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TThhoommppssoonn VVaann ddee VVeenn eett aall.. MMiinnttzzbbeerrgg GGiitttteellll

11 standardization impersonal
coordination mode direct supervision routines

22 planning personal coordination
mode

standardisation of work
processes boundary spanners

33 mutual adjustment group coordination
mode

standaardisation of 
outputs team meetings

44 standaardisation of 
skills

55 mutual adjustment



Coördinatie die tot stand komt: Coördinatiemechanismen:

Zonder interactie van personen: 1) Protocollen
2) Planning

Door onderlinge communicatie tussen twee personen (zowel verticale als 
horizontale communicatie):

3) Afstemming van taken
tussen twee personen

Doordat meer dan 2 personen er gelijktijdig over spreken: 
4) Afstemming van taken

tussen méér dan twee
personen

Doordat iemand specifieke instructies geeft: 5) Directe supervisie

Doordat personen een training of opleiding hebben voltooid zodat zij
geschikt zijn voor de taak en collega’s weten wat zij kunnen verwachten:

6) Gestandaardiseerde
vaardigheden

Door personen wiens hoofdtaak het integreren van het werk van anderen
is: 7) Coördinator
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Case 1 Aantal fte Aantal
personen

Verhouding
naar fte in % Opmerkingen

Huisartsen 4,0 8 44% In loondienst van stichting 

Praktijkassistenten 3,79 6 42% In loondienst van stichting 

POH-ers 1,26 2 14% In loondienst van stichting en 0,36 
i.o.

Totaal 9,05 15 100%
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’ ’
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Case 2 Aantal fte Aantal
personen

Verhouding
naar fte in % Opmerkingen

Huisartsen
(praktijkhoudend) 1

HIDHA’s
2,0

2
39%

In loondienst van huisarts 

Praktijkassistenten 2,0 3 39% In loondienst van huisarts 

POH-ers 0,53 3 10% Twee in dienst, 1 gedetacheerd

NP 0,6 1 12% Gedetacheerd

Totaal 5,13 10 100%
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Case 3 Aantal fte Aantal
personen

Verhouding
naar fte in % Opmerkingen

Huisartsen
(praktijkhoudend) 3

HIDHA’s
3,32

2
42%

In loondienst bij huisartsen 

Praktijkassistenten 3,59 6 46% In loondienst bij huisartsen 

POH-ers 0,95 2 12% Eén in loondienst, één gedetacheerd

Totaal 7,86 13 100%
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Case 4 Aantal fte Aantal
personen

Verhouding
naar fte in % Opmerkingen

Huisartsen
(praktijkhoudend) 4

HIDHA’s
3,3

1
35%

In loondienst van 1 huisarts 

Praktijkassistenten 4,53 7 48% In loondienst van stichting 

POH-ers 1,09 2 11% In loondienst van stichting en 0,39 
i.o.

NP 0,6 1 6% In loondienst van stichting en i.o. 

Totaal 9,52 15 100%
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Case 1 Case 2 Case 3 Case 4 
Reden komst
POH

* Kwaliteitsverbetering;
* werkdrukverlaging;
*subsidie
zorgverzekeraar

*Kwaliteitsverbetering;
* ondersteuning bij
chronische zorg; 
* subsidie 
zorgverzekeraar

* Kwaliteitsverbetering;
* taakdelegatie; 
* praktijkvergroting; 
* subsidie 
zorgverzekeraar

* Verbeteren continuïteit 
en kwaliteit;
* ruimte creëren voor
huisartsen om andere
dingen te gaan doen

Reden komst
NP

- * Verbeteren
toegankelijkheid en 
laagdrempeligheid;
* samenwerking met 
detacheringsorganisatie

- * Praktijkvergroting;
* ontlasten van 
huisartsen (en opzetten
anderhalve lijn door 
huisartsen)

Verwachting
capaciteit/
taken HA
door POH

* Lagere werkbelasting;
* geen verwachtingen
capaciteit

* Chronische zorg 
gestructureerder;
* geen verwachtingen
capaciteit

* Geen verwachting
werkdrukvermindering;
* capaciteitsvergroting 
(meer contacten)

* Kwaliteitstoename;
* ruimte huisartsen voor 
andere dingen 

Verwachting
capaciteit/
taken HA
door NP 

- * Groei van de praktijk - * Ruimte huisartsen 
voor andere dingen;
* capaciteitsvergroting 

Taken POH * POH; DM, CVRM,
COPD, stoppen met
roken, sociale 
huisbezoeken. POH i.o. 
gestart met DM en
hypertensie

* POH-ers (3) ieder
eigen
patiëntencategorie;
diabetes mellitus, P&O
en hypothyreoïdie, en 
ouderen/hartfalen

* POH-ers (2) zien
zelfde categorieën 
patiënten; DM, CVRM
en astma/COPD
(assistenten betrokken
bij CVRM en 
astma/COPD)

* POH; DM, CVRM
(assistenten betrokken
bij screening nieuwe
patiënten). POH i.o.
gestart met 
astma/COPD

Taken NP - * Kleine klachten in de 
huisartsenpraktijk;
* Case-management

- * Kleine klachten in de 
huisartsenpraktijk

Specialisatie
huisartsen

* Gestart met 
aandachtsgebieden
d.m.v. het volgen van 
cursussen

* Geen specialisatie, wel
interessegebieden

* Gestart met 
aandachtsgebieden
d.m.v. het volgen van 
cursussen

* Concreet 
vormgegeven en
specifieke M&I 
verrichtingen
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Case 1 Case 2 Case 3 Case 4 
Effecten inzet
POH en/of NP 

* Geen daling 
werkbelasting,
verschuiving 2e naar 1e 
lijn door komst POH,
chronische patiënten 
langer onder
behandeling in 
huisartsenzorg doordat
huisartsen zich meer
zijn gaan verdiepen en 
zij verwijzen minder
door;
* lastig in te stellen DM-
patiënten verlichten het 
werk van de huisarts 
worden minder vaak 
gezien;
* organisatie inzet POH 
kost tijd; 
* assistenten 
vermoeden daarnaast
opvulling met nieuwe
consulten

* Werkbelasting gelijk, 
maar veranderd,
vrijgekomen tijd wordt
besteed aan: complexe
zorg;
* nieuwe consulten;
* organisatorische 
aspecten van de 
praktijk;
* meer efficiëntie eigen 
triage;
* uitbesteding 
tijdrovende klusjes 
(thuiszorg of opname in 
verpleeghuis regelen,
afstemming
wijkverpleging);
* samenwerking
thuiszorgorganisatie en 
ziekenhuis verbeterd

* Werkbelasting gelijk 
maar veranderd, zorg
volgens huidige 
standaarden levert de 
huisarts tijd op, deze 
wordt besteed door: in 
consulten meer uit te 
vragen;
* managen POH inzet
(organisatie en overleg),
dit wordt echter steeds
minder;
* opzetten nieuwe
dingen (COPD-zorg,
ECG diagnostiek, 
praktijkaccreditering);
* POH en assistenten: 
tijdsinvestering in
kwaliteitsbeleid
* assistenten: 
tijdsinvulling met nieuwe
consulten

* Opleiden disciplines
kost de huisarts tijd; 
* in het tweede jaar van 
de opleiding 
werkdrukafname bij 
huisartsen;
* overleg en begeleiden
disciplines kost extra 
tijd;
* werkdrukafname
ingevuld met andere 
huisartsgeneeskundige
zorg en specialisaties; 
* ondersteunende
disciplines wijzen
daarnaast op invulling
met nieuwe consulten 
en aandacht voor
complexe patiënten

Groei door
POH en/of NP 

* Mening respondenten
t.a.v. groei verdeeld;
* geen cijfermatig 
materiaal bekend bij 
huisartsen

* Verwachting groei
aantal contacten 10%; 
* geen cijfermatig 
materiaal bekend bij 
huisartsen

* Groei aantal
contacten, niet van 
ingeschreven patiënten 
* geen cijfermatig 
materiaal bekend bij 
huisartsen

* Toename productie
aldus huisartsen; 
* geen cijfermatig 
materiaal bekend bij 
huisartsen

‘ ’



Tijdsinvestering in wederzijdse afstemming door de
verschillende disciplines
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Tijdsinvestering in wederzijdse afstemming door de
verschillende disciplines (excl. tijd huisarts - assistent)
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Case 1 Case 2 Case 3 Case 4 
Planning * Assistenten 

plannen afspraken
huisartsen;
* assistenten plannen
eerste afspraken bij 
POH-ers

* Huisarts 3 
ochtenden voor 
huisartsen en NP;
* assistenten plannen
overige tijd voor 
huisartsen;
* POH-ers plannen
zelf;
* NP plant case-
management

* Assistenten 
plannen afspraken
huisartsen;
* assistenten plannen
alle afspraken bij 
POH-ers

* Assistenten 
plannen afspraken
huisartsen;
* patiënten plannen
zelf voor KIS43;
* assistenten plannen
eerste afspraken bij 
POH-ers en alle 
afspraken NP 

Protocollen * Ja, POH-ers en 
assistenten voor 
merendeel van de
werkzaamheden

* Ja, POH-ers, NP en 
assistenten voor 
merendeel van de
werkzaamheden

* Ja, POH-ers en 
assistenten voor 
merendeel van de
werkzaamheden

* Ja, POH-ers, NP en 
assistenten voor 
merendeel van de
werkzaamheden

Coördina-
toren

* Geen;
* coördinerende 
taken:
hoofdassistent,
centrummanager,
coördinerend huisarts

* Geen;
* coördinerende 
taken:
praktijkhoudende
huisarts,
hoofdassistent, POH 
P&O

* Geen;
* coördinerende 
taken: POH met
managementtaken

* Geen;
* coördinerende 
taken: coördinerend
assistent, directeur
stichting,
coördinerend huisarts
POH, 2 begeleidende
huisartsen NP

Directe
supervisie

* Nauwelijks, wel
tijdens opleiding van
disciplines

* Nauwelijks, wel
tijdens opleiding van
disciplines

* Nauwelijks, wel
tijdens opleiding van
disciplines

* Nauwelijks, wel
tijdens opleiding van
disciplines

Groeps-
coördinatie

* Gestructureerd
tussen assistenten;
* ongestructureerd
tussen alle 
disciplines

* Gestructureerd
tussen assistenten;
* ongestructureerd
tussen alle 
disciplines

* Gestructureerd
tussen huisartsen, 
assistenten en POH, 
en gezamenlijk 

* Gestructureerd
tussen huisartsen en 
assistenten
afzonderlijk

Overig * Memo’s in HIS en 
e-mail

* Memo’s in HIS45 en 
e-mail

* Memo’s in HIS * E-mail, klinische
lessen voor 
assistenten en NP, 
MT en KT46



Opbouw totale formatie in de praktijk (2007)
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# ingeschreven patiënten p/fte huisarts (2006)
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# ingeschreven patiënten p/fte huisarts (2007)
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Loonkosten in euro's per ingeschreven patiënt per jaar (2007)
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Case 1 Aantal fte Aantal
personen

Verhouding
naar fte in % Opmerkingen

Huisartsen 4,0 8 44% In loondienst van stichting 

Praktijkassistenten 3,79 6 42% In loondienst van stichting 

POH-ers 1,26 2 14% In loondienst van stichting en 0,36 
i.o.

Totaal 9,05 15 100%
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Case 2 Aantal fte Aantal
personen

Verhouding
naar fte in % Opmerkingen

Huisartsen
(praktijkhoudend) 1

HIDHA’s
2,0

2
39%

Praktijkassistenten 2,0 3 39% In loondienst

POH-ers 0,53 3 10% Twee in dienst, 1 gedetacheerd

NP 0,6 1 12% Gedetacheerd

Totaal 5,13 10 100%
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# ingeschreven patiënten p/fte huisarts
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Case 3 Aantal fte Aantal
personen

Verhouding
naar fte in % Opmerkingen

Huisartsen
(praktijkhoudend) 3

HIDHA’s
3,32

2
42%

In loondienst bij huisartsen 

Praktijkassistenten 3,59 6 46% In loondienst

POH-ers 0,95 2 12% Eén in loondienst, één gedetacheerd

Totaal 7,86 13 100%
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# ingeschreven patiënten p/fte huisarts
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# contacten met de praktijk p/fte huisarts
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Case 4 Aantal fte Aantal
personen

Verhouding
naar fte in % Opmerkingen

Huisartsen
(praktijkhoudend) 4

HIDHA’s
3,3

1
35%

In loondienst van 1 huisarts 

Praktijkassistenten 4,53 7 48% In loondienst van stichting 

POH-ers 1,09 2 11% In loondienst van stichting en 0,39 
i.o.

NP 0,6 1 6% In loondienst van stichting en i.o. 

Totaal 9,52 15 100%
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