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Voorwoord

Dit bachelronderzeel; is het resultaat van een pericds waarin ik mij heb verdiept in een interessant
e nmats chappelijll onderwerp; de socigal inedische begleiding van nict-wosterse al.ochtonen in de
arbo-zorgverlening, Voordar ik mij vordicopt heb in bet onderwerp was ik nog nict ccrder in
danraking gslicmen met hes oncerywelp. Acheral bad ikl nist verwacht dzt het orderwerp mij zou
aansprelien cn il me 2o betrollen 2ou gaan voclen bij cen proboeom. Do pesiticyre input on de
hegelziding van de mensen van Pacemaker hebben zekzr bijgedragen aan miji enthomisiasme voor
rit onderzoel, et bacheloronderzocl wat in 4it rapport beschreven waordt vormt de afmondilsg van
ca hachaloropleiding Algemene Gezond heidswetenschappen aar de Universitait Twenta te Enschede.

Liij de totstandkoming van dit oaderzoek heb il veel gehad aan de hulp &0 ondersteuniiag van sen
aantal mensci, Gradg wil i< de mensen var Pacomalicr dedanken voor do togelijkheid ot ool wit
Lregen makan van de projectgroep: diversiteit in de arbo-zorgverlening. Specizal wil ik Iarima Belhaj
hedanken voor de goede tips en begeleiding tijdens hes anderzaels De input vanuit de praldijk van
hedrijisarts Hayo Lasschucjt veas hicrbij oold van groat bolang.

Daarnaast ben il dankbaar vocr do goede begeleiding wanuit de Universiteit Twente daor de heer
Oosterwjle, Yooral in de hogizfase de boer Qosterwijk ervoor gezorgd dat il nict opgal in het zocken
tadr ean jnteressante opdracht en tijdens de begalaiding wiren de suggestias en 2anbavalingan van
grote waarce, Oolk mijn fveeds begeleider, mevrowwe var Gast, wil ik bedarken voor haar aitsche
hlik op het onderzocls,

Jorien de Mifs

Enscheds, 28 januari 2008



Management summary

Aanleiding

Pacemakszr is oon organisatic dic zich als docl accft gesteld om et len activiveiten de
meganselijkheid en de knvaliteit van de Zorg aan allochtonen te varheogen. o 2006 is de organisatie
gostart met ket projoct ‘ornische diversiteir in de arbo-zorgvcrlening’, omdat is geblclion dat het
Ziekteverzuim en de WAQWIA-insOo2n ander nist-wresterse allachtonen gomiddeld hoger is dan
ohdzl autochtone en westerse allechronen. Door (niddel van kennis ontwikkealing op ket gebiad van
ctoische diversitcit in de arba-zargwcrlening wil de organisatic onnaedig lang zicktorerzuim on hogc
WA WA instroom voorkomen. Eénwan de doelen wian het prajest is om con vichtdjn fe onfwiklelen
wadrdonr de kwa iteit wan de seciaal-imedische begeleicing aan niet-westerse allochtonen verbetard
lin wrarden. I dit bachelaremderzeels zal anderzacht worden wat co gocde manicT is om invulling
b geven aan do basis voor con richtliin soor de socida-inedische hegeleiding van nict-westerss
allochtone worknemers in de arbo-2or v el Cring.

Resultaten

it d= bestudering van de bestaande literatuur over de socizal-medische begeleiding van nist-
wosterse allochimren in de arbo-zergverlening is soblelien dat or ke lpanten sorden ervarch fissen
e hedrijfsarts en de allochtone weerlcciner ap het gebied van communicitie, sociaal-culiurels
dcatergrond, onbesreren sezendheidsldachten, orzarisatorische- en arheidsmctoren. ke civersiteit
wan de knelpuantan is groot. De oplossingenfaanbevelingen die wordan gegevan in de iteratuar zijn
over hot algomeen nict goricht genocg onfof or is nog weinig bekend over de tocpasbaarheid cn
clfeotviteit van de oplossingen. Het is op dib inoment dus nog nict mogclijlk om con basis (e leggoen
waor @en richrliin voor de sociaal-medische begeleicing van nietwestarse allochtoten in de arbo-
zorgverlcning Om in de tozliomst toch tob con cichtlijn te komen, is oF ool goliozen om de
nelpunkte op con systomatischore tmanicr re ordencn. Dir is geddaan ap basis van de uitgovoarde
Lraratuurstudie. Deze ordening wan Knelpunten kan worden gefien als een esrste poging om de
cotpoexe problaratiek te structuran.

Aanhevelingen
Bij de verdere ontwikkeling van con richitlijn 'ctrische diversiteit in dearko-zorgvorloning’ is bet van
helang dat de organisatic Pacemalocr relicning houdt et de vole znde panton;

o Bawwlocuriger aestideren van de in de literatuur gesignaleerde lnelpinten, Het is vooral
van helang om fe Kijlen wat de invloed is van d2 lmelpunten ap het prozes van de sociaal-
medische begeleiding van allochtone werknemers.

*  Bedrijfsartsct vanat het begin rauw botckken bij de onterilcoeling san de richtlijo.

F DMaast de bedrijfsartser ool andere partijen [werkgovers, overheid) betrekken bii da
verhetering van de sociaal-medische begeleiding aan niet-west=rse allnchtanen.

F Er ineet rekenirg wordan gehouder met de diversitait binnen de doelgroep willen de
aangedragen opoossingen citcet hehben, D "nict-westerse allachtoon” hestaat met

F  Maast do implementatic van oo richtlijn Kunoen andere intoventicrogelijicheden als
training zn aerscholing van bedrijfsartsen ook een bijdrags lewvaren aan de verbetering win
e SMB van allechtone werlknermears.

¥ Toctsing on ovdluatic van de richtlijn is noadzalicli k voorcat de (landeli k] vichrlijn kan
worden ingevood,
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1. Inleiding

1.1 Achtergrond van het prohleem en aanleiding tet het onderzoek

ir de eerste rappartage ndtionaal verzuimstatistak, een geramenlik iniriatiel ven het Centraal
Burcau vaor de Statisticle [CES) con de Braochoorgarisatic Arbodicnsten [BOA], blijla dat het
rielteverzuim onder wie-westerse allachbtome  werknzinors goiniddeld hoger is dan ander
autochione enwesterse allochtome werknemers, In 2003 was het zielteve-ruitm andear niet-weasberse
allochitonen zes procent, totwijl bet Zicktovcrzuim ender autochtanen en westerse allochbanen
respeactieve ik viar en wijf pracent was. Birnen dea groep nies-westers allochtonen hadoen de Turkse
cn Mareklaans: werkneimners het beogste gizktcvoerznim (CAS, 20045 In 2004 is het Zickieovorauinm
ondzr nict-westerse allochtonen gedaad taar 4,7 prooant et onder antochtanan naar 3,9 procent.
Voor 2003 geldt dar de cijfers woor het Zelteverzuiin onder riet-westerse a_lochtonen licht gedaald
Zijn maar 4.5 procont torvdjl het zickoverzuim onder aumchtoncn onverarderd bleef [CBS, 20061,
Hoowel do weravimcrcentages i 2004 on in 2003 con daling lazon zier b cr con vierschil
wataTneembaar tussen al achtamen en aubschonan werlingmas.

D oorzgaken ¥an het hoge Zickboverawim cn de ovarezrtegenioordiging in de WAD [togenwootdig
Wla) hcelt woerschillzode corzaloon, Volgens Pacemakszr [2006) hangt het gemiddzld  hogore
Zielteverzuim en oververtagenwoordiging in de WAOQMWTA voor een groot deel samen mea:r de
goringe mare wadrin de sroe-zorgverlening in zZijn gchool is afgcstemd op con otnisch divorse
heracpshevallking, Zowel zorginhoudelijk als organisatorisch is de arbozores nict gocd afeestomd op
ca beroepsbevalling. Ten tweade zijn factoren als relatief laag opleidingsniveaun en gemicdelde
slechtere gozondhoid van nicet-westerse allochicnen cok van awloed op bovenstaande Cijfcrs
(Pacotmaker, 2006], Kanphuis & Poppel [2003] geven dls derde parzaak in ban enderseels aan dat de
YOorpaamste corzgadlt van do boge WaAQ-instrcom onder pict-woesterse allechtonen gezocht moct
wrarder 21 het Bpe work on de arbeid somstandigheden.

D arganisatic Pacomd.cor zor Zick i om door middel van de verbetoring van do arbe-zgorsverlening
bet hogere Zicktzverzuin on cvelvertegenwocrdiging in de WaADSWIA t2 verninderen. Om het
hogere percentags ziektsverzuim en de cververtegemwroordiging van niet-westerse allcchtonen in de
WADAWTA fo vernindazren, is bot volgens de grganisatic noodzakelifk o meer to weton fe komen
ool de begeleicing van deze grocp, [nimors, de wijze van begeleiding is van invlocd op de instroomn
van allecktone werkneriers in het zogenaamds socials vangnet, llst verzamealsn en vervolgens
Coplenenterer van praktijk relavante kennis die bij kan dragen aan oot actere sociddl-medische
begeleiding kan or toc leiden dat het zickresorzuim en de WAC/WIA instroom onder nief-westerse
dllochtonen wordt veckleind, et achterligsends dozl van Let verzamelsn =n iriplementere: van
praktijk relevante kenmis iz aet varbereran vaz de Kwaliteit van de arbo-zorgver lening.

1.2 De organisatie Pacemaker

Pacemalker n Global Health | i bet vorvolg afgelort rof Pacemalkor) is cen onathanlielijke stichting
cie in 2001 is apgericht an is gevestigd in Amsterdain. De doelstelling van Fazeinalke! is om met hun
activitciten dé tocganlolijlhoid van do 2org to vorbotoraen o de lewalitzir van zorg aan allcchronct to
vorhoget. Do issic dic hicrbij hoort is; *Het swaar malion van bet gelijkheidsbeginsel on de 2org’
[Paceiraker, 2007].

Dieor middel van onderz2el naar gezondheid en zocs, bet helpen yerbeteren van het zorgzanbod van
gorginsrellinge: oo aet adviseren van zorgaankicders, financicrs o Zorgvragers aroheclt Pacemalior
bij to dragety aan het gelijkheidsbezinsel in do zore [Pacemakor, 20077,



Pacerminker wil doar middel van het crntwdkleelen van lkenniz op het gebicd van ermische diversiveir in
e arbo-zorgvcrlening onnadig lang zicktovorzoim on de gemiddeld hogere instroorm van nizk-
wesherse allochronen in dé WaAQ WA voorkonen. Om dit docl te boreiloon is or con projest opecstart
wrdarhij booogd wordt door moddel van onowiklecling on implerentatic van kennis de Zorg adan
allochtone werkineners re verboteren, De naam van hel preject s ‘elnische doversileil in de arbo-
zorgvarlening, Het projoct omyat vicer declprojectan, Dit bachalarondorzozle heelt betreloting op het
coclproject: ‘methodicll on richzijnontwilikeling’. Do doclstelling vean it doeclproject is o1 oon
coneaptuesl modal en een gemeenzchappelijk raferentiekadar te ontwikkelen, waarin soecitiele
vitgangspunten, criboria, tips oh handelingsoptics voor 2o gocdd saciaal-medische begeleid:ng van
pier-westerse allachitonen beschreven zijn [ Pacorloer, 2006). Mat bebualp van dit conceprues. tnodel
wil Paceinaker in samenwearking met arbodiensten uiteindeli k een richtlijn onowikkelen voor de
sociaal-inedische begeleiding var niet-westerse allochronen in dearbo- zorgver lening.

1.3 Hoofdvraag en onderzneksvragen

In opdracat van de organisatic Paccmalicr zal in dit onderzoclk selocken worder wat 2en gocde
tnanier is o invalling te geven an de basis voor 2an richitlijn voor de sociml-medische begelaiding
win niet-westerae 2llochtone werknemers iv de arbo-2orgverlening, Van belang is o e Kijlen cf de
ltennis die op dit moleent al aanwezig is ovor de prablematick voldoonde haodvatten geeft voor het
ontwikkelan van zen praktische richtlijn voor de sacizal-meadischa bagelaiding van de nist-weastarse
allochtone werknermers door de bedrijfsacts, UiE dege vraagstelling van bet bedriif is de volgcode
hoofdvraag afacleid;

15 Ret mogelii om op basis var de sanwezlge eitids over de sochood-medische begeletding van
Rigr-westerse alfochtons worknemers door de bedriifsarts een cerste opZet (o inaken voor een
richifiin vinische diversitef in de arbo-socgverfening 7

O con anbwoord o vindon op degs hoofdvraag z2jn do onderstaande onderzocksyragen
gclormuleerd;

1) Wk worde er Inode bestronde firsrebin gesthireven cuver de specifieke Anelpuntei werar
bedriftsartsen mae £2 mafen Kfgen il Te scclai-Medische BeTeleiding von niet-westersa
gifochifone werknenwmwr en welke omlossingsn worden aeipaedragen voor de gesignaleerds
ferrefpumten

A1 In hoeverre higden de BeScArEVEn Kneinnaten &n oRlossingsil aaianopingseunten ool edn
gersle apaal vowr een fiehUn ebiiscle divecsileit i dz arboe-zorgerizning ' ?

1.4 Onderzneksmethoden

Om taf cen heantwoording van de boofdyraag te komen 15 or gelmzen voor oot Iowalitatict
onodarzoek, waarkii het liceratuuranderzozk de grondvorm 15, Keninerliend voar de Loeraruurstudic
is daf o1 2or invenfarisatc 4l worden gzimaakt van do 4l aarwezige Konnis op het gebicd van
civersitoit in de arbo-zorsverlening. Maast het lircratuarondorzocl Zijn or e maklg gesproliken
govocrd met inhoudelijloe deslundigen op het goaicd van de arbo-g2oreverlening o diversiteit en zijn
vorschillends prajeetsergade ringen over bet onderwarp bijgowonnd,

1.4.1Verhenning vao bel ooderzoekslercein

Voor de verkensing wan ket onderzoaksrerrain ic het projectplan vitgebreid bastudesrd. n it plan
wrardt de achtergrond van het problecin geschetst en ce beoagoe dozlstellingen van kot projoect Lot
megelicht, Ka het lezen van het projectplan hekben or gesproliken plaats gevonden met do
imbhoudelijke begeleiders van FPacemnaker, Karvima Belha] [projectlecder) en Have Lasschuiit
(hedriifsarts], over de preblotmaticl dic wordt aeschireven in het projzetplan. Hicebij s moor



acatergrondinformatic vorworven over de proboomaticlk en owerd bet inzichtelijlior hoc de arbo-
zorgverlening (ool wel bedrijfsgezondhcidszore genocmd ] eruib zict en wat specifizle problomen
Ziin wdar bedrijfsartsen togchdan lopon bij de sociaal-inecische hegele.ding van pict-westerse
allochtonen, Daarndast is or gezocht nadr sansllende inforrmate over ondot andoeroe de webgoving
CWACAWIAL het verl van de bedrijfsarts en Kwalitelbzinstrumeanten it de zorg Hierb:j is in eerste
mstante gebril semaakt van de liccratunr dic Pacemaker in de loop der Gjd bectt verzamcld.
Literatour, projectanalrse on gespralklion woet wrofessionals zulen wireindelijle bijgcdragen aan ocn
Zorgvuldig s vor fonning van bot onderzoclisterroin,

In de verkonnirg wan het ondzrzockstzrrein zal ool aandacht worden besteed dan do vraag wat
[waliteitszore inhawdt aarki zal aangepsven worden ap wellke manisren ap dit moment al
aandacat wardt geschenlcn asn lowalizeir in de arbo-2orgverlching on welloe initiatizven o ot op
bedit Zijn gonorcr o Ao sccigal-inedische bege ciding betor af te sZemmen op eon cbiisch diverse
hevollingsgroop,

1.4.2 Onderzoeksyvraagéén

Voor het beantiwoorden van de eerste dealvraag [(Wotworat erin de peshoande fleratiur gasclireven
Ul de specifieks knefpanten v pedriifEarsen mee f2 maken kriigen hi de begaleicing vion niet-
westerse aifochions werkienhie?r &0 welke oplossingen worden gongeditgsn voor de pesigholeards
fenaipuinrend) is uigabreid literatuuronderzoek nodig. Door Pacemaker is in de loop van de jaren al
rodelijic el informatic vorzgameld over bzt onderweorp arbeid, gezondlcin on ctoische diversiteit, 2o
s v ouder meer eoh wehsibe opgezor wdarop belareri ke publicatics over dit onderwelp Zijin o
winden. Als eerste 22| defe al saanwezige literatuar geraadpleagd worden, vervolgans zal er gezacht
warden af er aanvullende irfomatie over het onderwolp B Finden is Binnen pacoinalaer 2ijo o onlt
vorslagen fo vinden van cordere cxportmetingen over het onderarcrp arbzid, gezondhzid on etnische
civersitedt, In totaal zin or in 2004 vier ‘cxacrt-mectdngen’ gowecst, Aan dofo oxpert-me stingen
hehber helaeidsmalers en onderzoekers van onder ander dz  Erasmus  Undrersiteit, Vi
[weatenscaappelijle msttuut woor onderzoek), de Mederlandse Vereriging waor Arbeids- en
Bedriifsgenceskunde [NVAE], MedWork [kzoniskring arbeid ¢n gezondbcid], UVidrocringsinstiout
Worlmermcrsverzzlieringen (WA, Stecr [plasorm reintegratic], Pacemaser on worschilletds
arbodiensten deelgetncinen. De verslzglegging van defe expertmeeting zal ook bestudeart en
gebruikt worden in dit anderzaek.

Omdat er in de eerstelijnszorg, waar da becrijfiEartsen onderdeal wan vitmma ken, meercere disciplires
workzaan zijn, zal or ook nasr Loeratuar gezockt werden waarin bijroorbezld hussartscn on/of
apotheakers knalpunten constateren th bet contact mat nict-westorse allockroren patidnten. Daarhij
s het van belarg om pa t2 gaan of deze problemen 20 eventuesl genoende oplossingen i alle
wizarschijolijkheid ook voor bedrijZartse: Zullen gelden.

De breedte en diversiteit var de prablemer vraast om esn categcriserice, deze zal worden
geintroducaard 1 heofdstil 3 2if de probleembeschriving. Voor het ovarzcht is deze fde indeling
ooli gekruil bij de virecnzotting van do govorden aplassingaen,

1.4.2. tndereocksviaay Iwee

D tweede declvraag van dit ondarzock Widt: @ heeveirs Dizden dz Osschreven nefpunten en
CIMMESINEN AeNENOPIRISPUTLEN Voor @21 gasls opFet vowr gen o elafsche diversilefl [n e wrbo-
gorgwrerfening Deze dechradg is lastiger o boantwoarden dan voorgaands vraag, Dik bheeft vooral &
malicz roct bet foit dab or gokelen woet wordon in hoeverre bedriifsactsen tijdens de sociaal-
tnedische begeleiding wan niet-wesrerse gllochtonen belemmmerd wordet door de beschroven
nelpunten en in beoverre de oplossingen diz aangodragen wordon ¥an toopassing kuonen zijn. Bris



coater nog weinig bekend over de toepashaarheid en cffccdviteis van aangodragen oplassinget.
Hicrvoar moct nog ondergock worden godaan, O toch con antwoard 2 Krijgen op deze deelvraag is
crvicar gokozen cin op basis van de geraadpoecgde literatmuar (o dechrradg 1) oot categarisering o
inalicn wan do problemen, Bij dezc carcgorsaring is gclicloon bij welke betroklien partijen de oorzaal
wan het knalpunt ligt. Er bestaan nog geen modellen die gebroikt Banven worden bij het
catcgoriszren van dit soort prablercn, vardaar dat or voor con cigen indoing is golozen dic
gobascerd g o de literamursncdic. Wellicht kan deze indcling van lmelpunten belper naar hot
fozken van braibare oplessingan. Deze indeling kan worden gezien als een eerste poging om de
compoeEe problomen i de arbo-zorgverloning te o stucturet. Doege struchireritng lian daarnsast
warden gebruikt voor do onstart van ocn discussic over de inhond van de o ontwikkelen rchtlijng
civorsitedt in do arbo-zorgverlcning,



2. ¥erkenning van het onderzoeksterrein

2.1 Arheids{on)geschiktheid en de nienwe welkgeving

Vanal 1 januari 2006 vervangt de WA (Wet Werk an [nkormen maar Arbeidsverinogen) de Wad (Wet
Arbeids Ongascailtheid), Do reden voor vorvangsing van e WAD doar do WA is dak d 2 wetgever van
Inening was dak de WAD e veol op de godachre was gebhaseerd dat con gicke werkoemer ' Ziclig' is en
cs e woarden onatgicn, [n plaats van af to vragon in welke mite een werknemer arbeid sofgresciikt
s oot een Kilien in wellie mate de owerkonemer nog arbeidgeescnikl is, oadanks 2Zijn zickts, Dit
onoderschaid mssen arbzidsengeschikt en arbeidsgeschikt woarde in de literaeur ook wel dengeduid
als het oude on het nicusse denken (Loonstra, 2007 ], e WIA kar volgens hot Ministorie van Sociale
Iaon on Werkiese egenbeid geZien worden als het sluitstuk van het nieawe stelsel rand Ziekte op het
wiark, arbeidson)geschiktieid en reintagratie en moet @1 irede Zarg woor dragen dat meel tnengen
aan bet werk gaan en blijven (8ZW, 2007].

In bet nicuwe stelscl Zjn worlkigover o worknemet samen veranbwoordelijk voor oon gezonds
workomeeving, Veorder moct zowel de werliscver als d2 werknomer zich moecr inspannen om hij
langdurige Zicke reragkeor naar de werkvloer mogoli k e maker, D nacrak komt caarhij e iggoen
op wat mensen nog wel Kunner en dus nist langsc mesr ap wat mensen nist meer KUnnen.
Virgangspunt hicrbij is dat sworkoen of woes gaan werlkien lonend is voor alle betrcldoer partijon [S2W,
2007).

Voranderingen tan apzichte wan het oude stélsel Zijo onder andere dat werkgovers on worknemels
SIINEN Madr een aplossing moeten Zoeaken als de werknameanr Ziek iz en dit langer gaat durer dan ean
padar dagen of welien, Vanal 1januar 2004 goldt dar de werlegever nict &6 jaar veranbarogrdelijk is
w007 het doorbetalct van het oo [¥oar ten tninste 7006, mdar 2onodig twee jaar n tegenstelling
et de WAG, wadr ezn Zieke werknemear ta &&n jaar ean witkaring zov krijgen, wordt er inat de
voering van de WA pas na bwec jaar gokelken of men nog geschild -5 om e owerlicn of dat e in
aanmenting komt voor een vitkering (S2W. Z007). De WlA kent drie Kasson, Waorkoermoers dic inet
bt werrizhren van arbeic meer dan 65% van hun oud 2 loon, ket loon dat men ontving voorafzaadd
aan de periode var arbeidsorgeschikthcid, vordicnen Komen nict in aanmerkiag voor co WiA 1In
klasse fwea kurnen werkbemers ren hoogsta 6396 war hin oude oon werdienier moer aanvaarde
arbcid, In dir gesral sprockt roon volgens co WA van een gedecthelifl arbeidsgeadilits werlmemer. Als
worknemers cocls nog lanocn werlon goldt de regeling WA DWorlthervattng Gedecltelijk
Arbcidsgeschokren], wolie orvoor zorgh dab cot werknomer mes oI passende  functic oon
aanvullande witkering lerijgt Deze bedrdagt 70054 van het verschil tossen het aude en ket n-euwe
Clagera] oo Als moen geon passeode fuoctic booft, dan bedraagt ce witkering 705 van het
laarstwerdicade oo, Door de aanvullende witkering is het aanteckelijkar geworden o fe blifiien
wiol fen bij gedecltelis i arbeidsgescailibheid, De laarste lodasse omyratalle werknaim:ns die ton hoogste
A0 van huo oude loon kunncn verdicnon metaanvaacd werls Lo dit geval spreckt men van vadledia
e duLrEeen: arbeidsongesikey worknemer Voor dego werlmeiners geldr o do regeling IVA
Clakomens Yoorgienineg Arbcidsongeschilcreti], Mon ontvangt dan con witkering wellis 75% 5 var het
laatstrordictids loon [Loonstra, 2007].

2.2 Arhodiensten, bedrijfsartsen en de sociaal-medische begeleiding

Met de invooring van de Wla is de veranbwaorcelijkhoeid van de workgsover teh opzicate van Zijn
Zicks worknomer wegenarmet, Het is sclangrijk cat gicke werkacermers gocd bogel zid worden, zodat
e Eo snel mwogalijk weer 2an bel werk kunnen gaan. Het is dus aan te raden dat bedrijven een
caskindige dienst inschakelen voor de preventie en begaleiding van zieke werlkneners.
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Arbodimnsten heboct verschollende prafessiondls in cicnst dic gespecialiscerd zijn in de begeloiding
¥an zicke werlknemaers. Do belanerijleste professional bij de arbocicnst is de bodrijfsarts [ofsezl arbo-
arts ), dadarnaast kunnen or bijvoorbocld bedrejfsverplecglnmdisen, bodrijismaatschapaclijlk werlers
cn bedrijfspevcholegen worZaam Zijn bij arbodictisten. In eerste instantie komen ‘wieke’
warknamers i contact met de becrijfeveralesgbundigen. Deze verpleeglundigen madsen aen
woorscloctic, worlmemers et corploxe, sneouicelijlee problemeon wasivan wordt geschat dat 2¢
langer gaan durct dan gemiddeld warden doorgesonnad naar de bedrijfzacts, Kort gezegd is do
badrijfsarts verantwoordalijk woor het beoordalen of werknemers terecht verzwimen ot ain 26
vorvolgons to begeleiden bij de feragkeor nadar de owerkvlocer, Do bedriifsarts probeort do
WO RBCIIeTs in eorste instantic to begelciden bij d2 worgloeey naar co cigen werlipoelk, Als dit echter
tiet WKL, Zal ar gekeken worden naar een andere gaschikte werkplek in bat eigenlijke beadrijf of
indizn nodig in coty ardor boedrijf, Hot werk van bedrijfsartsen bestaas voornamelijk wit bet vocren
¥an gesprelkken met de gicls worknomcrs, Daarvadast boudt de bedrijfsarts contact oot di
warkgaver en aventuels andere hulpearlerers, zaals buisarsen, psychologen en gespeciliseards
artsct (Mocrskhaclo et al, 2004,

In dit anderzgack stdat het world van do bedrijfsarts met niet-westerse allochbtone werknemers
centrazl. De nitgaareice definitie van het werl van de bedrijfsarts, de socidal-oedische bagelaiding
i ZicLo worlmeiners, dic i het vervolg zal worden gebraikt, laide 4ls valgt

‘De scclogi-nwdisone Meaeleiding FAWE) ol el wical qan inspammmgen van het Dedril, os
grhodienst eit oy curatieve gegondieldsZergy, oM srnan met o betrokien werknamer 2ifn belasting-
felmsthoaraeitshalans in avenwick t E2 Aaaden dan w2 f2 jriioen’ [Poppel & Kamphuis, 2003,

Uit de definitie Blijkt dat er verschillende partijen ketrokken zijo 1ij de scoaal-medische begeleiding
rin het vervoelg afgeliort ot 5MEB): arbodicnston, curaticve gezatndbeidszorg ket bodrijl, cr de
werknemer. v dit anderzael staat heb contact tussen do bedrijfsartscn on de nict-westorse
allochtone wearkremers centraal. Meat dz2 belastng-belastbaarheidsbalans wordt gekeben hoeves]
worknermers  kunnch werlien  dic bifgoorbeele last hobben van psychische of lichamoelijlks
gchreloenyprohlemen. Yeorder blijlkt vt de definific cat bet oict oolicl gaat om relntegratic
activitciten, tnaar ool om proventioye activiteber,

2.3 Kwaliteiszorg een ‘hotitem’

Met de invoering van de marktwerking :n de pezondhsidszarg is er veel aandacht gsliomen vaor het
leveren van kwalteit in de 2orgsector, farginstellingoen mocten mes ¢l {ar gaan corculroren. Naast
prijs is kowaliteit Sén van de beangrijiste facetben waar zorginstellingen zich mmec unocn
cnderscheider van de concurrent.

Er zijnn virschillende definitics cveor lowaliteit van zore, de theoretische deliritic volgzns Hartzloh en
Casparie [2003) uidr als valgr: * Eris sprofee von SWanita, mndizn er zén opiinwls verlionding beshiak
VO eNVoITIgeEn e opZicAkE vian verwviachiiingen mat oerrefiffing foc gen bepanld aspecrt von oz
fpegondieidsjzorg’, Dege dofnitic maass duidelijc dat lowaliceit con abstract bogrip is waar
vorschillende imnullingzn aan kunnen worden gogeven. Varder i3 kwalitzit ool con subjectzehonden
bagrip. Dearmes wordt bedoeld dat de concrete invulling van het begrip persootsgebarden is.
Daarnaast wordt in do literabir dangegeyer dar Kwaliteir con primitict [(prirair] bagrip is, lederoen
boctt wel con boold van was oaeliteit is, maar het is hoecl iwocilijk om d:t cetduidig o verwaordet.
Als laatste i op te irerken dat et belangrijl is dat een subject [persoot, clignt) een vergedjking
Inaalkt ssen vorvachtinge: on belevingen om eeh cordecl o goven aan do Jlwaliteit van het abjoct
(Zarg)], Kwalitcit onkstaat dus als cr spralie is van nteractiz tussen cot suajeet on object {Hartcloh en
Casparie, 2003).
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Faast con thearctische delinitic van kwalbeit poven Harteloh on Casparic [2003) ook eon zinpirische
cefinitic van kwal:teit, doeze Laide als wolgk: "Dy neake warrin pesondieidsgory zowat voor et faivid
gls voor ag Hevolkiyr o Kens wergroot op gerrensts yibomsten @n o wearhl fe verlesnde Zorr fi
GUErSERStER g oF el gmabars medische Kenids i ingichien’, Dege definitie woret in de praktijk
wdgal egapast, omdat hierkbij spriake is wan een zogenaainc.e empirischa sckaal Anders gezegd; ar
Fan ean modab gegaven worden aan asralitait, waarcoor Dwalteit dus een maetbaar Jegrip wordt.

Het bovengoenocrds bagrip welitedt lrijgt con invulling in de prakrijk as or wordt gokeken naar
Ewalitaitszorg, Het begrip lowalitaitszorg duidt op een werzaimeling van methaden en techniaken om
e lowalibeir wan de deshegoffonde zorg te agwalion on e hevorderen. Bij lowval teitsh owaling gaat
het =rom dat =1 word: pekelen of een produc, proces of dienst voldoet aa de gisen dis vooraf zijn
opgesteld, Bij owaliteitsbovordering gaat bet moor im het verbeteren wwn de technieken en
activitciten dic worden toegepast bij 2en praduct of tijdens cen praces [Hartzloh on Caspar.c, 20031

Door de ivoering van da marktwerking kunnen mensan nn esn bawustars KeuZea gaan ket wadr
Zij naartoe gdan met bun zorgbeboctfion, Yoor zorginstellingzn 5 ket dus van beang dat zij aan
lourinen tonen dar de Zorg dic 29j levere var con goade kwalitet 5. dn et veor [patentiéle] klantan
imzichitelijloer re maken wat de kwaliteit var zorginstellingon is, wordet of steods meer Keurmerloen
mgeveerd. Eén van de meest baliende Eeninerken it de Zorg is het Harmooizatie Kwalitelt Zorg
Stichting-kewrmerk  beter  heliend  als het  HE-keurmerl,. LUe  stizhting  Harmanisatie
Fwalitcipsbenordeling in de Zovgsector hecft [owaliteirscisen opgesteld op het gebicd van de
gezondhcidszorg cn welzgijn, In de vorm van cortificaticscherma’s wordon deze beschiltbaar sestold
voor  organisatics, Do schoms™s  zin  atgeleld  wvan do o intermationale norm voor
Ewaliteitsrmanagemeantsrstaran: [50 9001, De mearwadrde van de certficetiescheina’s ten opZichba
wan dz2 [50 9001 norin is dat 1oz oolt inhoudelijliio cisen stelt aan do deshetreffznde organisatics
[ lecvrroer knstiouat, 20071,

Er zijn warschil.ande manieren o de waliteit te verbotoren eh wellicht con keurmmerk in de wacht w
slopen, e verscaillende aandachrsgebicden swaaraan scddacht lan swerden als bet gadt over
fwalitcitshevordering  zijn  bijvoorbecld:  acleid  on strategie, protacollen on procceduncs,
persotealsbeleid, cliéntenparticipatie, sarmenwearking, velligheid enzovoort [(501is en Kejjger, 2007)

2.4 Richtlijn als instrument voor kwaliteitsverhetering

In Mederland wordt in de gezoadheidszorg veel gebruis gemaalkt van richtlijnen. Deze moeten
hijdragen aan het bevorderen van de loaralite:t van de zore, Het ideo is dar voarges chroven wordt hoe
i1 ek hepaalde sitwatio con gewienst offoct boreckt an wordet, Door het gebraik van con richitlijn
boopt mien bes vorschil Aussen hot gewenste on daadveerkclijlie effect/uitliomst 2o klein tnogoli k o
tnaken. Het put van deze richtliine: is dat 2e zorgen voor standaardisate van bebzndelnget e dat
clifnton dus nict tcer atbangolijk 2zijn van doewerlowdjze van de individucle halpverlenze [Smcijstors,
200a], Ecn anders reden voor het pratocolleron wan gorgprocesscn is dat Ao praktijk van do
bulpverlener transparanter wordt. Dit is bijgoorbeald handig veor buitenstaanders, bifroorbzeld
mandagers, dic de arofessiondls 2o botor kunnen beoardelan ap huan werlowijze on prostatics, Aan
richtlijncn zicien cchier ook nadclon, Professionals kannon zich Klemgezet voclon, do paleving van
protocoller kost yael Fdjd terwdjl 2¢ deze tjd licver bestedon aan 20T op mE@ak leveret Yool do clifnt.

2.5 Kwaliteitin de Arbo-zargverlening

D arbaciensten en de bedrijSartzen moaten in Medarland voldcen dan een aanzl eisen e regels dis
e lewralireit van oo sociaal-rocdische bogeloding zovec] mogc il probercn fe waarborzen, Yoar het
hewalicn van de kwalitcit zijn ocn adqatal instumenten beschilibasr. Hizrondeor wordt da:gcgoven
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wiellte instramenten worder gobriilkt voor do bowaling van de fwallteit bij arbodicnsten o voor
hedrijfsartsen it bot bijzonder.

e “ederlandse overheid eist van arhediensten dat =e gocortificocrd 2ifa. Hzt “cordlbicaat
arbodicnston” wardt aan oon arbodicnast afmegoven als e voldoen aan verschillende eizen. The
normering waaraan arbodiensten moefen voldoen stalt opder andere regels Gen J@nzien wan
ceslendistizid, organisatic on lowaliteir van de dicnstverlening 4y beid sinspectic, 2007]. Do cisen dic
aan Jdo normerine ton grondslag lggen, zin vastgelegd in do Arbo-wet, Arbabesluit cn Arboregoling.
De arbodiensten worden getoetst door onathankelijks private instelling, cie door aet irinisteria van
Sociale Zalien cn Werlkgelegenbcid zijn erlend Loonstra, 2007, Daarnaast kan con arbodicnst or
¥0oT Kie2on i 2ica s certficerasn valgens de 150 moinen[(Arbonead, 20087,

Do bedrijfsarts dic in dicnst is van cen Araodienst dicent ook roekening te bheuden mat con aantal cisen
wEdraan moct zijn voldaar or het boemcp wit to mogan ackencn, Allercorst moct de bedri fzasts
opoeleid Zijo als basisarts an vervolgens opZeleid en geregiseard zijn dls sociaalgeneeskund:ge inet
bt specialisrie Arbeid or Gezondbod, Ddaarnaast oot con bodrijfsarts voldocn aan doe gestoldc
ciscn voor specialisatic on rogistratic, 20als dic door het College vaor Sociale Genecslnde [ SCG) 2ijn
goformulecrd [NVAEBZ2004), Anders middelon dic dz Kesalitcit van de bedrijfssreset mocton
garanderan zijn de bercepscode badrijfsartzen en heb statuut bedrijfsartsen. In de bercepscode
warden oncer anders gediagsregels beschreven waaraan de boedijizars zich moct boudeon, e
heracpscode (ot bijdragen dan meer duidelijlkheid over de prafessic van de bedrijfsarts [NYAE,
1989). Hot professionele berocpsstabiut van de bedrifsarts i gericht op de o spocificke
heracpsuitoctening wan do arrs, In dit stabuub staab oder ardzre beschreven wat de
varantwootrdalijicheden Z:jn wvan de badrijfsarts en wat de plichten van de bedrijfearts Zijn tegenovear
hijwoarbeele workaover oo cliént, In het statuar staat nadmgdoclijk aangegovon dat bot dacuincnt
vorbonden is met het osaliteissystecn van d¢ Arbadicnsten, Verder moeton bodrijfsartsen zch ook
houden aan de volgende wetteijke regelingen: de Wet op ce Geneaskundige Bebandeling
Crrereonlomst [WOEBOQ], Wet oo de Beroepeon i de Individucle Gezondbcidszorg (BIG), de Wetop de
Medische Keuringen (WK, do scciale vorzckeringarctgcving on de goheimaouditgsplichi KYAE,
2003, Dzzewetpeving heeft als doel de Swaliteit van de arbozerg Zoveal moZelijk fe waarbargen.

Richtlijncn on intereolegiale toctsing lunnen ook gegicn worder als instrurenten o co walitoit
wan de arbo-Zorguerlaning te garanderen. Op cit (noment Zijr er richzljnen cpgesteld in da velgende
catcgoricdr; psvche, huid, bowegingsapparaalr, chtwiogen, Zntigen on overige In de cetegoric
zintuiger Tijn bijvoorheeld richtliinen apgasteld voor aogonderzoek bij beeldschermmedewesrkers =n
con richtlijn prevontce beroeussleckthorondheid, Richtljnen in de arbo-zorgverlening worden deor
e MVAE opegesteld, Deze worden gamaald door projectteams  waar bedrijfsartsen  inet
weterschaapelilie en pralidzjl ervaring in zitten, Deze preiectteamleden invertariseren allereerst de
inclpunken in de graktijk, waarna 2o door raiddel van literatuuronderzock ns gdan wellie aanpalt de
beste i3, Deze manier win Zoakan nasr ce beste aanoald wordr aangegeven als Evidencoe Easod
Medicine (EBBM). Vorvolgens wordt do ontworpen tichrlijn getest in de praldijl sedurends doie
inaanden o daarop volgend windt o con evaluatic plaatst, waarnd cventucle danpassingen aan dié
richrlijn kunnen worden gemaale [MNYABR, 200%) Er bestaat ook een protocol Sociaal Medische
Liegeleiding, Ln dit protocol staan de rechten en plichten wan werkeevers, werlemers, arbodiensten
en andera betrokkenen bij het zZiskteverzoinbeleic. Dammaast Zijn er ook procedurele lecdraden
opgesteld door de Nederlandse Vereniging Arbcids- en Bedriifsgenecskunce (4% AR, 2007), Daarhij
ltan gedacht warden aan cot leidraad voor proventel medisck onderzoak van werkenda [KVAE,
2007,
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Als laarste kan goaocind worden dakb sinds de iovooring van de besregistratic in de socialc
genceskund: cind 1998 oo Intercollegiale Tootsing (ICTworplicht is, Intercollcgiale toctsing kan
wardan gozicn als onderdezl van de deskundighoidshovorcering, waarbij specialising of andeore
profossiora s dic werkzaam zijn in dezelbde branche act handelen van Ao desbotreffonde bodeijizascts
retlecterer. 1 het kaderbeslait dar dootr hit College Sociale Gereestmnde (C5G) is apgesteld, wordt
vormeldr dar do infersollegiale tocrzsing mact valdach d4an cison dic doar wetchschappe ijlo
vorciigingon gijn opgesteld (MY G, 2003].

2.h Verbetering van de SMB van niet-westerse allochtunen

Al eerder werd beschrewen dat e~ onder wiet-westerst allozhranen con relaticl groter zickroverauim
5 dian onder autochtonen werkoerers. Qok is er spralic van oververtegenwoordiging van niat-
wosterse allochtonon in do WADSWIA, Edn van de oorzaken die hiervoor words gegeven is dat de
arbozorg niet goed afgesteind 1§ op een amisch divarse barnapshevolking. Hierobdear 21l kot wordean
megelicht wat o al gedaan is op het gehoed van de geschetste problematicl on oolg zal o ot
dandacht worden gegevet aan de huidige ontwilklelingzn.

Zonals in de inleiding al werd aangehaald zijn wverschillende arganisaties betrokken bif de
prablerztiel, Facemaker, arbodisnsten, NYAL ea. 1o de afmelepen jaron hebbea verschillende
organisatics zich bezig gebouden mct het onderverp arbeid ot ctnische diversiteit, Doze arganizatios
zZiin onder andere bet reintegratie platfcrum Stecr, FORUM; ipstituuT voor multiculturele
onrwil foling, BSW [arbcidsmaclradvics] o Paccmalicr, Vanal 2003 is or con onbwiklicling saandd
WaATin men steads tneer 2andzeht wil Brijget voor de SME van allochzone werknemers, Door Soect s
i1 2003 con rappot opgosteld waarin d2 aanzzt werd gegovon ot 2on discussic ovoer dé SME van
allnchtemen. it docvment is tevens nak hedoeld am arbo-professiondls en directeuran wan
arbodicrasen r2 stimuleren e con adeguaat aanbod wan 5MT aan allochtane cligsten. n de zome
van 2006 is Pacemzkor begonnen met het project: etnische diversizeit in do arba-zargeerlening’. Het
rocl var di project i= om de arbozorg heter ar te kunien stellen op esr etnisch diverse
berocpsbovalleng, DiE wil ween realiseren 1001 meer Rennis oo veraerven, waarmee professionals do
lewalitelt van de Zorgverlening aan allachronen kunnen varbeteren. Een deelproject hietvan s om
£en richtlijin t8 ontwerpsn waarin specitiels witrangspunten, critecia, tips en hacdelingsopties voor
con gnede S¥B van allochtonen beschreron staan, D laoptijd wan het prcicet is van sepberober 2007
ot september 2006, (n dz Zomer van 2008 zijn de earste contacten mct arkodizesten semaals dic
Erazg mee willen werken aan de ontwilikeliap van een cichtlijin, zodat zij de lkwaliteit van de 22rg aan
allnchtrmen luanen verbeteren. Samen net athnedienston probecit Paccmalior de kennis in kaart
brengen dic aodig is voor bet opstellon van con dergelijloe richrlijo

Bij de antw:kkeling wax meer fennis op bet gebied van etnische diversiceit in ce arko-zorgverlening
ticht Pacomaoor zich op de zogeaocinde nict-wasterse allochtoon’. Tie definitie die het Centraal
Burezu vonn de Statistick voor het begrip al ochifoon hanteart is: “een persoon van wie ter ininste &5n
oudar i het buitenland is geacren’. Daarbi: wordt ondearschaid gemaakt tussen personen die zelfin
bt buiterland zijn goboren [de cersie goneratic] 2o personcn dic in Necerland zijn geboren {do
Cerecd e goneratic)., Deze definitic -5 2ecr breod: hizel weel Mederlande=s vallen hierander. Tharom
tnaake het CBS onderscheaid tusser fvee categcrieén alochronctn westers on niet-westers. Ter do
categoric ‘nict-westors’ bohorer  allochtonen wit Turldje, Afrilka, Latiins-Amcrika AZic, ot
tirzopdering van Japan o Indonesid, Op grond van bun sociaal-ecenomische en culturele positie
warden dllochtonen Wit deze Daee lancen tof de westerse allochtonen gerekend. Het Mederlatndse
tegraticheleid is vooral gorichs op nict-weostors: allochitoncn (art, 1. 2004, Bij dit onderzock
wrardan in bet worvalg dus do nict-westerse llochbong wer-mciners bodocld als or wordr gesproken
over allochitone werlnemers,
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2.7 Samenvatting

In dit hoofdstalk is allereerst ot viteengezct hoe de arbo-Zorgvorlering in clliaar zik, Vorvolgons is
biat balang van ce verbetering van de wa iteit van de zorg aangehaald. Yaor de arbo-zorgverlening
gcldt dat bet van holang is dat de SMB wan allochrtone werkneirers verheterd 1rpet worden.
Pacermaker wil in samenwerking net vorschillende arbediensten de waliteit van de 5T win
allochitone werlinermers vorbeteren deor iniddel van oz ontwikkelivng wan ean richtlijn. Een richtlijn is
wolgans Paceinaker en araodiansten noodzakelijk oir de kbasliteit van de 5MT aan allochtonen e
hevorderen en te hewalen.
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3. Knelpunten uit de literatuur

Volpens Paccinaloer (2000] is con gocde begeloiding door de bedrijfsarts van belang cio orvaor &
2argen dar allochbone vwerknemaels minder vcrzuimet van bet wels 2n mindersneal in de WAD WA
terecht  komen Lr zZjn de atgelcpen jaren wverszhidende rappocten  opgesteld  owver
arboidsongeschilitacid on sthiciteit on de aroblenen dic hicruit volze: [Popacl & Kampoauis, 2003;
Hijmans, 2003; Mearshaek ot al, 2001 ea ] Daarbdast Zijn er artikelen te vinden over etiische
civersiteit op andere terreingn in de gezondagidszarg | Visser, A005; Schaatsma, 2002 ¢a. | In dit
hoofdstuk 2ullen co knclpunten [ook wel aangegeven als problemeon cnfdof vallkuioon] wordon
heschreven doe gosignaleerd zifn bij o begeleiding var allochtane werkneiners (n de arbezarg en in
e (eerstelijns] gezondheidszors, Do goconstatcords preblemen it do corstelijng gezondhcidszorg
cie vaar waarschijnlijkheid ook een rol cpalen in de arbo-zorgrerlerning zijn neeganoman in de
Enelpunten analyse.

Bij het bastucaren van de bestaande literatuur is gaboasen dat er veel werschillende Enelaunten zijn
wddr bodrijfsartsen ree toomalken keijgon bij dé sociaal-icedische begeleiding van allochrong
worknerers, Deze knzlpmntcn vorschillen in omeang o in saomt, Lo zijn of bijvoorbecld spocificke
Fiaktebeeldet die bij allechtomeaty voorKolren, maar waar nog weinig over bekend 15, waardoor het
stellon wan ocn gocde diagnose wordr acleromerd. Op organisatorisch gobicd worden heel axadere
soart probloman crvaren. A locaronen ij2 bijeoarheeld waale wiet of slecht bekend met het werlowan
e hedrijisares.

O de kpelpanten Zo sysbematisch mogelijle te beschrifon is o voar do volgende indeing voor do
beschrijving van de knelpuptan gekozen: commuanicatie, social-culiurels contest, obbegrepan
gczondheidsklachten, arbeidsomsrandigheden on argdnisatorische factoren, Sommige kKnclpunton
Zijn lastiger in b= delen in e=n catesocis, omdat =en knelpunt hijvoorbesld in mesrdere categorieén
con ol van betekenis saeclt, De plaatsing van con knelpuot in con carcgore wil dus nict 2eggon dat
bt gesgnalaecrde problécin gecn ml van betolienis beolt in doe overige catcgoriodén,

3.1 Communicatie

Comununicatie spelt een balangrijla rol 21 het vwerk wan de bedijfsarts. Het werk van badrijfsatsen
hestaat vooroamelijlc wit bot vooreh van gesprclilon et [Zooke] worknemers [Moecrshocls of al.,
20040, Ecn gocd 2 communicarie Bisse bedrijfsarts on zijn cliént is noodzakelijk woor het stellen van
et juiste diagnose. Bovendien bevordert een goede communicatie maser badrijfsarts en cliént het
gencgingsproces. Hijmans (2002 ] stelt in 2o oncergo 2t dar ook das con gebrekldes schoersing van
e Nederlandse taz] door allochibonzn oon belangrijke hinderpsal is bij con gocde sociaa_-medische
bageleiding. Als er sprake is wan misverstanden diz veroorzakt worden docr een covaledige
commncatic words oF gesprokon Van s conuninicatiz. Uit het onderzocl van Poppel & Kamphuis
(2003 blijkt dat bij di SMB van allochione werlcwricrs geldt dar o 2owel Hidoens het contact tassen
wiarknamer en de badrijfsarts in het spreakuur a.s vweal bij de afhame van schitftedijiie enquétes
sprake lan zijn van miscomoounicatie, Bolangrijk o bicrbij o2 t2 merken is dat het bogrip
conunUnLeAtc vereoel reilt dan alleen de beheersing van de Mederlandse tial. Uit anderzaels w2n het
plaprern Stecr (2003] blijke dat bij communicatie o de interpretatie ¥an eet boodschap gaat.
Daarbij zijn nop-verbaal gedrag [(kledingsloouze, lichadamstaal], taallenmesken  [stemhbocgre,
sprockritme, intopakic), baeldyorming zoattitade ook van bedng [Sreer, 20031,

31.1.1 De taalbarriere
D taalbarriére heeft con grate impact op d2 cotnmunicatie tissen becrijfsartsen o alochrong
clifnton, Eon slechie hehoorsing van de Kederlandse taal staat ecn goode hegcleiding in do wog
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[srecr, 20031, Als cliénten hun Klachton nict gocd coder woorden kunoen bropgen, is het voor de
hedrijfsarts lastig om con goodc anannesc af te nermen on voervelgons de juiste diagnos: on oon
passend bahandalplan ap te stellen.

Vardar haperkt de taalbarrigre ook op andere rmanercn con goede SMEB van alloctitone werlknemaers.,
Ean woorbeeld; in de Wet Genzeskundige Behandelingscversenkomst (WGEBOT wordt gesteld dat
padinten op oon adcguate  wiize  voorgelicht mocten warden over hun miekte en de
behandelingsmogclijihaden [Giessen & Zandborgen, 2006). Het idee hierachter is dat clidntet mae
kurnen denket en besissen over dz betandeling van ce 2iekte [JKNAW, 2000). Bij allocktonea cliéntan
cic de Nederlandse tazl nict of nauweijls bohe2rsan zorgt dic voor con problecm. Gpowellic rmaner
moet de bhedrijtsarts een allochtons werlciemer, wellke de sederlancss taal niet aob nawwelijlks
baheerst, inlichten over Zijn/baar ziekie en de mogeli khaden voor bahandaling?

Hcet gebruils van tolken wordtin de lireratun: vaals als oplossing aangedragen. Hot gobruild van to loen
kan ook negatieva effzcten hebbet. Hijmans [2002) merkt in Zin onderzogk op dat ingeschakelce of
conr de cliéont weagebrachie tolk [necszal con familiclid] sons s.ockt of onvollediz vertalen.
Bedriifsartszn hebben in botzelfde onderzocle van Hijmans [2002) dangegeven dat 2e c1varing
behben met wokon dic partijdig zijn cnfof op troedan als bolangenbehartiger van de allochbon
werknemer. Dergelijke tolken werder door Hijmans [2002] sangeduid als Tolx el kelferljs’. Poppel
& lamphuizs (2003 vorgen hoeradn moo dat kor inschalielen van tollken als djdrovend en onpraltisch
wiardr ervaren door bedrijfsartsen.

3.1.2 Versehillende snorien miscommunicalice

Zoals hicrboven al loort werd aangehadld, zorgt nict alleen moncelinge  communicdtic woor
imiscolcinanicatio, De slechte behoersing van do schriftelijke taal zorgt cok voor problemct, Uit
onodarzoel wan Poppel & Kamprluois (2003) blijsr dat bii het afemer van Periodielr Arbeids
Gozondheidslandis Ooderzock [PAGOY dc slechte beborrsing wan de o scariftelijlke taal con
baleminerende factor is. Aangegeven werd dat viegen soms badreigend over kunoan Koimen e dat
allochtone werlknemers maeize hehbet et het goven van antkennende anbanorden. Danrnaast kast
hetvalgens Poppol & Katcphuis [2003] cliéoter dic de Mederland ¢ tsal nict good behcorsen oclivecl
Inocite o de vragen op de juiste Jpanicr o inrerprateren.

Opinerkelijlc is dat uit eet anderZoelr nzar diversitaic in de huisartsen praktijk blijkt dar de
communicazie tfussen huisartsen en tweede gencratie allochtonen vaall slecht verloopt Len
vorklaring dic hictvoor wordr gagoven door Visser [2005], is dar deze carcgoric allochtonet letterlijk
lecft tussen twre e aulnuesy Het is voar hett I250E aim te kieren ssen de culturer. Tr wordt benadiu kt
razde [uisarts extra ale:t moet zij:a hij deze grosp, ondanks dat deze mensen veelal goed Mederlznds
sprelien. Het gevaar is dat de arts detkn dar de cliénr zijn/haar vorlaal goed volgt on bozrijpt, mdar
cab kBl in de prakgle regen e vallen (Visser, 2003). Omdat het werk van hais2issan en
hedriifsartsen ap het gebied van con gocde anamnes 2 afnamer veol overcenkolnsten voertoont, is het
aanneimelijle dar dezcvorm van miscomimunicatic ook geldt voor de bodrijfsart s,

3.2 Saciaal-culturele context

In de literazur diz bestudecrd s, ¥aLop o makan dar vecl van de knelpunten & malen bebboen met
inaatschapreliilie on levensbheschawssrelij ke sangelegenbeden. [Hermee wordt bedoeld dat de manier
wrdarop vorschillond: culurele groepen één samenlovioyg vorrmet, lan Zorgen voor bhotsinger fussen
of binnen deze grocpoen. Elke cultuur hecft namelijl zijr cigen’ keomerkende lecZeijl, swaarden en
totroct, traditics, opvarttinge: echzovoort, Als djdans het hegzleidingsproces bli kb dat hedrijfsarts on
allochitone clidnt verschillen over de opvatting van medicije geboaili, wat gedecltelijk calburcel on
sociaal bepaald is, dan kan dit aanleiding zijn voor coch conflict, Het is van aclang om dit soort
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comflicten mzzes werschillende seciale en culturele opvattingor to voarkomnch, zodat het
EENETINEs I Ices 20 il mogelijc wordt 1enadesld.

3.2.1 Onbekendbeid van socianl-cullurele achlerprond van cligolen door bedrijlzarls

it het onecrzocl van Hijmans [2002) valt op oo malicn dat bedrijfsartsen vaald nict of slecht belocnd
Ziin mes clignten dic con andere sociale of culturzle ackicrerond hebben, Dir kan gavoleen hebben
wooT de begeleiding van cliénter: die bijvoarbesld anders normen en waarden erap nahowden als de
hedrijfsarts, Het nict herliennen of 22165 act antloenmen van culturele en seciale versckillen laan vaor
onbegrip en antevredenheid Zorgen bii clidnten, war de bogeleiding nict ton gocde Kowt, Een andore
bajeganing en anderz cingangsvorinen spelen ook een el als het gaat om het apbouiven van een
wertrouwensrelitie met de clignt. Fen voarkeeld hieryvan 3 bes schudden van de ander zijn hand bij
e keanismaking, [n Nederland is dit con gowoonte, taar in andere culturen wordt deze govwoont:
tiet gewsardeerd ofis het zelfs verbocen.

3.2.2 Therapielrouw

Uit orderzoclk van B:jl Grvpdonck & Jong [2007] is geblelien dar vooral mososcn met eon Jage Sociaal
Econprische Status (SE5) e allochitonen s.echier zijn dan de gemiddelde Neder andse bevolling in
gellinanagoment bij Zickte:, Mot zelfimanagoncnt wordt do mare waarin menson adeguats om
lunnen gaan met bun zickte hoedocld. Als oorgdak voor bes slechrere 2climanagerient wordon onder
andere ganpassing- ¢ Dkcgraticfactoren toh sanzizn van een nieuwe culfuur genoemd, Oaols
achrerstand op schalng, taal on inkcinch staan adequate Zolfinarageineis in de weg [Bijl, Grpdonck
& long, 20077, Eco voorbeo.d swdarin Cherapiztroy zon belangrijke mal speclt is jdens de Ramadart.
Godarende deze periade vasten moslims vanwoege geloofEovortuiging In de Koran staat dat 2icke
trensen vrijstalling kunmen krijgen weor bet wasten Hidens de ramadan, Zodat 2ij onder andera hun
tnecicijnen i kunnen nenct, Toch zijn ot mediciingzbamaikers d-e descndanles mee willen daen aan
b vaston, Reldgicuze cn socialz factoren zouden bio deze hes issing van belang zijn, Het govolg is dat
rnensan het medicijngebraik nazr eigen inzicht aanpassen, waarkij men gerondbeidsrizsice’s kan
oplopen [Fatcadar-mecicijnzn, 2002, Poppel & Kampbmis [2003] geven dan dat in de pralitijlk blijkt
cab a0-130 van de meoslims tijdens de ramadan therapieontrouw handelt.

3.2.2 Zieklebeleving en gedrag

Opvalland waak werd in de geraadplesgde literatuar bet vwerschil in Ziektebelevng en gedrag
aangehaald. Poppel & Ramabuis [2003] Zegger aicrover dat allozhtone werknemsrs awart wit
cengen over Zick Zion Je bent of Zick &7 gezond, or is goon tusserweg, Dikb wordr 2ol weel de aangeduid
et de absolute Ziekterzl Verdsr wordt aangegeven dab het bij allochtone werkneners vaker
voorkomt dat meciciinen en hulpmiddglen worde gezien als legititratie voor zielt zijn, £olang een
Wl knermer modicijien kR s Bij pict in staat om g te Keren ndar het worke Golo het overdreyen
presenteren van kKlachten beel wearschijnlijk te rmaken met verschil in ZekTegedrag [Poppel &
Famphus, 20037, Het is goed denlchaar dar het 2 ancere cullures normaal is cm de klschten, was wij
zouden kKonmerken als ovirdreyor, o proschiere:t, Als or gocn reliening wordt gchouden met doze,
¥aor ean groot deel cultureel bapasde, apdere kachterpresettatie en balavingen kan 4it waor
inisverstandcn zargen. Do badrijfszrss kan dar bijvocrbeeld het overdreven zektegedrag 1iet serisus
rietnet. amdar bij ! 2if vat inening is dat de werknemer zich aanstelr,

" Ul beide grovpern i Coeac shuediv e sancigewomen beofl be malien el de overlep dic oo DesLaal
Lussen beide grocpen Hel santal miensen ol een lege SES 5 D) de weesle allochleoe
Lrewolkioggerocpen hoger dac voder de solochbeone Mederbanders,
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3.2.4 Slipmalisering en vooroordelen

In de literatnir worde aangogeven dat or vooroordelen bij amtsen zijn over bevaaldse oulturen
(H:jrmars, 2002 ). Ellie cliént dic bij de bedrijfsarts Komb i unicli, 2naar vaali worden mensct nict 2o
bemaderd. A de bepgeleiding slecht verlwopt worden problemen veelal berleid op calturele
ormstandigheden, Mocrshock ot al, (2004 concludesrt i gijn onderzoek 44t 2ls & proalematische
crvaringen in de praktiik met allochmne cliéntzn voordoen, omiciteit wordr apgovat als con goheol
¥an vaststande kenmersen of egenschappen wan het ‘allechloon’ gijn. Daar legenover slaal dul als
e hogeleiding naar verwachting worlaopt het begrip othicizedt con heterogoen o verandeorlijk
lfaraldter heelt, Blijkbaar hzeft bet verloop van de begcloiding dus con grote impdact cp hoo or over
etticizeit wordt gedacht door bedrijfsartsen. Het negatieve karakter wat gegeven wordl agn het
hegrip etnicire:t door het labellen vaz clignren 215 wel/goen allochions cliént duidt op e natisering.
Vooroordelen als; allochtonsn werken slecht mee of willen niet luistersn, lipgen azn deze
stigroatisering ten grondslag.

3.3 Onhegrepen gezandheidsklachten

Het nies ap tijd herlieanen van specifizlee gezondheicsklachten van allochbone werinemess zorgt
woor problemen bij de socizal-medische begeleiding. Het gaat hierbij niet alleen om het niet
berkennet van zicloeboelden, maar ool zaker als raboo op psychische klachton on do waon-
lecfsinatic spelen kicr con rol,

3.5.1 Specilieke viekiebeelden

Het niet [ap tijd] herkennen van specifieks ziektebaalden die bi: allochpaten werknemers ¥oor
lunnen komen, speclt cen sol bif de prablematicle Het govaar bij doze anbelkende zickoon is dat
artsct vage fachton nict kunnen pldatscn o snellzr kunncet gaan denken dat clicnren zich
aanstellen. Vooral als de cliént ook nog eens slecht de Nederlandse taal beheorst lan dit voor
nisverstanden zorgen, Op dit rmamert iz of tog woirig aandacht voor d2 saecilicde opidemiologic
wan  allechtone werknemars. Wit earders expertmeetings [2003] olijkt owerigens weal dat
hedrijfsartsen hict moor ovcl willes weteh, 2e govan aan hun oonnds toowillen vergrcton. Kennis
tithreiding is hierbij noodzalelij L omdat het nict berketrean van specitieke ziaktebeelden l2idt tot
ondcrdiagnos il

Voor de allocktonen geldr dar zij con hogere kans bebben omn bepaalde infectieZielmen op te lopen,
hijvaarbesld als zij bun meederlznd bezosksn, Somimise vaa deze ziekten kunnen zich pas axEr
openbarct dls men woer in Medorland i, Daarnaast komen recessicl overdraagbare aandocningcn,
ndls sikkelcelanzmie en thalassemie, cnder allochtomen ook relatiet waler woor, THE heetft
vooroamalijk te malken mat bt beiz dat howelijlocn tussen Bmilicleden nict angewoon Zijn in
sommigs nict-westerse landen. Sikkelcclancmic on thalasscinic Zin Dwoe ¥ornen ¥R oon
veelraorkomande etelijlie Ziekte aan bet eiwit hamoglobine, I moeest crnstize klachren bij deze
dandoen:ng zijn verstapping van de kleing bloedvatsn. e oorzaak var de 3andoecing is niet te
bahancelen, klachten kunnen oncer andere ret antikiotea worden venninderd [Oscar X aderland,
2005] Ecn andere relatict onackende #elose is do gickie wan Behootwello: con hoge ircidentic koot in
lancen als India en Turlcjo, De Klachiten diz bij d2ge gickte koren apenbarct gich sanvalsgowdijs, T
oorzaakl hiervan 3 niet bakend, maar een shele behandelitg iz bier wel noadzakelijk [Pacemaker,
20430,

3.3.2 Somatisering

Ean belangrijk begrip wat gedealtelijke ool te maken beeft iret de caregorie Ziestebeletving en
godrag, is sownatisering. Mot de terin samatisering werdr bodocld dar mensen bepadalde symptomen
ten onrechre aan con lichamelijlie aandocning tocwijzen en daarvoo medische kulp zoaken [BRY,
20071 Voor de bodrijfsasts aoudt dit in dar clicnten rwt lichameli k2 kKlachtct Lotnet, waar in cersts
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mstantic gecn sorzaal ¥oor aan owijzen 5 Poppol & Kamphuis [2003] schrijyen in bun onderzock
ik a lachtomen =ich relate” waak witen dorr middel van lichamelijke tachton, oorzadk van de
lflachton  wordt ochbor zelden govonden, Ook Himans (200Z2] gecft aan dat allochmonen
vorbcudingsgewijs valicr nict-objectivecrbare Klachten vortoncn als autoshtoncen. Daarhij wardt ook
warmeld dat psychische <lachiter maar zelden als hoofiklacht warcen benacmd daor allechone
clifnton, Het samatisercn van psychische of psychosomatische problematicl speclt con belangyijlo
rol bij allocktore clignten, Ecn roden voor ket soroatiscien van psvchische klachren kan zijn dak or
waak eety boe rust cp psychische Elachiten (Pacemaker, 2003). Een andere verklaring cie Hijmans
[2002] gocft is dar het in andere caluren nict vanze fspreliead is dar lichameliike klacaten con
psichische achrergrond kunnen bebber on dat bet bedrijfsartsen vool mocibe Kost om dit wik 6
legaen. [n bet zelfde ondarzoek wan Hijmans wordt gesteld dat waoral voor vrouwen geldt dat
conzaambeid, hoimwos  or solement als  gickmalends  factoren worden  gozion. Volgens
hedriifsarts zn worden de klachoen veak overdrcven geprosentcetd om 2o erlicnrning te keijgen van de
arts [Hijmans, 2002). Het probleem is dat vaak gean inedische sorzask gevoaden kan wardan voor
lelachzen. The cultuele en snciile combest waari- de klachiten zich openaarch spect hicr blijkbaar ool
een ol win hatekenis.

3.31.% Stress als ziekmakende factor

Volpens act platvorm Stoes [2003] wordt stress bij allochitone woerlinoiners gezizn als do mocest
voorkomende specificks reden van arbeidsaongeschilitheid, Factoren als accopratic, swdardoring,
comumunicatie en discrominatie spelen hzerbij een rol, Specificl voor allochonen gedt dat do maner
WAATOP ZC ek siress omgaan, oall wel Toping” genoamdd, leidt T arbeidsorgeschiktheid, Do 'togon-
status’ wordr gezica als oot belanerijle Zaztor diz bijdraagt aan stress. Het bogrip token duidt ops;
‘Trocpen mensch dic numcricls in cer minderheicspositie verkeren' Llet tegenovergestelde besrip
Homisznls” doid de grosp diz in de meercerheid is i een sameanleving aan. In dit geva. warden de
autochroncty werlitziners aangediuid als de zZogenadmde ‘dominants” en de allechtone werknemers
als oo tokens”, Doz stams heoft zon dantal gevolgen: de taliens zijn duidelij < gichrbaar, de dominants
warwidchten dat de tokens leyaal Zijn en de status van een token wordt galijk getrokken inet de lage
sllus van de slerzuly pe loken’ (Sleor, 2003].

Varder word: door wan Popoel & Kamphuis [(2003) gestele dat allocarencn valicr last bebben van
Lebamelijlie  belasting  on psvckizcac problemon ton gevolge  van  calbnoeerschillen on
farilicstructscn, DMk om geld Ge verdicnen voor achtergeblovon familic Kan crvoor Zorget dat men
te hard werkt en daardoot 25t Erijat van psychischa en lichamelijke Klachtern. Oak zargt het gesoel
cAb men zich dubbel moeckeh bowdjzen conorol bio hot antstaan van stress. Vaak hekbben dere mensen
ool lasgoeschoold 20 2wasr wiorl, waardoor 2o lichamclijk on pavzhische cxtra belast worden in
wargalijking met autachtonen wearknaemers. Spanningen rsscn de fraditionels waardet o hormen
it het land wan herlomst cn de maderrere opvatting van de twecde gencratic allochfonen spealt
volgens Hijmans [2003) ool con rol bij het onsstaan van psychische Klachzen.

31.3.4 De invloed van deleef- en woonsituatie

De leef- en woonsituate Zijn twee belargriike factoren die bijdragen 2an het Ziekeverzuim snder
allochtone werkneoners, Volgens Poppol & Kamphuis [2003] luonen de leck- on woansitoatic
hijdragzn aan de verstoring van do belasting&belasthaarhcidbalans, Yorder wordt genocind dac cr
waak niat worct gekeken naar de conbest van proklemen, teridjl it wel van balang zou Zijn o ean
gocde begeleiding woogelijk to maken, Yoor icinands gezondbcid is bet bijFooraceld nict bovorderlijk
als ceze woont in een slechte woning, 2onder verwarming.
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3.4 Organisatorische factnTen

In de literatur dic geraadpleegd is, worden ool enkele problemmen beschreven die te tnakex hebban
tret de organisatie van de Zorg en dax vooral van dz arbozorg. Artsen an onderzoakers Zier deza
problericn als dén van oo eorzalien waarom de SMEB van allochtone workneiners {oog]nict oatirmaal
worloopt, Hicrhij walt to depkoen daan biffoorbecld de onbekendseid van arbodiensten en
badrijfsartsen onder allochiotan, naar ook azn praktische zakten als hoeveel tijc er beschikbaar is
el clidne,

3.4.1 Onbekendbeid mel arbo-zorpverlening

OUnbezlkendheid met de wijze wasrap de gezondheidzorg, en de srbo-Zorgverlening in ket bijzonder, in
Fedorland is georganisccerd, wordr als problematisch ervaren door bedrijfsartscn [Hijmans, 20027,
Uit dit anderzoek blijkt conder andere dat de kennis op het gebied van gefondbaid en ziekte bij
dllochtone werlinemsrs lagsr ligt als 2ij autachzons werknemers, Verder z:in allochtore werknemers
¥dak nict op de hoogte van de taken van dé arbodicnst ¢ de bedrijfsartsen, Zo is gebleken dat
Azizben en Afritanen gean arbodienst kenser in het lanc ¥an herkomst, de taken en wearlowiize wian
re arbodienst is dus nist bij deze cetegarie belkend. Gal in een land als Marclcks heeft imame acht
pracent vian de in de steden wocnachtge beraepsbevaolling toegang tot aen arbodienst (Poppal &
Eamnphais, 2003,]. Daarnaast is geblelon dab de voorlichting  gobreldkie is on dat het
voorlichtingsmateriaal meoestal niot dcschikbaar is in omeerdere talen. (hndat allechtaonen niet
wartiowwd zijn met de werlowijze en taken var de arbediensten en de bedrijfsaimsen i de drempel
o nasr de bodrijfsarts toc b gdan boog  [Stoor, 2003,)),  Orbekendbeid  rmet de
arbodicnst/bedrijfsarts Lzide o1 vaak o dat do woderzijdse vorwachtingon onducdelijlk zijn, Als
wiaderzijdse verwachtingan niet duidelijk worden besprolien heaft dit negatieve getrolgen voor de
hegelziding (Pacctmalicr, 2004, Do functde van de bedrijfsarts zoret oolt voor vool ohstakels.
Al ochtone werknemers begrijpen vaale nict dat doe ol van do bedrijfsarts nict is om monsen o
genazen of geneesmiddelen voor te schrijver. Poppel & Mamphuis [2003) zeggzn hiatover dat het
wooT allechiome clidnten yreermid averkomt dat de hedrij®sarts hety woor naar de werlaelozr wil terag
sturzn, 2onder dab or bijvoorboeld lichamclijll onderzock wordt gedaan of medicijnen wordon
voorgeschreven, Daarbd Korit aok kijlicn dat het in onze cultuur heel normaal is o oweer e gaan
ol ken, oalg al 15 tmen nog nict voor de valle hondere, proacent gonegen, Do relatic tissen ket bogrip
izk zijn' in relalie ol o sleal zijo om e werken” is veelal onoelkenc bij allochtone warkemears. Het
kost de bedrijZsarts veel tnoeita oin dit duzdelijk te maken [Paceralker, 2Z003).

3.4.2 Tijdgebrek

Len ander veel genoemd probleem is het tiidesbrek bio het begeleiden van allochtone werlkiemers.
Erwordtaangoegoven datde 3¥B van al.ochtone werknemers over act algemecn mect tijd lkoss, meods
coor de GEalbarrére. Het platorm Stecr [2003] constateert echter dat € vaak geen extra Cjd
heschilkhaar is, waardoor 7 gecn ondersched wordt gemaalkt tussen allochtone en autochtones
werkneamers [Stecr, 2003, 7). De begeleiding s deor tijdgebrek dus niet intensief genoeg om de
gowenste doclstelling to bercileen. Uit onderzock wan Hijmans [2002] blijlt dac bedrijfsartsen hot
helangrijc vinden dac or cen vortmovwensband wardt cpgebowsed et de allochtone werkinomer,
tnaar dit kost over hat 2lgameaen wel mee tijd (Hijmanz, 2002]. Een ander gevalg van te weinig tijd
is dat bedrijfsartscn nict it stast 2jn om onbegrip o rastratie bij de cliéot wog to nemen (PSW,
2001]

3.4.2 Onnodipe bureaucratie?

Da bureaucrate Zorgt voor ustratie. Uit bet cndarzoek van Megrshoek et al. [2004) valt op e
malicz dat de begeleiding somns onrodig [aat start, waarcoeor de las dat owerlciemers in de
WaALYeLA terecht komen onnadig groot wardt, Lien te late start verergert vaall de sitvatie en mazkt
oo ferugkeny paar de werlvlooer mocilijlket, Zocr waarschijn jl spoclt bij dit problocipuant ool roo:
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cab allochton: worlknemeors nict belicnd 2ijn mot de 2012 on dus nict wWobch waar 20 nasrto? moeten
et bz klachten on bioe zé bijvoorbedld aan doe soode forrdicren kotcen dice nodig 2jn am de juisoe
Zorg te keijgen. Hot is oon taak van do Arbodicnston om monsen hicrin o begeleiden oo 6
chdersteunen.

Varder aeeft van Mesrshoek et al. (2004] geconstataerd dar de corwmomanicatic binten de
goezordheidszorg oolf nict aldid cven cptimaal verlocpt [Mecrshiocl of al, 2004). Het is van bolang
cab de juiste [medische) inforicatie van bijroarbec)e de auisarts en de speacialist waar de cliént in
bahanceling 18 wordt dootgespeeld naar de bedrijfsarts. Als het deorgeven van de infonnatie
LreeiZzaatn warloopk, far cit een negarieve invloed babben ap het begaleicingsproces van de clignt.

3.5 Arheidsfactnren

Volgen Hijmans is con belareriik onderdecl in de SMEB wan allachroncty worlmeinets act overlcg et
ca warkgaver. Het overleg tussen de weerkgaver en d2 becrijfsarts beaft invloed ap de SMB van de
ziclk? allochtone werknomer. Yolgens Hijimans (2002) is de bedrijfsarts vaali do eorsto porsoon doo oo
malicn Lrijgr et weerlinemers dic zicll zijn seworden door 2on contlict op de werkyvioer D
badrijfsarts kan in een dergelijke sitvatiz hifroorbeeld duidelijk maken wet da werkgever kan doen
om de aervatting van de werkzaambeden doar de zieks allochtoon te bevarderen. let saott arbeid
cn de omstandigheden waarin de arbeid wordt verricht hecft namelijk invlocd op het zickhevorzdin
EN evantuea arbeidsongeschiktheid die hieruit kan woortvlozien. Uit ondzrzosk van Poopal &
kaphuis (2003] bdjle dat dertig procent van bet zielkbeverzuim samenbasagt met de
arbeidsomstandighadan. O deze eden is bet van belang dat er ook wordt gekelien naar de
arbeidsfactoren in de knalpunten analyee.

3.5.1 Arheidsinhaod

Mlozhitone mannen zijn vealal werkzeam in de industrie, agrarische sector, reiniging of it diznst bij
con germeente of provincio. ¥oor allochtons yrouwon geldr dat zij voornamelijk wiorkzaa: zijn in de
zorg, reiniging of deilhandel [Snel, 2002, Dir 2in veelal de berocpen welles frsick zvaar belastend
zijn. Deze zwsire lichamelijke belastng zov esn corzdak kunmen Zijn voor bet relatief hoge
arboidsvworziiin ondet allochtmren, Daarbii fomb dat cege arbeidsiaboud vaale als vices, Zwaar,
contonig chEovoolt wordt omschieven door de worknemers zz2if [Poppel & Kamphuis, 20030
Volgens Hijinans [2002] zorg cotnmnige arbeid daartdast voor frusaatice bij hoogopgoleide
¥luchtclingen,

3.5.2 Arbeidsverhoudingen

it onderzocll van Hubregtse [2000] alijkt dat allozhtonen vaker aangeven last te hebbes van
ciscriminatic oo dowerlvlocer, Hot gaat dan biffoorbecld om zaken als het dragen vancen hoofddock
tdidens hat varricheen van de werkZaamheden. I de Lreratuor wordt aangegeven dat de reactas op
riscriminztic verschillen per perzaon masr ook deel afbankclijle zijowan de culouar, Hicr aij wordt het
vooarheold gogoven cat Aziaton gencigd zijn discriminatic to normaliscrer, iedereen discriminectt
wiel cons, Het alijkt daarnaast dat vocl allochbcnen gencigd zijn om discrioninatic te “slillien’. Ecn
andere rezctie is het meedaen of mee lachen ThE alleg o het sovocl fe lrijgen geaceopieord
warden [Hubregrsa, Z2000). Discritninatia is valgens hat slatvorm Stecr [2003] een determinant win
werkerress, Dok wordt bovestiod door Kerlchowin (20030, Zij goclt aan dat onjuiste hejagoning van
clizoten et bolangri e detenninant is voor de belasting van alochronen. Yot een anjuiste
bajeganing wordt onder andere discriminatie, pesten en het ontbreken wan respect bednald. (b het
ondzrzock van Hijrmans [2002] liomt nadr vorer dat badrijfssrsen nict imcer ocnflicten ctvarcn bij
allochtone als bij sutochzone werlmciners, (naar dat de conflicten wel verschillen van karmkter
Onbegrip enslechte communicatic spzlon con belangrijlic rol bij 4o conflicten,
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3572 Arbeidsvoorwaarden

In deowet is vaseelegd dat do workeover ool de nodige verantewoardelijlcheron hectt als kLot gaat om
godeclielij oo arboidsongeschigheid van zijn worknomers. Als een werlnemer zich miek mezlds en
vervolgans  gedeeltelijlc arbeidsongeschikt wordt verklaard, woelt de werkgever dit in zijn
pottemonnee, Ecn dringende reden o 2ergvaldig ot personzel om bo gaan, Toch blijlet wiz de
Lraratuur dat allochtonen problemen ervaren die [micded veroarzaalkt wordon doot de werkgever,
Himans [2002] constatesrt in Zijn onderfoel dat werkgevers weinig flexibel 2 en nauwelijks
begrip toncn voor do spocificke culmrecl bepaalde kenmerlen wan allechitone werlneriers. Ten
woorboeld hictvan is dat swerknerers zicht achiborgestoeld vooler op bun autochtoncn collegs’s als het
gt om arbaidsvoorwandelijke zakan als vithetalen war extra urer, zizktagelc en het opnemean wan
¥rije ddagen, Daarnsdst bEjKE dar worknewners in vorplecd- oh vorzorgingshizon, waar relaticf vocl
dllochtene werlknemers werlzaam zijn, zich significant valker gediscrimisesrd wvoelden door de
leidinggevenden [Poppe. & Kamphuis, 2003) Ook waordt door Poppel & Kamphuis [2003]
aangegeven dar reinsesratiz-ins parningen vanuit de Kank van de werliecrer vaall onthrokon, vooral
als h=t gaat om psyvcheche roblematiels, Dit is zowel woor de cliént wervelend als voor de
hedriifsarts dic oof gradg medewerking zich van de sworlgever, Kortom oo aracidsvoorwaarden
opgesteld door de werkgewer kunnen con belangrijlke rol spelen bij het Ziekbeverzuim van de
allnehitnme werknermer.

3.5.4 Arhejdsomstandigheden

Do werlestorr is van invlocd op hos men bet werle crvaart, Opvallerde bicrbii is dat alachtong
ininder positicl Zijn over de oswecksioor dan hun aubochtonen colega’s, Ben reden die hicrvcor
gegevan wordt, is dat allacatone werkmelners aangevan dat Ze minder vaak han eigen werktenmao
Imoeen regelet o minder vadk bhun cogen vorlof mogen acpalen [Poppzl & Kamphkuis, 2003,], Op het
gohbicd van de arboidsomstandishcden spelen vorder zalen als het ontbrogen van veilicheids- on
gezondheidsmaategalen een tol. Ook peychische en fwsieke problemen gerelateerd aar de
wiar kzaanheden wallen volgers Kerkhaven (2000) onder deze catagerie.

3.5.5 Omlerwaardering

Uir cen debat dar mede georganiseerd is docr Forum over de kansen voor allocktonen op de
Federlandse arbeidsroarkt blij ot onder andere dat dz scciale oo arbeidsmarkthegeleiding regelinatio
tekart schict Daarraast werdt aangegoven dat do procedurs voor de erkenning van diploima’s dic in
het hersomstland zi-n eehaald doar de Mederlandse overheid vaak veel moeite en tijd kast, Lit Leidt
ertee dat a lechtane werknemers arheid ander niveau vorrichtan, DIt Kan in hepadlde gavallen leidon
ik stress, omdar me goct voldocting haalt wik het serle [Palct, 20010

Ecn ander punt dat wordr bonoeind is dat sommcge allcchroncn door raigratio oon lecracatorstand
baaban, maar wel genotivesrd Zijo o te studeren. Hierbij meet gedacht wotrden aan vluchtelingan
r.ig peen anderwijs hebben gencten it het land van herlkomst. In Nedsrland is hes echter zo gerepeld
cat mensen ot han 274 recht hebhon op studiefinancicring on daarna nict meer. Dezs regel wordt
gczizn als con belermmering voor dllochbonen o hogzr op be komen [Palet, 20010,

3.6 Conclusie

Bij de analyse van de literatuur op bat gebied van de SMEB var allochtone werkneners is geblaken dat
cr vele soorten koclpunter sworden beschiroven, De literabnowr goctt aan dat or op do volgetdd
terreinen knelpunter warden ervaren die de 3ME wan allochtone werkinetmets door de bedrijfsasts
baleminerer; communicatie, socidal-culturele  context,  onbegrepen gefondheicsklickrten,
organisatarische factmren cn als laatste aolf arbeidstzcteren. Qe -nformatie vik het aderzneken wan
Mearshoek et al. (2004, Poppel en Kaephnis [2003] on Hijnwans (2002 ccty grote bijdrage ackbon
geleverd aan het inZichrelijls malken van do kocelpunten die warden ondermvanden node SMT mn
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allochtone woerkncmers in de arbo-zorgverlening. D ke punten worder ovel het algomescn
titgzbrend  beschroven cn geillustrecsd et gsussen Wit deo pralriill onfof iptervicws oot
bedrijffsartscn die civaring acbben met het begoloiden van allochtone werlmemers. Yeel van de
forinatic is afkonstis van belangoenorganisatics, Zoals hot plabeorin reintegradce Swoor on di
organisatie Pacemnaker, die zich bezig houden met d2 bevordaring van de pasitie ¥an allacktonen in
o ge@ondhoidszorg, Ben onkele keor kon ook gebruill worden gcinaakt wan liceratour dic
heschikbaar was over andere gehicden in de cerstelijng gezondheicszorg wdar meon knclpunten
chdaivind imet allechtaone clignzen.
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4, Oplossingen uit de literatuur

Fadat in het voorgdande hoofdstall de verschillends Enelpunte: dic gich yoordocn bij de SME van
allochtone workneroers witecn zijn gezct, zal in dit hoofdstule worder goliclkon wellke cplossingon
wardsn 3angsdragen in de lteratuar. In de geraadplessde literaziar wordt nameslijk ool asndactt
hesteed aan moge.jjke splossinger: dic boj unoon dragen aan het vermindcren of vorhelpen van de
hictvoor heschroevoen problemen, o de meeste govallzn gaat hot in cit hoofdstull om tips cn
danhevelingen dic woarden gedzan in de literateur, Deze mosten witeindelijly Jijdragen aan de
warbatering van de sociaal-medische begeleiding van de doalgroep.

YVoor de duidelijlkheid zal hisrna vaor de beschuijving van do oplossingen dezclfte catcgarice indcling
wiardan magepast Zxals i ket varige hoofdstuk bij ce beschrijpring van de problamen. Ook hier geldt
wonT dat aplossingen bij incerdere categoricdn van belang Kunnen zijn,

4.1 Communicatie

D meest voarkormenrde oplossing die bij deze categorie wordt gencend is et inZetten van mlken.
Maar daarbij wordt oncer ander door Poppel & Kamphuis (2003] vorocld dat men slechts
crvaringer hoott met de ingct van talker, Ezn nadesl is dat ce inzet van tolken veel tijd kost, Oolg
scludt or gevaar dar talken piet voldoctide objectiof Zijn, diE smar con gocde begeleiding in do weg,
Hct is cus van bolang dat do tollien goed opgeleid worder cb inteecr bandelzn, Bij hot gebruils van
mlken is het velgens Schaafsing [2002] van belang dar de becriifsarts nog wel praat tegen de clicnt
ch nict tegon de tolk, dit verbetert de cotninsnicatio. In de literaonn werdt ool dangegevoen dat het
lfan helpen als balpverlenzes worden ingozet die de taal vyan de doclgracp bebeersen, zogeaaamdd
Voorlicarets Eigen Taal o Cultuuy [VETE) [Paceroalkar, 2004

Faast het inzetten van tolken e professionals die de tal spreken van de zllochtane wersoemer
warder ¢ noZ andere tips gegoven, Ao 18 hot valgens Schaafsme [2002) van beang oln Jdngzdsm o
cuideliile re praten, loorts Zinoen te maken oo dezclfde zinimet andere woarden te herbalen. Oale is
brat nuttig oin de clidot bet advies te katen hertalan, om er Zekar van te Zijn dat de boodschap goad is
overgckomen. Zoeor bij di rteeede goneraric allochtoren is hoet van belarg am gocs e cortraleren aof
ca boodschap s overgekomen, Zodat iniscolrinunicatia 2o veel mogelijl wordt voarkormen. Varder
wiardt daor Visser (2005] gostold dat acgrip voor dz oallochbane werknemer de commuricatie
warbaterd et door het platvorim Stecr [2003] werdt 2en open en respectvclle colnmunicatie
aangeraden. Daarnaast Ean het volgens Vigser (2003] van 2elang 2ijo oln van [eVoleh excises fe
tnaken voor eventuele onbeleafde vragean die gecteld kunnen worden.

Waoor de schrifteliike communicatia raden Paoppel & Kanphois (2003) aan ot g2aTaik te maken wan
vortaalde vragenljsten voor bijvoarbeeld het PAGO. Als or toch words gekczon voor Noedorlandss
wragenlijsten is het volgens Schaafsing [2002) van belang dat de giore ort en duidelijls wordon
gcforimulecrd, zadat or 20 min mogzlijk inerpretatic fourct Kunsen worden germad ke,

Zoals al corder werd beradmikt s het begtip cominunicatic breder dan enloel de cnondelinge en
schriftelijlic bzheorsng wan con rfaal, in dit geval het Nederlands, Br wordt vormoed dat aandacht,
eTkenning en vertrouwen bijdragen aan ean succesvolle communiicitie ussen ciént e bedrijfzarts
rHijimans, 2002; Plarvarm Stecr, 2003; Schaafsina, 2002; Viszor, 2005) Daarkij waorde in de leranmr
roor Visser |20003) aangehzald dat het erg helangTijk is dat er meer aandacht wardt hesteedt aan de
hejcgenireg van cliénten, Bclarerijle hicrbdj is dat or bijvoorbecld gelocken worst naar clementon in de
cotmmunicatie doe universesl zijn en telkens weer Carugliomen in het contact tussen bodrijfsarts cn
cliéot, Voor allachrone cliénren zow jn dit geval gelelien nozten worden aof er kenirerleende
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cletnenton re onderschesden zijn in kor cortact tussen bedrijfsarts o clid¢nt en hoo dege clementon
verbeterd kunmes worden om de SMO heter Ze liten verlopen, Yernor wordt aangegevien dat het
helangrijk is om b Ljlon aaar de context waarin de corommnicatiz paats wind, Het maalkt vorschil of
e colniruricatic plaats vindt ondor vict ogen, via do computer of bifFaoeraceld over de tecfoon
R AT, 2004670

4.2 Saciaal-culturele context

Mectrderg Keren wrords it oo lHieraiul aangegeve: dar veel atsen niek weten hae e met sociaal-
culturele verschillen om moeten gaan |Foppel & Kamahuis, 2003%; Pacemaker, 2004 e.a.). In veel van
e geraadploegde liceratuur words dan oolt aanbovolen am mcet b2 docn aan scholing, Zodat de
lfennis wordt vergroot, YVolgens Poppel & Kammhis [2003] gast het om dz verbetoring van
praltische vaardighoed zn, Hoo 2ien co Turkse of Mamlkkaznse argangsvormsen er hijvoorbesld ait?
Hoe et er cin gegazn worden met de warschillen in ce omgang mer rmanse; inoet et vastgehoudean
warden aan oo cigen olcgangsyernen of is ¢ ool Tuirte voor andoene ormgangsvorten? Ooll is het
woor bodrijfsartset ¥an kolang om belend e Zijn mezt de belarerijliste spelregels op calturoesl en
religieus gebiad Paceinaker, 2004). In het verkenmend onderzoek van Hijmans (Z002] wordt
aangegeven dat con juiste boegening wan do clidnt Z2oor belangrijs is. Oog het platyar: voor
rointcgratic, Stoer, heott in 2003 al benadrale dat hes van belang s o culiireerschillen o
bastuderen, d:if Zou ean oper en respectiol e cormnunicatie anven bevorderen. Visser (2003) geatt
aan dat bet nurtg kan Zijh am ale cliénren hun godsdicnst sebruiken als axouns o icts niot of juist
izl Go doen, het gebruik ven de cigen sodedicnst kan 2orgemn va T IneeT respect,

Door Schaatsma (2002] wordt gesteld dar bet wan belang is cat do profossianal Zich bewast is van
Zijn cigen oultarele achtergrond, Yoor do begeeiding van ciénten is bt ool van belang dac de
professional bosclt dat waarcen ¢n noriech op bet gebicd van seneoslundige 2org per land Kanoacen
vorschillen, Als d2ze wadrdon o nornet ect gocde begeleiding van de clidnt in do weg stast, is het
van helang dat deze respectsal wordt atgewezen en dat ciénten overuisd werden van aiders
Zicnawijze, Verdor wordr in dit artiocl besproloon dar bet belangrijk is om coh vortrouwanssand o
creéret, dit kar bifpoorbecld door informele gespralloon e vacten, 2odat de client Zich op 2in gomak
voolt [Schaafsing, 2002% I het rapport “state of the a7 van Facemaler (2005] wardt zangeradean
con sCricUEe, nbcgore on respectvolle boading dan e ncren als de clidnt Zijnghaar klachtoen
heschri it oln 20 hot yortrolw et Lo heyorceran,

Voor eety goede hagaleiding wan allochtoner is het van belang dat de Ziektarol en het ziekiegadrag
hesprackbaar semaaldt wordan, Hicrbii moct ducdelijk worden geimaakt dat bet in de Nederlandse
il vanzelbsprokend is dar men toch probecert to werlen, ondanlis zeltts, et staat oog wel
bekend als ce graduele ziekterol. In de probleemanalyse werd sanpzbaail dal de relalie lssen “zigk
Ziin® ¢ 'in stdat zijn om fooweroen” in vocl audturen oict belene s [Paccroalker.2003], Yoor con
suzcesvolle begoleiding tormag naar de worlivlacr van allochtone wor-memers is hetvan belang dat de
cenkowijze achter deze relatic duid2lijlk wordt gomaalt.

4.3 Onhegrepen gezondheidsklachten

Er is mncer kennis nod:g over specificke gickten diz bij allechtanoen voorkomen. Epidoniclogisch
onoderzoek is noodzakelijl o inzicht te krijgen in ceze ziektebeelden (Pacemaker, 20041). Als er
ineetr bekend is over deze specificke zickicheclden is bot vervolzens van belang dat oz professionals
hictvan op de hooste worden gehracht,

Bij de begoleiding van allocarone werlinomers met con comploxe problematicls is het van belang dat
cr oecon mulddisciplingice aznpal wordr gehantecrc. DiE houdt in dat iceardere professionals
batrosken worden bij de behandzaling. De rouwltidisciplingire aanpakl zon kurnen helpen bij hat betar
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begrijpon van do gezondbeidsproblermaticle bij allochtone werlnermers, Daartaast wordt ovolleg
mszen hulpwerleners  als cen noodzalclijlic woorwaarde gozicn om ot cen coheuidig
fandelingsbeleid e kKoten (MecWerk, Paceraker en ThO, 20041].

Voor pswchische risicofactoren is het noodzskelijk dar er cen witgebreide analyse van de indiriduclc
prablerztiek wordt afgenomen. Een spedifiel instrument naar werkbaleving en warkstrass veor
allochtonen wordt hicrvoor aangoradon, Die aradat de doterminantety dic yoor sEress Zorgon voor
allochtonen en autochtoned viteen Kurnet lopet. [Hubregtse, 2000, Zo stelt Huijbregtse dat do
wolgande factaoren van invisaed Zijn ap stress bif allochtane werlmelners: lage sociaal-ecanainische
lflagsc, migratic cn poretbiéle stressorcn gorclatoerd dan bopadlds oultomels gewoonten on
gchraiken,

Zoals wiord heschroven olj onbegropen Zicloobocleen s het soms o lastig voor do bodrijSarts om
%¥ast fo stellen of ictmand ocht zick is. Hot mocilijk lmnnen beschrijven van de klachren of het
oieldreven presentaren van Klachten door allochobe werknermers kan envear Zorgen dat klachtean
pict scricus worder gonomen daoor de bedrijfsarts, Bon oplossing dic gegeven wordt, is cin die
hehanceling van de klackbon mn corste instantic wiel voor o zotton, andanks dat or geen directs
rasiltaten Zijon. [n de literatuur wordt ook kot ingegzan op het rogstadn van coh second opinian in
land van herkomst. Ean second opinion Zou wooral wan belang Zijn om ket wertrouwen van de
allachtone clignt Ce winhen. [MaedWerk, Paceinaker en TNG, 2004,

Het is ook var beling om de ziekteml bespreakbzar te tnaken. Hierin kan bijveorbeeld duidelijk
wardan gomaald dat pevchische kKlachton norroadl zijn [in de Nederlandse caloor] e ook wel dé
porzdals annen @i voor de dchiamelijie Klachten. Klachten over hoofdpin Eunbon oot zo good
Varocriddsa worden doar stress (psvchisch) als deor een hersenschudding [inedisch). Het
hesprackbaar maken van psvchische Klackton on heb wertrauwen winhen wanallochtane werltnemers
zou valgens ModWerk, Paconalier on TG 92004 unncn bojdrage aan het corder herlionnet van
rielktebaslden.

4.4 Organisatorische omstandigheden

Om ervoor te zorgen dat alochtone werknemers heter heltend worden met de talken van de
arbodicnst o in et bijzender de bedrijfsarts werden vorschillendo oalossingon asngodragen. £o is
it crpoert-ineatingen dic door Pecomaker i 2004 zijo georganisecrd, geblelien dat het gebiuik van
schrifteliilk vaoclichtingsrateriaal in de taal van herkomst waorct aangerzden om ander andes de
taleen van de arbodicnst co de bedrijfzarts duidelijli to malkcn. Ecn belangrijl punt is dat het duidelijls
wardt wat de rol van de bedrijfsarts is. Yoor veel allachtene werknemer is het vreemd dat een
hedriifsarts geen licha:nclijlk onderzack witvoort ¢n ook geen medicijnen voorschriift, Daarnaast is
biat van balang dat ander ancera de route van terugkeer mazr hat werk inzichtelijlk worden geinazkt
cn wak daarbij 4o rol is van de verschillende instaotics, Daarbij mocs aandacht wordon hosteod aan
coorecaten on plichtetr wan de oswerkncemer [Paccinalier, 2003)0 Het is dus van belang dar de
wiaderzijdse varwachtngen duidelijk worden germaakt. Een andere oplozsing die wordr aangedragen
woo het her cerbaarder maker van arbadienster en becrijfsartzen ondor allochtone worlhemers
ziin [landelijlke] voorlichtinescampagnes { Pacemalier, 20041,

Om do samonwierking tussen Ao bedrijfsartscn o andzre professionals in dz Zorg te bovordzren
wardan voerschillonde aanbevelingen godaan in de liccratuar, Zo wardt aangeraden om regelmatio
spacifiels ovarleg cver de problenatiel rond de begaleid:ng van allochtonen te howdet met andere
hetroldien hulpverlencts (PSW, 2001, Ool intervisiz et anders zollegd aecrijfsartscn is gowenst,
o1 e leren van elkaars ervaringan on Kenncs, Mot orlien gouwden volgens het platvarm Stecr (2003]
bierbi een balangri ke rol kunnen vervidllen.
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Oplossingen voor wat betreft Lot Hjdgohrel warden pauwelijs genocrd, Door het platvorimn Stecr
r2003) wordt wel con culiele iy gegeven vaor Arbodiensten. Dezz (nidt dat er andere afEpraken
gomaaltt Zouden mwacten worden et bodeifen wadar veol allochtonch workzaain Zijn, Dozc
afepraloon 2ouden oncer andere KEnnen gdan ovolr langere consulten vacr dz allochtane
werlkhermers.

Oplossingen voor do age of zelts gcheol onthrckence iroploncnotatic van al onGaikloelds
strumnchten wolden nict aangedragen. Yol wordt door Bohlmcijer & Ingen (2000] con
projecomatize on ineerale danpali danbevolen voor do begeleiding van grocpenallochtongt.

4.% Arheidsfactoren

it het onderzocll van kerkboven [(2002] blijkt dat allochtons werknemers o7 ket sehisd van
arboidsgerelatoerds wsvchische problemnaticl vooral behocln hebben aan curatiors cn proventicve
rerventies Zodls; consultatie, vecrlichting, bewricdeding en ntegratie. Professionals aekben
cddrentegen volgens Kerkhoven wvoordl behocfte aan de volgende interventies; opzetten wvan
bebandalprotocollen, consultatic, inteegrate cn het betrakliety van de famnmilic bij de bebanceling
Hierbij wardt docr Bohlmeijer en Ingen [(2000] asngageven dat het vwan belang is dat bij de preventia
v arbeidseerelateesde psychische problematielk alochtonon als oo specifizle docleroop boenaderd
T Ao,

Op bz gebicd van discriminatic codor werktdjd is bet valecns Ddcnkout [2000] gebleken dat cliénten
cr baat bij hebben o de ervaringoen ovel discriminatic on achrterstelling t2 loanocn delen et
lotgenoton, [n bzt 2c fde anderzacl werd ook aangegcyven dar nulti-culturaliscring in cen bzdrijf aan
o fop boeging, Hicemoo worde bedocle dat het wocr werligevers bolangrdjle is dat 2o discriminatic
voorlomen e Zelf dus ool nict discrimineren, Het 2ou dus aan te raden Zjn dat het ontimoadigar van
ciscriminatic als managementvaardigheid mecr wordt benadrukt. Kovtom de attitode van de
Wl Kgeyol regenovot allochtong nedovwerkers is mode bepalend voor de wer gslieor in hot bodrijf,

Bohlmeijer cn [neen (2000] raden aan cab bedrijfsartsen madr zolior ool wollisevors gadn
snctwerken et migrante norgznisatics, Migrantonorganisarios Zijn helangrijlic
vortegomnordigers van allochtong oh dns wan bzlang o deze doclzrazp e bercikon,

Voor werkgovers wordrh hot ook aargcraden om cursussch o volgcn als: stress-signalering bij
fallochtone]  wierknermers, Het vermiaderen wvan discriminatie en het verheberen van de
arboidsomstandighcden voor allachtone: zou con bijdrage loannen leveran adn bes vorminderen van
aan work ecrelatcerde stross [ Bohlmcijor & Inger, 20000,

Wat botrelt de onderssardering van allachitonet werden ool verschillende aanbovelingen geaoven
i de literatuar. £o Zow een berare segeleiding van allochtone wearknainers ap het gabied wan de
arboidsroarkt aan to raden e Zijn. Yorrwiring van de Moderlandse regelgeving, zodls het sozller on
soepeler erlietmen wan buitenfandse ciplomas, is volgens bet forur Paletr [2001) zinval Yerder
srard b doar dit forum ook dangeraden om de regeling voor studiclinancicring rondom do spocificls
situatie van a_lochrone aat be passen

1B



4.6 Canclusie

Voor veal van de koelaunten die werden beschreven in het vorige hoofdstuk waren in de literatour
ool dps, sanbevalingen en oplossingen beschreven. Bij dit gedeelte wan het literatuuronderzosk
bleclk ool het ravpart van Poppel & Kamphuis weoer voel info=matie te verschaltfen. Tharnaast
weldet v, van de oplossingen dangedraget door d¢ 'platforan organisates’. Het paashorun steer
hzeft Eijvooraeeld een handleiding geschrever waarin onder andere sandacaspunten worden
heschreven voo de 5T van al achteen en doarmaast hebben ze ook een kader geschetst vcor
rterculturele pesprelsvoering, Uit de versaglegging var cxpolt-rectngen [ret versckillende
abgevadrdigden van belangoenorganisatics) die in 2004 doot Pacomaker @ijn gocrganiscerd owamen
ook een aantdl oplessingar nadr voren. Door et instdiunt voor raldeuliurel 2 ontwikkeling [FORUM]
iz in 2000 ecn boclk e samengesteld met een aantal onderzoelken aver diversiteit en werlistress. [en
aantal van do oplossing voor knelpunten van arbeidsfactoren dic in deze enderzoclion benacmd zijn,
kEurnen evenaeens bijohragen aat ean beatere SMB van zllachtone werknemears door de bedrijfsarrs. Dit
cmdat sommigs klackten ack te maken kuancea hebben met bijvaorbecld het soort werlk of de
houding van de werkgever ten oo Zichte van allochbong werlnemers.,
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5. Analyse van de geconstateerde problemen en oplossingen

In hoafdstak 3 is con uitzohreid overzicht gegeven van doe verschillznde soorten Enelpanzen die een
negatick offect kunncn hzhben op de SMB van allochtone werknemers, Vervolgens is in hoofdsoul 4
pekelien nzar de verschillends oplossingen die aangedragen worden in de litsrauur om de
nelpunten to vorminderer onfod te verbelpen, In dis hoofdstuk zal worden gelelion raar di
relevantic var co knelyurten en de bruilkhaarheid van de aangoedrasen oplossingon,

5.1 Grote diversiteit aan problemen

Bij ce bestuderirng van de gecanstatearde problamen blijkt dat er een grote diversiteit aan problamen
lgan worden onderschesden. Uit de literataue blijkt dar vooral de schroldige behcorsing van de
Federlandse Zaal als ocn belangrijke belerunering wordt gezcn voor de 5MB van allochrong
warknemers. Yercer warden in ce literaour veel problemen aangehaald die te makien Zoudan
behben  met bijvoorbocld 4o socigal-oulturcle  dachtergrond  vwan allochtonen of  di
arbeidsomstandigheden.

Orvallend is dat de meesto literatuur vogral coh inventarisatic seoft van mogclijke problemen of con
verlkenning van de prob_ematick bij de SMLE van nist-westerse allochtonen ic de arhe-zoraverlEnings.
In de meeste anderzocksen is aan bodrijfsartsen govraagd naar hun eovaringen inet clicénten wit de
coclgroop, Yerrolgons zijh d verschillende ke punten geizsentarisaord on werdon soms rmogoe jjloc
oorzalen van de kaslpuantsn heroemd. Lo de literatuurstudie die gedazn is voor dit onderzosk zijin
hijna geen onderzocker govondan wadrn dicper wordt ingegaan op do causalboit tusson krelpunten
cn hun negatizsve cifect op de SME van allochtone werkmemers daoor ce bedrijfsarts. Een voarbeald
van een oaderzoel waarin men wel e dizpere apaysc heoft probéren Gogoven van do
problzmaticls is act ondergock vax Moershock of 4. (2004, [n dit onderzock wordt geprobeerd aan
e tonct hoo o om wordt gogaan met ofniciteit in de handelingspraltijli van oncer andcore
bedrijfsartsch. Het ontbrolion van dicpgang in de oncerzoeken maald het lastiz om aan te geven wat
e impact van de verschillende knclpunten is aop dé sociaal-incdische begeleiding van allochbon
wiorknemers, Eén van de vragoen dic bifFoorbeeld naar baven komt bij de analyse van de aroblemen,
is of het niet aerkennen van specifielia Ziektabaalden onder allochtone wellhemeors con gTobeld
regatiare impact heaft op de SME dan bijrocrbaald de mondelinge taalbarrigre? Uit de bestudering
%z de dtoratuar ks in cerste instantic dat de mondelinge raalbarridee con grotare Cnpact heeftop
ca SME, dit omdat dit knelpunt ¥a<er benoewnd wordt i ce literatuar. Tonssen dz kmelpunten
onderling zou bet ook mogealijk bunren Zijn dat er nog verbanden bastaan. Misscaien wordt hat niet
herkennet var spocificl zicltzbeclden oo nog wel beinvioed coor de raalbariére. Bij bet zockoen
padr ariikbare Llrcrabiur gijn of gocn onderzoclon sevandon waarin onderzock is gedaan naar de
effecten van orlogsingen en mogealijite onderlinge warbanden nuasen knelpunten, vandaar cat op dit
s00rt vragon nog goeen duidelijle antwoord an worden geseveen,

5.2 Passende oplossingen?

ket als bij de beschrijving vaz de knelpuntet is de lijst ¥an oplossingon ¢ g lang on zecr divers, Wat
circot opwdlt, i dat oo bandbreects van de gegeven cplossingen bohworijl varizoers. Als or
hijvaarbeeld naar de aplossingen wordt gekelien die worden aangedrager am de communicatis
mssen do alochrone werkroicer on de bedr:jlsarts to bovorderon valt op dar de oplessingen
govaricerd zijn. Erwordr aangeradet oon gebruik e maken van halprarlenens dia bekent Zijon meat de
Ral en cultuur van de allochtone werknemsr, mpsnaamds Voorlichters Ligen Taal en Cultuur
(WETC ors], Deze oplossing vraadt om het opleiden van dergelijke bulpverlencrs, Daarnaas:s moect di
hedriifsarts van tovorch con alfspraall makan et de bulpverlencr, 2odat dege aanvwezie is bij het
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comsalt et de allochtoe werkmemer. Qolt de lesten ¥oor con consult 2ul.en stijgzn, sangezicn or
necldere hulpverleners worden ingeschakeld bij de 5MI van de al achtone clignt. Fen andere
oplossing cie wardt aangeraden it deze catcgoric is aandacht schonken aar het ophowwon van oon
vorouwwenshand missen Ao bodrijfearts cn zijn clifog Bij dege oplossing (3 het wellicht van belang
cat de bedrijfszrs kijscholing volgt om zich meer bawust te worden van de maniar waarop bij 2 Zij
commnicoert et allochtone clidotzn Duidelijlc woret dar beide cplossizngen van clliaar vorschille,
ool de maatregelon dic mocten worden genamet o de cplossing foe laten werken lopen aitocn,

kaaast dat de bandbreedre ven de aangedragen opossingen varieest, valt ool op dat er weinig
aandacht worde hesteed aan de haalbaarheid wan de aangadragen opleossingen, Eon aantal v4n de
Aangedrag=n 2plossingen kan daarnaast worden gekzraliteriscord als “opendeur aplassingen’. Ecn
voorbocld bicrvar is cat voor het gocoastarcerde prohlecm van tjdgebrels bij de begeléid:ng van
allochitone werknomers de oplossing wordt gogoven van extra GOjc bascaikbaar maken. In de
[teraur wordt vervolgens niet ingegaan ap ce vraag of er hivaorbesld wel voldoende financigle
iniddeler: zijnoon do consalten te verlengen. Ecn andcers punt hicrbij 25 dat niot onderzocht is wat het
cHfect is van langere sorsulten of de SMB van nict-westerse allochtonen. Frowesct in de literafur
pict of nawwclijks aandacht bestecd aan de haalbzarheid van aargodragen oplossingon, BEct oorzaak
wow e vile ‘opendeur oplossingen’ die woridsen gegevon 2ou to malien kunnen bebben met war ¢ in
bt begin van it haabdsoult werd voemeld over de kmelpuntetn, Ondergack hectt nog oict duidelijloc
vitgawezoen wellic knelounten daadwerlalijlk de 5MB wan allachtone werlhemers belermmeren. Als
ca aorzaken niet duidelijl in beald Zjn, is aet riet mogalijs om duidelijlke oplassingen te geven die
liunpen bijdrasen aan z2on voerbeterng van do SME, Daarnaast gaat bet bij de sociaal-medische
hegeleiding am een breed et complex prokleen, et is dus dovraag of ‘oo oplossing wel bostaar,

Faast do ‘opendeur oplossitgen” worden or indo litcratuur aol fips oh aanbovelingch gogoven
wAATFAn noet duidelijle is hoo dege moctcn worden ingevuld, Vooral in de categoric sociadl-culaele
context worden veel van dit soomt onduidelijse oplogsingen gegeten. Bewustwording van eigan
culbuur doar do bedri fsarts, is bijycorboold con aanbeyzling wadarvan wordt aangzgeven dat dic 2o
liunnen bijdragen aan coen betore SMEB van allochtone werknomers, Er worde echter nict nizsew skt
boe een bedrijfaares zich beter bewast kan worder van 2ijn eigan culturele achtergrond. Een ander
wooarheold is dar in de literatonar wordt sangegeven das cen juwiste bejegoring van do allochrong
wer knemers van groot belang is. Madr wat wordt er grevizs bedoeld mel hel begrip bejzgening’ en is
w007 clie allochtone werknoemer dezelfds hojegoning ook daadwerkelijk de juiste of bestaan o moeer
sogrret van juiste bejegening? Hotzelfde geldt voor cen sericaze, infegore on respechrolle houcing,
wranteel wioeet eon boedsijfsarts of bii con cifrt bijvoorbeeld respectvol genoos hehandald?

5.3 Het belang van een aplossingszerichte aanpak voor de gesignaleerde
knelpunten

it boveastaande anslyse van Ao knclpanten on bijbzhorende oplossingen comb naar varet dak or
eer grofe diversiceit aan kmelpunten kKan worden afgaleid uit da literatuare. Er bestaab achter nog
onduidclijliheid over dz iopact van de verschillends knelpanten cp de 3MEB wan allochtong
worknerers, Het prablocro dab geschetst wordt is breed on 2oy cotnplex, Dit heeft blijlibaar ook
effect op de Iovaliteit van de gegeven op.ossingen die zijp vermeald in de literatuur. De oplossingan
Zijin vadlt noet concloot o1 o 2 nog maar weinig baliond over bet offoct van de oplossingen op de SMB
it allpehbane welinemers.

ket het nog op hat eotwikkelen van ean ricktlijn woor d2 5ME van allochione werknemers in de arbo-
zorgverlening s kot van belang dat or in de nabijz mekomst (hebere] gerichrs oulossingan warden
govonden dic bij lmonet draget aan bet veriinderen van do prablematicls O gocde oplossingoh b
winden, is het belengrijk dat er mneer inzicht bame v de kpalpanten die op een negatieve manier
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hijdragen aan de SMB van allochtone werknemers, Qmdat wetenschappeliik onderzocken ap dit
nmoment nog ondhrelien, zal or op apdete r@nicr goliclten moeten worden wat vaor spart
oplossingen kunnen  bijdragen  aan  bet vermindoren van het  miektevarzraim o en de
oververtegciwonrdiging van alochiane workneiners in de WA, WA [In bt volgende hocfdstul zal
CAAl Cot bogin mee wardon gomdake,
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6. Aanknopingspunten voar interventie

Hetvaorgaande hoofdstul cindigde met de conclusic dar het op basis van de litcratuorsnidic nog nict
gocd mogelijk is om oplassingen dan be dragen cice bij kunnen dragen aan het verbetoren van de
saciial-medische begeleiding van allochtone werliiemers daor de bedrijtsarts, it is niet mogelijl,
orodat or neg wieinig ackend s over de badlbaarboid en co cffcctdvite:t van Ao oplossingen. Zoals in
hoofdstuk 2 a. word aangegeven is het bij de onbwiklicling van oon roehtlijpen door de WY AR
[heroeps vereniging voar bedrijtzartsen) sebruilieliiz dat zaar aanlziding van een geconstztesrd
problecm witgehreid liccratmimondergocl werricht wordt om te ldjlken of con bepaalde aarpal
beweren de beste is. Deze manier van zaelen mar infrmatie cver de doe refendheid en
baalbaarboid van oplossingon wordt ook swel aangedaid als Evidenc: Basced Fractice (EBP). In di
gczondheidszorg hestast EEP oalo wel belkend als Evidenee Basod Medicing [EEM].

Bij dc analvse van de melpunten on oplossingen diz gevonden Zijn in de litzrazuarsmcic blocl dat
biat bater inzichtelijk tnaken van de verschilende scorten koelpunten kan bijdragen aan het vinden
¥an passendse oplossingzin. In dit hoofesnilk zal con corste poging worden geddan o de kKnelpunten
be nrenen naar afkomst 1liermes wordt bedeeld dat 24l worden gekekan welke borrallion partijon
ce ‘meeste veranbwoordalijkheid” hebben voor hel bzstaan wen esn bedzale Enelpunt. Met
vorantwoardelijlihe:d wordr bodocld dat de botmoklion partii naar inschatting do o mccstc
inoee ijlkhedon beett om het lnelpunt re verminderen, Deze inschatting zal swordeon geiraaltt op basis
wan het litzraanronderzock wat beschroven is in hetearste deel van dit verslag. De schetna's kunnen
cddrnaast ool werden gozich sls 2oh AanEzet b structurering van het brede vele; oo scoiaal-
inedische begelziding van allochtone swerkncemers, Do indeling kan larct gemctst ¢naangonast
warden deor bedrijfsarisan en andere professionals te vrager naar hur elvaringsn en meningen
et de 5T van allechbanen.,

Bij d¢ indcling wan de koclpuntcn zal de volgende  iodeing wan betrolken  partijen
[persopen/instantizg] worcen gebrnike; cliénizchonden, artsgebonden on conxtgehotden fBetar o,
De direct betrakleen partijen in 4it onderzosk zijn mamelijll do allochtone werknemer [clént) en de
boedrijffearts (arts). Alle andere partijen zoals arbodicnsten, werlgevers, overheidsinstartes zijn
mdireet betroliken bij de socidal-medische begeleiding, (o dic 2ir dat zo nict 2on gesproekspartner 2ijn
i de sprecklarct van de bedrijfsarts. Proboomen die b2 herleiden zijn naar deze overgs
parseoen/finstantes wallen ender de categare cantexigebondan fctorarn.

Or de volgsnde pagina's velgt een doietsl tabellen waarin de proadlemen ziin inpsdes.d nsar
berkoless van het problecm, Omdat or gech model bestaat wasrin criteria wordon gogevan voor d
wa@ing van het in Kaart brengen van kne punten in 2en sociaal-iredischk viaagsti s, is er gearobeard
een oardeel t vellen over zwaarte van de knslpuntsn, 03 basis van het litsrabwaronderzoek wat in
bt corste docl wvan it verslag centraal stond, Por categoric [sociaal-culiunele contoxr, coromunicatis,
onhegropen gezondhcids dachoen, organisatar.sche fctoren o arbeidsfactoren] is golicloon of het
prableem con zecr belangrijke (1], eon roatze (/-] of onbelangrijke [-) rol van betcken:s heclt op
e instzndhouding van de bestsands probanatiak mndom de SMB van allochtone werlneinets i de
arbo-zoreverlening, Door middel van cen nornesing van de knzlpunteh wordt ot poging godddn om
Ineetr ingichk fo kKeijgen inowelloo mate de verschillznde melminten con bijdrage lovercn aar de
goscherste problematicl Per rabel zal con zantal voorbeclden wordet gegoven,
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6.1 Cliéntgehonden factoren

Ecn groot docl van do SME van allochitoner hangt af van factoren cie direct betreliliing hebben op di
clizot. Met andere woorden; de clidnt i3 voor een groot deal zelf verantwoordelijk voor een goeds
hegeleiding terag naar do owerlevlocr. 1o tabel 1.1 2in do fnclpunten waar co gicke' sworknemer
vooral zell invioed op kan vitocfen opgesomd ¢ i3 oF oot 2coring van de knclpunien por categoric
megekend. Eet woorbeeld; Als een cliégnt, om wat voor raden dan ook, Zich niet houdr aan de
woorgeschrevan therapie is dat eer problear wat bij de cliént Zelf ligt. De bedrijfsarts kan de clignt
stimuleren oun de therapie te volgen, maar verder kan de kedrijfsarts niet verantvoordelijk worden
gchouden vaor de Cherapictroww van Zja cliénicei. Dok Zickteboloving is iors wat bopaald wordt door
ce clignt zelf. Zaals n de iteratuurstodie maar voren kwarm hapgt bat af van de coltuur waarin
mensen operoeien os e naar giskte wordt gekelisn =n hoe er mee om wordt gegaan. Als de clifnt
gowend 8 omde Klachten op et overdreven manier fe prescnbe ien fegchover coh dokier in hot lad
wan alloomst, dan zal hijfzij dat oolf docn t2genov el con hodrijisarts,

Tabel £.1 Cligntzebanden factoren
Sariagl- Onhocgrepon

culturele Communicatie | pezondheids-
contet Klachten

Organizatorische

arbeidsfactovan
Factoren

Mondellnge taalba reféee

Schftelllke taalkarlére
Generatlekloof [1ste en 2de

Dnbekendhaid arbadienst an
bedr[fsartsen
Therapletrawar
[zelfmanagerment)

ciructUresy

Wit de liceratuur vals oo te makan dat veal van de problemean te maken hebben inet de sociaal-
multurele contest, comrmunicatiz en onbegrecpen geznndheidsklachton, DeEis in de tabel Zorag o #icn,
i de hetreffende kolommen Kotnen de meeste plussen en plus/minnen woor. Uic de literatuur die
geraadplesgd is blijkt verder dat de knelpunten diz te maken kheaben met organisatorische- an
arboidstactoren voor de groop clignten nauwelils ocn rol van betclicnis spelen. Dit zom dus
hetoloenon dat clicnben vooral verartwoordelijle aancn worden gehouden voor de knelpuntor dic
batreklking hebben ap sociaal-culturels context, comimunicatie en onbegrepan gerondbeicsklachten.
Voor do knelpunten in de catcgoricodn organisarorische- en arheidsfictaren kunnen de cliénten niet
of mauwelijles verantwaordelsjlo warden gebicuden volgens qet bovenstiande schet.
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6.2 Arisgebonden factoren

Do bedrijfsarts becft de tdalk om de gicke allochtone warlinomer fe begeleiden in het proces dat
terugkesr nadr de werl@loer megelijk maaks Maast de allochtonsz werknemer [clignt) is de
hedrijfsarts (arts) dus ocn belaoneriic porsoon dic con invioed Wit kan aefznen op bet proces van de
SMA. Eer: aantal kEnalpunten i de SME van alloch otz werknemers Kunneh worde froegewezen aan
ca warantwoordeljkheid van de aecrijfsarts. Ean vooraealn is de onbekendheid wan specitiets
Zielten diz hij allochtone clignten woortamen. Als @en bedrijfsarts rerkt dat hijfzij weinig kennis
bectt over bepaalde gicktcheoclden dic bij allochtone werknerers relatief vaker voor komen, is het
aan bemyfagar om 2ich oo verdicpen it deze Zicktcheelden. Dol als con bodrijfsarts voorogrdelen
heaft over menssn met ean bapaalde afkomst. is dit een probleem waarsoo de bedeiifsants
vorantwoardelijli s Anders 2ezegd, co bedrijfzares kan alleen de vooroordelen wegnemen doar zijn
cenkbeeld[en) aan te D2s3en om 2o de SMB batar te laten verlapan.

Tabel €2 Avtspehonden factoren

Soriaak Onkcgvepen
culturele | Communicatie | pezondhcids-
centext klachten

Organizatorische

arbeidsfactovan
Fartoran

iin fontkennen wan

sogidal- eubturclec achtcrgrond van
de cllEnt

Cormmunleat]
sector
Slechte Imple mentatle b
ingtrumanten

Slezht woarl I bl

Uit Tabe. 1.2 iz af te lezen dat wooral in de categere ‘organisalorische facleoen’ de zesignalesrds
inclpunten hocg scoron, Daarnaast spelen de categoricén sociaal-culiurelo conkext, comrinicatiz en
onbegrepen gezondheidsklachiter ean belangrijke rol. De categorie arbeidsfactoren saealt hier gean
rod van boeselznis, Do belangrijleste melpunter dic voornamelijk aan de verantwoordelij cheid van de
hedrijfsarts tocgewezon an waorden zijo; vooroordcelen on stigtnabscriag, onbelicndheid font gonen
van sociaal-culturcle achtergrorden van do cliént on communicatie met de curatieve sectar.
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6.3 Contextgebonden factoren

Ecn aantdl van de gesigndleords knclpunten in de dtcranoar woarden oict of nawweclijlis door de clicat
of de bedrijfsarts beinwloed. Defe krelpunten hebbap bifrcorbeeld e maken et de
arboidsomstandigheden, leerachberstand on lake start van de begeleiding, Deze knelpunten worden
voorpamelijle door andere partien zoals arbodicnsten, werkgevers on de overheid beinvlood, Do
badrijfsarts en de allechtone werkgever hebben  bijvcorkeeld  weinig invloed op de
arbeidsvocrwaarden zoals die docr de werkgever Zijn opZesteld. Een ander voorbeeld is de
cnderwraardering van buitenlandse diplama’s, e hedrijfsarts cn Zijr cliénr 2ija nict degene diz de
rogels hizhbon opgesteld voor de orkerning wan 4o diploma’s, Do Nederlandse overbcid kan
varantwoordelil worder gehouden waor dif knelpunt, alleen zij kan envoor zorgen dat de regels
tond de orlichning van buitenland:c diploma's aangepast word =

Tabel &2 Contentgabanden factoren
soclaal-

culturele | Communicatie | pezondhcids-
context klachtan

Organisstarische

arbeidsfactoven
Factaren

Late start bepekelding

Arbeidzinhoud

Attitude werkgever [onjulste
bejege alftig)

Avkcidsemstandigheden

Ondenvaard erin g buiten lands=

Wik taoel 1.3 blijkt dat vooral dat de problemen hocg scoran in de categorie arbeidsfactoren. Yercer
wardt o aoll con pdar keor hoog sesconrd in de catzgoric organisatorische Factoret. Het knclpunt
WAL gaat over de attinide van de werlkigewor [onjuiste bejegening) scocrt boog indeze tabel,

6.4 Evn corste aanzet vour structurering

[n dit hoofdstuk i geproaeerd de verschillenda kbalpunten die in de literatuwr Zijh bennemd e
stiuzturerer. Ecn betore siucturering van het brede, cowmplexe  problocm bicdt mogelijk
aankropingspuiten vool hot onowidoclen van intcryendos voor de vorbctering van doe SME wan
allochtone werknemears in de arbo-zorgverlening. e voorgestede structuraring kan als discussie
cicnen woor professionals zoals bedrijffsartser orn andere professionals doe betrolilien zijn bij de
crbwilkleling van de richtlijn,
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7. Conclusies en aanbevelingen

[n opdrachtvan dz arganisatie Pacatnaker is et ondarzoak gedaan naar de Kennis die nodig is on ean
richtliim t& ontwiklelen voor de scciaal-imedischie begsleiding van nist-westerse allechtone
wiarknamers in dearbo-zergverlening. De hoofdvraasg die bij dit bache_ oronderzoak certraal stand is:

"5 Ited mogelifk om ap Basis van de ganwezipe kennls over de seclaal-inedizche hegelelding 1o
Rigr-westerse alfochtons werknemers door de bedriifsarts een cerste opZet to inaken voor een
richHin ‘etnlsche diversivelt fn de arbo-zorgverfening 7

In dit kooidstuls zal san de band wan de woorgsv? van do conclusics op doe ondergoalesvragen cen
anbvroard worden gegoven op o2 hoofdvraag,

it de daralyse van co gesignalecrde prableinen is naar voren geliomaen dat or eon grotoe diversitoit
aan knepunten kaxn worden onderscheiden bij de SMB van allochtone medewoerloers. Dic Komt
coordat het problecin 2oct braod s on dadrnaast oole cornplex, werschillenne soorten factoren
liunnen cen beleromering varmen tijden co SMB. BEr kan con onderscheid weorden geraaks tusson
Enelpunten de te naken hebben met de communicatie, sociaal-culiurels context, chbegrepen
gezondheidsklachten, arganisatorische- en arbeidsfactoren. Xaast de baschrijwing van de knalpuntan
warden er ooll veel oplossingen voor de verbetering vian de SME wan allnchtore werknemers
aangedrager in de litcratuar, Do oplossinger wordon meostal gogcven in do vorm van Gps on
aanbeyelingon.

(Over de asngedragen oplossingsn, tips en aanbavelinge: uit de lizeratuer kan gezesd worden dat
Cewe messld] algemeen gelormuleerd zijn (bpendaar oplogsingen’]. Daarmaast 5 de invu.lingan vwan
e adnhovelingon nict altijd cven duidelijl en sord or weinig vermcld cver de haalbaarbeid van de
voorgestelde oplossingen, Br s aoe weinig onderzozk gedaan ndar de  cffoctvitcit van do
aangedragen oplossingen. Hierdoor i5 het niet mogell k wim lels e sepggen oved de ‘beste aplessingen’
Daarnaast is bet de vraag of 'de boste oplessing wel sestaat vaor con dergelic kK complex prob_ccin,

[n de literatuarstudie worden de melpuntan en oplassingen wel beschrever, Het is cochrzr nog nict
Lne@a ijlk oin op basis van defe sanwezige kennis ovar de Knelpunten en oplogsingean een praktische
richtlijn e ontilloclen voor bedrijffzartscn, Voor do ontwikkeling van cen richtlijn is het
noodzakelijle dar er eerst meer onderfces wordt gedaan paar de impact van de verschillende
neclpunten op de SMB van allozhtong serknemers. Vervolgens moct 0oL andergocly worden sedaan
taar de osplossingzn, Daarbij tnect gelieker worden pdar de effecivizeit en de haalbarked va~ de
oplossinget. DI is noodzakelijls omdat in d2 witcinedi k2 richelijn doe bewezon baste aanpak ook wol
‘viidencs based tnedicine genoctod, mock wrorden beschreven.

Voor de snbwiklkeling wan ezn vichtlijn is het injjns inziens van belang dat er een dutdelijker beald
lfomt var do verschilende scort knelpunten, Aangzzicn of nog geoen model 8 onowidicle wasrmeod
eat beter ovarzicht wan de problematiel kon worden geschetst, i3 oF naar eigen inZicn con »rdening
gemaakt van de Enelpunten. Uit deze indeling. gebaseerd op de literamursmdie, blijkt datr de
allochtone worknoerers vooral prodlemen ervarch op het gebicd van de scoigal-cultarele context,
communicatic cn onbegrepen gezondhoidsklachien, e knelpunten dic bedsijfsartsen crvarc,
habbean voorzl te maken met organizatorische factoran. Daarbkij spelen de knelpunten die be malken
biebiben met de sociaal-cultirale context, comimunicatic 2n onbcgrepen gezondhcidsklackicn ook con
belangrijce ral bi; de bedeijfsarteen, Knelpuntan die niet goad oncersebrazht konden worden bij de
clidntgeboncen factoren of artsgebonden facteren Zijn ondergebracht onder da2 noemer
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contextgchanden fctoret. Hier blijlt dat do lmelpunter: ¥ooral op ket gebicd van do arboidstactren
lzzen.

Do schematische ardening van de kozlpanten kan mogelijle bijdragen aan oen discussic fussen
hedriifsartser on andere botrolkloenct over de il ling van de richtlijon Uit deze ardening bli kt
bijwoarbeald dat niet ell kxelsunt opgelostiverninderd kan worden doot de bedrifaarts. Bij de
onrwilikeling van con richtliin vocr bodr:jisartsen is act van belang dat or naar dic kozlpanten wardt
gokelicn dic vooral veroorzgaakt ofin stand gohoudzn worcen door de bedrijfsartsen (rabel 6.2, Voor
ceze knelpunten inoet garicht worden gefncht naar oolossingen. UNE tabel 5.2 valt af te lezen dat
voorpordaler 2o stigratisering, anbelendhcid/fontlennen van sociaal-aliurele achtergrond van
cligntan en communicatie met de curatieve sector de bhelangrijliste knelpunten zijn waar een
oplossing vaor mact worden govonden, Do knelpunten dic onderverdocld zZjn in de categoric
clifntechonden b contextzbonden fActaren Zijn in corsto instantic mindor van boelang om meoo o
nemen in de ontwiklkeling voar eet rchtliin wvoor bedrijtsactsen, Dit aet=kent niet dat deze
nclpunten geen belemmering vormen vool de SME van allochitong worloiciners, madr dozc
knelpunten veagen on een andere ganpak, De lclpunten werden vercorm=alt door de allechione
el kncroer (de clidnl) Zel?af de knelpunten waordoen vergorgdakt doar bijyocrbecd andeor betrolken
actorendls de arbodicrss, de werligever ohin s owcige govallen ool de Mederlands s overkoed,

Copcluderend kan worden gestald dat de aamwezige kennis over de HMIE van allochbonen
worknemers nog nict toorcilicnd i om ccn richtlin ¢cp to stellen. Do conceptualisering van do
inclpunten 2oals die in hoofdstal & is beschireven gocft mogelijk wel aanknopingspunten voor die
ontwilkkeling van cen richrljo of cventuele anders i nkerventiernethaden.

Aanbevellngen

O de lewsaliteiz van ce 5T wan niet-westzrse allochtonen in de arbe-zergecrlening e verboreren
coor middel van de onowildkeling van con richtlijay voor bedeifsartsen gZjn oo valgende
aandachrspunten voor Baccimalicr van belang om bio stil te stzan;

F  Voordat men kan beginnen van het apstollen van con richzlijn is hetvan belang omn nog eons
coed pnaar de afkowmst van de knelpunten te Kjkan, [ dit onderzoak is een 2egin gelnaakt
ool de clitntreboaden, artsgcheaden o contextgchonden fctrren te anderscheiden. Metis
dan te bevelen om te kijken ot bhedrijtsartsen €1 anders protessiora.s tof de zetde indeling
Fomen van de koclpuntes of dat ¢r wellicht cen betare indeling is van de Enelpunzen, Het
acaterliggende idee is dat or gorichter kan wordon gezochs naar oplossingen, Daor rmiddel
van het arganiseran van consensushijzenlkomsten kan de inde_ing zoals die in dit anderzeslk
i boschrowen wordon gotactst,

#  Woor de volgende zse var het project, het ontwikke=len van een richtliic voor de 5¥1E van
allochoone swerlineroers in do arbo-zorgveriching. is het van boelang dat bedrijfsartsen nawr
hetrolcken worden bij ket preoes, Er moct 2ovec] tnogelijk torug oppeling raar do pralkejl
van bedrijfsartsen zijn, om de richtliin te laten aanshiten 2p deze praldijle, Alleen als een
richrliji aansluiting vindr b de pralujk, zal deze ool zijn werlding hebben,

* Bij het invocren van cen ricktlijn voor de SMB ovan allochteme werknemers door
hedrijfsartsen tnoct men ervan boeseust Zin dak nict alle knclpunten worden aangepalst. Het is
van belang dat ook andere actren warden hetraliloon bij co werbetering var co SMB van nict
tiet-wasterse zllochtonen. Hizthij meet gadacht worden aan de rol van bijvoorbeeld
arbodicnsten cn workgovers., Het i3 bijvoarbecld aan te mden dat arbadiensten andere
alspraloon tnalien met bedrifion weadr vool allochrons werknoemers in diznst zijn dan mat con

3B



hedriil wadarhij vooral autachbone porsancsl werkgadam is Door reliening oo houdzn et de
inwload van andere actoren op de problematiek war de SME van allochoone werlnencrs,
wordt voorkomen dar or b cenzijdig nadar het problecm or mogelijoe oplossingoen swordt
Zilolion,

In de likeratuur wordt con paar Keor aangcgoven dat men bij de beschrijving var do
probleemsicuatie var allochtone werknemers in de arbo-Zolgeerlening mact opassen veor
ceneralisatie. Binnen de groep niet-westerse allochtone werknamens is 2ear veel diversiteit;
con tnan it [rald is niet t2 vorgelijlion riet oon man uit India cnzovaort, Kort gozagd; ‘de nict-
wostorse allochroon” acstaat nict, Bij oo aanpald wan do koclpuntoer wost oF rokening
wiarden gehowdet meat de diversiteit binnen de deelgreen willen de aangedragen oplossingan
ool daddwerlelijl ot positel 2ffees ackbben, DiE aleit dus voor Taining van boedrjisartson
op hot gobicd van inter-culturalisatic,

it de indeling dic in dit onderzack is gebruid, blijle dat boedrjisartsen vooral belermmend
waorden door voorodrdslensstipmstisering en onbelkendheid met andere sociaal-cufturele
acatergrande:, Maar mijn mening is it 2oen belangrijl aandactitspant bij de ontwikkeling van
een vichilijn diversileil in de arbo-eorgverlzning. Een oplogsing voor deze kEnelpunten is
taroelijle ner 2ezeor van bovonal o regelen, Actoren in hetwveld als arhadiensten kunnen een
richtlijin opstellen met daaric bet advizs dat bedrijfsartsen mocten ctton ap bet voorkomen
van stigratisering, (raar de vraag is of it effect za. heboaer. Het inveeren van ger richtlijn
zeeft gocty garantio dat bedrijfsartsen zich bhewust wardsn van hun 2igen opvattingen en
e oofsovertlicing bijvoorheold, Andere interventizs, 2ca.s bijscholing on trainiog, hebbhen
hier waarschi nlijk ineer affect dan de irroer van zen richtli n.

D¢ laatste aanbeveling is zeloor nict co anhelangrijliste, Yoordat con cichtlijn ‘divcrsiteit in de
arbo-zorgverlening” wordt ingesroerd, is het wan belang dat deze gatoatst wordt i1 de praktijk
cn vorvolgons oog gedvalicerd wordt Bij toctsing mect vooral gekaken worden of de inboud
van de richtlijn aanshuit vind in dz praktijk van bedrijfszrmsen. Daarnaast mcat ok warden
gefvaliocrd in hacverrs bedrijfsartsen vertrouwen hehben tnode richelijn on of or crcntacls
slechte arvaringen zijon met de richtliin. Bij de toetsing 5 ket onk van groot balzng dat de
witleomsten mectaaar on fransparant zijo, 0t am witeindelijle té kormen tot con werlovijge dic
bairezan de basta is (eviderce saged practise].
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