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Management samenvatting

In het kader van een logistieke bacheloropdraclr we studie Technische Bedrijfskunde
aan de Universiteit Twente werd een onderzoek witgel bij het Europese
distributiecentrum van Timberland, naar mogelijlerbeteringen van de productiviteit van
de truckerafdeling van het Europese Distributieten van Timberland.

Aanleiding voor deze opdracht was het idee dapbbtproces (het pakken van dozen uit de
vakken) dat uitgevoerd wordt door de truckersafdgelioor verbetering vatbaar is.

In de huidige situatie is de volgorde van vakketijdavan onder naar boven, wat soms
onnodig lange afstand naar een volgend vak totlgéheeft. Bij alle gangpaden wordt vanaf
dezelfde kant begonnen, waardoor ook hier langaraden het gevolg zijn. Tot slot is een
observatie dat voordat dozen gepakt kunnen worderakken op A-hoogtelocatie, eerst de
pallet verderop in de gang op de grond moet wogkzret. Dit omdat de pallet anders het
vak blokkeert en de doos dus niet gepakt kan worden

Dit onderzoek richt zich op het verbeteren van el pctiviteit van de truckersafdeling, door
de volgorde waarop vakken bezocht worden in eeerbetolgorde te zetten. Het resultaat
van het onderzoek is het advies om een nieuwe volgiede te gebruiken. Het advies is
gebaseerd op een vergelijking van 11 alternatiespnde huidige routevolgorde. Het
alternatief met de beste routevolgorde is ook daskielijk uitgewerkt. Een lijst met de

nieuwe volgorde van 24.000 vakken kan rechtstreleks Timberland Europe BV gebruikt

worden.

Deze nieuwe routevolgorde is een transversalraliémgbeweging) op zowel hoogtelocaties
als op gangpaden. Verder worden vakken op vioetiro@ghoogtelocaties) en vakken hier
recht boven (B-hoogtelocaties) apart gepulled endtwbiervoor gebruik gemaakt van low
level order pick trucks van het merk Crown.

De verwachting van bovenstaande aanpassing is eemmate besparing op benodigde
arbeidsuren van 5,6% van de truckersafdeling. Ba&en minimale besparing van ongeveer
55.000 euro per jaar op arbeidskosten. Dit resuisagebaseerd op een onderzoek en pilot-
run gebaseerd op de data van de meest rustigedpenionen het distributiecentrum van
Timberland, de maand mei.

Voor de route-aanpassing is geen investering nétbtjenige dat gedaan dient te worden, is
het aanpassen van de route in het Warehouse Mapagefystem (WMS). Dit kan
uitgevoerd worden door de IT van Timberland zelérder dienen de medewerkers van de
truckersafdeling geinformeerd te worden over dergpassing.
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Begrippenlijst

Begrippenlijst

3PL 3rd party logistics, wellicht nodig voor Timisawd voor extra magazijnruimte in de pieken
accessoires accessoires, bijvoorbeeld: horloges

apparel kleding

bin een vak in de storage (afmetingen hiervanzZijfidm lang * 0,70m breed * 0,98m hoog)
bonded/free of producten wel of niet ingeklaard zipor de douane

carton omdoos, waar units inzitten zoals deze veleo worden naar klanten

case omdoos, waar units inzitten zoals deze ontramgrden van leveranciers

chutes glijbanen die gebruikt worden om units t#esen voor klanten

CPU Cost per unit (kosten per los product)

CRT-5 staat letterlijk voor Carton5. Het is het ksmrteerproces, wat gedaan wordt voor de sorter
DC distributiecentrum

footwear schoenen

invers omgekeerde volgorde

materials handling
non-conveyable
pullen

pull-lijsten

precube
productiviteitstarget
SKU's

stijl
transversalroute
unit

VAS

VAS EDI

VAS P&H

waves
WMS

heeft betrekking op de opslapedrinterne transport van de producten
producten die niet over de sokianr{en) gaan. Voorbeelden: te grote jassen /héelisokken
Het pakken van een case uit de vakken magéo
lijsten met welke cases de truckersieo pakken. Deze lijsten zijn maximaal 20 caseg.la
Klantverzoek betreffende een bepaalde metidode
Het doel dat een afdeling tiwden, bijvoorbeeld in aantal cases per arbeidsuu
een uniek product van Timberland (er zijneareger 35.000 verschillende Sku's in magazijn
SKU = stijl + maat, kleur, kwaliteit

een product (waarvan bijvoorbeeld verschilermaten, kleuren en kwaliteiten mogelijk zijn

Route die om en om in tegengestelde richting ghtakan bijvoorbeeld per gangpad.
(Andere benamingen in literatuur zijn: trasversateo S-shape, slangbeweging)

een los product

value added service

VAS Electronic Data Interchange

VAS Pack & Hold

een verzameling orders, die gezamenlijk liekgurige volgorde over de sorter gaan.

~—'

Warehouse Management System; systeem dat nentiaet waar de goederen zich bevinde

.
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Voorwoord

Voor u ligt het verslag van mijn bacheloropdrachtgevoerd van 17 april tot en met 29 juni
2007, bij het Europese distributiecentrum Timbedl&urope BV. Deze bacheloropdracht is
de afsluiting van mijn eerste drie jaar TechnisBedrijfskunde aan de Universiteit Twente.

Ik heb gekozen voor een opdracht bij het distrdmzgntrum van Timberland, omdat ik op
zoek was naar een logistieke uitdaging. Affinitat logistiek heb ik mijn hele leven al. Met
deze opdracht heb ik een bevestiging dat ik vewdederen en werken in de logistieke
wereld. Logistieke problemen zijn voor mij leukédaigingen.

Graag wil ik de volgende personen bedanken voorjdrage aan mijn onderzoek:

Dr. Peter Schuur, mijn begeleider vanuit de unit@itsmet wie ik samen deze opdracht
gevonden heb en van wie ik adviezen heb gehadmgoronderzoek en de verslaglegging.

De collega’s op mijn kantoor, met Bas Maris en &teSchepers als mijn begeleiders vanuit
Timberland. Mijn collega’s hebben me geholpen nedtdanleveren van onderzoeksdata en
bedrijfsdocumenten en het delen van ervaringen.

Tot slot de medewerkers van de truckersafdeling deeteamleiders Bart Valkenburg en
Frank Messinger. Voor gesprekken, tijdsmetingeneeperimenten is altijd tijd voor mij
vrijgemaakt.

Rama Jagerman
Enschede, 29 juni 2007
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1. Inleiding

1.1. Kader

Dit verslag is een bacheloropdracht, gemaakt denrstudent Technische Bedrijfskunde
aan de Universiteit Twente met specialisatie indtigk. In de periode april t/m juni 2007
is deze universitaire opdracht extern uitgevoerd, Het distributiecentrum van

Timberland te Enschede. Binnen het distributiecentris het primaire proces

geanalyseerd.

Dit onderzoek richt zich op de productiviteit vare druckersafdeling. Er zijn
verschillende probleemhebbers geconstateerd. Deldekers en medewerkers van de
truckersafdeling hebben productiviteitstargets ebden moeite om deze te behalen. De
Senior Operations Manager ziet in dat de huidigedypctiviteit niet optimaal is en
verwacht dat er binnen de truckersafdeling divevegbeterslagen mogelijk zijn.
Bovenstaande zijn op de hoogte van de productisitegets en de actuele resultaten, en
weten dat ze mede hierop worden beoordeeld.

1.2. Structuur

Na de inleiding zal het onderzoeksplan beschrevesrden. Hierin wordt de
probleemstelling van het onderzoek behandeld endtwanderbouwd door een
probleemkluwen. Hieruit volgen onderzoeksvragen vkeder in het verslag worden
beantwoord. Per onderzoeksvraag zal in hoofdstildk 8&anpak beschreven worden.

In hoofdstuk 4 staat vervolgens een bedrijffsbepechg van Timberland. Hierin zal
zowel van Timberland als geheel, als van het tistiecentrum te Enschede een
beschrijving gegeven worden met daarin ook eenhoggag van het primaire proces.

Hierna wordt ingezoomd op de truckersafdeling endivde huidige situatie kwantitatief
beschreven en geanalyseerd. Vervolgens wordeneznaieven op de huidige situatie
gepresenteerd en beschreven en wordt het effestahigetoond. In hoofdstuk 7 zullen
de alternatieven vergeleken worden en zal een sdgggeven worden voor een
alternatief. Voor dit alternatief zal het implemati¢proces beschreven worden en tot slot
eindigt het verslag met de conclusies van het aodér en aanbevelingen voor vervolg
onderzoek.
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2. Onderzoeksplan

2.1. Probleemstelling

Rama Jagerman
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Hoe en in welke mate kan de productiviteit van rdekersafdeling van DC Timberland
Europe verhoogd worden?

2.2. Probleemkluwen

De truckersafdeling is verantwoordelijk voor de ematls handling (het interne transport
en opslag van de goederen). Er is gekozen om diigtiviteit van de truckersafdeling te
onderzoeken, aangezien zij verantwoordelijk is veen aanzienlijk deel van de totale
arbeidsuren Operations (22,8% in 2006, zie Tabanlgr hier verbeterslagen mogelijk

zijn.

Totaal aantal arbeidsuren operations per afdeling in 2006

PERIODE DIRECT INDIRECT TOTAAL
MAAND REC TRUCK CRT5 P&P SORT SHIP |[DIRECT| RET VEDI V P&H|INDIR.| TOTAAL
Jan 1.571 5.494 2.663 483 5.722 1.841| 17.772| 3.009 979 1.243 5.231 23.003
Feb 1.947 5.795 3.810 305 7.931 2.372] 22.160] 2.119 723 2.259 5.101 27.261
Maa 1.098 5.953 4.099 500 7.689 2.316] 21.654|] 5.905 607 1.638 8.150 29.804
Apr 671 3.208 1.785 223 3.861 1.153] 10.901| 4.688 848 536 6.071 16.972
Mei 610 3.062 1.329 247 2.113 872 8.232| 5.227 582 313 6.121 14.353
Jun 1.618 5.358 1.887 292 4.076 1.435| 14.666] 6.075 1.035 1.363 8.473 23.139
Jul 3.455 6.306 2.254 441 5.492 1.769| 19.717| 1.792 1.012 1.174 3.978 23.695
Aug 2.408 7.286 3.631 1.071 9.550 2.754| 26.699| 1.277 1.282 1.922 4.481 31.180
Sep 2.567 11.181 6.126 2.320 14.710 4.285| 41.188] 2.523 1.343 2.631 6.496| 47.684
Okt 1.195 5.637 1.913 1.368 4.174 1.663| 15.951] 5.513 1.070 646 7.228 23.179
Nov 1.164 5.169 1.659 1.042 3.755 1.749| 14.537| 6.376 1.028 757 8.160 22.697
Dec 1.689 5.613 1.721 818 4.398 1.660] 15.899]| 6.197 1.315 871 8.383 24.281

Heel 2006 19.991 70.062 32.874 9.108 73.472 23.867 50.699 11.822 15.352
229.374 77.873] 307.247

Percentage
binnen 8,7% 30,5% 14,3% 4,0% 32,0% 10,4% 65,1% 15,2% 19,7%
direct/indirect 100,0% 100,0%
Percentage

van totaal 6,5% 22,8% 10,7% 3,0% 23,9% 7,8% 16,5% 3,8% 5,0%

74,7% 25,3%] 100,0%

Tabel 1: Totaal aantal arbeidsuren operations per faleling in 2006

In de probleemkluwen, zie Figuur 1, staan oorzaakoly relaties met betrekking op de
te lage productiviteit van de truckersafdeling. B#eft 2 directe oorzaken: handelingen
duren te lang, en er zijn te veel handelingen. exeaken zijn verder uitgezocht en het
resultaat is weergegeven in de probleemkluwen.
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Probleemkluwen:

Te veel
Zoek- en paktijd Te veel Te veel Te vaak accu’s retourstroom
zijn te lang papierwerk backorders verwisselen goederen van

| | | |
' !

Handelingen Er zijn te veel
duren te lang handelingen

| |
|

Productiviteit
Truckers-afdeling
is te laag

Rijtijd is te lang

CRT-5

Figuur 1: Probleemkluwen van de productiviteit vande truckersafdeling

Handelingen duren te lang:

Volgens Bartholdi & Hackman [1] vallen ‘warehousgecations’ op te delen in inbound

en outbound activiteiten, zie Figuur 2. Inboundiés binnenkomst van goederen tot de
opslag, deze bestaan uit de 2 activiteiten recgiviontvangsten) en put-away

(wegzetten). Outbound activiteiten bestaan uit @etiteiten pick (pakken) en pack &

ship (verpakken en verzenden).

| Heceiv?‘l> F‘ut-aw=5%3> Storage ; 4 Pack & Ship

Figuur 2: Overzicht inbound & outbound activiteiten (naar: Bartholdi & Hackman [1])

Het pick proces kost hiervan volgens Bartholdi &ckiaan [1] het meeste met ongeveer
55% van de operations kosten. Pick is vervolgemdereonderverdeeld in 4 categorieén:
traveling 55% (bewegen), searching 15% (zoeken}raeting 10% (pakken) en
paperwork and other activities 20% (papierwerk &mny).

Het pull proces van de truckers is een onderdeelhet pick proces van Bartholdi &
Hackman [1]. Zoals hierboven getoond kost het heeste tijd om te bewegen van
locatie naar locatie.
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Er zijn te veel handelingen:

Het is belangrijk om het aantal handelingen zorklaogelijk te houden. Uit interviews
en eigen observatie is geobserveerd wat voor hiaug@el truckers doen, zowel de
standaard handelingen als incidentele handelingeekeken.

Doordat er op de werkvloer op verschillende afdgdimfouten worden gemaakt ontstaan
er backorders die tijdsintensief zijn. Als er minflmuten gemaakt zouden worden en het
aantal backorders gereduceerd zou worden zal diugiigiteit van de truckersafdeling
stijgen.

Andere handelingen zijn het verwisselen van acqagpjerwerk en de retourstroom van
goederen van de CRT-5 afdeling terug naar de op€agdit moment wordt een case
(omdoos) waar meerdere identieke units (produdteaiten meerdere keren voor CRT-5
gepulled. Er wordt dan slechts een paar unitsededase gepakt en vervolgens moet de
case weer teruggezet worden door de truckersafdelit is een probleem voor de
truckersafdeling, aangezien het terugzetten vaescael gedaan moet worden, maar niet
meegenomen wordt in de productiviteit.

Specialisatie:

Om de productiviteit van de truckersafdeling tehegren kan zoals beschreven is de
tijdsduur van de handelingen gereduceerd worderof enét aantal handelingen

gereduceerd worden. Er wordt ingezoomd op ‘Handehnduren te lang’, aangezien uit
eigen observatie is gebleken dat er handelingem di¢ sneller uitgevoerd kunnen

worden en de verwachting is dat hier een grote eterblag voor de truckersafdeling

mogelijk is. Tevens is deze specialisatie nuttig @woor te zorgen dat het onderzoek
binnen de beschikbare tijd van ongeveer 10 wekigewoerd zou kunnen worden.

2.3. Doelstelling

Het doel is het verhogen van de productiviteit dantruckersafdeling van Timberland
Europe BV, door de tijdsduur van de benodigde hiamgkn te verkorten.

2.4. Deelvragen

IST 1. Hoe is het primaire proces van operations?

IST 2. Hoe is het primaire proces van de truckeledafg?

IST 3. Hoe is de huidige meetmethode van produetiwan de truckersafdeling?
IST 4. Wat is een geschikte meetmethode voor prtodisit?

IST 5. Wat is de huidige productiviteit van de kersafdeling?

IST 6. Wat is de productiviteitstarget van de terslafdeling?

KNEL 1. In hoeverre worden productiviteitstargetgentueel, niet gehaald?
KNEL 2. Waarom worden productiviteitstargets, evest, niet gehaald?
SOL 1. Welke alternatieven zijn mogelijk voor hevgnden probleem?
SOL 2. Wat zijn de effecten van deze alternatieven?

SOL 3. Welke alternatief heeft de voorkeur?

SOL 4. Hoe is het implementatietraject van dezesgphgsrichting?
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3. Aanpak / Theoretisch kader

Voor dit onderzoek wordt gebruik gemaakt van eentadaverschillende bronnen, te
weten: literatuur om het bedrijf wetenschappeligk d@nalyseren, eigen observaties,
interviews, bedrijfsdocumentatie en bedrijfsdatahgat WMS (Warehouse Mangement
System).

Er wordt vanuit een technisch bedrijfskundig optgekverkt, aangezien het bedrijf een
logistiek probleem heeft. Dat er vanuit dit kadewgrkt wordt betekent dat er een aantal
aspecten wel of niet belicht zal worden, ten slitdit kader ervoor om bewust te zijn

van een afbakening van het onderzoek.

Per deelvraag uit paragraaf 2.4 zal hier de aahpa&hreven worden:

- IST 1. Hoe is het primaire proces van operations?

Het primaire proces is in kaart gebracht in de ifsdmschrijving van Timberland. Deze
staat in hoofdstuk 4 en is tot stand gekomen daterviews, eigen observaties en
bedrijfsdocumentatie.

- IST 2. Hoe is het primaire proces van de truckemfdeling?

Het primaire proces van de truckersafdeling is eederdeel van het totale primaire
proces en staat daarom ook in hoofdstuk 4. Vesleen gedetailleerde beschrijving van
het pull proces bij de truckersafdeling beschrewvehoofdstuk 5, hiervoor is wederom

gebruik gemaakt van interviews, eigen observatigseglrijfsdocumentatie.

- IST 3. Hoe is de huidige meetmethode van produgtiteit van de truckersafdeling?
De huidige meetmethode is nagevraagd bij de tedsrieien bij de senior operations
manager, deze meetmethode wordt beschreven ids$ta&f5.

- IST 4. Wat is een geschikte meetmethode voor pradtiviteit?

Voor geschikte meetmethodes is literatuur van Bddih& Hackman [1] geraadpleegd.
Verder is hierover gesproken in verschillende wtaws. Het resultaat is uitgewerkt in
hoofdstuk 5.

- IST 5. Wat is de huidige productiviteit van de tuckersafdeling?

De huidige situatie is kwantitatief beschreven oofastuk 5. Er is gekeken naar de
productiviteit van het pull proces. De data hiervarverkregen vanuit het WMS en is
vervolgens geanalyseerd door gebruik te maken peeadsheets in Excel.

- IST 6. Wat is de productiviteitstarget van de trickersafdeling?
Hiervoor is navraag gedaan binnen Timberland ersdieschreven in hoofdstuk 5.
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- KNEL 1. In hoeverre worden productiviteitstargets, eventueel, niet gerealiseerd?
Hiervoor is navraag gedaan binnen Timberland éesshreven in hoofdstuk 5.

- KNEL 2. Waarom worden productiviteitstargets, evatueel, niet gerealiseerd?
Dit is besproken in interviews en is gezamenlijk KREL 1. beschreven in hoofdstuk 5.

- SOL 1. Welke alternatieven zijn mogelijk voor hetgevonden probleem?

In hoofdstuk 6 worden alternatieve situaties gemreerd. Er is gebruik gemaakt van
routeringtheorieén beschreven door De Koster, Bn 8er Poort, E. and Roodbergen [2].
Verder zijn er gesprekken gevoerd met teamleidarsreckers om te kijken naar de
problemen en naar oplossingsrichtingen.

- SOL 2. Wat zijn de effecten van deze alternatien®

In hoofdstuk 6 worden de tijdsduren van de vergamile alternatieven beschreven.
Hierin wordt de opbouw van de totale gemiddelddstiuren ook toegelicht. De effecten
op de tijdsduren van de alternatieven zijn gemdtmr experimenten uit te voeren bij de
truckersafdeling. De interactiefrequenties zijnkvegen door een simulatie toe te passen.
Dit is gedaan door gebruik te maken van historisdfi@ematie uit het WMS en deze
opnieuw in te delen volgens de alternatieve ronggm.

- SOL 3. Welk alternatief heeft de voorkeur?

Het alternatief met de hoogste voorkeur staat, toetichting in hoofdstuk 7. De
voorkeur is tot stand gekomen door de gewogen gietdée tijdsduren in hoofdstuk 6
met de huidige situatie te vergelijken. De overffecten zijn hier ook in meegenomen.

- SOL 4. Hoe is het implementatietraject van dezepbossingsrichting?

Het implementatietraject wordt in hoofdstuk 8 besekn. Dit hoofdstuk is opgebouwd
in twee delen. In het eerste stuk wordt een impleaaieplan beschreven, in het tweede
stuk staat hoe de nieuwe routering gemaakt is.
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4. Bedrijfsomschrijving Timberland

4.1. Algemeen

‘The Timberland Company’ ontwerpt, bewerkt en et kwaliteitsschoenen, - kleding
en —accessoires voor mannen, vrouwen en kindereinptdduct van Timberland wordt
in meer dan 60 landen wereldwijd verkocht door raldén onafhankelijke detailhandels
en daarnaast door Timberland’s eigen retailers.

4.2. Historie

In 1918 begint Nathan Swartz (de oprichter van Erfdnd) met zijn schoenencarriéere,
als leerling. Hij leerde stikken in een schoenenffeth een destijds klein Boston,
Massachusetts. Met eigen handen, sneed hij |éieie siaden, bracht zolen aan en leerde
de leren laarzen te bewerken. In 1952 kocht hijel& van de Abington Shoe Company.
Drie later jaar kocht hij de resterende aandelerheette zijn zonen welkom in het
bedrijf. Samen maakten zij bijna 10 jaar lang sdeoevoor belangrijke fabrikanten. In
de jaren ‘60 bestonden er geen echte waterdicleidadezen zoals ze er nu zijn. De
familie Swartz veranderde dit tijdperk, door eecht®logie te introduceren waarbij de
zolen aan het leer gesmolten werden zonder destékken.

In 1973 werd de naam “Timberland” geboren. Timbetlbegon als merknaam voor de
originele waterdichte leren laars. De laars wagapulair dat de firmanaam officieel
werd veranderd in “The Timberland Company”. In 1938 1979 voegde Timberland
vrijetijds- en bootschoenen aan haar collectie doe meer dan een laarzenbedrijf te
worden.

In de jaren ‘80 breidde het bedrijf zich uit toheaternationaal levensstijlmerk. Onder
leiding van Sidney Swartz (zoon van Nathan Swantejd Timberland gelanceerd in
Italié, de eerste ingang in de internationale makket veel later werd er kleding en
schoeisel voor vrouwen geintroduceerd. Vandaag & dvordt Timberland
vertegenwoordigd over de hele wereld.

Tijdens de jaren '90 heeft Jeffrey Swartz (zoon \&idney Swartz) maatschappelijk
verantwoord ondernemen op de agenda gezet. Eerrdemtichiervan is ‘community

service’. Dit programma houdt in dat alle Timbedawerknemers 40 uren per jaar
betaald worden om via projecten te investeren imdatschappij. Hierbij valt te denken
aan het opknappen van een kinderboerderij en hégiememet begeleiden van
gehandicapte kinderen. De passie van Jeffrey Swsadm via ‘community service’ iets

terug te geven aan de maatschappij. Deze passidefiiey Swartz verspreiden door
samen te werken met bedrijven die ook aan ‘commisaitvice’ doen.

De huidige president van de onderneming, Jeffregr&wheeft als doel het imperium
van zijn grootvader en vader verder te laten groepeeen sociaal verantwoorde basis.
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4.3. Distributiecentrum Timberland Europe BV

Timberland Europe BV te Enschede is het Europes&ributiecentrum van ‘The
Timberland Company’. Vanuit Enschede worden de agén, kleding en/of accessoires
rechtstreeks naar de Europese en omliggende layetisiribueerd.

Naast het verzenden van de producten ontvangt TiamseEurope BV de goederen van
(eigen) fabrikanten uit diverse landen. De Europgsekoopkantoren plaatsen na
ontvangst van de goederen in Enschede geheel atigombun orders. Na ontvangst van
de orders bij Timberland Enschede worden deze v&twen de bestelde producten
worden klaargemaakt voor verzending.

Het logistieke proces binnen het distributiecentrngrioopt via het WMS. Dit systeem
traceert de producten vanaf het moment dat ze bkameen tot het moment dat zij het
distributiecentrum verlaten. Hierdoor is het opelednoment mogelijk om de actuele
voorraad en ordervoortgang te bekijken.

Op dit moment heeft Timberland Europe BV te Enseh&d5 medewerkers in vaste
dienst. Daarnaast werken er ongeveer 80 medeweviensitzendbureau In Person, in
piekseizoenen wordt dit nog eens aangevuld medlifke uitzendkrachten, studenten en
scholieren.

Timberland is een seizoensbedrijf en kent dus zaelatief rustige als drukke periodes.
Het eerste en derde kwartaal zijn de drukke kwamtadloordat respectievelijk de
zomermode en de wintermode worden verzonden naklad&en. Het tweede en vierde
kwartaal zijn relatief rustig. Wel zijn dit de dike periodes voor de afdeling ‘Returns’.
In het eerste en derde kwartaal zal er vaker ovlrwerden verricht en zal er in ploegen
gewerkt worden terwijl in de rustige periodes dekmemers eenvoudiger vrije tijd op
kunnen nemen.

4.4. Primaire procesbeschrijving Timberland Europe BV
Op de werkvloer bij Timberland Europe BV zijn 8 sehillende afdelingen:

Receiving

Returns

Truckers / Storage
CRT-5

Sorter

Pick & Pack

VAS

Shipping

NGO~ WNE
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Goederenstroom DC Timberland Europe

‘Inslag l Inslag returns

1. Receiving 2. Returns
(ontvangst goederen + controle) (ontvangst retours + controle)

\ / le keus / 2e keus

3. Truckers / Storage
(opslag goederen)

4. CRTS5
(voor-sorteer proces)

5. Sorter 6. Pick & Pack
(sorteer proces) (alternatief sorteer proces)

A

EDI EDI

7. VAS
(labeling voor klant)

P&H

8. Shipping

(verzending goederen)
‘Uitslag

Figuur 3: Goederenstroom DC Timberland Europe BV

(de pijldikte geeft de relatieve stroomintensiteitveer)
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1. Receiving

De afdeling receiving houdt zich bezig met het maatig inplannen van op welke
tijdstippen vrachtwagens binnen komen en vervolgeashet lossen en controleren van
deze nieuwe inslag. Deze inslag ondervindt eenitguaieck wat inhoudt dat 4%, 8% of
100% van de cases (ontvangen dozen) gecontrolemdt.viDe controle is dan met name
of het juiste artikel en de juiste hoeveelheid & @ghse zit. De meeste producten die
Timberland verkoopt worden voornamelijk in het nedebosten geproduceerd en komen
via de haven van Rotterdam in Enschede aan.

2. Returns

Behalve nieuwe producten komen er ook geretoureegogderen binnen. Het is voor
klanten mogelijk om als producten niet verkocht @esr deze terug te sturen. Het nadeel
hiervan is dat dit een arbeidsintensieve afdelndclke unit (product) dat terug gestuurd
wordt, moet op kwaliteit gecontroleerd worden. Eecontroleerd product wordf keus

/| 2° keus of scrap.®en Z keuze worden vervolgens terug opgeslagen in hegania.
Scrap wordt vernietigd of als bulkpartij verkocht.

3. Truckers / Storage

De storage is de opslag van de cases in het DCapeciteit van het DC in Enschede is
2,8 miljoen units. Het pakken en wegzetten van <agerdt gedaan door de truckers
afdeling. Bij het opslaan van nieuwe goederen, @wordeze bij receiving opgehaald en
vervolgens willekeurig weggezet, waar plek is, énsgthappen. De schappen worden bins
genoemd en hebben een afmeting van 2,70m lan@, #m breed, bij 0,98m hoog. In
totaal zijn er 24.000 bins in het DC.

Wanneer units besteld worden door een klant erDiaetdienen te verlaten, zullen de
truckers de benodigde cases uit de schappen halep een vioerlocatie neer zetten. Dit
gebeurt met pull-lijsten met een vaste maximalgtewan 20 cases. Vervolgens haalt de
afdeling waar de cases voor bestemd zijn deze op.

4. CRT-5

De CRT-5 afdeling doet een voorsorteerproces veaatter. Als er voor een klant units
nodig zijn en er zijn alleen cases aanwezig metgeeter aantal units, dan is dus slechts
een deel nodig (break bulk effect) en gaat de case CRT-5. Bij CRT-5 wordt het
benodigde aantal units uit de case gehaald en walelze op karren gezet. De karren zijn
per wave, dat een groepsgrootte van orders/ klastaiteindelijk blijven er in de cases
een aantal units over, die terug opgeslagen maedeten in het magazijn. Om ruimte te
besparen in het magazijn, worden sinds 2007 foategses met slechts 1 of 2 units apart
genomen en worden de units hiervan omgepakt inwdegases. CRT-5 is een
arbeidsintensief proces, aangezien units handngggsgand worden en daarna op de
juiste kar moeten. Bij drukke periodes gebeurt &t er wel 20 waves en dus 20
verschillende soorten karren staan. De CRT-5 ig@p dag bezig met de waves die de
sorter de volgende dag verwerkt.

10
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5. Sorter

Bij de sorter afdeling worden van elke wave de sugiesorteerd per klant. Dit gebeurt

met een geautomatiseerde carrousel die voor foot&a chutes en voor apparel 176

chutes heeft. Op de chutes komen alle units diesdaren verpakt worden en zo naar een
klant verstuurd worden. Het verpakken kan pas gemesals alle units van deze chute

aanwezig zijn. Nadat de inhoud van een chute vélipak een carton voor de klant, gaat

deze op een lopende band naar shipping. Door lesedeerproces van CRT-5 zijn alle

units die bij de sorter komen ook daadwerkelijk igogbor orders en hoeft dus niet een

deel weer terug opgeslagen te worden in het magazij

6. Pick & Pack

Een alternatief op de combinatie van CRT-5 en gortede pick & pack afdeling.
Producten die hier gepakt worden zijn bijvoorbgaksen die te groot zijn voor de sorter
en sokken die te licht zijn. Deze producten worthem conveyable products’ genoemd.
In de pick & pack afdeling staan deze productegdapende cases op locaties. Wanneer
er orders zijn, worden de benodigde units handmgéigakt en verpakt in cartons.
Vervolgens gaan de cartons naar shipping.

7. VAS

Bij Value Added Service wordt er op verzoek vanktent custom-made aanpassingen
gedaan aan de producten. Dit kan van alles zijmduibeeld het labelen van units, of het
verwijderen van de proppen in de schoenen. VAS pgedeeld in Electronic Date
Interchange en Pack & Hold.

EDI is aangesloten op de carrousel bij shippin@ EDI leveren retail-winkels en een
winkel uit Spanje, El Corte, labelinformatie aare &8l verpakte cartons worden bij VAS
geopend, bewerkt en weer gesloten. Nadat uniteamtcarton bewerkt zijn, gaan deze
vervolgens direct op de lopende band naar shipginkunnen direct verzonden worden.
Voor P&H zet shipping deze cartons op pallets emgpr deze dan naar de afdeling VAS
P&H. Hier wordt ook value added service toegepasiarnaar het wordt weggezet op
locatie, klaar om verzonden te worden.

8. Shipping

Bij shipping gaan verpakte cartons naar de klaanaf de sorter is er een lopende band,
waardoor de dozen vanzelf bij shipping komen. D#ooa worden gescand en gewogen
en komen vervolgens op een carrousel. Hiervandaaden de cartons automatisch op
de juiste baan gezet. Er worden op 2 verschillendeieren trailers beladen. Het kan
rechstreeks via een baan in de trailer komen, @eze in de trailer door een medewerker
gestapeld worden. De andere methode is dat densadjp pallets gezet worden. Deze
kunnen dan met pallet en al in de trailer, maamliemnzo ook weggezet worden in het
geval de zending later plaats vindt.

(bronnen: interviews, bedrijfsdocumenten en de vteldsmberland.com)

11
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5. Huidige situatie en probleemanalyse

5.1. Algemeen

Bij de meeste afdelingen wordt de productiviteimgéen in units per arbeidsuur. Bij de
truckersafdeling is de meetmethode van de prodtaitivechter in cases en per 8
arbeidsuren. De argumentatie om in cases te metdatidit makkelijker te meten is en
op deze manier werknemers eerlijker met elkaarelekgn kunnen worden. Voor de
keuze om per 8 arbeidsuren te meten is geen verglaret enige is dat een standaard
werkdag 8 uren telt.

Om de productiviteit van de werknemers onderlingvéegelijken is meten in cases
volgen Bartholdi & Hackman [1] een geschikt middedn andere meetmethode is meten
in units, wat nuttig kan zijn om een gedetailleexgrzicht te maken van de kosten per
unit in het magazijn. Het is immers efficiénter aln case met 20 units gepulled wordt,
dan een case met 6 units.

Uit bedrijfsgegevens blijkt dat de huidige produitéit van de truckersafdeling 600 cases
per 8 uur is, tot op heden over het jaar 2007. Delyxtiviteitstarget voor 2007 ligt op
680 cases per 8 uur. Zoals gezien kan worden liidiige productiviteit te laag en dreigt
de productiviteitstarget voor de truckersafdelingt igehaald te worden. Dat deze target
niet gehaald wordt komt doordat de target jaarlijist ongeveer 10% wordt verhoogd.
Het is bij observatie van de truckersafdeling opdjen dat diverse processen op dit
moment niet optimaal gaan en de productiviteikfinou kunnen stijgen.

5.2. Beschrijving pull proces

Als een medewerker van de truckersafdeling bezajg geet pullen dan begint deze met
het verkrijgen van 1 of meerdere pull-lijsten. V@pgens zal deze na het inscannen van
een pull-lijst rijden naar het eerste vak op dgze |

De vakken in het distributiecentrum van Timberldadope BV zitten in stellingen. Er
zitten maximaal 9 vakken boven elkaar, waarbij gak ongeveer 1 meter hoog is.
Binnen dit verslag wordt geregeld gebruik gemaadn wle term hoogtelocatie. Met
hoogtelocatie wordt bedoeld op welke hoogte bovergmbnd het vak zich bevindt. A-
hoogtelocaties zitten op vloerhoogte. B-hoogtelesaitaan hierboven en zitten ongeveer
1 meter boven de grond. C-hoogtelocaties zittenoteyeveer 2 meter boven de grond en
dit gaat zo door tot I-hoogtelocaties die zich apmeveer 9 meter boven de grond
bevinden.

A-hoogtelocaties en B-hoogtelocaties kunnen, aaegedeze tot 2 meter hoog zijn,

zonder hulpmiddelen bereikt worden. Vanaf C-hoagialies en hoger is er vanwege de
hoogte een hulpmiddel, bijvoorbeeld truck, nodig deae vakken te bereiken.

12
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De pullvolgorde van cases op deze pull-lijsten wbepaald door een nummering van de
schappen waar cases in liggen. Hierdoor krijgt medewerker van de truckersafdeling
een rijschema dat er vanuit gaat dat op alle vakkeducten liggen. Met de routing
wordt enkel de volgorde van cases pakken bepaatéindelijk zal de medewerker van
de truckersafdeling niet naar alle schappen rijaeaar steeds naar de volgende locatie
op zijn pull-lijst.

Bij observatie van de truckersafdeling is opgevalliat bij het pull proces truckers erg
lang bezig zijn met het pakken van cases op A-tedocatie. A-hoogtelocaties zijn
locaties op vloerhoogte, de B-hoogtelocaties staandirect boven en dit gaat door t/m
I-hoogtelocaties. Dat cases pakken op vioerhoagféaag duurt, komt doordat deze niet
bereikt kunnen worden vanaf de truckers die monekntmor alle hoogtelocaties gebruikt
worden. Dit zijn mid/high level order pick trucksuv het merk Crown. De pallet wordt
dan een stukje verder in de gang neergezet opae gh de trucker-medewerker moet
van de truck af om de case te kunnen pakken.

Een andere observatie is dat de locatievolgordédiipullen niet optimaal is. Zo wordt
eerst links van de trucker van onder naar bovemlgegn daarna wordt rechts wederom
van onder naar boven gepakt. Hierdoor wordt dusindel hoogste locatie links gepakt is
de laagste positie rechts gepakt. Ook dat is eeraak waardoor het langer duurt voordat
een case op A-hoogtelocaties is gepakt.

De huidige routing heeft het nadeel dat bij eenl de@ de routing, aangegeven met
gebroken lijnen in de bijlagen, er geen pullackesnen zijn. De reden hiervan is dat de
trucker meerdere keren op exact dezelfde locatmet lem hier dus al eerder de pullactie
heeft uitgevoerd. Het is dus niet effectief om tweer op dezelfde locatie te komen. In
onderstaande figuren staat de huidige/ oude rostthgmatisch weergegeven.

Als voorbeeld, als een trucker met de huidige rauin meerdere gangen moet zijn, is de
rijrichting van pullen in de gangen altijd dezelfdant op. Om deze reden moet de
trucker in de huidige situatie steeds helemaabteijden naar het begin van de gang en
komt hij vervolgens een tweede keer op dezelfdeatiec Figuur 4 geeft een
bovenaanzicht van Hal-4 met hoe de routing in eah daat. Vanaf het startpunt
linksboven volgt een trucker eerst de stippellimwert hier pullacties uit. Vervolgens
rijdt de trucker de gebroken lijn terug naar herrtgiunt van de gang en daarna naar de
ingang van de volgende gang. Gedurende deze t§d @en trucker geen pullacties uit.

13
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Figuur 4: Oude routing schema op gangpaden (Hal dls voorbeeld)
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5.3. Huidige tijdsduren pull proces truckers, hoogtelocaties

Figuur 5 geeft 2 doorsneden en laat door middel wasraanzichten van een gangpad
zien in welke volgorde een trucker de vakken lieksrechts van de trucker pakt. Eerst
staat de trucker bij de eerste vakken in een gapdriguur 4 aangegeven met een blauwe
liin linksboven op de figuur, doorsnede B-B). Higrde volgorde van pullen eerst links
van onder naar boven, AB11A t/m AB11l, en daarnehte van onder naar boven,
AB12A t/m AB12l.

Vervolgens rijdt de trucker iets verder de gangaar de volgende vakken (op Figuur 4
aangegeven met een blauwe lijn linksboven op deufigdoorsnede C-C). Hier is de
volgorde wederom eerst links van onder naar bo@&1,3A t/m AB13l, en dan rechts
van onder naar boven, AB14A t/m AB14l. Bij alle lyingen waar een trucker daalt,
zijn er bij de huidige routing geen pullacties.dd#ard is het de bedoeling dat er maar zo
min mogelijk momenten zijn waarop er geen pullacti@nnen zijn, daarom zal met
alternatieven geprobeerd worden om deze situatierteeteren.

Oude Routing Aisles (vooraanzicht gang)

Doorsnede B-B Doorsnede C-C
Finish

(dak) o (dak) (dak) o (dak)
AB111 & Al AB121 AB131 L 4 AB141
AB11H \ ‘. AB12H AB13H l AB14H
AB11G \ Aé’fzﬁ_ AB13G l AB14G
ABT11F \ AB1ZF - ) AB13F ‘ AB14F
ABT1E AB12E AB13E ABT4E
AB11D \ AB12D AB13D ‘ AB14D
AB11C \ AB12C AB13C | AB14C
AB11B L AB12B AB13B-. l AB14B
ABT1A AB12A AB13A . AB14A
[wloer) ’ [wloer) Wlaer) (wloen

Start

Eerst werd altijd links gepakt, dan altijd rechts. Er werd ook steeds van onder naar boven gepakt

e Route en richting die met een mid/high level order pick trucker gedaan wordt

:l Alle bin vakken

— Beweging in hoogte ® vanaf dit punt wordt verder
* de gang in gereden
—— Beweging in hoogte {geen pickacties)

Beweging door de gang heen {(en ook in hoogte)

Figuur 5: Doorsneden B-B & C-C: Oude routing schemap hoogtelocaties (vooraanzichten gang AB)
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In Figuur 6 wordt door middel van een doorsnede 2g@anzicht van een heel gangpad
gegeven. Hier wordt het gangpad weergegeven (ajuFi) aangegeven met een blauwe
liin van links naar rechts, doorsnede A-A) met abmn linkerkant van de trucker de
locaties AH11 t/m AH45.

Oude Routing Bay-hoogtes (zijaanzicht gang)

Doorsnede A-A Finish
(dak)
» . AH451
B . AH45H
AH45G

AH45F

AH45E
AH45D
AH45C

1 : : g 3 A f 3 g A i i : H : : E AH45B
Y A F A ] ] avesa

(vloer)

Begin gang Einde gang

art

Er werd steeds van onder naar boven gepakt

= Route en richting die met een mid/high level order pick trucker gedaan wordt

I:I Alle bin vakken

| Beweging in hoogte

Beweging door de gang heen {en ook in hoogte}

Figuur 6: Doorsnede A-A: Oude routing schema op hagtelocaties (zijaanzicht gang AH)

Voor dit onderzoek is data uit het WMS dat in hedgawzijn van Timberland gebruikt
wordt gehaald en geanalyseerd. De belangrijksi@ diat hiervoor uit het WMS gehaald
is, is de volgorde van pullacties, de tijdstippeanneer en de locaties waarop cases
gescand zijn gedurende het pull proces. De datanisde periode 2007-04-30 tot 2007-
05-25, de meest rustige periode van het jaar voubérland, zie Tabel 2. Er kon helaas
geen gebruik gemaakt worden van drukkere wekemgezaen deze data periodiek gewist
wordt om schijfruimte te besparen.
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Forecast ontvangsten en zendingen 2007

Ontvangsten Maandelijks % | Zendingen  Maandelijks % Totaal Maandelijks %
Maand { * 1000 units) van Totaal {* 1000 units) van Totaal { * 1000 units) van Totaal

Jan 1014 7 0% 1808 10.4% 252 8.7%
Feb 1702 11.8% 2159 14.9% 3861 13.3%
EE] 1691 11.7% 1261 8,7% 2952 10,2%
Apr 1046 7.2% 545 38% 1595 55%
LT B42 4.4% 344 24% 956 34%
Jun 859 B,1% 1216 g.4% 2105 7.3%
Jul S50 B5% 1769 12.2% 279 9.4%
Ay 13958 95% 1939 13.7% 33584 1,.7%
Sep 2034 14,4% 1124 7 8% 3208 11.1%
Okt 1203 g,3% 1039 7 2% 2242 7.0%
Mo 952 B 5% 764 53% 1726 B,0%
Dec 859 6,1% 755 52% 1645 57%
Total 14477 100,0% 14477 100,0% 28954 100,0%

Tabel 2: Forecast ontvangsten en zendingen in 2007

Tijdens het analyseren van de data is geblekemrrdahkele, maar extreme uitschieters
zijn in de data. Van de ene locatie naar de volgeodatie rijden duurt in de regel
minder dan een minuut en uiteraard duurt het afoenlanger. Echter zijn er enkele
tijdsduurmetingen in het WMS van meerdere uren,higedoor het gemiddelde en de
standaarddeviatie zeer laten stijgen. In de piakigbeurt het dan dat een medewerker
andere bezigheden heeft en later op de dag pasrvgaht met deze lijst. Deze
uitschieters willen we graag filteren en alleen rggb maken van data waarop
daadwerkelijk achter elkaar bezig gegaan wordtpubacties uitvoeren.

De uitschieters zijn op verschillende manieren ggeeerd. Het is opgevallen dat slechts
een heel klein aantal tijdsduurmetingen enorm higten. Voor tijdsduurmetingen tussen
pullacties in dezelfde gang is gebleken dat, aleetr99% van de data gerekend wordt en
dus de 0,5% laagste tijdsduurmetingen en 0,5% hedgdsduurmetingen weg worden
gefilterd, dit representatieve gemiddelden oplevert

Gedurende een dag is er met een stopwatch handijddiduurmetingen uitgevoerd om
de berekende gemiddelden uit het WMS hiermee teéwirvergelijken. De tijdsduren
van de eigen tijdsduurmetingen komen overeen metvdn het WMS en ook met
productiviteitstargets.

Behalve tijdsduurmetingen binnen gangpaden zijn oek tijdsduurmetingen van
gangwisselingen. Hier zijn relatief meer uitschigtelat verklaart kan worden doordat er
bij een gangwisseling een veel grotere kans isléatersoon wordt aangesproken om een
handeling af te breken en eerst andere werkzaamhetlee voeren. Ook is er een kans
dat een gangpad niet toegankelijk is, omdat hieneerraad telling wordt uitgevoerd. In
dat geval kan het ook gebeuren dat een medewenkiere bezigheden uitvoert voordat
verder gegaan wordt met pullacties. Voor tijdsdwetingen van gangwisselingen is
gekozen om met 90% van de data te rekenen en wiudt de 5% laagste
tijdsduurmetingen en de 5% hoogste tijdsduurmetingeg gefilterd.
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Uiteindelijk zou dan bij een pullactie binnen eeang de hoogste niet weg gefilterde
waarden binnen de 4 minuten blijven. Bij een gasgeling zou de tijdsduren binnen de
5 minuten blijven. Er is voor het overzicht gekozmn een maximale tijdsduur van 5

minuten te hanteren voor de metingen van zoweaptils binnen een gang als pullacties
met een gangwisseling. In totaal wordt er dan gardkmet 81.750 meetwaarden, die we
verder in het verslag interactiefrequenties noenkgrzijn 75.926 meetwaarden binnen

gangpaden, die uitgezocht zijn op van en naar letmgties.

In Tabel 3 staan de interactiefrequenties van ledogitie naar hoogtelocatie. Deze
worden gebruikt om gewogen gemiddelden te kunneekbeen. In de huidige situatie
gebeurde het bijvoorbeeld 1766 keer in de peridi¥ 04-30 tot 2007-05-25, dat er na
een B-hoogtelocatie een C-hoogtelocatie werd bezétdt gebeurde slechts 311 keer in
dezelfde periode dat na een B-hoogtelocatie eendtielocatie bezocht werd. Om deze
reden is de tijdsduur van B- naar E-hoogtelocatedangrijker dan de tijdsduur van B-
naar A-hoogtelocaties.

Tabel 4 laat vervolgens de interactiefrequentieder@m zien, maar nu als percentages
van het totaal per kolom. Een D-hoogtelocatie wondt de huidige routing in 11% van
de gevallen opgevolgd met een G-hoogtelocatie. Deeentages kunnen gebruikt
worden om overzichtelijk het verschil aan te tonest alternatieven.

Huidige situatie van/naar hoogtelocaties
Interactiefrequenties pull proces truckers periode 2007-04-30 tot 2007-05-25

Maar

Aantal
\an

A B i ] E F e H | Totaal

A, 323 31 343 288 342 334 385 493 558 3377

B 37 634 7od G25 385 385 445 255 245 o196
Z 53 176G 1292 ar3 TE1 G35 937 1234 1661 10093
b 435 05 3276 914 7o G G823 1053 1363 10384

E 370 o542 1595 J262 GE3 T 7o Ge0 1059 98583

F 265 390 1075 1681 J265 GE3 G0 7a7 Ga6 9672

s 230 347 G26 1200 1738 IMa G35 G4z 725 9564

H 207 262 G55 Gdd 1165 1680 3202 G26 G25 9266

| 146 185 429 GE2 7o 1030 1551 2876 T 3491
Tataal 3494 5342 10335 104649 9889 Q650 94173 9141 2163 75926

Tabel 3: Huidige situatie; Interactiefrequenties va de pullacties van een pull-lijst
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Huidige situatie van/inaar hoogtelocaties
Relatieve interactiefrequenties pl.lll proces truckers pEI’iOdE 2007-04-30 tor 2007-05-25

Maar

Rama Jagerman

Timberiand &

Wan
A B [ 0 E F e H |
A, 0% E% 3% 3% 3% 3% 4% 5% 7%
B 249, 12% 3% E% 4% 4% o% B% 7%
Z 18% 33% 13% 9% 3% 9% 10% 13% 20%
] 14%, 17% 32% 9% 3% 3% 9% 12% 17%
E 11% 10% 15% 3% 7% 3% 0% 9% 13%
F 0% T 10% 16% 3% 7% 7% % 10%
e T E% 3% 11% 18% 33% T 7% 9%
H E% 5% % 0% 12% 17% 3% 7% 3%
| 4% 3% 5% 7% 3% 11% 16% % 9%
Totaal 100%: 100% 100% 100%: 100% 100% 100%: 100% 100%

Tabel 4: Huidige situatie; Relatieve interactiefreqienties van de pullacties van een pull-lijst

In Tabel 5 staan de gemeten tijdsduren van eeraliBphoogtelocatie naar een bepaalde
hoogtelocatie zolang een trucker in dezelfde galigt. bAls voorbeeld duurt het

gemiddeld 30,2 seconden van een willekeurige B-tedocgtie in een gang, naar een
willekeurige E-hoogtelocatie in diezelfde gang.

Huidige situatie van/naar hoogtelocaties
Tijdsduren pull proces truckers periode 2007-04-30 tot 2007-05-25

Tijden in seconden

Yan Gewogen
A B o o] E F e H | Gemiddelds
Maar A, M7 321 i 361 41,0 44 2 46 4 50,2 14 425
B 234 245 252 A 292 343 36,2 3948 40,2 308
C 302 238 243 B3 72 291 A 349 368 295
D 340 304 24 266 256 26,1 291 324 324 27
E KE ] 302 244 202 250 258 27 2894 303 254
F 41 5 34 282 231 202 265 264 2949 296 256
e 45 B e 323 280 256 207 261 a2 290 25,2
H 4749 422 4 34 296 2B 1 2B 5 2TE LERC]
| 475 94 357 KL RS 31,1 X 251 204 264 21
|Gewngen gemiddelde| 34 2 292 264 264 255 258 265 283 335 A

Tabel 5: Huidige situatie; Gemiddelde tijdsduren inseconden van de pullacties van een pull-lijst

Uit bovenstaande gegevens kan geconcludeerd watdenaar A-hoogtelocaties gaan
gemiddeld 42,5 seconden duurt, wat 15 seconden)(533r is dan het totale gewogen
gemiddelde van 27,9 seconden van hoogtelocatiehuaatelocatie binnen een gang.

In deze paragraaf is de huidige situatie beschr@restaan de huidige tijdsduren en
interactiefrequenties van hoogtelocatie naar hdocatie binnen een gang. Deze kunnen
in hoofdstuk 6 vergeleken worden met mogelijkeraldéeven. Het is de bedoeling dat de
tijdsduren van hoogtelocaties naar hoogtelocatieskart mogelijk zijn en dat de
bewegingen met een lange tijdsduur een zo laag lijkegmteractiefrequentie hebben.
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5.4. Huidige tijdsduren pull proces truckers, gangpaden

In het onderzoek naar de tijdsduren op hoogtelesas enkel gekeken naar de situaties
waarbij een trucker in dezelfde gang blijft. Warmee gedurende een pullijst een

gangwisseling plaatsvindt, kost dit uiteraard et@rk sneer tijd. In Tabel 6 staan de

gemiddelde tijdsduren wanneer een trucker in ddeajang blijft en wanneer deze naar
een andere gang moet rijden. In 92,9% van de neatibteef de trucker in dezelfde gang.

In de overige 7,1% moest een trucker naar een argiarg. Wanneer een trucker naar
een andere gang moet kost dit gemiddeld genomea leign hele minuut langer dan

wanneer deze in dezelfde gang bilijft.

Overzicht van tijdsduren pull proces truckers van periode 2007-04-30 tot 2007 -05-25

Lelfde gang  Maar andere gang | Totaal
Gemiddelde tijdsduur pullen (sec.) 2r A 85,1 35
Aantal metingen JEH2E AE24 81750
Fercentage van totaal o2 8% 7% 100 0%

Tabel 6: Vergelijking zelfde gang / naar andere gamrijden in pull-lijst

In Tabel 7 staat een overzicht van het aantal kea¢reen pull-lijst in 1 gang plaats vindt
ten opzichte van in meerdere gangen. Op ongevebkelftevan de pull-lijsten staan alle
cases (maximaal 20) in hetzelfde gangpad. In deerandevallen is er minimaal 1
gangwisseling, waarbij in 30% van deze gevalleprecies 1 gangwisseling is.

Overzicht pull lijsten in 1 gang | meerdere gangen 2007-04-30 tot 2007-05-25

In 1 gang In meerdere gangen | Totaal
Aantal pulllijsten 3685 3053 B747
Fercentage wan totaal od 7% 45 3% 100 0%
Aantal gangwisselingen a 5524 5524
Sem. aantal gangwisselingen 0.ao 1890 0,86

Tabel 7: Vergelijking pull-lijsten in 1 gang / in meerdere gangen

In deze paragraaf is van de huidige situatie beselmr hoe vaak een trucker een
gangwisseling maakt en hoeveel tijd dit in beslagmt. Ook deze gegevens kunnen
vergeleken worden met alternatieven. Aangeziengagmgwisseling veel tijd in beslag
neemt is het de bedoeling om zo min mogelijk gasgelingen te hebben. Verder is het
ook de bedoeling dat gangwisselingen zo min mdggjg in beslag nemen.
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5.5. Bin-bezetting tijdsduren pull proces truckers

Een andere observatie is dat in Hal-4 de tijdsduegnhet pull proces veel hoger zijn dan
in andere hallen. In Bijlage 1 staat een overzier hoe lang het duurt om een case te
pakken in Hal-4 vergeleken met de andere halleridir4 liggen retouren, die per unit in
een case verpakt zijn. Hierdoor passen er veel mwesss in een bin, wat een langere
zoektijd veroorzaakt wanneer een case gepakt moeken.

Vanwege bovenstaande observatie is er verder ameleigedaan om een verband aan te
tonen tussen het aantal cases dat in een binnligedijdsduur dat het duurt voordat een
case gepakt is.

In Figuur 7 en in Tabel 8 staat hoeveel bins er mget een bezetting van X cases. Het
overgrote deel van de bins heeft een bezettingl@atot 20 cases, dit zijn de normale
cases. Verder is in deze figuur nog een piek ta gzen 50 tot 70 cases. Dit zijn de
retourartikelen die per unit in een case verpakt en daardoor per case veel minder
ruimte in beslag nemen vergeleken met normale c&ssteuren worden opgeslagen in
Hal 4, om deze reden klopt de observatie dat putieleze hal langer duurt dan in andere
hallen.

Aantal Bins met bezetting van X cases

3000
2500 |
2000
1500
1000 A
500

O HHH\HHHH-H\H\HHHHHHHH
Q

Aantal bins

R ER PSS PSP

Cases / bin

Figuur 7: Aantal bins met bezetting van X cases (ofp4-5-2007)
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Aantal Bins met bezetting van X cases

H-Cazeshin Aantal bine Relstief

1] 1252 3,22%

1-20 18664 77 8E3%
21-40 1044 4 36%
41-60 2242 9,56%
B1-50 A=) 2,835%
d1-100 23 0,10%
Totaal 23964  100,00%

Tabel 8: Aantal bins met bezetting van X cases (ap4-5-2007)

In Figuur 8 staat een overzicht van hoe lang hattdwoordat een case gepakt is bij
verschillende bin-bezettingen. De informatie vamediguur is verkregen door op de data
van hoogtelocatie naar hoogtelocatie een filtetégeassen zodat alleen vakken met een
bepaalde bin-bezetting mee genomen worden.

De tijdsduren die nu van hoogtelocatie naar hoogttle verkregen worden zijn
bruikbaar voor een vergelijking tussen de versehdke bin-bezettingen. Nu moet er niet
gekeken worden naar interactiefrequenties. Dit ezieg we juist willen onderzoeken
wat het effect is van de bin-bezetting in het algemen niet naar hoeveel vakken met
een bin-bezetting op bepaalde hoogtelocaties staan.

Er is daarom een gemiddelde genomen van de gehb&d van hoogtelocatie naar
hoogtelocatie, zonder deze te vermenigvuldigen mtdractiefrequenties. We doen
hierdoor een vergelijking voor verschillende birebtingen hoe lang het gemiddeld
duurt om elke combinatie van hoogtelocatie naagtelocatie 1 keer uit te voeren. Het
resultaat is een niet-gewogen totale gemiddelde.

Er is gekozen om niet-gewogen gemiddelden te vigkgr] om daarmee te voorkomen
dat het uitmaakt of bepaalde bin-bezettingen vakdbepaalde hoogtelocaties liggen. De
niet-gewogen gemiddelden kunnen daarom alleen gebworden voor onderlinge
vergelijking van bin-bezettingen. Het niet-gewoggemiddelde voor een vak met een
bin-bezetting van 61-80 cases is 45 seconden, éhgefr dan een vak met 1-20 cases. Er
zijn nog enkele vakken met een nog hoger aanta&scdan 80, er is echter niet genoeg
data om hier een representatieve waarde uit te erarriVe stellen dat bij pullen in
vakken met een bin-bezetting van meer dan 80 caseisnaal de tijdsduur kost van
pullen in vakken met 61-80 cases.

Bij een observatie met eigen metingen is geblekanlahgere tijdsduren van pullen in
vakken met een hoge bin-bezetting volledig toeijeen is aan hogere zoektijden.
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Relatieve extra tijdsduur pullen per bin-bezetting ten opzichte
van schappen met een bin-bezetting van 1-20

70% T T

60%

50%

40%

30% 61%
46%

20%

10% | 24%

Relatieve extra tijdsduur pullen

0%

21-40 41-60 61-80
Bin-bezetting

Figuur 8: Verhouding tijdsduur pullen van hoogtelocatie naar hoogtelocatie per bin-bezetting

Uit bovenstaand onderzoek is gebleken dat hetpraltes veel langer duurt wanneer er
veel cases in een bin zitten, doordat er dan eeh hamgere zoektijd is. Om de
productiviteit van de truckersafdeling te verbetekan gekeken worden of het aantal
cases per bin verlaagd kan worden.

5.6. Verhouding pullen, overige taken

Een medewerker van de truckersafdeling is niet 10@f0de tijd bezig met pullen in de

gangen. Voordat een trucker kan beginnen met putleat deze een pallet pakken, die
op een aantal locaties gestapeld staan in de hallemoet deze een pull-lijst inscannen.
Aan het einde van een pull-lijst moet de pallet deor weggezet op een vloerlocatie. Er
wordt gebruik gemaakt van gedecentraliseerde dep@ardoor een trucker een pallet
vlak bij het einde van een gang neer kan zetten.

Een medewerker is gemiddeld 10 minuten en 40 sertobdzig met de pullacties van
een pull-lijst, zie Tabel 9 voor een overzicht. 8far kost het pakken van een nieuwe
pallet, het wegzetten van een volle pallet, hetansen van een nieuwe lijst en overige
acties zoals nieuwe lijsten ophalen en accu’s vegea in totaal gemiddeld 2 minuten en
20 seconden per pull-lijst. In totaal kost het gdsheld dus 13 minuten. Waarvan een
medewerker dus 82% van de tijd bezig is met pjstdnh afwerken en 18% van de tijd
bezig is met andere activiteiten.
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Bezig tussen’ pull lijsten: (pallet pakken, wegzetten, lijst inscannen, overig)
Pakken pallet: 40 seconden
Wegzetten pallen: 40 seconden totaal: 140 =seconden
Lijst inscannen: 20 =seconden = 233 minuten
Overig: 40 seconden = 0,04 uren
Totaal:
gerniddeld: 640 + 140 seconden: totaal: 780 seconden
= 1300 minuten
= 0,22 uren
effective productiviteit: 4 B2 lijsten per uur
effective productiviteit: 92 31 cases per uur

2% van de tijd bezig met pull lijsten
18% wvan de tijd bezig tussen’ pull lijsten

Tabel 9: Verhouding tijdsduur bezig met pull-lijsten / bezig ‘tussen’ pull-lijsten

In dit gehele hoofdstuk is de huidige situatie ¥ pull proces van de truckersafdeling
kwantitatief gegeven. Er is begonnen met een algerbeschrijving van het pull proces.
In de tweede paragraaf is er gekeken naar de tijdaden interactiefrequenties van
hoogtelocatie naar hoogtelocatie. Hierna is gekelaar de gemiddelde tijdsduren van
gangwisselingen en hoe vaak deze relatief voorkomngmaragraaf 5.5 is onderzocht wat
het effect is van bin-bezetting op de tijdsduurt Bt is in deze laatste paragraaf
onderzocht hoe veel de truckers bezig zijn meph#én zelf en hoeveel ze ‘tussen’ pull-
lijsten bezig zijn met andere activiteiten, zoaddlgis pakken en wegzetten. Het is het
beste als het percentage dat medewerkers ‘tusséijgten bezig zijn zo laag mogelijk
is. In het volgende hoofdstuk worden alternatiegepresenteerd en worden deze met de
huidige situatie vergeleken.
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6. Alternatieve situaties

6.1. Algemeen

In principe is de gewenste situatie dat medewenkansde truckersafdeling een zo hoog
mogelijke productiviteit hebben en zou een optimaltingschema de kortste en snelste
rij route moeten geven. Koster, R., Van der Pdértand Roodbergen [2] stellen dat in
een gedecentraliseerd magazijn met smalle en haggeg, zoals Timberland heeft, een
optimale routing enkel winstgevend is wanneer ef Bhinder picks zijn per gang. Over
de gemeten periode zijn er bij Timberland gemiddelgicks per gang en wordt in meer
dan 70% van de gangen minimaal 3 picks uitgevoafahneer er 2 of meer picks zijn
per gang, adviseren Koster, R., Van der Poort, i &oodbergen [2] om een
transversalroute toe te passen.

Bij Timberland wordt gebruik gemaakt van een WaretgoManagement System (WMS)
van Manhattan Associates. Dit WMS ondersteunt gdgnamische routing, dus
aanvullend op het advies van Koster, R., Van dertP&. and Roodbergen [2] om een
transversalroute te gebruiken is het voor Timbeflanet het huidige WMS niet mogelijk
om optimal routing te gebruiken. Een transversa#asi wel mogelijk, al is ook hier het
geval dat deze statisch is en er dus geen rekgahguden kan worden met gangpaden
en vakken waar niet gepulled hoeft te worden.

In Figuur 9 wordt getoond hoe deze statische trenssiroute op gangpaden werkt. Als er
in een gangpad geen producten zitten, dan zal reeker dit gangpad uiteraard niet
daadwerkelijk inrijden. Het kan dan gebeuren datvwdgende gangpad in verkeerde
volgorde wordt uitgereden. Als er voldoende ordsirs dan wordt vrijwel ieder gangpad
bezocht en zal het dus niet veel gebeuren dat eensgang doorgereden moet worden,
voordat er begonnen kan worden met pullen.

Bovenstaande situatie is opgenomen in Figuur 9 idier in 1 gangpad geen pullactie

nodig, dit gangpad wordt daardoor overgeslagerelnvolgende gangpad wordt echter
niet eerst de dichtstbijzijnde locatie bezocht, mest de achterste en wordt vervolgens
hetzelfde stuk terug gereden.
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Figuur 9: Overzicht transversalroute op gangpaden(naar: De Koster, R., Van der Poort, E. and

Roodbergen [2])

De huidige routing kan op een aantal manieren gasjevorden, die in de volgende
paragraven uitgelegd worden. De routing kan op tedogaties en op gangpaden
transversal gemaakt worden. Verder kunnen A-hoogtgies of A- en B-hoogtelocaties
apart gepulled worden. Ook combinaties van bovensi@a aanpassingen zijn mogelijk.
In Tabel 10 staat een overzicht van alle combisaé® in welke paragraaf de
alternatieven behandeld worden. Het grijs geklegetged is de huidige routing, dat dus
geen alternatief is en al beschreven is in hookdstu

Alternatieven op huidige route

Hoogtelocaties apart pullen? - - - - A A A A JARB A&B A&B ALB
Transversal route hoogtelacatie? [ Mee Ja Mee Ja |Mee Ja MNee Ja | Ja  Ja Nee Ja
Transversal route gangpaden? | Mee Mee Ja  Ja [Mee Mee Ja  Ja |Mee Mee Ja  Ja
Paragraaf 52 B3 B4 |65 BEE BY BB |[BES BI10B11 6512

Tabel 10: Alternatieven op de

huidige route
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6.2. Transversalroute op hoogtelocaties

Door een transversalroute toe te passen op hoogtae zullen de gemiddelde tijdsduren
voor dalen afnemen. Het kan dan immers bij daldsegeen dat dit vak recht onder het
huidige vak is. In Figuur 10 en Figuur 11 staat dieuwe volgorde bij een
transversalroute. De nieuwe transversalroute waudtergeleken met de huidige routing
beschreven in hoofdstuk 5, Figuur 5 en Figuur 6} &tn transversalroute op
hoogtelocaties zijn er geen bewegingen in hoogter waar niet gepulled kan worden.

Bij een transversalroute wordt eerst het vak ABlihRsonder in doorsnede E-E bezocht,
vervolgens wordt het vak AB12A rechtsonder bezobht-iguur 10 is dit een pijl van
links naar rechts, in de praktijk kan de truckerexact dezelfde plaatst blijven staan en
hoeft de medewerker zich slechts om te draaientnHigaat de trucker omhoog en
bezoekt het vak AB12B, vervolgens draait deze meler om, waardoor het linker vak
AB11B bezocht wordt. Dit proces gaat zo door totti@n helemaal bovenin zit en alle
vakken bezocht heeft. Dan rijdt de trucker eenjstu&rder de gang in, waardoor deze bij
doorsnede F-F is gekomen, waar de vakken AB13 eiMAdtten. Deze vakken worden
van boven naar beneden gepulled om een zo kortlijkeggtatische route te maken. Bij
deze transversalroute wordt bij doorsnede E-E 1l mastegen (en niet gedaald) en
vervolgens bij doorsnede F-F 1 maal gedaald (ehgestegen). In de huidige situatie
wordt op dit zelfde stuk maar liefst 4 maal gestega 4 maal gedaald, doordat steeds
eerst links van onder naar boven gepulled wordtamnrechts van onder naar boven.

Transversal Routing hoogtelocaties (vooraanzicht gang)

Doorsnede E-E | | Doorsnede F-F
(beweging door gang)
(dak) e LT LI LT P PTPIPCRIE . (dak)
AB11I d AB12I AB131 f— AB141
ABT11H AB12H AB13H AB14H
AB11G AB12G AB13G AB14G
AB11F AB12F AB13F AB14F
AB11E AB12E AB13E Ci AB14E
AB11D AB12D AB13D | AB14D
ABT11C AB12C AB13C v AB14C
AB11B AB12B AB13B AB14B
AB11A AB12A AB13A AB14A
(wloer) (wloer) (wloer fwloer)
Start Finish
Eerst werd altijd links gepakt, dan altijd rechts. Er werd ook steeds van onder naar boven gepakt
L — Route en richting die met een mid‘high level order pick trucker gedaan wordt
l:l Alle bin vakken
— Beweging in hoogte ® vanaf dit punt wordt verder
* de gang in gereden
""""" Beweging door de gang heen {en ook in hoogte)

Figuur 10: Doorsneden E-E & F-F: Transversalroute @ hoogtelocaties (vooraanzichten gang AB)
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Transversal Routing hoogtelocaties (zijaanzicht gang)
Doorsnede D-D

{dak)

Ay o b 1 En PRy Y o e o | AnesI
AH45H

AH45G

AHA5F

AHASE

AH45D

AH45C

AH45B

A5 Y Y | Y P Y e e e Y | Y AHISA
(wloer)

Begin gang Einde gang
Finish

Tegelijkertijd wordt de even en de oneven kant van een gangpad uitgere den. (NB. Behalve bij de 2 brede gangen)

=P Route en richting die met een mid-high level order pick trucker gedaan wordt

I:l Alle bin vakken

| Beweging in hoogte

Beweging door de gang heen {en ook in hoogte)

Figuur 11: Doorsnede D-D: Transversalroute op hooglocaties (zijaanzicht gang AH)

Het is de verwachting dat de interactiefrequentias/naar hoogtelocaties aangepast
wordt door de transversalroute op hoogtelocaties.t©kijken naar het exacte effect van
een transversalroute op hoogtelocaties is een atraulitgevoerd. In deze simulatie zijn
van een periode van 4 weken de pullacties opnieagorteerd in een transversal
volgorde op hoogtelocaties. Op deze manier is @estersalroute fictief uitgevoerd en
kan bekeken worden wat voor effect dit heeft opirderactiefrequenties. In Tabel 11
staat een overzicht van de interactiefrequentissah transversalroute wordt toegepast
op hoogtelocaties. In Tabel 12 staat vervolgens/éeleprocent stijging of daling de
interactiefrequenties hebben ten opzichte vandtatk van een kolom in de tabel. Dit is
dus een vergelijking tussen de transversalrouteomgtelocatie (Tabel 11) en de huidige
niet-transversalroute (Tabel 4). Als voorbeeld zew bij een transversalroute op
hoogtelocaties in de periode van 4 weken in 29%deugevallen na een I-hoogtelocatie
wederom een I-hoogtelocatie volgt. In de huidigaadie is dit 9%, een stijging dus van
20% van het totale aantal interactiefrequentiegikhoogtelocaties.

In Tabel 12 kan gezien worden hoe de transverdalraeffect heeft op alle
interactiefrequenties. Zo zal het vaker gebeurem 2apullacties achter elkaar
plaatsvinden op dezelfde hoogtelocatie, op 1 hdacaée lager en op 2 hoogtelocaties
lager.
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Transversalroute van/naar hoogtelocaties
Relatiave interactiefrequenties pLIII proces truckers pEI’iDdE 2007-04-30 tot 2007 -05-25

Maar

Aantal
Wan
A B C D E F & H |

A 24% 129% 5% 4% 3% 3% 2% 2% 2%

B 18% 21% 12% 7% 4% 4% 3% 3% 3%

C 19% 22% 22% 22% 12% 8% 7% 5% 6%

D 11% 15% 23% 18% 19% 12% 9% 8% To%

E 9% % 12% 19% 16% 20% 11% 9% %

F 7% 7% 3% 10% 19% 16% 19% 12% 10%

G 6% 6% 7% 8% 12% 18% 16% 20% 13%

H 6% 6% 6% 6% 8% 12% 20% 18% 23%

| 2% 4% 2% 5% 7% 8% 12% 22% 29%
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabel 11: Overzicht relatieve interactiefrequentiesdij een transversalroute op hoogtelocaties

Relatief verschil tussen transversalroute op hoogtelocaties en huidige route

Periode 2007-04-30 tot 2007-05-25

Maar

Nan
) B . ] E F ] H |

A 14% 6% 1% 1% -1% -1% -2% -3% -5%
B -6% 9% 4% 1% 0% 0% -1% -3% -4%
C -3% -11% 10% 13% 2% -0% -3% T -14%
D -3% -2% -9% 9% 11% 4% 0% -4% -10%
E -2% -2% -4% -12% 9% 12% 3% -1% -0%
F -19% -19% - B -14% 0% 12% 3% 0%
G -19% 1% 1% -3% -G -15% 9% 13% 4%
H 0% 1% 0% -2 -3 -G% -14% 119% 15%
| 0% 1% 0% -1% -1% -3% -4% -10% 20%
Totaal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Tabel 12: Relatief verschil transversalroute op hogtelocaties ten opzichte van huidige routing

Een aanname is dat bij een transversalroute optélocgties X vakken dalen net zo veel
tijd kost als X vakken stijgen. Bij een transversate op hoogtelocaties zal immers in
50% van de vakken van onder naar boven en in 50%6&aakken van boven naar onder
gepulled worden. De tijdsduren van/naar hoogtelesabij een transversalroute zijn
daarom aangepast in Tabel 13. Dit is gedaan ddmutgete maken van Tabel 14 die
gemiddelden geeft van de tijdsduren van X hoogtgies extra stijgen ten opzichte van 1
hoogtelocatie stijgen. Dit is gedaan aangezien dgtebocatie stijgen steeds de hoogste
interactiefrequentie heeft en ook steeds de kotifgssluur.

Eén hoogtelocatie stijgen, op dezelfde hoogteledatjven en 1 hoogtelocatie dalen zijn
in Tabel 13 in groene vakken weergegeven. Zoalgegdean worden zijn deze nu per
kolom allemaal hetzelfde, deze zijn namelijk gejgkteld aan de tijdsduur van 1
hoogtelocatie stijgen.

29



r‘
Y
Universiteit Twente
de ondernemende universiteit

Rama Jagerman

Timberiand &

Op dezelfde hoogtelocatie blijven zal in de pr&ktipg iets sneller kunnen gebeuren dan
1 hoogtelocatie stijgen. 1 hoogtelocatie stijgeatgechter weer iets langer duren, omdat
relatief vaker door de gang gereden moet wordenvdd@achting is dat bovenstaande
positieve en negatieve effecten samen een vrijidl verschil zal geven en daarom is de
aanname gedaan dat op dezelfde hoogtelocatie blgeeiddeld net zo lang zal gaan
duren als 1 hoogtelocatie stijgen.

Alle witte vakken zijn berekend door het groene raklezelfde kolom te nemen plus de
tijdsduur in Tabel 14 van X hoogtelocaties extratiggen/dalen. Voor stijgen komen de
tijdsduren hierdoor redelijk overheen met de oudease, voor dalen nemen de
tijdsduren af. De oranje vakken gelijk gelaten metoude situatie, aangezien het weg
moeten zetten van een pallet op A-hoogtelocatie stegds zal moeten gebeuren en dit
extra tijd in beslag neemt.

Transversalroute vaninaar hoogtelocaties
Tijdsduren pull proces truckers periode 2007-04-30 tot 2007-05-25

Tiiden in seconden

“an Gewvagen
A, B [ ] E F e H | Gemiddelde
Maat A 47 321 M5 35,1 41,0 44 2 45 4 50,2 1.4 A
B 238 235 214 244 250 325 a3 352 41 6 265
C 285 238 214 20,2 249 285 24 s 3582 251
b ME 284 24 202 202 254 288 ) 351 244
E n7 s 261 202 202 07 257 a7 327 241
F 3E 356 202 2449 202 07 211 255 287 241
e 411 35,0 32 25,0 248 207 211 2049 256 245
H 445 410 my 320 280 254 211 2049 209 251
| 40 445 my7 M5 320 285 257 2049 209 264
[zevwwogen gemiddelde 335 2895 255 235 2385 241 247 21 2654 255

Tabel 13: Gemiddelde tijdsduren als transversalrou¢ wordt toegepast op hoogtelocaties

Qverzicht tijdduur dalen en stijgen ten opzichte van 1 hoogtelocatie stijgen

Yerandering in hoogte

Gemiddeld langer

1 extra locatie hogerlager 00:04,7 =sec.
2 extra locaties hogerlager 00:07 7 =zec.
3 extra locaties hogerlager 00:11,8 =sec.
4 extra locaties hogerlager 00:14.2 =zec.
5 extra locaties hogerlager 00173 sec.
6 extra locaties hogerlager 00:20,7 =zec.
7 extra locaties hogerlager 00:24 2 =zec.

Tabel 14: Overzicht tijdsduur dalen en stijgen teropzichte van 1 hoogtelocatie stijgen

Door gebruik te maken van de nieuwe interactiefeatjes van Tabel 11 zijn de gewogen
gemiddelden berekend in Tabel 13. Binnen een gahgle gemiddelde tijdsduur van
pullacties door een transversalroute op hoogtakxatalen van 27,9 seconden naar 25,5
seconden (een daling van 8,5%).
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Een transversalroute op hoogtelocatie zal geenctefleebben op het aantal

gangwisselingen en de tijdsduur hiervan. Uiteinklelillen we echter alle alternatieven

met elkaar vergelijken op een totale gemiddeldaksdyiur van pullacties binnen een pull-
lijst, waarbij ook rekening wordt gehouden met gaisgelingen. Om deze reden vullen
we Tabel 15 in met de nieuwe gemiddelde tijdsdwar 25,5 seconden. In totaal duurt
een pullactie dan gemiddeld 29,7 seconden ten lofgzi@an 31,9 seconden bij de huidige
routing (een daling van 6,9%).

Tijdsduren bij een transversalroute op hoogtelocaties

Zelfde gang  Maar andere gang Totaal
Gemiddelde tijdsduur pullen (sec.) 255 85,1 297
Aantal metingen 78920 a524 81750
Fercentage van totaal 92 9% 1% 100 ,0%

Tabel 15: Overzicht van tijdsduren bij een transvesalroute op hoogtelocaties

Deze benodigde tijJdsduur van gemiddeld 29,7 seconder een pullactie als iemand
bezig is met pullen zullen we gaan vergelijken petandere alternatieven, om op deze
manier het beste alternatief te selecteren.

6.3. Transversalroute op gangpaden

Een ander mogelijk alternatief is wanneer een Wwamsslroute gedaan wordt op
gangpaden. In dit alternatief wordt geen transwerste toegepast op hoogtelocaties
zoals in de vorige paragraaf. In paragraaf 6.4 wioed alternatief bekeken met zowel een
transversalroute op hoogtelocaties als een trasalveute op gangpaden.

In Figuur 12 staat een bovenaanzicht van hal 4, tnagisversalroute op gangpaden
toegepast. Vanaf het startpunt linksboven volgt eecker eerst de stippellijn en voert

hier pullacties uit. Vervolgens rijdt de trucker gebroken lijn naar de volgende gang.
Tot slot volgt de trucker hier weer de stippellighe nu in tegengestelde richting is in

vergelijk met de eerste stippellijn. De winst tgzichte van geen transversalroute is dat
een trucker niet eerst helemaal door een gang hmeifden voordat deze kan beginnen

met pullen.

Deze transversalroute heeft enkel effect op garsghiggen en geen invioed op de
tijdsduren van hoogtelocatie naar hoogtelocatiendmineen gang. De tijdsduur van
gangwisselingen zullen afnemen. Er zijn metingdagewioerd om te bekijken hoe lang
gangwisselingen zullen duren bij een transverstroDe verwachting is dat er een
gemiddelde besparing van minimaal 15 seconden lkhaadt per gangwisseling. Het
aantal gangwisselingen zal niet veranderen dootraasversalroute.

In Tabel 16 staat de nieuwe gemiddelde tijdsduur e@n pullactie binnen een pull-lijst
30,9 seconden (een daling van 3,1% ten opzichte denhuidige routing). Een
transversalroute op gangpaden levert dus mindestvap dan een transversalroute op
hoogtelocaties.
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felfde gang  Maar andere gang

Totaal

Gemiddelde tijdsduur pullen (sec.)
Aantal metingen
Fercentage van totaal

279
fadle
H2 9%

01
S04
1%

309
81740
100,0%

Tabel 16: Overzicht van tijdsduren bij een transvesalroute op gangpaden

6.4. Transversalroute op hoogtelocaties en gangpaden

De transversalroutes op hoogtelocaties en op gaegpeveren beide een besparing op.
Er kan ook een route gemaakt worden met een tressv@ute op zowel hoogtelocaties
en op gangpaden, in dat geval worden beide beggaribehaald. In Tabel 17 is de
besparing te zien die behaald wordt als beide wmBalroutes worden toegepast. Het
duurt dan gemiddeld 28,7 seconden, een besparm@ aseconden (10%) ten opzichte

van de huidige routing.

Tijdsduren bij een transversalroute op hoogtelocaties en gangpaden

Zelfde gang  Maar andere gang | Totaal
Gemiddelde tijdsduur pullen (sec.) 2545 70,1 A7
Aantal metingen 75926 5524 81750
Percentage van totaal 92 9% 7% 100 0%

Tabel 17: Overzicht van tijdsduren bij een transvesalroute op hoogtelocaties en gangpaden

6.5. A-hoogtelocaties apart pullen

Zoals beschreven is in paragraaf 6.1, is een ameédnode om besparingen te realiseren
om A-hoogtelocaties apart te pullen. In de huidijeatie is gebleken dat het flink langer
duurt om van en naar A-hoogtelocaties te gaan, ezay hier de pallet moet worden
weggezet. Het is mogelijk om bij A- en B-hoogtelioesa met een low level order pick
trucks te pullen. C-hoogtelocaties en hoger kunagmgezien deze meer dan 2 meter
boven de vloer zitten niet met een low level orgak trucks bereikt worden. Alle
hoogtelocaties kunnen wel met de huidige mid/highel order pick trucks bereikt

worden.

Als er voor A-hoogtelocatie en B-hoogtelocatie Itevel order pick trucks gebruikt
zouden worden en deze dus apart gepulled zoudedewoidan zal de gemiddelde
tijdsduur afnemen. Dit komt door 2 positieve efctTen eerste hoeven trucks de pallets
niet meer weg te zetten, en zal de uitschieterdeahuidige situatie naar A-hoogtelocatie
verdwijnen. Het tweede positieve effect is dat reev level order pick trucks de
gemiddelde tijden van het pull proces lager zal dgn het totale gewogen gemiddelde.
Uit metingen is gebleken dat met low level ordeskpirucks het pull proces van A-
hoogtelocatie en B-hoogtelocatie in gemiddeld 2osden Iukt binnen een gangpad.
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In deze paragraaf wordt het alternatief besprokan alleen A-hoogtelocaties apart
gepulled worden en er nog geen transversalrouteslenotoegepast. In de volgende
paragrafen wordt dan gekeken naar combinaties vaoojtelocaties apart pullen met

Tabel 18 toont de relatieve interactiefrequentis de situatie wanneer A-hoogtelocaties
apart gepulled worden. Doordat er aparte routes\mpr A-hoogtelocaties en voor B-
t/m I-hoogtelocaties zal na een A-hoogtelocatigdatiog een A-hoogtelocatie volgen.

Relatieve interactiefrequenties pull proces truckers periode 2007-04-30 tot 2007-05-25

Maar

A-hoogtelocaties apart pullen

Wan
A B [ ] E F & H |

A 100%

B 13% 8% 6% 4% 4% 5% 6% 7%

C 30% 13% 10% 3% 9% 10% 14% 22%

D 18% 33% 9% 8% 9% 9% 12% 18%

E 11% 16% 3% T 8% 3% 10% 14%

F 8% 11% 17% 34% 7% 3% 9% 1%

G T 8% 12% 18% 34% To% T9% 10%

H 2% 7% 3% 12% 18% 39% 7% 8%

| 4% 5% 7% 3% 1% 17% 33% 10%
Totaal 100% 100% 100%: 100% 100% 100%: 100% 100% 100%

Tabel 18: Overzicht interactiefrequenties als A-hogtelocaties apart gepulled worden

In Tabel 19 staan de tijdsduren van/naar hoogte&scaals A-hoogtelocaties apart
gepulled worden. De tijdsduren zijn voor alle leeatgelijk gehouden aan de gemeten
waarden, behalve voor van/naar A-hoogtelocaties.mditingen is gebleken dat dit in

gemiddeld 20 seconden lukt binnen een gangpad.

Tijdsduren pull proces truckers periode 2007-04-30 tot 2007-05-25

Tijden in seconden

“an GEvOgen
A B [ D E F 5 H | Gemiddelde
Maar Pl 200 200
B 24 E 25,2 A 29,2 343 36,2 398 40,2 322
C 238 243 283 72 291 A 3448 36,8 298
o 30,4 2.4 266 256 261 291 324 J2.4 265
E 30,2 244 202 250 258 271 294 30,3 2449
F 334 28,2 251 20,2 2B 8 2548 2949 295 252
e 3rE 32,3 2a,0 256 207 26,1 28,2 29,0 %7
H 422 J9.4 J34 295 263 2101 265 276 265
| 394 37 348 M 278 251 204 284 258
|Gewogen gemiddelde | 20,0 290 261 261 248 251 256 2682 F2.2 266

Tabel 19: Overzicht tijdsduren als A-hoogtelocatiespart gepulled worden (binnen een gangpad)

Als A-hoogtelocaties apart gepulled worden hedfedhter wel een nadelig effect op het
aantal gangwisselingen. Het aantal gangwisselirgjenA-hoogtelocaties eruit wordt
gehaald is gesimuleerd over de 4 weken van metirigenal relatief een lichte stijging
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zijn voor de truckers die B t/m I-hoogtelocatiedlgny, dit aangezien er minder pullacties
per gang zullen plaatsvinden aangezien ze de Atblmmgties nu niet kunnen pullen.

Verder zijn er een hoop extra gangwisselingen adegeer dus een®2oute is die de A-
hoogtelocaties pulled. Uit de simulatie van de qui van 4 weken aan metingen is
gebleken dat er in plaats van in 7,1% van de pigisdn 9,0% van de pullacties een
gangwisseling plaatsvindt, zie Tabel 20.

Effect op aantal gangwisselingen als A-hoogtelocaties apart gepulled worden
(20070430 20070525)

Cude routing Fouting A-hoogtelocaties apart
Hoogtelocaties Atim | A B tim | Totaal
Aantal gangwisselingen AE24 1567 5750 7357
Totaal aantal pullacties 81750 37a2 77958 817450
% gangwisselingen 7% 41 4% 7 A% g 0%
Felatieve stijging t.o.v. oude routing. 26 3%

Tabel 20: Effect op aantal gangwisselingen als A-bgtelocaties apart gepulled worden.

In Tabel 21 is tot slot het complete effect te zian behaald wordt als A-hoogtelocaties
apart gepulled worden. Het duurt dan gemiddeld 8&¢®nden voor een pullactie, een
besparing van 0,1 seconden ten opzichte van degeuiouting.

A-hoogtelocaties apart

(20070430 20070525)

Zelfde gang Maar andere gang Totaal
Gemiddelde tijdsduur pullen {sec.) BB 85,1 318
Aantal metingen 74353 73a7 1750
Fercentage van totaal 91 0% 9.0% 100,0%

Tabel 21: Overzicht van tijdsduren als A-hoogtelocties apart gepulled worden

6.6. A-hoogtelocaties apart pullen en transversalroute op
hoogtelocaties

Alle beschreven alternatieven vanaf deze paragmpf combinaties op vorige
alternatieven. In deze paragraaf wordt de comhaniagéischreven van A-hoogtelocaties
apart pullen en een transversalroute op hoogteéscat

Voor de duidelijkheid is in Figuur 13 en Figuur W&ergegeven hoe de transversalroute
op hoogtelocaties loopt als er voor A-hoogtelocagien aparte route is.
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Nieuwe Routing hoogtelocaties (vooraanzicht gang) (A apart)

Doorsnede E-E | | Doorsnede F-F
(beweging door gang)
(dak) '. ................................................................ : (dak)
AB11l —a AB121 AB13I : AB141
AB11H HI AB12H AB13H AB14H
AB11G AB12G AB13G AB14G
AB11F AB12F AB13F AB14F
AB11E AB12E AB13E | AB14E
AB11D AB12D AB13D AB14D
AB11C AB12C AB13C J_ AB14C
AB11B AB12B AB13B A— AB14B
ABT11A | AB12A AB13A AB14A
(wloen) (wloen) {vloer) (wloer)
Start Finish
Om en om wordt links-rechts gepakt en rechts-links. (NB. Behalve bij de 2 brede gangen)
Ook wordt om en om van onder naar boven en van boven naar onder gepakt
I:I Bin vakken B tot | hoogtes — Route en richting die met een mid/high level order pick trucker gedaan wordt
I:I Bin vakken A-hoogtes Route en richting die met een low level order pick trucker gedaan wordt
| Beweging in hoogte ™ vanaf dit punt wordt verder
de gang in gereden
""" Beweging door de gang heen

Figuur 13: Doorsneden E-E & F-F: Transversalroute @ hoogtelocaties met A-hoogtes apart

| Nieuwe Routing hoogtelocaties (zijaanzicht gang) (A apart) |

Doorsnede D-D

[dak) [dak)
AH11I ore{d o b i il ok e il Ly & okl | AH45I
AH11H AH45H
AH11G AH45G
AH11F AH45F
AH11E AH45E
AH11D AH45D
AH11C AH45C
AH11B EE AtE oof e @ IE iz BiE S ST AH45B
AH11A i A AH45A
(wloer) (vloer)
Begin gang Einde gang
Start Finish

Tegelijkertijd wordt de even en de oneven kant van een gangpad uitgereden. (NB. Behalve bij de 2 brede gangen)

I:I Bin vakken B tot | hoogtes =P Route en richting die met een mid/high level order pick trucker gedaan wordt

I:I Bin vakken A-hoogtes Route en richting die met een low level order pick trucker gedaan wordt

l Beweging in hoogte

Beweging door de gang heen

Figuur 14: Doorsnede D-D: Transversalroute op hoogllocaties met A-hoogtes apart
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De relatieve interactiefrequenties van/naar hoogttles worden weer aangepast
vanwege de transversalroute op hoogtelocaties.almelT22 staat een overzicht van de
relatieve interactiefrequenties als een transverstd wordt toegepast op hoogtelocaties
en A-hoogtelocaties apart gepulled worden. TabdbaaBvervolgens zien wat het effect
is als A-hoogtelocaties apart gepulled worden, eénseen transversalroute op
hoogtelocaties en een niet-transversalroute. Deeptages in Tabel 23 zijn relatieve
stijgingen of dalingen ten opzichte van het toteadaf een hoogtelocatie.

A-hoogtelocaties apart pullen en Transversalroute van/nhaar hoogtelocaties
Relatieve interactiefrequenties pull proces truckers periode 2007-04-30 tot 2007-05-25

Maar

Aantal
an
A B [ [ E F & H |
o 100%
B 249% 12% T% 4% 4% 3% 3% 3%
C 25% 24% 23% 13% 9% 7% B% 5%
) 16% 249% 18% 20% 12% 9% 8% 7%
E 10% 13% 20% 16% 20% 12% 9% 8%
F 8% 9% 11% 19% 169% 20% 12% 10%
[ B% 7% 9% 12% 19% 16% 21% 13%
H 6% 6% 7% 9% 12% 20% 19% 23%
| a% 5% 6% 7% g% 13% 22% 29%
Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabel 22: Relatieve interactiefrequenties transverdroute op hoogtelocaties, A-hoogtelocaties apart

Relatief verschil tussen transversalroute op hoogtelocaties en niet-transversal

A-hoogtelocaties apart Periode 2007-04-30 tot 2007 -05-25
Wan
A, B o ] E F €] H |
Maar A
B 11% 4% 1% 0% -0% 2% -39 -9
C =10% 11% 13% 5% -0% -3 -0 -16%
] -2% -9% 9% 12% 4% -0% 5% =119
E -1% -3 -12% 9% 12% 3% -1 -B%
F -0 -2% -B% -15% 9% 12% 3% 1%
e -1 % -1 % -39 -E%% -1E% 9% 13% 4%
H 1% -0 -2 -3 -B% -15% 11% 15%
| 1% 0% -1 % -1 -3% -4% =11 9% 20%
Totaal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Tabel 23:Relatief verschil transversalroute op hooglocaties t.0.v. niet-transversalroute (A apart)

Tabel 24 geeft de tijdsduren van/naar hoogtelosabeze zijn wederom aangepast en
komen overeen met het alternatief van paragraaf da2 ook een transversalroute op
hoogtelocaties is. De enige aanpassing hieropnggar A-hoogtelocaties, wat nu in een
aparte route zit en gemiddeld 20 seconden zal direigewogen gemiddelden gebruiken
de interactiefrequenties uit Tabel 22.
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A-hoogtelocaties apart pullen en Transversalroute van/naar hoogtelocaties

Rama Jagerman

Tijdsduren pull proces truckers periode 2007-04-30 tot 2007-05-25

Tiiden in seconden

Timberiand &

Yan Gevvogen
A, B [ D E F = H | Gemiddelde
Maat A, 200 200
B 235 24 2449 2a,0 324 35,3 38,2 41 5 267
C 235 214 202 248 2545 248 331 35,2 248
D 284 24 202 202 254 285 327 351 241
E MA 26,1 202 202 207 257 2ar 327 X377
F 356 29,2 244 202 207 211 256 X7 X358
e 35,0 33,2 250 2448 207 211 208 256 242
H 410 5T 320 2an 254 21 204 2049 248
| 44 5 37 M5 320 285 257 204 209 261
[Gewogen gemiddelde 200 291 254 2534 233 236 242 245 258 244

Tabel 24: Gemiddelde tijdsduren bij transversalroue op hoogtelocaties, A-hoogtelocaties apart

Binnen een gang zal de gemiddelde tijdsduur valagtigs, door A-hoogtelocaties apart
te pullen en een transversalroute op hoogteloctteete passen, dalen van 27,9 seconden
naar 24,4 seconden (een daling van 12,5%).

Doordat A-hoogtelocaties apart gepulled worden thd#fwel het nadeel dat er meer
gangwisselingen zijn. Zoals verteld in de vorigeagaaaf zullen er als A-hoogtelocaties
apart gepulled worden in 9% van de pullacties gasgplingen plaatsvinden. In Tabel 25
staat de gemiddelde tijdsduur van pullacties alk a@angwisselingen worden

meegenomen.

A-hoogtelocaties apart en transversalroute op hoogtelocaties

(20070430 20070525)

Zelfde gang Maar andere gang Totaal
Gemiddelde tijdsduur pullen (sec.) 24 .4 85,1 298
Aantal metingen 74393 7367 81750
FPercentage van totaal 91 0% 8 0% 100 0%

Tabel 25: Overzicht van tijdsduren bij transversalroute op hoogtelocaties, A-hoogtelocaties apart

6.7. A-hoogtelocaties apart pullen en transversalroute op
gangpaden

In deze paragraaf wordt gekeken naar het altefridditeA-hoogtelocaties apart gepulled
worden en er een transversalroute op gangpadétr is. hier geen transversalroute op
hoogtelocaties, in de volgende paragraaf staaslbenhatief met een transversalroute op
zowel hoogtelocaties als gangpaden.
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Deze transversalroute heeft enkel effect op garspiiegen en geen invioed op de
tijdsduren van hoogtelocatie naar hoogtelocatiendrineen gang. De tijdsduur van
gangwisselingen zal net als bij het alternatigfanagraaf 6.3 afnemen. De verwachting is

dat er een gemiddelde besparing van minimaal 1®nsen behaald wordt per
gangwisseling.

In Tabel 26 staat de nieuwe gemiddelde tijdsduur e@n pullactie binnen een pull-lijst
30,5 seconden (een daling van 4,4% ten opzichtelgdruidige routing).

A-hoogtelocaties apart en transversalroute op gangpaden

(20070430 20070525)

Zelfde gang Maar andere gang Totaal
Gemiddelde tijdsduur pullen (sec.) BB 701 305
Aantal metingen 74393 7357 51750
Percentage van totaal 91 0% 8 0% 100 ,0%

Tabel 26: Overzicht van tijdsduren bij transversalroute op gangpaden, A-hoogtelocaties apart

6.8. A-hoogtelocaties apart pullen en transversalroute op
hoogtelocaties en gangpaden

Ook wanneer A-hoogtelocaties apart gepulled wotdeeren transversalroutes op zowel
hoogtelocaties als op gangpaden een besparing &g@anEook een route gemaakt worden
met een transversalroute op zowel hoogtelocatiespegangpaden, in dat geval worden
beide besparingen behaald. In Tabel 27 is de hegpte zien die behaald wordt als

beide transversalroutes worden toegepast. Het diaurtgemiddeld 28,5 seconden, een

besparing van 3,4 seconden (10,7%) ten opzichtem@duidige routing.

A-hoogtelocaties apart en transversalroute op hoogtelocaties en gangpaden

(20070430 20070525)

Zelfde gang Maar andere gang Totaal
Gemiddelde tijdsduur pullen (sec.) 24 4 70,1 285
Aantal metingen 74393 7357 81750
Percentage van totaal 81 0% 9 0% 100 0%

Tabel 27: Overzicht van tijdsduren bij transversalroute op hoogtelocaties en gangpaden,

A-hoogtelocaties apart
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6.9. A-en B-hoogtelocaties apart pullen

De vorige 4 paragrafen hebben alternatieven besehrgvaar A-hoogtelocaties apart
gepulled worden. In de komende 4 paragrafen waetieifde gedaan, maar nu met A- en
B-hoogtelocaties gezamenlijk in een aparte route.

Tabel 28 toont de interactiefrequenties van deasguwanneer A- en B-hoogtelocaties
apart gepulled worden. Van de periode van 4 weljarez 8705 interacties van/naar de
combinatie A- en B-hoogtelocaties.

A-en B-hoogtelocaties apart pullen
Relatieve interactiefrequenties pull proces truckers periode 2007-04-30 tot 2007-05-25

Maar

Wan
AenB [ ] E F ] H
AenB 100%

c 14% 10% 3% 9% 11% 13% 24%
O 36% 10% g% 9% 10% 13% 19%
E 17% 3% T 3% 9% 1% 13%
F 12% 18% 6% 9% g% 10% 12%
G 9% 13% 19% 36% i 3% 10%
H i) =5 13% 19% Jre % 2%
I 2% il 9% 1% 18% 6% 10%

Tatzal 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabel 28: Overzicht relatieve interactiefrequentiesals A- en B-hoogtelocaties apart gepulled worden

In Tabel 29 staan vervolgens de tijdsduren van/deargtelocaties als A- en B-
hoogtelocaties apart gepulled worden. De tijdsdurgn voor alle locaties gelijk
gehouden aan de gemeten waarden, behalve vooragan#a en B-hoogtelocaties. Uit
metingen is gebleken dat dit in gemiddeld 20 seeordkt binnen een gangpad.

A-en B-hoogtelocaties apart pullen
Tijdsduren pull proces truckers periode 2007-04-30 tot 2007 -05-25

Tijden in seconden

Wan GEwogen
AenB [ O E F £ H Gemiddelde
Maar LAenB 200 20,0
o 243 283 2rz2 291 iy 349 363 3049
D 24 2B 5 256 261 21 324 324 284
E 2448 202 250 255 LR | 294 30,3 246
F 282 251 202 265 2649 2949 296 245
e 323 280 256 207 261 282 290 253
H a4 339 296 263 211 265 2T G 26,3
| 37 3458 a1 27 E 251 2048 24 285
[zewogen gemiddelde| 200 261 257 247 247 251 274 316 256

Tabel 29: Overzicht tijdsduren als A- en B-hoogteloaties apart gepulled worden (binnen gangpad)
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Als A- en B-hoogtelocaties apart gepulled wordeefhdit het nadelige effect van extra
gangwisselingen. Het aantal gangwisselingen isygdsierd en weergegeven in Tabel 30.
Voor de 4 weken data met pull-lijsten, is het scendat A- en B-hoogtelocaties apart
gepulled worden vergeleken met de huidige routinglat geval zou er in 10,2% van de
pullacties een gangwisseling plaatsvinden, in plaan 7,1% met de huidige routing en
9,0% wanneer A-hoogtelocaties apart gepulled zowdeden.

Effect op aantal gangwisselingen als A- en B-hoogtelocaties apart gepulled worden
(20070430 20070525)

Cude routing Fouting A en B-hoogtelocaties apart
Hoogtelocaties Atim | AenbB Ctim | Totaal
Aantal gangwisselingen AE24 2641 abBd 8305
Totaal aantal pullacties 81750 HE23 72127 81750
Y% gangwisselingen 1% 27 4% 9% 10,2%
Felatieve stijging t.o.v. oude routing: 42 B%

Tabel 30: Effect op aantal gangwisselingen als AneB-hoogtelocaties apart gepulled worden.

In Tabel 31 is tot slot het complete effect te zwat behaald wordt als A- en B-
hoogtelocaties apart gepulled worden. Het duurtgmiddeld 31,6 seconden voor een
pullactie, een besparing van 0,3 seconden ten lajgricvan de huidige routing.

A-en B-hoogtelocaties apart

(20070430 20070525)

Zelfde gang Maar andere gang Totaal
Gemiddelde tijdsduur pullen (sec.) 256 85,1 3k
Aantal metingen 73445 5305 81750
Fercentage van totaal 89 8% 10 2% 100 0%

Tabel 31: Overzicht van tijdsduren als A- en B-hootglocaties apart gepulled worden

6.10. A- en B-hoogtelocaties apart pullen en transversalroute
op hoogtelocaties
Ook wanneer A- en B-hoogtelocaties apart gepulledden is een transversalroute
mogelijk op hoogtelocaties. Voor de duidelijkheisl in Figuur 15 en Figuur 16
weergegeven hoe de transversalroute op hoogtedscadpbpt als er voor A- en B-
hoogtelocaties een aparte route is. Op zowel dienoan A- en B-hoogtelocaties als op
de route van C- t/m I-hoogtelocaties is transveisagepast.
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Nieuwe Routing Aisles (vooraanzicht gang) (A & B apart)

Doorsnede E-E | | Doorsnede F-F
(beweging door gang)
(dak) oeee e erreereeeee e earerrrners e rrer e eenn . (dak)
AB111 = AB12I AB131 - AB14I
AB11H AB12H AB13H AB14H
AB11G AB12G AB13G AB14G
AB11F AB12F AB13F AB14F
AB11E AB12E AB13E AB14E
AB11D AB12D AB13D AB14D
AB11C AB12C AB13C /{J AB14C
AB11B A AB12B AB13B i AB14B
L L
ABT1A AB12A AB13A AB14A
—— ——
(vlaen [vlaar) [vloer) fvloer)
Start Finish
Om en om wordt links-rechts gepakt en rechts-links. (NB. Benalve bij de 2 brede gangen)
Ook wordt om en om van onder naar boven en van boven naar onder gepakt
I:I Bin vakken C tot | hoogtes — Route en richting die met een mid’'high level order pick trucker gedaan wordt
I:I Bin vakken A en B hoogtes Route en richting die met een low level order pick trucker gedaan wordt
| Beweging in hoogte ® vanaf dit punt wordt verder
: de gang in gereden
""" Beweging door de gang heen

Figuur 15: Doorsneden E-E & F-F: Transversalroute @ hoogtelocaties met A- en B-hoogtes apart

| Nieuwe Routing Bay-hoogtes (zijaanzicht gang) (A & B apart) |

Doorsnede D-D

(dak) (dak)
AH11I seshqs o b i il b e il oy I ko AH451
AH11H AH45H
AH11G AH45G
AH11F AHASF
AH11E AH45E
AH11D AH45D
AH11C @i i - BRa]0 Qi 14 - E Y e AH45C
AH11B f' e \ AH45B
AH11A ‘\ AH45A
(wloer) - (wloer)
Begin gang Einde gang
Start Finish

Tegelijkertijd wordt de even en de oneven kant van een gangpad uitgereden. (NB. Behalve bij de 2 brede gangen)

I:I Bin vakken B tot | hoogtes =P Route en richting die met een mid/high level order pick trucker gedaan wordt

I:I Bin vakken A en B hoogtes Route en richting die met een low level order pick trucker gedaan wordt

l Beweging in hoogte

Beweging door de gang heen

Figuur 16: Doorsnede D-D: Transversalroute op hooglocaties met A- en B-hoogtes apart
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De relatieve interactiefrequenties van/naar hoogttles worden ook hier aangepast
vanwege de transversalroute op hoogtelocaties.almelT32 staat een overzicht van de
relatieve interactiefrequenties bij de combina@® VA- en B-hoogtelocaties apart pullen
en toepassing van een transversalroute op hoogteEecTabel 33 toont vervolgens het
relatieve verschil tussen een transversalroute a@wgtelocatie en een niet-

transversalroute, waarbij in beide gevallen A- enddgtelocaties apart gepulled worden.
De percentages in Tabel 33 zijn relatieve stijgm@é dalingen ten opzichte van het
totaal vanaf een hoogtelocatie (een kolom in deljab

A-en B-hoogtelocaties apart pullen en Transversalroute van/naar hoogtelocaties
Relatieve interactiefrequenties lell proces truckers pEI’iDdE 2007 -04-30 tot 2007-05-25

Maar

Aantal

“an
AenB i ] E F ] H
LenB 100%

c 2% 2% 13% 9% 75 75 5%
b 28% 20% 20% 13% 9% 3% il
E 14% 21% 17% 21% 12% 9% 3%
F 10% 11% 20% 17% 20% 13% 10%
G 9% 9% 12% 19% 17% 21% 14%
H T T 2% 12% 21% 19% 24%
I E% E% 8% 9% 13% 23% 30%

Totasl 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabel 32: Interactiefrequenties bij transversalrout op hoogtelocaties (A- en B-hoogtelocaties apart)

Relatief verschil tussen transversalroute op hoogtelocaties en niet-transversal

A- en B-hoogtelocaties apart Periode 2007-04-30 tot 2007-05-25
Wan
Aen B . ] E F = H
Maar AenB
C 13% 14% 5% 0% -4% -9% =17 %
] -8% 10% 12% 4% -0 5% -12%
E -3% -13% 9% 13% 3% 1% -T%
F 2% -B% -15% 9% 12% 3% 2%
G -0 -3% T =175 10% 14% 3%
H -0 -2% -4% -B% -16% 12% 15%
| 1% -1 % -1% -3 -5% -13% 20%:
Totaal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Tabel 33:Relatief verschil transversalroute op hoaoglocaties t.0.v. niet-transversalroute (A,B apart)

In Tabel 34 staan de tijdsduren van/naar hoogte&s;adeze zijn wederom aangepast en
komen overeen met het de alternatieven van paragré2 en 6.6, die beide ook een
transversalroute op hoogtelocaties hebben. De aamgais nu van/naar A- en B-
hoogtelocaties, wat nu in een aparte route zitemiddeld 20 seconden zal duren. De
gewogen gemiddelden in deze tabel gebruiken deactiefrequenties uit Tabel 32.
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A-en B-hoogtelocaties apart pullen en Transversalroute van/inaar hoogtelocaties
Tijdsduren pull proces truckers periode 2007-04-30 tot 2007-05-25

Tijden in seconden

Wan Gewogen
AenB C o E F G H Gemiddelde
Maar AenB 200 20,0
Z 24 202 2449 285 324 3501 35,2 244
D 214 202 202 254 25 327 3501 236
E 261 202 202 207 27 28,7 2.7 233
F 292 2449 202 207 21 256 27 233
e 332 250 2449 207 211 208 256 238
H K 320 280 254 M 2048 2048 243
| 357 45 20 2E5 257 208 208 =
|Gewngen gemiddelde 200 2549 233 230 232 238 241 255 236

Tabel 34: Gemiddelde tijdsduren bij transversalroue op hoogtelocaties, A- en B-hoogtelocaties apart

Binnen een gang zal de gemiddelde tijdsduur valagtigs, door A- en B-hoogtelocaties
apart te pullen en een transversalroute op hoagttés toe te passen, dalen van 27,9

seconden naar 23,6 seconden (een daling van 15,4%).

Wanneer A- en B-hoogtelocaties apart worden gegulleroorzaakt dit wel meer
gangwisselingen. In de vorige paragraaf is latean zilat er dan in 10,2% van de
pullacties een gangwisseling nodig is. In Tabek&at een overzicht van tijdsduren als
ook gangwisselingen worden meegenomen. De tijdsdwur het pullen inclusief
gangwisselingen zal bij dit alternatief dalen vdn93seconden naar 29,9 seconden (een

daling van 6,3%).

A-en B-hoogtelocaties apart en transversalroute op hoogtelocaties

(20070430 20070525)

Lelfde gang Maar andere gang Totaal
Gemiddelde tijdsduur pullen (sec.) 23k 85,1 299
Aantal metingen 73445 8305 81750
Fercentage van totaal B9 5% 10 2% 100 ,0%

Tabel 35: Overzicht van tijdsduren bij transversalroute op hoogtelocaties (A,B apart)

6.11. A- en B-hoogtelocaties apart pullen en transversalroute

op gangpaden

In deze paragraaf wordt gekeken naar het altefndéie A- en B-hoogtelocaties apart
gepulled worden en er een transversalroute op @a®eyp is. Er is hier geen
transversalroute op hoogtelocaties, in de volgepaiegraaf staat het alternatief met

zowel een transversalroute op hoogtelocaties algmgaden.
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Timberland &5
Deze transversalroute heeft enkel effect op garspiiegen en geen invioed op de
tijdsduren van hoogtelocatie naar hoogtelocatiendrineen gang. De tijdsduur van
gangwisselingen zal net als bij de alternatieveparagraven 6.3 en 6.7 afnemen. De
verwachting is dat er een gemiddelde besparingniaimaal 15 seconden behaald wordt
per gangwisseling.

In Tabel 36 staat de nieuwe gemiddelde tijdsduur e@n pullactie binnen een pull-lijst
30,1 seconden (een daling van 5,6% ten opzichtelgadruidige routing). Ook hier levert
een transversalroute op gangpaden dus minder wmsian een transversalroute op
hoogtelocaties.

A-en B-hoogtelocaties apart en transversalroute op gangpaden
(20070430 20070525)

Felfde gang Maar andere gang Totaal
Gemiddelde tijdsduur pullen (sec.) 25h 70,1 30,1
Aantal metingen 73445 8305 81750
Fercentage van totaal 29 8% 10 2% 100 0%

Tabel 36: Overzicht van tijdsduren bij transversalroute op gangpaden (A,B apart)

6.12. A- en B-hoogtelocaties apart pullen en transversalroute
op hoogtelocaties en gangpaden

Een aparte route voor A- en B-hoogtelocates levsh besparing op en ook
transversalroutes op hoogtelocaties en op gangplalemen besparingen op. In dit
laatste alternatief wordt alles gecombineerd. Erdivdus een route gemaakt voor A- en
B-hoogtelocaties en een route voor C- t/m I-hoagtalies. Deze routes worden
transversal gemaakt op zowel hoogtelocaties alsgapgpaden, in Tabel 37 is de
besparing te zien. Het duurt dan gemiddeld 28,3rsbn, een besparing van 3,6
seconden (10,3%) ten opzichten van de huidigenguti

A-en B-hoogtelocaties apart en transversalroute op hoogtelocaties en gangpaden
(20070430 20070525)

Zelfde gang MNaar andere gang Totaal
Gemiddelde tijdsduur pullen {sec.) 236 70,1 283
Aantal metingen 73445 ga05 81750
Percentage van totaal B9 5% 10 2% 100 0%

Tabel 37: Overzicht van tijdsduren bij transversalroute op hoogtelocaties en gangpaden,

A- en B-hoogtelocaties apart
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7. Keuze

In dit hoofdstuk wordt een keuze gemaakt voor denratief uit hoofdstuk 6 om de rij
route van pullacties van de truckers te verbetdrden.doel hiervan is het verhogen van
de productiviteit van de truckersafdeling.

7.1. Beoordelen van alternatieven

Om de productiviteit te verbeteren zijn er altelmagn gepresenteerd die de gemiddelde
benodigde tijdsduur verlagen. In Tabel 38 is eearzicht gegeven van deze tijdsduren
van zowel de huidige situatie als van alle alteevan. Het alternatief met de kortste
gemiddelde tijdsduur is het onderste alternatiein @parte routing voor A- & B-
hoogtelocaties, een transversalroute op hoogtédscatn een transversalroute op
gangpaden. De gemiddelde benodigde tijdsduur vamldirnatief is 28,33 seconden,
11,3% sneller vergeleken met de huidige situatie.

Vergelijking van benodigde tijdsduur van alternatieven op huidige route

(benodigde tijdsduur van pullacties inclusief gangwisselingen)
Periode 2007 -04-30 tot 2007 05-25

Hoogtelocaties Transversalroute Transversalroute em. benodigde
in aparte routing hoogtelocatie? gangpaden? tijdsduur (sec)
- Mee Mee a1 55
- Ja Mee 2974
- Mee Ja a0 aa
- Ja Ja 28 B7
A Mee Mee 3183
A, Ja Mea 2987
A, Mee Ja a0 48
A, Ja Ja 28 52
A8H Mee Mee 31 B4
LA Ja Mee 2985
YA S Mee Ja 30,12
AcH Ja Ja 20 33

Tabel 38: Vergelijking van benodigde tijdsduur vanalternatieven op huidige route

Bij het vergelijken van de alternatieven blijkt alt transversalroutes op hoogtelocatie en
de transversalroute op gangpaden een veel grdtmt édfebben dan een aparte routing
voor A- & B-hoogtelocaties. De aparte routing léveen kleine besparing, om die reden
moet nauwlettend in de gaten gehouden worden ofwgering de situatie overeenkomt
met de aannames van dit verslag.

46



&

Universiteit Twente . :
de ondernemende universiteit Rama Jagerman T““be] la“d &

De aannames die in dit verslag genomen zijn, ayrijdsduren van/naar hoogtelocaties
en de tijdsduren van gangwisselingen. Voor het 2wkt is hieronder een opsomming
gemaakt van de genomen aannames.

Aannames aparte routing voor A- & B-hoogtelocaties:
- Binnen een gangpad is de tijdsduur van een locasr de volgende locatie
gemiddeld 20 seconden.

Aannames transversalroute op hoogtelocaties:
- Binnen een gangpad is de gemiddelde tijdsduur vangtelocatie naar
hoogtelocatie voor dalen van X vakken voortaarendang als X vakken stijgen.
- Binnen een gangpad is de gemiddelde tijdsduur wakken op dezelfde
hoogtelocatie voortaan hetzelfde als 1 hoogtelecsijgen.

Aannames transversalroute op gangpaden:
- De gemiddelde tijJdsduur voor een gangwisselinggeahiddeld met 15 seconden
afnemen, naar 70,1 seconden.

Er zijn nog extra voordelen van een aparte roug A- & B-hoogtelocaties. Zoals in
dit verslag beschreven kon enkel de allerrustigstgode van het jaar geanalyseerd
worden. Dit aangezien de benodigde data voor diemoek periodiek gewist wordt om
schijfruimte te besparen. Bij een drukkere perioijie er meer orders, waardoor er meer
producten per gangpad gepulled zullen worden elugrelatief minder gangwisselingen
zijn.

Een ander bijkomend voordeel van A- & B-hoogtel@satapart pullen is dat hiervoor
low level order pick trucks van het merk Crown gekir zullen worden. Deze low level
order pick trucks zijn goedkoper dan high levelasrgick trucks en hiervoor zijn ook
geen truckerrijbewijzen vereist. Verder kan een lewel order pick trucks 2 pallets
vervoeren, waardoor deze minder vaak pallets hegfakken en weg te zetten.

Tot slot zijn er voor het aanpassen van de rowgageen investeringen nodig. Het enige
wat moet gebeuren is dat de routering aangepadtwaorden in het WMS. Hierbij maakt
het niet uit voor welk alternatief gekozen wordte oeveelheid werk voor deze
aanpassing is nihil en voor alternatieven gelijk.

Met bovenstaande argumentatie is het advies orortderste alternatief toe te passen op
het pull proces van de truckersafdeling bij Timaed. Dit alternatief heeft een aparte
routing voor A- & B-hoogtelocaties, een transvenmalle op hoogtelocaties en een
transversalroute op gangpaden.
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7.2. Effect op productiviteit en kosten van de
truckersafdeling
In deze paragraaf wordt het gekozen alternatiefjeleken met de huidige situatie. De
vergelijking wordt gemaakt over de productivitedrnv de gehele truckersafdeling. In
Tabel 39 staat een overzicht van de productivitait het pull proces als de tijdsduren
van pullen afnemen naar gemiddeld 28,33 secondeputlactie.

Bezig tussen’ pull lijsten: (pallet pakken, wegzetten, lijst inscannen, overig)
Fakken pallet: 40 seconden
Wegzetten pallen: 40 seconden totaal: 140 seconden
Lijst inscannen: 20 seconden = 233 minuten
Chverig: 40 seconden = 0,04 uren
Totaal:
gemiddeld: 567 + 140 seconden: totaal: /07 seconden
= 1178 minuten
= 0,20 uren
effective productiviteit: 5,09 lijsten per uur
effective productiviteit: 101 90 cases per uur

80% wvan de tijd bezig met pull lijsten
20% van de tijd bezig 'tussen’ pull lijsten

Tabel 39: Verhouding tijdsduur bezig met pull-lijsten / bezig ‘tussen’ pull-lijsten bij alternatief

Het pull proces duurt bij het alternatief 11 minuen 47 seconden, tegen 13 minuten in
de huidige situatie (Tabel 9). Dat is een bespaveng 1 minuut en 13 seconden (9,4%)
per pull-lijst. Het pull proces is een onderdeeh vde truckersafdeling, een ander
onderdeel is het wegzetten van de cases. Onge@éervan de tijd wordt besteed aan
cases wegzetten en ongeveer 60% van de tijd aapulgbroces. De besparing op de
gehele truckersafdeling is dan 5,6%, over de ggaealde periode van 4 weken. De
verwachting is dat de besparing op jaarbasis gistedus dat er minimaal zeker een
besparing is van 5,6%. In Tabel 40 is een overaem de minimale besparingen die
mogelijk zijn voor de truckersafdeling.

Tabel 40: Kostenbesparing truckersafdeling
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8. Implementatietraject

Als eerste wordt een implementatieplan gegevemninhierdt beschreven wanneer er wat
gedaan moet worden en door wie. In de tweede pahgraat hoe de huidige routering is
aangepast.

8.1. Implementatieplan

Dit implementatieplan kent 4 fases: voorbereidvgrandering, evaluatie en verbetering.
In elke fase is beschreven wanneer er wat gedaaat mmrden en wie hier
eindverantwoording voor heeft. Het traject begiahaf week 25 en aangezien het enkel
gaat om een aanpassing van volgordes in het WM®} theze aanpassing in enkele
weken ingevoerd kunnen worden.

Implementatieplan: nieuwe routing pull proces truckersafdeling

Voorbereiding

Wanneer | Wie Wat
Week 25 | Stagiair Uitwerken nieuwe routering pubqes
Week 26 | IT Invoeren nieuw routering pull procesdst-systeem
Week 26 | Stagiair & Testen van nieuw routering pull proces in testesst
Continuous
Improvement
Week 26 | Teamleider Informeren & instrueren truckermedewerkers

Truckersafdeling

Verandering

Wanneer | Wie Wat

Week 27 | IT Invoeren van nieuwe routering pull pgelive-systeem

Week 27 | Teamleider Informeren & managen truckermedewerkers
Truckersafdeling

Week 27 | Continuous Procesbewaking
Improvement

Evaluatie

Wanneer | Wie Wat

Week 28 | Continuous Resultaten nieuwe routering vergelijken met huidmee

en verder | Improvement en aannames

Verbetering

Wanneer | Wie Wat

Week 28 | Continuous Verder optimaliseren van routering / productiviteit

en verder | Improvement
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8.2. Aanpassingen routering

De routering van het pull proces van de truckeedafd is aangepast door de volgorde
van de huidige locaties aan te passen. De huidhgorde is uit het WMS geéxporteerd
en in een Excel-spreadsheet gezet. Op deze volgpijdevervolgens een aantal

handelingen uitgevoerd om de volgordes aan te pagselat deze transversal is op
hoogtelocaties en gangpaden en zodat A- & B-hooggiles apart gepulled worden.

De codering van vakken is als volgt bij Timberlandk AA12A1 als voorbeeld:

A: de eerste letter staat voor de zone, een zaaléjcsin 1 hal.

A: de tweede letter staat voor het gangpad

12: deze twee cijfers staan voor het vaknummeryamés links, even is rechts van een
gangpad.

A: de laatste letter staat voor de hoogtelocaties

1. het laatste getal is het deel van het vak, st@mbdis dit 1, bij pick-pack zijn vakken
verdeeld in meerdere stukken.

Allereerst is het totaal aantal vakken gesplitse@m lijst met A- & B-hoogtelocaties en
een lijst met C- t/m I-hoogtelocaties. Vervolgeng beide lijsten gesorteerd met de
sorteerfunctie van Excel, waarbij er in eersteanseé is gesorteerd op hal en gangpad,
vervolgens op gecombineerd vaknummer en tot sldtaggtelocaties. De sortering van
gecombineerd vaknummer wordt gedaan omdat we vakienen rechts in een gangpad
tegelijkertijld willen gaan pullen. Gecombineerdekmammers is gelijk aan het
vaknummer, echter als deze oneven is wordt er bpmeteld. Het resultaat van deze
sortering is te zien in de eerste kolom van Talel 4

De eerste aanpassing die vervolgens gedaan wardthsogtelocaties. Zodra er een stuk
door de gang gereden wordt willen we de richtinglcaaien, zodat op de volgende plek
niet van onder naar boven, maar van boven naar gageilled wordt. In Tabel 41 staat

een overzicht van hoe deze aanpassing gedaan wordt.

In de eerste kolom van Tabel 41 staat het vakcade de tweede kolom staat de oude
volgorde. Dit is een oplopende nummering, waarbij éerste vak AA12A1 nummer 1
heeft. Vak AB11C1 is zoals in de tabel gezien kanden het 112vak in de lijst.

In de derde kolom van Tabel 41 staat of er inveteld moet worden. Dit wordt om en
om een 0 (niet invers tellen) en een 1 (wel inveiken), zodra een stuk de gang in
gereden wordt. De vakken 11 en 12 staan links @ntsavaarbij dus niet gereden hoeft te
worden. Van vak 12 naar vak 13 en van vak 14 nakrl% moet wel een stuk gereden
worden.
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In kolom vier van Tabel 41 komt als er invers gételoet worden het startpunt te staan
van de serie die omgedraaid dient te worden, diteisoude volgordenummer van het
eerste vak in de serie die invers geteld moet wortfede tabel is dit vak AB13C1, met

volgordenummer 125. In de vijfde kolom wordt alsimvers geteld moet worden, de

nummering omgedraaid. Het onderste vak in een digst omgedraaid moet worden,

wordt gelijk gesteld aan het volgordenummer vanstettpunt. EIk vak daarboven is 1

meer dan het vak eronder. Het gevolg is een omgaéerimmering.

Tot slot staat in de zesde kolom van Tabel 41 @ewe volgorde. Als er niet invers
geteld wordt, is dit gelijk aan de oude volgordds Ar wel invers geteld wordt, is dit
gelijk aan het nieuwe punt in kolom 5. Het geva@@en nieuwe volgordenummering.

Locatie Oude Invers tellen?  startpunt nieuw punt Nieuwe
volgorde volgorde
AB11C1 112 0 112
AB12C1 113 0 113
AB11D1 114 0 114
AB12D1 115 0 115
AB11E1l 116 0 116
AB12E1 117 0 117
AB11F1 118 0 118
AB12F1 119 0 119
AB11G1 120 0 120
AB12G1 121 0 121
AB11H1 122 0 122
AB12H1 123 0 123
AB12|1 124 0 124
AB13C1 125 1 125 137 137
AB14C1 126 1 125 136 136
AB13D1 127 1 125 135 135
AB14D1 128 1 125 134 134
AB13E1l 129 1 125 133 133
AB14E1 130 1 125 132 132
AB13F1 131 1 125 131 131
AB14F1 132 1 125 130 130
AB13G1 133 1 125 129 129
AB14G1 134 1 125 128 128
AB13H1 135 1 125 127 127
AB14H1 136 1 125 126 126
AB14I1 137 1 125 125 125
AB15C1 138 0 138
AB16C1 139 0 139

Tabel 41: Volgorde aanpassing op hoogtelocaties @ldijst van C- t/m I-hoogtelocaties als voorbeeld)

In Tabel 42 staat het resultaat als de locatiesolgens gesorteerd worden op nieuwe
volgordenummer. Zoals gezien kan worden wordt matean onder naar boven gepulled
en vervolgens (bij de vakken 13 en 14) van bover aader.
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Locatie Nieuwe

volgorde
AB11C1 112
AB12C1 113
AB11D1 114
AB12D1 115
AB11E1l 116
AB12E1 117
AB11F1 118
AB12F1 119
AB11G1 120
AB12G1 121
AB11H1 122
AB12H1 123
AB12I1 124
AB14I1 125
AB14H1 126
AB13H1 127
AB14G1 128
AB13G1 129
AB14F1 130
AB13F1 131
AB14E1 132
AB13E1l 133
AB14D1 134
AB13D1 135
AB14C1 136
AB13C1 137
AB15C1 138
AB16C1 139

Tabel 42: Volgorde aanpassing op hoogtelocaties geteerd (deel lijst van C- t/m I-hoogtelocaties als
voorbeeld)

Op vergelijkbare wijze zijn er hierna nog 2 aanpagn gedaan. Als eerste hierna is er
voor gezorgd dat links en rechts pakken in een gande juiste volgorde gebeurt, om
ervoor te zorgen dat een medewerker zich zo minefijpdnoeft om te draaien. Daarna is
een inverse telling toegepast op gangpaden. Diewgelop dezelfde wijze als in boven
beschreven voorbeeld, maar nu zijn de series faglgppden. Het gevolg is dat om en om
een gangpad in zijn geheel wordt omgedraaid qugovdéenummering en dus in
tegengestelde richting wordt uitgereden.
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9. Conclusie en aanbevelingen

9.1. Conclusies

Het doel van dit onderzoek is het verhogen vanrdduyztiviteit van de truckersafdeling
van Timberland Europe BV, door de tijdsduur van loenodigde handelingen te
verkorten. Om deze benodigde tijdsduur te verkorterr gekeken naar de huidige
volgorde van pullacties en is er gekeken naarratezven op deze route.

Door gebruik te maken van het beste alternatieén“aparte routing voor A- & B-
hoogtelocaties, transversal op hoogtelocaties answersal op gangpaden”, zoals
beschreven in paragraaf 6.12, is er een verwaatitienale besparing van 9,4% van de
benodigde arbeidsuren op het pull proces. De begparan transversalroutes op
hoogtelocaties en gangpaden is significant, deasggpvan een aparte route voor A- en
B-hoogtelocaties is klein. De uiteindelijke totdlesparing op de gehele truckersafdeling
is 5,6% van de arbeidsuren, een besparing van eeg&.000 euro per jaar.

Er zijn geen investeringen nodig voor het aanpasaende routing. Het enige wat moet
gebeuren is dat de routering aangepast moet wandeet WMS. Hierbij maakt het niet
uit voor welk alternatief er gekozen wordt. De heelheid werk voor deze aanpassing is
nihil en voor alternatieven gelijk.

9.2. Aanbevelingen
Tot slot aanbevelingen voor Timberland, beginneed e nieuwe routing zelf:

In het implementatieplan staat bij ‘veranderingt daprocesbewaking moet plaatsvinden
en bij ‘evaluatie’ dat de nieuwe route vergelekesetrworden met zowel de oude situatie
als de gestelde aannames in dit onderzoek. Aangeeidesparing van een aparte route
voor A- en B-hoogtelocaties klein is, is het varlahg om met meetgegevens uit het
WMS de nieuwe situatie gedetailleerd te analysemerhiermee te controleren of hier

daadwerkelijk een besparing uit volgt. Er moet digg alleen gekeken worden of er in

totaal een besparing wordt gehaald door de aamggassaar tevens welk onderdeel van
deze aanpassing welk effect heeft.

Een ander advies is ervoor te zorgen dat truckeveet mogelijk daadwerkelijk bezig

zijn met pullen en minder met andere taken, zoalkets pakken, pull-lijsten ophalen,

wachten op elkaar etc.

Op dit moment liggen er maar op enkele plekkenepalin de hallen, wellicht kan dit

beter verspreid worden over de hallen, waardoomph&ken van pallets minder tijd zal
vergen.

Het gebeurt op dit moment dat er twee of zelfs nde@r twee truckers in dezelfde gang
bezig zijn en veel op elkaar moeten wachten. Eeaseling is om te bestuderen of
truckers verder uit elkaar gehouden kunnen wordeny bijvoorbeeld een strategie te
maken welke trucker, welke pull-lijst op welk monheitrijdt.
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Een derde advies voor verbeteringsmogelijkhedenr \d@ routing is het uitzoeken
hoeveel besparing te behalen valt als gebruik geimaardt van een WMS dat een
dynamisch routing ondersteunt.

Vervolgens nog enkele adviezen voor Timberland gei@s geheel:

In paragraaf 5.5 is het effect van bin-bezettingcheeven op de zoektijd van het pull
proces. Een advies is om het aantal cases pee berkleinen om hiermee de zoektijd te
verlagen. Het aantal cases per bin kan verkleindl@odoor bijvoorbeeld kleinere bins
te gebruiken.

De afdeling returns heeft een lage productivitgit. heeft tot gevolg dat er veel kosten
gemaakt worden voor geretourneerde artikelen. Egtra enadeel is dat deze
geretourneerde artikelen single verpakt worden,raévaa de handling vervolgens ook
voor de truckersafdeling arbeidsintensief is, zelterje meet in units per uur. Het advies
is om de afdeling returns te analyseren.

Voor een goed overzicht is het belangrijk om bindemberland Europe alle kosten
gedetailleerd in kaart te brengen. Er is op dit reoheen totale CPU, maar wanneer voor
alle processen gedetailleerde kosten in kaartgapracht zouden CPU’s kunnen worden
vergeleken tussen bijvoorbeeld geretourneerde ptediwen nieuw ontvangen producten.

Op dit moment ruimteverlies in de schappen. Dit kalmordat er in de huidige situatie
cases in willekeurige bins worden weggezet. Heblgeis dat er in veel vakken onhandig
gestapeld wordt en er minder bezetting is dan @orile mogelijk zou moeten zijn. Een
oplossing hiervoor zou kunnen zijn dat cases nidekeurig weggezet worden, maar
worden toegewezen aan bins. Voordat dit echter dwalbaar zal zijn, zijn
voorbereidingen nodig. Een belangrijke voorbergdm is het in drie dimensies gaan
bijhouden van de formaten van cases.

Als laatste, de aanbeveling om uit te zoeken oh@® waves (een verzameling orders)
vergroot kunnen worden. Op dit moment wordt de maé wave grootte bepaald door
de capaciteit van de sorter. Als deze capaciterdtvoitgebreid heeft dit het positieve

gevolg dat waves groter kunnen zijn. De truckersaid heeft dan langere pull-lijsten,

waardoor cases op een pull-lijst gemiddeld genodignter bij elkaar zullen liggen en de

tijdsduur voor pullen dus af zal nemen.

Met dit onderzoek is een bijdrage geleverd aanrddyztiviteit van de truckersafdeling
met als resultaat een verwachtte besparing vanveeg®5.000 euro per jaar. Timberland
Europe BV geeft de laatste tijd veel prioriteit pnocessen te optimaliseren en te streven
naar besparingen. Dit is een goed streven en rerzeker nog veel besparingen binnen
het distributiecentrum te realiseren.
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10. Reflectie

In dit hoofdstuk wil ik een reflectie geven op mipacheloropdracht. Hierin geef ik een
reflectie op mijn eigen werk en samenwerking binfi@nberland, op de samenwerking
binnen de universiteit en tot slot een reflectie bpt huidige systeem van
bacheloropdrachten binnen mijn studie Technischarifgkunde.

Allereerst wil ik graag de eigen gestelde leerdodiehandelen, die ik in mijn plan van
aanpak heb beschreven. Een belangrijke leerdoelonage zien hoe ik functioneer
binnen het bedrijfsleven en hoe ik studiekennidenpraktijk kan gebruiken. Ik heb een
zeer prettig gevoel gehad aan de bacheloropdrachteb er veel van geleerd. Het was
leuk om nu een keer echt in het bedrijfsleven aaslag te gaan. Van meerdere collega’s
heb ik het gevoel gekregen of gehoord dat ik eesdgaen nuttige bijdrage geleverd heb
aan Timberland.

De samenwerking met collega’s is zeer goed gegdahis gebleken dat mijn Excel-
vaardigheden op een hoger niveau zijn dan dat eanheel aantal collega’s op mijn
afdeling. Ik heb hierom mijn Excel-vaardighedenegd en heb diverse malen collega’s
geholpen met Excel-problemen. lk heb absoluut nettgevoel dat ik hierdoor te veel
met bezig was met het werk van collega’s. Het |éne®” kunnen zeggen op vragen of je
even kunt helpen, heb ik reeds geleerd in mijnvesctie naast mijn studie. Bij
Timberland was dit “nee” zeggen absoluut niet notfigel tijd heeft het me niet gekost
om hulp te bieden en ik heb het gevoel dat mijhegal's nog veel meer bereid zijn om
mij te helpen, wanneer ik hen ook af en toe help.

Een punt van zelfkritiek gaat over plannen en helined werk inschatten. Uiteindelijk is
alles zeer snel gegaan en alles ook goed afgekoméet gewenste moment. Toch is het
zo dat ik halverwege het traject zelf nog meer ailthderzoeken en ik een duwtje
gekregen heb om eerst het huidige onderzoek opepépizetten in verslag vorm. Dit
heeft meer werk gekost dan ik had verwacht en daanoet ik er op letten om voortaan
goed in te schatten hoeveel werk het nog is onmuggavoerd onderzoek om te zetten in
een scriptie.

Voor mij was het zeer prettig om zeer zelfstandig bhet werk te gaan en zelf aan de bel
te trekken, wanneer ik een vraag heb of er eenlggobis. Ik ben wel benieuwd of een
student die minder zelfstandig is voldoende bed#&lgizou ontvangen. Bij mij was het
zo dat er meerdere aantal keren een afspraak dgor bageleider verschoven of
afgezegd moest worden door een zeer volle agemugmbials, ikzelf heb hier geen last
van gehad. Ik hoop wel dat de begeleiders van Tilaub& aan minder zelfstandige
studenten af en toe zullen vragen om te latenwadree tot op heden gemaakt hebben en
vaste contactmomenten maken.

Het spreekt me zeer aan om later een functie téetbek waarbij communicatie met
medewerkers zeer belangrik is. Om die reden wilde graag mijn

communicatievaardigheden en presentatievaardighegdmuiken en verbeteren. Bij
Timberland heb ik de eerste twee weken een gradabiaterviews gehouden. Dit is mij
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goed bevallen en ik heb het gevoel dat het mijigakiom de benodigde informatie voor
mijn onderzoek te verkrijgen.

De samenwerking met mijn afstudeerbegeleider F&tbuur is zeer goed verlopen. De
meetings die we gehad hebben zijn nuttig geweest kiet onderzoek en ook zeker de
verslaglegging daarvan. In eerste instantie deeergkmijn best om het totale verslag
binnen 25 kantjes te houden, aangezien ik datialkeb gevonden. Hierdoor werd ik
genoodzaakt om alle tabellen, figuren e.d. aladgh toe te voegen en werd het verslag
erg onduidelijk met heel veel verwijzingen naarbijagen. Peter heeft me gevraagd om
juist over de 25 kantjes te gaan, maar dan alladap te verplaatsen naar de tekst/
hoofdstukken zelf. Hierdoor zit er een goede valgoin het verslag en is heen en weer
bladeren zo min mogelijk nodig.

Tot slot nog een korte reflectie op de bacheloragllr zoals deze binnen mijn studie
Technische Bedrijfskunde wordt gegeven. Er zijnnbim de studie een aantal vakken
waarin studenten worden voorbereid op het uitvoer@m de bacheloropdracht en de
verslaglegging daarvan. Dit is een pre aangezienge®n stages zijn voor de

bacheloropdracht zelf. Toch denk ik dat de bestarhareiding op de bacheloropdracht
zelf een eerdere ontmoeting met het bedrijfslegeiaarom ben ik een voorstander van
dat de universiteit probeert om meer samen te werket het bedrijfsleven bij de

projectvakken.

Mijn enige grote kritiekpunt op de bacheloropdranbdls deze nu is, is dat deze wel erg
kort duurt. In een periode van ongeveer 11 wekdrigzeer lastig om het hele traject van
plan van aanpak tot en met presenteren van het teedoorlopen. Ook vanuit het
bedrijfsleven is er kritiek aangezien deze veeldrestudenten hebben die een wat langere
periode bij een bedrijf actief kunnen zijn. Mijrgen idee is dat de bacheloropdracht het
beste twee kwartielen zou kunnen duren, waarbipesel het 1 kwartiel nog één of
enkele vakken gevolgd kunnen worden.

Al met al ben ik trots op mijn geleverde werk emldeook zeer tevreden met alles wat ik
in deze korte tijd geleerd heb en in de toekomstdebruiken.
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Bijlage
Overzicht van interactiefrequenties pull proces truckers
Vergelijking A-hal {retouren) met andere hallen periode 2007-04-30 tot 2007 -05-11

A-hal Aartal

(-2 Wan
A B C ] E F G H |
A 13% 10% % 2% 9% o% 10% 10% 10%
B 14% 10% 3% 6% 7% 5% 7% 7% %
C 15% 19% 10% 12% 3% 9% 12% 12% 11%
D 13% 13% 1% 9% 10% 12% 11% 13% 13%
E 16% 13% 7% 22% 10% T 8% 12% 12%
F 10% 1% 15% 14% 22% 9% 9% 14% &%
G 9% 10% 12% 16% 16% 2% 11% 12% 17%
H 7% 6% 9% 10% 12% 20% 24% 1% %
| 4% 3% 4% 5% E% % 5% 9% 11%

Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

niet &-hal  Aantal

Wan
A B C o] E F 3 H |
A 3% E% 3% 2% 3% 3% 4% 5% 8%
B 29% 14% 9% 6% 3% 3% 4% % T
C 19% rk 12% 9% T 5% 9% 12% 15%
D 13% 16% 2% 3% T 8% 3% 11% 17%
E g% 9% 15% 32% E% T T 9% 13%
F T E% 10% 16% 353% 5% g% g% 11%
e 7% 5% 8% 11% 19% 35% B E% 9%
H 4% 4% E% g% 12% 17% 35% T %
| 4% 4% 2% 5% 9% 12% 19% 3% 9%

Tataal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Overzicht van tijdsduren pull proces truckers
Vergelijking A-hal (retouren) met andere hallen periode 2007-04-30 tot 2007-05-11

A-hal Tijclen
(AL-AKY Wan Gevvagen
A B C [u] E F 3 H | Gemiddelde
Mazr it 47 4 355 427 451 =1 6 a0,2 522 042 135 =14
B 3449 322 306 350 374 44 1 44 2 4F 2 5649 396
C 394 3 7 401 36,3 36,1 457 47 5 245 39,8
o 402 350 285 278 3 32,0 36,0 =05 4289 36,1
E 431 435 35,3 05 299 331 362 45 3581 36,2
F 45 7 35,2 38,3 335 265 = 363 391 494 36,1
e 47 B 44 6 47,0 353 T 354 343 3435 425 35,0
H 581 535 455 430 40,7 41 4 32E 331 30,0 39,5
| 225 479 431 393 342 34,2 B 296 3\7 36,5
[zewogen gemiddelde] 438 54 37,0 355 358 Tl 350 429 4689 354
niet A-hal Tijden
“Wan Gevyogen
A, B C ] E F G H | Gemiddelde
Maar A 250 265 295 I E 321 34,0 30 407 453 356
B 185 236 252 258 252 26,5 3o 347 2 72
C 261 >0 227 254 245 249 B0 322 351 26,8
D 284 278 19,4 248 | X34 265 250 30,3 244
E Al 251 26 175 225 28 243 252 291 223
F 338 281 241 220 18,2 ™ B 235 2558 266 224
e 3rno 335 281 251 240 18,6 232 263 265 23,5
H 404 36,1 30,7 34 260 230 187 241 261 240
| 451 74 355 328 291 265 245 02 a7 2548
[zewogen gemiddelde] 275 254 236 235 229 x4 235 250 3 244

Bijlage 1: Vergelijking Hal-4 (A-hal) met overige hallen
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