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Figuur 2.1 participatieladder (bron: Hofman, 2000) 
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Tabel 2.1  
politieke participatie en activiteiten 

Onderzoek / 
Activiteit  

Nugent 
(2001)

Steyaert &
Verheijen (2007)

Verba &
Nie (1972) 

   

Stemmen X X X 

Informeren over politiek / volgen actualiteit X X  

Praten over politiek met andere mensen X   

Direct contact met een afgevaardigde /  raadslid  X X

Deelnemen aan politieke bijeenkomsten X  X 

Meedoen aan een protestactie  X  

Tijd of geld doneren aan een politieke kandidaat X  X

Lidmaatschap Politieke Partij  X X 

Lidmaatschap wijk- of buurtorganisatie   X 

Samenwerken met anderen om lokale problemen op te lossen   X 

Organiseren van een groepering om lokale problemen op te 
lossen 

  X 
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Figuur 2.2 verhoudingen begrippen eGovernance, eOverheid, eDemocratie en eParticipatie  
 schematisch weergeven
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 Smyth, E.: Would the Internet widen public participation? Unpublished M.Sc. Thesis, University of 
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Citizen power 

Public participation  
in final decisions 

Rung 6 

Online decision support systems 
Public participation  
in assessing risks and 
recommending 
solutions 

Rung 5 

Tokenism 

Public participation  
in defining interests, 
actores and 
determining agenda 

Rung 4 

Online opinion surveys 

Public right to object Rung 3 Online discussion 

Non-participation 
Informing the public Rung 2 Communication barrier 

Public right to know Rung 1 Online service delivery 

Figuur 2.3 3 participatieladders: participatieladders van Arnstein (1969) en Weidemann & Femers  
 (1993) en de eParticipatieladder van Smyth (2001) 
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Figuur 3.1 theory of planned behavior (bron: Ajzen, 1991) 
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Figuur 3.2 technology acceptance model (bron: Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989) 
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Figuur 3.3 diffusion of innovations (bron: Rogers, 1995) 
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Figuur 3.4   UTAUT-model (bron: Venkatesh e.a., 2003) 
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Tabel 4.1 
bronvermelding van vragen en stellingen over activiteiten m.b.t. politieke participatie

Activiteiten Politieke 

Participatie 

Bron Vragen / Stellingen 

Lidmaatschap Politieke 

Partij 

Steyaert & Verheijen 
(2007)�
Verba & Nie (1972) 

Bent u lid van een politieke partij 

Lidmaatschap wijkraad, wijk- 

of buurtcomité 

Verba & Nie (1972) Bent u lid van of vrijwilliger bij een wijkraad, wijk- of 

buurtcomité 

Stemmen Nugent (2001) 
Steyaert & Verheijen 
(2007)�
Verba & Nie (1972) 

Heeft u de laatste keer gestemd bij de

gemeenteraadsverkiezingen  

Heeft u gestemd bij de laatste landelijke verkiezingen  

Heeft u gestemd bij de laatste Europese verkiezingen  

Heeft u deelgenomen aan het referendum over de 

Usseleres  

Huidig Online Contact Steyaert & Verheijen 
(2007)�
Verba & Nie (1972) 
Di Gennaro  & Dutton 
(2006) 
Hanenburg (2006) 

Bekijken raadsvergadering (Raad in Beeld / webcam 

raadszaal) 

Lezen raads-/ commissie agenda via www.enschede.nl 

Inzien raads-/ commissiestukken via www.enschede.nl

E-mail Raad / raadslid 

Lezen weblogs raadsleden 

Huidig Offline Contact Steyaert & Verheijen 
(2007)�
Verba & Nie (1972) 
Di Gennaro  & Dutton 
(2006) 
Hanenburg (2006) 

Bijwonen vergadering stadsdeelcommissie 

Bijwonen vergadering stedelijke commissie 

Bijwonen vergadering gemeenteraad 

Bezoeken informatieavond 

Gesprek raadslid 

Informeren over 

gemeentelijk nieuws 

Nugent (2001) 
Steyaert & Verheijen 
(2007) 
Di Gennaro  & Dutton 
(2006) 
Hanenburg (2006) 

�

Gebruik Radio voor gemeentelijk nieuws 

Gebruik internet voor gemeentelijk nieuws 

Gebruik Televisie voor gemeentelijk nieuws 

Gebruik Teletekst voor gemeentelijk nieuws 

Gebruik Krant voor gemeentelijk nieuws 

Gebruik SMS voor gemeentelijk nieuws 

�
�



Enschede = E-Ready? 

47 

�
�
���
�+���
�
�+����+��
�
9�������
�������)��
� �
�����
�	�
���������	
��������������
��
�������������	���
������������(�
�
��������
����������������
���������� ��
� ������3�����
�� ��
����
��
������	�������
���	�
�	����������"��������
�������������	���
�������� �������
������
����� ������� #�� ����
� �� ��������
��������
� 	�
� �����"���� ���� '���������
B455IC� ��������� ����� 	��� ���������� 	�
� �� ��� ����� ��� ��������� ������
�� 
��
��
������!�������
�������!�������
�������!�����
����������������
����������!�����
��� ������
�� #���	����  ��������� �� ���������� ��� ������� E � ����� 	������ ���� ���
������
�� ��
� �
�������������	�
�B'��������!�455IC��
�
,
�����
��
��,���
������
�+���
��
9�
������	����������
������������������� ��
������������
��
�������
������	���������
����
�� ��������� &�� �
������ 
��� ���"��� ���� �
������� ��� ��
������	��� "���
�������������
�	�
������"��������'��������� B455IC��8��������
������	��� �� ��	�
�
	����������"��������
���������������������
�������(��
�
• 8����������������������
���9�������������������������&
��������

• :
� ����� ��&� �����

��� ��&� ��� ������������ ��� ������������� ���� ��� �����������

�������������������

• :
��������������

�����&�������������&����&
���������

�
�
������
�����
������
�+���
��
=��� 3�� ��� ����� B455IC� ������ ���� ��
� ��� 
���� �������� "��� ��� 	�
� ������ ����
���
������� 
�� �����"�����(� ����
� ��� �����
�� 9�� ��� ����
�� ������ ����
� ������
�
������� ��
� ���
������� ���� �������� ����� 
� �� ��� ���� ���� "������ ����� ���
��� �����
� ����
� ����� ���� '��������� B455IC� �
��
� ��
� 	�
� ���� � ���
������� "��
��� ��A� �!� ��
� 	�
� ��
� ��

�� �� ��� ����
� 
�� ������� ����� 	�
� ���
������� �� ���
������
����
�
=��
������� �� ��� �������  ��
��� �� � � ����� ���� 	�
� �����"���� ����'��������� B455IC�
����
�����������������
�������
�������(�
�
• 0����������������������������������������������������������������

• 0�����������������������������������������������������������������������������

• ����������
�����������������������������������������������������������������

���������
��������
'�
����
�
�����������������������
����
�����
�������������	�
���
��������������
���
���
�������������
����F*GF*(���
��
��
�
�������������)��
� �
��������!�G


����
���
���"��� ���� 3�����!� =�����	
�� )���
�
��!� =�����	
�� 9�������� ��� ������ ���
M���
������� +���
���� E�� �
�������� �
� ������ 
�� ������� ����� ����� 	�
� F*GF*7
������ �� �� 	�
� 	����� �����"���� "������ �������� ��� ����� =����
��	� ����� B455>C�
��	��
������ �
�������� ������
� ��� ���
������ '����� �� ���� ������� ������
� ���� ���
���
�����������=���&��!�'������������)�
������B455IC����'���������B455IC�����
�����
?�4��
�����������
���
��!����������������������	��������
����������
�



Enschede = E-Ready? 

48 

Tabel 4.2 
bronnen en stellingen UTAUT-constructen 

Construct Bron Stellingen 

(1 = zeer waarschijnlijk niet / helemaal mee oneens,  

 5 = zeer waarschijnlijk wel / helemaal mee eens) 

Intentie Gebruik (IG) Venkatesh e.a. (2003)

• Behavioral Intention 

to Use (Davis, 1989) 

Ik ben van plan om eParticipatiemiddelen in de toekomst 

te gaan gebruiken.  

Wanneer eParticipatiemiddelen beschikbaar zijn, zal ik 

daar gebruik van maken. 

Attitude ten aanzien van 

Gebruik (AtaG) 

Venkatesh e.a. (2003)

• Attitude Toward 

Bahavior (Davis e.a., 

1989; Fishbein & 

Ajzen, 1975; Taylor & 

Todd 1995a, 1995b) 

• Affect Toward Use 

(Thompson e.a. 1991) 

Het is goed wanneer eParticipatiemiddelen ontwikkeld 

worden. 

Door het gebruik van eParticipatiemiddelen wordt het voor 

mij interessanter om in contact te komen met raadsleden. 

eParticipatiemiddelen zijn niet aantrekkelijk om te 

gebruiken. 

Ik verwacht dat het gebruik van eParticipatiemiddelen 

plezierig is. 

Verwachte Prestatie (VP) Venkatesh e.a. (2003)

• Perceived Usefulness 

(Davis 1989; Davis 

e.a., 1989) 

• Job-fit (Thompson 

e.a., 1991) 

• Relative Advantage 

(Moore & Benbasat, 

1991)  

eParticipatie kan de bestaande mogelijkheden om in 

contact te komen met raadsleden goed aanvullen. 

eParticipatie middelen maken het makkelijker om in 

contact te komen met raadsleden. 

Door gebruik te maken van eParticipatiemiddelen kom ik 

sneller in contact met raadsleden. 

eParticipatiemiddelen zijn goede communicatiemiddelen 

voor contact tussen raadsleden en inwoners. 

Ik denk dat eParticipatiemiddelen heel nuttig voor mij zijn. 

Ik verwacht dat het contact tussen raadsleden en 

Enschedese burgers productiever wordt door het inzetten 

van eParticipatiemiddelen. 

Verwachte Benodigde 

Inspanning (VBI) 

Venkatesh e.a. (2003)  

– o.b.v. vertaling Van Dijk 

e.a. (2006)

• Perceives Ease of 

Use (Davis, 1989; 

Davis e.a., 1989) 

• Ease of Use (Moore & 

Benbasat, 1991) 

Ik verwacht dat eParticipatiemiddelen over het algemeen 

niet gebruikersvriendelijk zijn. 

Ik verwacht dat het mij veel moeite kost om toegang tot 

eParticipatiemiddelen te krijgen. 

Ik verwacht dat het mij weinig moeite kost om 

eParticipatiemiddelen te gebruiken. 

Ik verwacht dat eParticipatie-toepassingen makkelijk te 

leren zijn. 

Faciliterende Condities 

(FC) 

Venkatesh e.a. (2003)

Perceived Behavioral 

Control (Ajzen, 1991; 

Taylor & Todd, 1995a, 

1995b) 

Compatability (Moore & 

Benbasat, 1991) 

De gemiddelde Enschedeër is goed in staat om 

eParticipatiemiddelen te gebruiken. 

Ik beschik over de middelen om van eParticipatiemiddelen 

gebruik te kunnen maken. 

Ik beschik over de kennis om van eParticipatiemiddelen 

gebruik te kunnen maken. 

eParticipatiemiddelen spelen een belangrijke rol in deze 

tijd. 

Het gebruik van eParticipatiemiddelen past bij mijn manier 

van leven. 

�
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Tabel 6.1 
demografische variabelen geslacht, leeftijd en stadsdeel voor Enschede als geheel en de steekproef

Enschede % n % M SD min Max 

Totaal  154.745 100 % 444 100 %     

         

Geslacht Man 78.631 50,8 % 181 40,8 %     

vrouw 76.114 49,2 % 263 59,2 %     

         

Leeftijd      37 15 16 77 

- 19 35.677 23,1% 29 6,5 %     

 20 - 24 13.411 8,7 % 64 14,4 %     

 25 - 29 11.823 7,6 % 72 16,2 %     

 30 - 34 10.494 6,8 % 57 12,8 %     

 35 - 39 12.064 7,8 % 53 11,9 %     

 40 - 44 11.199 7,2 % 42 9,5 %     

 45 - 49 10.587 6,8 % 34 7,7 %     

 50 - 54 9.271 6,0 % 43 9,7 %     

 55 - 59 9.260 6,0 % 30 6,8 %     

 60 - 64 8.937 5,8 % 10 2,3 %     

 65 en ouder 22.022 14,2 % 10 2,3 %     

          

Stadsdeel Centrum 22.228 14,4 % 57 12,8 %     

 Noord 30.177 19,5 % 101 22,7 %     

 Oost 38.185 24,7 % 79 17,8 %     

 Zuid 37.169 24,0 % 126 28,4 %     

 West 26.986 17,4 % 77 17,3 %     
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Tabel 6.2 
demografische variabelen opleiding, hoofdbezigheid en samenstelling huishouden voor de steekproef  

n % 

Opleiding Basisonderwijs 10 2,3 % 

VMBO 115 25,9 % 

MBO / HAVO / VWO 199 44,8 % 

HBO / Bachelor 88 19,8 % 

Universiteit 28 6,3 % 

  

Hoofdbezigheid student, scholier, stagiair 29 6,5 % 

huisvrouw/huisman 64 14,4 % 

Werkloos 72 16,2 % 

baan in loondienst, eigen bedrijf of praktijk 57 12,8 % 

arbeidsongeschikt/invalide zonder baan 53 11,9 % 

gepensioneerd/heb AOW/VUT, rentenier 42 9,5 % 

  

Samenstelling huishouden Alleen 99 22,3 % 

alleen (zonder partner) met kinderen 29 6,5 % 

gehuwd/woon samen zonder thuiswonende 

kinderen 

121 27,3 % 

gehuwd/woon samen met thuiswonende kinderen 131 29,5 % 

woon bij ouder(s) / verzorger(s) 39 8,8 % 
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Figuur 6.1 doel gebruik eParticipatiemiddelen 
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Tabel 6.3 
intentie en doel gebruik elektronisch stemmen 

eParticipatiemiddel 
(waarschijnlijk) 

wel 

(waarschijnlijk) 

niet 
gebruik voornamelijk voor

Elektronisch stemmen 81,8 % 12,8 % o mening geven (52 %) 

o meebeslissen over beleid (22 %) 

o informatie geven (13 %) 

geslacht leeftijd opleiding

 t p F p F p 

Intentie Gebruik 1,849 0,065 2,211 0,052 0,438 0,781 

 Z p �² p �² p 

Doel Gebruik -1,580 0,114 8,574 0,127 4,541 0,338 

       

* p�0,05   ** p�0,01  *** p�0,001 
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Tabel 6.4 
 intentie en doel gebruik poll 

eParticipatiemiddel 
(waarschijnlijk) 

wel 

(waarschijnlijk) 

niet 
gebruik voornamelijk voor

Poll 70,3 % 19,1 % o mening geven (70 %) 

o informatie ontvangen (10 %) 

geslacht leeftijd opleiding

 t p F p F p 

Intentie Gebruik -0,747 0,455 4,040 0,001*** 4,352 0,002** 

 Z p �² p �² p 

Doel Gebruik -2,463 0,014* 14,610 0,012* 18,237 0,001*** 

       

* p�0,05   ** p�0,01  *** p�0,001 
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Tabel 6.5 
 intentie en doel gebruik GIS-systeem 

eParticipatiemiddel 
(waarschijnlijk) 

wel 

(waarschijnlijk) 

niet 
gebruik voornamelijk voor

GIS-systeem 67,3 % 21,0 % o informatie geven (38 %) 

o informatie ontvangen (30 %) 

o mening geven (15 %) 

geslacht leeftijd opleiding

 t p F p F p 

Intentie Gebruik -0,308 0,758 4,055 0,001*** 1,298 0,270 

 Z p �² p �² p 

Doel Gebruik -1,303 0,192 18,984 0,002** 5,558 0,235 

       

* p�0,05   ** p�0,01  *** p�0,001 
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Tabel 6.6 
intentie en doel gebruik Games 

eParticipatiemiddel 
(waarschijnlijk) 

wel 

(waarschijnlijk) 

niet 
gebruik voornamelijk voor

Games 51,4 % 39,0 % o mening geven (34 %) 

o informatie ontvangen (29 %) 

o meewerken ontwikkelen beleid (19 %)  

geslacht leeftijd opleiding

 t p F p F p 

Intentie Gebruik 0,094 0,925 1,253 0,284 1,031 0,391 

 Z p �² p �² p 

Doel Gebruik -0,697 0,486 3,170 0,674 1,456 0,834 

       

* p�0,05   ** p�0,01  *** p�0,001 
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Tabel 6.7 
intentie en doel gebruik forum 

eParticipatiemiddel 
(waarschijnlijk) 

wel 

(waarschijnlijk) 

niet 
gebruik voornamelijk voor

Internet discussieforum 46,4 % 42,1 % o mening geven (40 %)  

o informatie ontvangen (38 %) 

geslacht leeftijd opleiding

 t p F p F p 

Intentie Gebruik -2,169 0,031* 5,651 0,000*** 1,538 0,190 

 Z p �² p �² p 

Doel Gebruik -2,067 0,039* 14,543 0,013* 4,134 0,388 

       

* p�0,05   ** p�0,01  *** p�0,001 
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Tabel 6.8  
intentie en doel gebruik digitale inspraak 

eParticipatiemiddel 
(waarschijnlijk) 

wel 

(waarschijnlijk) 

niet 
gebruik voornamelijk voor

Digitale inspraak 40,5 % 44,4 % o mening geven (49 %) 

o informatie ontvangen (13 %) 

o advies geven (13 %) 

geslacht leeftijd opleiding

 t p F p F p 

Intentie Gebruik -2,057 0,040* 4,387 0,001*** 1,743 0,140 

 Z p �² p �² p 

Doel Gebruik -0,168 0,867 2,606 0,761 6,987 0,137 

       

* p�0,05   ** p�0,01  *** p�0,001 
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Tabel 6.9 
intentie en doel gebruik ePetitie 

eParticipatiemiddel 
(waarschijnlijk) 

wel 

(waarschijnlijk) 

niet 
gebruik voornamelijk voor

ePetitie 38,6 % 38,1 % o mening geven (53 %) 

o meebeslissen over beleid (17 %) 

o meewerken ontwikkelen beleid (14 %) 

geslacht leeftijd opleiding

 t p F p F p 

Intentie Gebruik -0,692 0,490 3,234 0,007** 3,478 0,008** 

 Z p �² p �² p 

Doel Gebruik -2,286 0,022* 16,879 0,005** 4,651 0,325 

       

* p�0,05   ** p�0,01  *** p�0,001 
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Tabel 6.10  
intentie en doel gebruik Wat stemt mijn raad? 

eParticipatiemiddel 
(waarschijnlijk) 

wel 

(waarschijnlijk) 

niet 
gebruik voornamelijk voor

Wat stemt mijn raad? 37,6 % 49,3 % o informatie ontvangen (67 %) 

o mening geven (15 %)  

Geslacht leeftijd opleiding

 t p F p F p 

Intentie Gebruik -0,450 0,653 4,273 0,001*** 1,386 0,238 

 Z p �² p �² p 

Doel Gebruik -2,428 0,015* 23,818 0,000*** 4,335 0,363 

       

* p�0,05   ** p�0,01  *** p�0,001 
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Tabel 6.11 
intentie en doel gebruik eDeliberatieve poll 

eParticipatiemiddel 
(waarschijnlijk) 

wel 

(waarschijnlijk) 

niet 
gebruik voornamelijk voor

eDeliberatieve poll 26,8 % 51,8 % o mening geven (38 %) 

o informatie ontvangen (32 %) 

o meewerken ontwikkelen beleid (15 %) 

Geslacht leeftijd opleiding

 t p F p F p 

Intentie Gebruik 0,046 0,963 0,904 0,478 1,999 0,094 

 Z p �² p �² p 

Doel Gebruik -0,259 0,796 11,454 0,043* 2,217 0,696 

       

* p�0,05   ** p�0,01  *** p�0,001 
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�
Tabel 6.12 
intentie en doel gebruik chatten 

eParticipatiemiddel 
(waarschijnlijk) 

wel 

(waarschijnlijk) 

niet 
gebruik voornamelijk voor

Chatten 25,4 % 65,3 % o mening geven (48 %) 

o informatie ontvangen (22 %) 

o meewerken ontwikkelen beleid (13 %) 

Geslacht leeftijd opleiding

 t p F p F p 

Intentie Gebruik -0,288 0,774 0,483 0,789 1,209 0,307 

 Z p �² p �² p 

Doel Gebruik -0,523 0,601 5,289 0,382 4,599 0,331 

       

* p�0,05   ** p�0,01  *** p�0,001 
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Tabel 6.13 
intentie en doel gebruik stelling per SMS 

eParticipatiemiddel 
(waarschijnlijk) 

wel 

(waarschijnlijk) 

niet 
gebruik voornamelijk voor

Stelling per SMS 22,1 % 67,2 % o mening geven (68 %) 

o informatie ontvangen (11 %) 

Geslacht leeftijd opleiding

 t p F p F p 

Intentie Gebruik -0,978 0,329 0,947 0,451 1,037 0,388 

 Z p �² p �² p 

Doel Gebruik -0,295 0,768 13,548 0,019* 4,470 0,346 

       

* p�0,05   ** p�0,01  *** p�0,001 
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Tabel 6.14 
intentie en doel gebruik filmpjes uploaden 

eParticipatiemiddel 
(waarschijnlijk) 

wel 

(waarschijnlijk) 

niet 
gebruik voornamelijk voor

Filmpjes uploaden 21,4 % 65,3 % o informatie ontvangen (44 %) 

o mening geven (27 %) 

o informatie geven (13 %) 

Geslacht leeftijd opleiding

 t p F p F p 

Intentie Gebruik 0,250 0,803 2,400 0,037* 1,540 0,190 

 Z p �² p �² p 

Doel Gebruik -1,575 0,115 5,911 0,315 3,139 0,535 

       

* p�0,05   ** p�0,01  *** p�0,001 
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Tabel 6.15  
intentie en doel gebruik SMS sturen 

eParticipatiemiddel 
(waarschijnlijk) 

wel 

(waarschijnlijk) 

niet 
gebruik voornamelijk voor

SMS sturen 18,1 % 72,1 % o mening geven (54 %) 

o informatie ontvangen (18 %) 

Geslacht leeftijd opleiding

 t p F p F p 

Intentie Gebruik 0,390 0,697 2,125 0,062 1,523 0,195 

 Z p �² p �² p 

Doel Gebruik -1,776 0,076 7,158 0,209 6,955 0,138 

       

* p�0,05   ** p�0,01  *** p�0,001 

�

9����- 3����+
���	��
�
'�
�����
���������������
�� ���2�2���������
� � ������
�� �������;>!;�]�����
�����
���������	��������������������� 
����������������	�
�����	������ "���"����'�
� "���
���� ������������ ������
� ������� ����� 	�
� ������ ���� ������
��� ��� 
����� I�;I� �� 
��
��"��� ��
� ��� � � ����� ���� ��� �����"��	
�� ����������	�� ���������� ����� �����	�����
���������"����
�



Enschede = E-Ready? 

64 

Tabel 6.16  
intentie en doel gebruik foto per SMS 

eParticipatiemiddel 
(waarschijnlijk) 

wel 

(waarschijnlijk) 

niet 
gebruik voornamelijk voor

Foto per SMS 13,1 % 76,1 % o informatie geven (35 %) 

o mening geven (25 %) 

o advies geven (20 %) 

Geslacht leeftijd opleiding

t p F p F p 

Intentie Gebruik -0,557 0,578 0,647 0,664 1,930 0,105 

 Z p �² p �² p 

Doel Gebruik -1,966 0,049 11,551 0,041* 2,158 0,540 

       

* p�0,05   ** p�0,01  *** p�0,001 
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Tabel 7.1  
gegevens geslacht, leeftijd, stadsdeel en deelname verkiezingen 

Enschede % n % M SD min max

Totaal  154.745 100 % 682 100 %     

Geslacht Man 78.631 50,8 % 419 61,7 %     

vrouw 76.114 49,2 % 260 38,3 %     

Leeftijd      47 15 16 82 

- 19 35.677 23,1% 17 2,5 %     

20 - 24 13.411 8,7 % 35 5,2 %     

25 - 29 11.823 7,6 % 49 7,3 %     

30 - 34 10.494 6,8 % 45 6,7 %     

35 - 39 12.064 7,8 % 66 9,8 %     

40 - 44 11.199 7,2 % 76 11,3 %     

45 - 49 10.587 6,8 % 74 11,0 %     

50 - 54 9.271 6,0 % 75 11,1 %     

55 - 59 9.260 6,0 % 87 12,9 %     

60 - 64 8.937 5,8 % 74 11,0 %     

65 en ouder 22.022 14,2 % 77 11,4 %     

Stadsdeel Centrum 22.228 14,4 % 124 18,2 %     

Noord 30.177 19,5 % 141 20,7 %     

Oost 38.185 24,7 % 166 24,3 %     

Zuid 37.169 24,0 % 137 20,1 %     

West 26.986 17,4 % 114 16,7 %     

Verkiezingen 

(stemgerechtigden) 

Gemeenteraad  63.638 53,2 % 591 89,3 %     

Landelijk 89.478 77,2 % 630 95,5 %     

Europees 41.533 36,2 % 515 78,4 %     

Referendum  26,3 % 170 29,4 %     
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Tabel 7.2 
verschillen demografische variabelen geslacht, leeftijd, opleiding en internetervaring voor stemmen 

geslacht leeftijd opleiding internetervaring

�² p �² p �² p �² p 

Stemmen Lokaal ,162 ,688 20,912 ,001** 20,723 ,000*** 3,053 ,549 

Stemmen Landelijk ,175 ,676 3,020 ,697 41,266 ,000*** ,652 ,957 

Stemmen Europees ,836 ,360 7,593 ,180 22,570 ,000*** 9,143 ,058 

Deeln. Referendum ,461 ,497 3,758 ,585 7,976 ,092 1,576 ,813 

        

*     p�0,05 
**   p�0,01 
*** p�0,001 
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Tabel 7.3  
verschillen demografische variabelen geslacht, leeftijd, opleiding en internetervaring voor lidmaatschap 
politieke partij  

geslacht leeftijd opleiding internetervaring

�² p �² p �² p �² P 

Lid Politieke Partij ,028 ,867 11,010 ,051 9,555 ,049* 2,249 ,690 

        

*     p�0,05 
**   p�0,01 
*** p�0,001 
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Tabel 7.4  
verschillen demografische variabelen geslacht, leeftijd, opleiding en internetervaring voor lidmaatschap 
wijkraad, wijk- of buurtcomité 

geslacht leeftijd opleiding internetervaring

�² p �² p �² p �² p 

Lid Wijkraad 1,831 ,176 10,717 ,057 3,490 ,479 15,958 ,003** 

        

*     p�0,05 
**   p�0,01 
*** p�0,001 



Enschede = E-Ready? 

70 

+���
�
�+����+��
�=����������
���������
'�
� ����
�
�� ������
�� ���� ��� ��� �����
��� 	���
� �����
���� "������ ��� ���
� ������
���
��
���
������������BO4!6�]C��
�
=���� 	�
� ����
���
� E����� +��
��
� ��
� ����������� �� ���� ��
��������	�������D���
�
��������B"��
�����Q�@C��'���� ��
��"�����
�+������	���_�����������������6>5�	��!�
��
������
������������

Tabel 7.5 
betrouwbaarheidsanalyse factor online contact 

construct Items n M �

Online Contact  682 1,378 .830 

Bekijken raadsvergadering (Raad in Beeld / webcam 

raadszaal) 

682 1,25  

Lezen raads-/ commissie agenda via www.enschede.nl 682 1,62  

Inzien raads-/ commissiestukken via www.enschede.nl 682 1,52  

E-mail Raad / raadslid 682 1,25  

Lezen weblogs raadsleden 682 1,26  
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Tabel 7.6 
verschillen demografische variabelen geslacht, leeftijd, opleiding en internetervaring voor online contact 
met  raadsleden 

geslacht leeftijd opleiding internetervaring

 t p F p F p F p 

Online Contact -1,599 ,110 8,262 ,000*** ,850 ,494 3,034 ,017* 

         

*     p�0,05 
**   p�0,01 
*** p�0,001 
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Tabel 7.7  
betrouwbaarheidsanalyse factor offline contact 

construct Items n M �

Offline Contact  682 1,357 .820 

Bijwonen vergadering stadsdeelcommissie 682 1,35  

Bijwonen vergadering stedelijke commissie 682 1,18  

Bijwonen vergadering gemeenteraad 682 1,20  

Bezoeken informatieavond 682 1,73  

Gesprek raadslid 682 1,31  
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Tabel 7.8 
verschillen demografische variabelen geslacht, leeftijd, opleiding en internetervaring voor offline contact 
met raadsleden 

geslacht leeftijd opleiding internetervaring

 t p F p F p F p 

Offline Contact -1,520 ,129 11,214 ,000*** ,874 ,479 ,979 ,418 

         

*     p�0,05 
**   p�0,01 
*** p�0,001 
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Tabel 7.9  
betrouwbaarheidsanalyse factor informeren gemeentelijk nieuws 

construct items n M �

Informeren Gemeentelijk 

Nieuws 

682 2,542 .722 

Info gemeentelijk nieuws: radio 682 2,19 

Info gemeentelijk nieuws: internet (incl. online kranten) 682 3,05 

Info gemeentelijk nieuws: televisie 682 2,89 

Info gemeentelijk nieuws: krant 682 3,71 

Info gemeentelijk nieuws: SMS 682 1,11 

Info gemeentelijk nieuws: teletekst 682 2,29 
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Tabel 7.10  
verschillen demografische variabelen geslacht, leeftijd, opleiding en internetervaring voor informeren 
over gemeentelijk nieuws 

geslacht leeftijd opleiding internetervaring

 t p F p F p F p 

Info Gemeentelijk 

Nieuws 
-,336 ,737 7,789 ,000*** 3,424 ,009** ,916 ,454 

         

*     p�0,05 
**   p�0,01 
*** p�0,001 
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Figuur 7.1  (heel) belangrijk wanneer de gemeente plannen heeft om problemen in stadsdelen aan te  
 pakken 
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Tabel 7.11  
betrouwbaarheidsanalyse factor gewenste mate van participatie 

construct items n M �

Gewenste Mate van 

Participatie 

382 3,669 .830 

Hoe belangrijk is veel informatie 682 3,65 

Hoe belangrijk is duidelijke informatie 682 4,28 

Hoe belangrijk is uw mening geven 682 3,79 

Hoe belangrijk is advies geven 682 3,44 

Hoe belangrijk is meewerken 682 3,25 

Hoe belangrijk is meebeslissen 682 3,61 
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Tabel 7.12  
verschillen demografische variabelen geslacht, leeftijd, opleiding en internetervaring voor gewenste 
politieke participatie 

geslacht leeftijd opleiding internetervaring

 t p F p F p F p 

Gew. Politieke 

Participatie 
-,345 ,730 2,860 ,015* ,738 ,566 1,668 ,156 

         

*     p�0,05 
**   p�0,01 
*** p�0,001 
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Tabel 7.13  
betrouwbaarheidsanalyse factor lokale betrokkenheid

construct items n M �

Lokale Betrokkenheid  682 3,271 .767 

Ik ben geïnteresseerd in het gemeentelijk beleid 682 3,36 

Ik voel mij betrokken bij de voorstellen en beslissingen 

van Enschedese gemeenteraadsleden 

682 
2,92 

Ik voel me betrokken bij wat er in mijn wijk gebeurt 682 3,54 
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Tabel 7.14  
verschillen demografische variabelen geslacht, leeftijd, opleiding en internetervaring voor lokale 
betrokkenheid 

geslacht leeftijd opleiding internetervaring

 t p F p F p F p 

Lokale Betrokkenheid -1,496 ,135 23,589 ,000*** 3,996 ,003** 2,014 ,091 

         

*     p�0,05 
**   p�0,01 
*** p�0,001 
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Tabel 7.15  
betrouwbaarheidsanalyse factor vertrouwen lokale politiek 

construct items n M �

Vertrouwen in de Lokale 

Politiek 

682 2,845 .783 

De Enschedese raadsleden nemen de inwoners van 

Enschede serieus 

682 
2,95 

De Enschedese raadsleden luisteren naar de stem van 

de inwoners van Enschede 

682 
2,85 

Er is een kloof tussen de Enschedese raadsleden en de 

inwoners van Enschede 

682 
2,74 
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Tabel 7.16  
verschillen demografische variabelen geslacht, leeftijd, opleiding en internetervaring voor vertrouwen in 
lokale overheid 

geslacht leeftijd opleiding internetervaring

 t p F p F p F p 

Vertrouwen Lokale 

Overheid 
-,455 ,649 1,764 ,118 1,870 ,114 ,173 ,952 

         

*     p�0,05 
**   p�0,01 
*** p�0,001 
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Tabel 7.17  
betrouwbaarheidsanalyse factor attitude ten aanzien van gebruik 

construct items n M �

Attitude ten aanzien van 

Gebruik 

605 3,537 .801 

Het is goed wanneer eParticipatiemiddelen ontwikkeld 

worden. 

605 3,81  

Door het gebruik van eParticipatiemiddelen wordt het 

voor mij interessanter om in contact te komen met 

raadsleden.  

605 3,37  

eParticipatiemiddelen zijn niet aantrekkelijk om te 

gebruiken.   

605 3,68  

Ik verwacht dat het gebruik van eParticipatiemiddelen 

leuk is.   

605 3,29  
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Tabel 7.18 
verschillen demografische variabelen geslacht, leeftijd, opleiding en internetervaring voor attitude ten 
aanzien van gebruik  

geslacht leeftijd opleiding internetervaring

 t p F p F p F p 

Attitude t.a.v. Gebruik -1,745 ,081 3,056 ,010** 1,739 ,140 ,762 ,550 

         

*     p�0,05 
**   p�0,01 
*** p�0,001 
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Tabel 7.19  
betrouwbaarheidsanalyse factor verwachte prestatie 

construct items n M �

Verwachte Prestatie  571 3,548 .914 

eParticipatie kan de bestaande participatie- en 

inspraakmogelijkheden goed aanvullen.  

571 3,74  

Door het gebruik van eParticipatiemiddelen worden 

inspreken en participeren makkelijker.   

571 3,75  

Door gebruik te maken van eParticipatiemiddelen gaat 

het participatieproces sneller.   

571 3,50  

eParticipatiemiddelen zijn goede 

communicatiemiddelen voor de communicatie tussen 

raadsleden en inwoners.   

571 3,55  

Ik denk dat eParticipatie heel nuttig voor mij is.   571 3,25  

Ik verwacht dat participeren en inspreken in Enschede 

productiever wordt door het inzetten van 

eParticipatiemiddelen.  

571 3,51  
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Tabel 7.20  
verschillen demografische variabelen geslacht, leeftijd, opleiding en internetervaring voor verwachte 
prestatie 

geslacht leeftijd opleiding internetervaring

 t p F p F p F p 

Verwachte Prestatie -,577 ,564 4,391 ,001*** 2,930 ,020* ,279 ,891 

         

*     p�0,05 
**   p�0,01 
*** p�0,001 
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Tabel 7.21  
betrouwbaarheidsanalyse factor verwachte benodigde inspanning 

construct items n M �

Verwachte Benodigde 

Inspanning 

604 3,632 .785 

Ik verwacht dat eParticipatiemiddelen over het 

algemeen niet gebruikersvriendelijk zijn.  

604 3,45  

Ik verwacht dat het mij veel moeite kost om toegang tot 

eParticipatietoepassingen te krijgen.  

604 3,61  

Ik verwacht dat het mij weinig moeite kost om 

eParticipatiemiddelen te gebruiken.  

604 3,66  

Ik verwacht dat eParticipatietoepassingen makkelijk te 

leren zijn.   

604 3,81  
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Tabel 7.22  
verschillen demografische variabelen geslacht, leeftijd, opleiding en internetervaring voor verwachte 
benodigde inspanning 

geslacht leeftijd opleiding internetervaring

 t p F p F p F p 

Verwachte Benodigde 

Inspanning 
-2,741 ,006** 7,445 ,000*** 11,777 ,000*** 6,852 ,000*** 

         

*     p�0,05 
**   p�0,01 
*** p�0,001 
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Tabel 7.23  
betrouwbaarheidsanalyse factor intentie gebruik 

construct items n M �

   

Intentie Gebruik  605 3,420 .924 

Ik ben van plan om eParticipatiemiddelen in de 

toekomst te gaan gebruiken.   

605 3,38  

Wanneer eParticipatiemiddelen beschikbaar zijn, zal ik 

daar gebruik van maken.  

605 3,46  
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Tabel 7.24  
verschillen demografische variabelen geslacht, leeftijd, opleiding en internetervaring voor intentie tot 
gebruik 

geslacht leeftijd opleiding internetervaring

 t p F p F p F p 

Intentie Gebruik -2,902 ,004** 4,938 ,000*** 2,838 ,024* 1,295 ,270 

         

*     p�0,05 
**   p�0,01 
*** p�0,001 
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Tabel 7.25  
verschil in intentie gebruik op basis van politieke activiteiten 

Activiteit Relatie Intentie Gebruik 

Lidmaatschap wijkraad t -2,290 

 p .022* 

Lidmaatschap politieke partij t -2,848 

 p .004** 

Stemmen lokaal t -2,931 

 p .003** 

Stemmen landelijk t -2,288 

 p .022* 

Stemmen Europees t -2.524 

 p .012* 

Deelname referendum t -3,049 

 p .002** 

*     p�0,05 
**   p�0,01 
*** p�0,001 
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Tabel 7.26  
regressie van intentie tot gebruik van eParticipatiemiddelen (n=619) 

Intentie tot Gebruik eParticipatiemiddelen

ß t p 

Huidige Offline Participatie ,186 5,039 ,000 

Informeren over Gemeentelijk Nieuws ,114 4,415 ,000

Attitude ten aanzien van Gebruik ,547 11,948 ,000 

Verwachte Prestatie ,267 6,108 ,000 

Verwachte Benodigde Inspanning ,100 2,647 ,008 

R2 .573 

F 164,772 

df 614 (5) 
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Figuur 7.2 definitief model�
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Deze adviezen zijn deels ontleend aan de adviezen van Van Gompel e.a. (2006), de presentatie van Eric 

Goubin van de Katholieke Hogeschool van Mechelen, getiteld ‘Participatie: wat? waarom? hoe? voorwaarden?’ 
en de ‘Praktische gids voor burgerparticipatie’ van het ministerie van VROM.
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Niveau van 
Participatie 

Fase in politieke levenscyclus 
eParticipatiemiddelen 
Macintosh e.a. (2005) 

eParticipatiemiddelen 
Van Audenhove e.a. (2005) 

P
a

rt
ic

ip
a

ti
e
 

Agenda bepalen 
Discussion Forum;  
e-Panel; e-Petition; 
Virtual Community 

Analyse 
Discussion Forum;  
e-Panel; e-Petition; 
Virtual Community 

CSCW 

Beleidsontwerp 
Discussion Forum;  
e-Panel; e-Petition; 
Virtual Community 

E-Voting; E-referenda; CSCW 

Implementatie 
e-Petition; Virtual 
Community 

Monitoren van beleid 
Discussion Forum;  
e-Petition; Virtual 
Community 

C
o

n
s
u
lt
a

ti
e
 

Agenda bepalen 

Quick poll; Survey; Chat 
Room; Decision Making 
Game; Discussion 
Forum; e-Panel; e-
Deliberative Polling 

E-petitie; Nieuwsgroep; Forum; 
Chat; Online Protest 

Analyse 

Survey; Chat Room; 
Decision Making Game; 
Discussion Forum;  
e-Panel; e-Deliberative 
Polling 

Beleidsontwerp 
Discussion Forum; e-
Panel; e-Deliberative 
Polling 

Nieuwsgroep; E-poll; Forum; 
Chat; Webformulieren 

Implementatie e-Deliberative Polling 
Klachtenbeheer; Nieuwsgroep; 
Online Protest 

Monitoren van beleid 
Quick poll; Survey;  
e-Deliberative Polling 

Klachtenbeheer; Nieuwsgroep 

In
fo

rm
a

ti
e
 

Agenda bepalen 
Webcasts; FAQ; Blogs; 
Alerts; Decision Making 
Game 

Informatieve Website; 
Nieuwsbrief; Instant 
Messaging 

Analyse 
Webcasts; FAQ; Blogs; 
Alerts; Decision Making 
Game 

Zoekfunctie; Samenvatting; 
Videoconferencing; Kennis 
Management Systemen 

Beleidsontwerp FAQ; Alerts 

Informatieve Website; 
Nieuwsbrief; Zoekfunctie; 
Samenvatting; FAQ; 
Videoconferencing; Kennis 
Management Systemen 

Implementatie Alerts 
Informatieve Website; 
Nieuwsbrief; Samenvatting; 
FAQ; Instant Messaging 

Monitoren van beleid FAQ; Blogs 
Informatieve Website; 
Nieuwsbrief; Kennis 
Management Systemen 
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eParticipatiemiddel (waarschijnlijk) wel (waarschijnlijk) niet gebruik voornamelijk voor 

Elektronisch stemmen 81,8 % 12,8 % o mening geven (52 %) 

o meebeslissen over beleid (22 %) 

o informatie geven (13 %) 

Poll 70,3 % 19,1 % o mening geven (70 %) 

o informatie ontvangen (10 %) 

GIS-systeem 67,3 % 21,0 % o informatie geven (38 %) 

o informatie ontvangen (30 %) 

o mening geven (15 %) 

Games 51,4 % 39,0 % o mening geven (34 %) 

o informatie ontvangen (29 %) 

o meewerken ontwikkelen beleid (19 %)  

Internet discussieforum 46,4 % 42,1 % o mening geven (40 %)  

o informatie ontvangen (38 %) 

Digitale inspraak 40,5 % 44,4 % o mening geven (49 %) 

o informatie ontvangen (13 %) 

o advies geven (13 %) 

ePetitie 38,6 % 38,1 % o mening geven (53 %) 

o meebeslissen over beleid (17 %) 

o meewerken ontwikkelen beleid (14 %) 

Wat stemt mijn raad? 37,6 % 49,3 % o informatie ontvangen (67 %) 

o mening geven (15 %)  

Deliberatieve poll 26,8 % 51,8 % o mening geven (38 %) 

o informatie ontvangen (32 %) 

o meewerken ontwikkelen beleid (15 %) 

Chatten 25,4 % 65,3 % o mening geven (48 %) 

o informatie ontvangen (22 %) 

o meewerken ontwikkelen beleid (13 %) 

Stelling per SMS 22,1 % 67,2 % o mening geven (68 %) 

o informatie ontvangen (11 %) 

Filmpjes uploaden 21,4 % 65,3 % o informatie ontvangen (44 %) 

o mening geven (27 %) 

o informatie geven (13 %) 

SMS sturen 18,1 % 72,1 % o mening geven (54 %) 

o informatie ontvangen (18 %) 

Foto per SMS 13,1 % 76,1 % o informatie geven (35 %) 

o mening geven (25 %) 

o advies geven (20 %) 

�
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Tabel VI.1  
verschillen in intentie gebruik eParticipatiemiddelen voor geslacht, leeftijd en opleiding 

geslacht leeftijd opleiding

 t p F p F p 

Forum -2,169 0,031* 5,651 0,000*** 1,538 0,190 

Games 0,094 0,925 1,253 0,284 1,031 0,391 

Poll -0,747 0,455 4,040 0,001*** 4,352 0,002** 

ePetitie -0,692 0,490 3,234 0,007** 3,478 0,008** 

GIS-tool -0,308 0,758 4,055 0,001*** 1,298 0,270 

Wat Stemt Mijn Raad?' -0,450 0,653 4,273 0,001*** 1,386 0,238 

Elektronisch Stemmen 1,849 0,065 2,211 0,052 0,438 0,781 

Digitale Inspraak -2,057 0,040* 4,387 0,001*** 1,743 0,140 

Chatten -0,288 0,774 0,483 0,789 1,209 0,307 

Filmpjes Uploaden 0,250 0,803 2,400 0,037* 1,540 0,190 

Deliberatieve Poll 0,046 0,963 0,904 0,478 1,999 0,094 

SMS sturen 0,390 0,697 2,125 0,062 1,523 0,195 

Stelling SMS -0,978 0,329 0,947 0,451 1,037 0,388 

Foto per SMS -0,557 0,578 0,647 0,664 1,930 0,105 

c����� f5!5@�
cc��� f5!5;�
ccc� f5!55;�

�
Tabel VI.2  
verschillen in doel gebruik eParticipatiemiddelen voor geslacht, leeftijd en opleiding 

geslacht leeftijd opleiding

 Z p �² p �² p 

Gebruik Forum -2,067 0,039* 14,543 0,013* 4,134 0,388 

Gebruik Games -0,697 0,486 3,170 0,674 1,456 0,834 

Gebruik Poll -2,463 0,014* 14,610 0,012* 18,237 0,001*** 

Gebruik ePetitie -2,286 0,022* 16,879 0,005** 4,651 0,325 

Gebruik GIS-tool -1,303 0,192 18,984 0,002** 5,558 0,235 

Gebruik 'Wat Stemt Mijn Raad?' -2,428 0,015* 23,818 0,000*** 4,335 0,363 

Gebruik Elektronisch Stemmen -1,580 0,114 8,574 0,127 4,541 0,338 

Gebruik Digitale Inspraak -0,168 0,867 2,606 0,761 6,987 0,137 

Gebruik Chatten -0,523 0,601 5,289 0,382 4,599 0,331 

Gebruik Filmpjes Uploaden -1,575 0,115 5,911 0,315 3,139 0,535 

Gebruik Deliberatieve Poll -0,259 0,796 11,454 0,043* 2,217 0,696 

Gebruik SMS sturen -1,776 0,076 7,158 0,209 6,955 0,138 

Gebruik Stelling SMS -0,295 0,768 13,548 0,019* 4,470 0,346 

Gebruik Foto SMS -1,966 0,049 11,551 0,041* 2,158 0,540 

c����� f5!5@�
cc��� f5!5;�
ccc� f5!55;�
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Tabel VII.1 
demografische gegevens opleiding, hoofdbezigheid, samenstelling van het huishouden voor de 
steekproef 

n % 

Opleiding Basisonderwijs 20 3,0 % 

VMBO 105 15,9 % 

MBO / HAVO / VWO 222 33,7 % 

HBO / Bachelor 212 32,2 % 

Universiteit 100 15,2 % 

  

Hoofdbezigheid student, scholier, stagiair 46 6,9 % 

huisvrouw/huisman 39 5,9 % 

werkloos 13 2,0 % 

baan in loondienst, eigen bedrijf of praktijk 421 63,3 % 

arbeidsongeschikt/invalide zonder baan 31 4,7 % 

gepensioneerd/heb AOW/VUT, rentenier 115 17,3 % 

  

Samenstelling huishouden alleen 81 12,5 % 

alleen (zonder partner) met kinderen 14 2,2 % 

gehuwd/woon samen zonder thuiswonende kinderen 297 45,7 % 

gehuwd/woon samen met thuiswonende kinderen 226 34,8 % 

woon bij ouder(s) / verzorger(s) 32 4,9 % 

  

Vrijwilliger / lid in wijkraad, 

wijk- of buurtcomité nee 637 93,4 % 

lid 9 1,3 % 

actief lid 18 2,6 % 

bestuurslid 18 2,6 % 
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Tabel VIII.1  
onderwerpen meepraten eParticipatie 

onderwerp nadere omschrijving aantal maal 

genoemd 

Verkeer & parkeren parkeren en verkeerssituaties,  

parkeerproblematiek, openbaar vervoer 

94 

Stedelijke ontwikkeling ruimtelijke ordening, (woning)bouwprojecten 83 

Wijk wijkgebonden onderwerpen  

/ wat er in de directe omgeving gebeurt 

58 

Overlast & veiligheid criminaliteit, veiligheid, overlast 57 

Recreatie cultuur, sport, faciliteiten / voorzieningen,  

evenementen, horeca 

44 

Milieu milieubeleid, openbaar groen, afval 31 

Werk, inkomen, huisvesting  

& onderwijs 

30 

Politiek & beleid visie, thema’s, handelen 28 

Kosten besteding van overheidsgelden 27 

Zorg / Sociaal 21 

Alles! over alles meepraten 14 

Vliegveld Twente 10 

‘Hot issues' Grote onderwerpen met maatschappelijk belang / hete 

kwesties 

7 

Centrum onderwerpen specifiek voor het centrum 6 

‘Burgerbelangen’ onderwerpen van persoonlijk belang 3 

(nog) geen (idee) 95 

Overig 14 
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Tabel IX.1  
aandachtspunten gebruik eParticipatiemiddelen 

aandachtspunt nadere omschrijving aantal maal genoemd 

Begrijpelijkheid Helder taalgebruik, niet te 

ingewikkeld, duidelijke informatie, 

eenvoudig en simpel 

105 

Gebruiksvriendelijkheid Gebruiksvriendelijk / makkelijk in 

het gebruik en te leren 

98 

Beschikbaarheid en 

toegankelijkheid 

Voor iedereen beschikbaar en 

bereikbaar, goed en makkelijk 

toegankelijk 

72 

Inrichting & Techniek Snelheid, foutloos, moderatie, 

servicedesk, mogelijkheden voor 

de opbouw en inhoud 

51 

Resultaatverwerking wat gebeurt er met de resultaten, 

feedback, verantwoording, 

terugkoppeling 

48 

Informatie en voorlichting Geven van voorlichting, laten weten 

dat het bestaat, voldoende 

informatie geven, duidelijkheid over 

wat er aan bod komt en wat er 

verwacht kan worden 

29 

Representativiteit Representativiteit van de 

gebruikers, weerspiegeling van de 

gemiddelde Enschedese bevolking, 

benaderen juiste personen bij juiste 

onderwerp 

26 

Privacy en veiligheid Anonimiteit, beschermde privacy, 

beveiliging van de systemen, 

voorkomen van misbruik 

21 

Gedrag Fatsoenlijk en ter zake blijven, 

respectvol communiceren 

19 

Frequentie Frequentie van het gebruik, 

moment van inzetten 

9 

Transparantie Transparant, controleerbaar, 

openheid 

7 

Weet niet / geen mening 36 

Overig 65 
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Tabel X.1  
verwachtingen gemeente en raadsleden 

verwachting nadere omschrijving aantal maal genoemd

Informeren & reclame Goed informeren / voorlichting 

geven, communiceren dat het 

bestaat, bekendheid, 

publiciteitscampagne  

147 

Resultaatverwerking & serieus 

nemen 

Luisteren naar de deelnemers en 

ze serieus nemen, input 

meenemen in debatten en 

beslissingen, terugkoppelen 

uitkomsten 

95 

Beschikbaar en toegankelijk maken Faciliteren / mogelijk maken, 

toegankelijk, vindbaar, 

computerlessen geven 

41 

Onderwerpen Interessante en relevante 

onderwerpen aan de orde brengen, 

aansluiten bij de behoeften 

28 

Inrichting mogelijkheden voor de opbouw en 

inhoud 

14 

Communicatie met de burger Dichter bij de burger, persoonlijker 9 

Financieel Beloning geven, gratis gebruik 7 

Weet niet / geen mening 59 

Overig 31 

�
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Rotated Component Matrix(a) 

  Component 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Ik ben geïnteresseerd in 
het gemeentelijk beleid ,716

Ik voel mij betrokken bij de 
voorstellen en beslissingen 
van Enschedese 
gemeenteraadsleden 

,705

Ik voel me betrokken bij 
wat er in mijn wijk gebeurt ,580

Gewenste Participatie - 
veel informatie ,376 ,414

Gewenste Participatie - 
duidelijke informatie ,519 ,548

Gewenste Participatie - uw 
mening geven ,728

Gewenste Participatie - 
advies geven ,751

Gewenste Participatie - 
meewerken ,758

Gewenste Participatie - 
meebeslissen ,793

De Enschedese raadsleden 
nemen de inwoners van 
Enschede serieus ,891

De Enschedese raadsleden 
luisteren naar de stem van 
de inwoners van Enschede ,884

Er is een kloof tussen de 
Enschedese raadsleden en 
de inwoners van Enschede ,669

Offline Contact - Bijwonen 
vergadering 
stadsdeelcommissie 

,672 ,447

Offline Contact - Bijwonen 
vergadering stedelijke 
commissie 

,793

Offline Contact - Bijwonen 
vergadering gemeenteraad ,794

Online Contact - Bekijken 
raadsvergadering (Raad in 
Beeld / webcam raadszaal) ,732



  Component 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Online Contact - Lezen 
raads-/ commissie agenda 
via www.enschede.nl ,681

Offline Contact - Bezoeken 
informatieavond ,547 ,301

Online Contact - Inzien 
raads-/ commissiestukken 
via www.enschede.nl ,703

Offline Contact - Gesprek 
raadslid ,729 ,329

Online Contact - E-mail 
Raad / raadslid ,741

Online Contact - Lezen 
weblogs raadsleden ,598 -,320

Info gemeentelijk nieuws: 
radio ,730

Info gemeentelijk nieuws: 
Internet (incl. online 
kranten) 

,452 -,324

Info gemeentelijk nieuws: 
televisie ,851

Info gemeentelijk nieuws: 
krant ,328 ,559

Info gemeentelijk nieuws: 
SMS ,304 -,496

Info gemeentelijk nieuws: 
teletekst ,781

IG - Ik ben van plan om 
eParticipatiemiddelen in de 
toekomst te gaan 
gebruiken. 

,755

IG - Wanneer 
eParticipatiemiddelen 
beschikbaar zijn, zal ik daar 
gebruik van maken. 

,728

Att - Het is goed wanneer 
eParticipatiemiddelen 
ontwikkeld worden 

,801

Att - Door het gebruik van 
eParticipatiemiddelen wordt 
het voor mij interessanter 
om in contact te komen met 
raadsleden. 

,726

Att(R) - 
eParticipatiemiddelen zijn 
niet aantrekkelijk om te 
gebruiken 

,654



  Component 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Att - Ik verwacht dat het 
gebruik van 
eParticipatiemiddelen leuk 
is 

,664

VP - eParticipatie kan de 
bestaande participatie- en 
inspraakmogelijkheden 
goed aanvullen 

,795

VP - Door het gebruik van 
eParticipatiemiddelen 
worden inspreken en 
participeren makkelijker 

,826

VP - Door gebruik te 
maken van 
eParticipatiemiddelen gaat 
het participatieproces 
sneller 

,779

VP - eParticipatiemiddelen 
zijn goede 
communicatiemiddelen 
voor de communicatie 
tussen raadsleden en 
inwoners 

,827

VP - Ik denk dat 
eParticipatie heel nuttig 
voor mij is. 

,798

VP - Ik verwacht dat 
participeren en inspreken in 
Enschede productiever 
wordt door het inzetten van 
eParticipatiemiddelen. 

,799

VBI(R) - Ik verwacht dat 
eParticipatiemiddelen over 
het algemeen niet 
gebruikersvriendelijk zijn 

,435 ,576

VBI(R) - Ik verwacht dat het 
mij veel moeite kost om 
toegang tot 
eParticipatietoepassingen 
te krijgen 

,783

VBI - Ik verwacht dat het 
mij weinig moeite kost om 
eParticipatiemiddelen te 
gebruiken 

,484 ,603

VBI - Ik verwacht dat 
eParticipatietoepassingen 
makkelijk te leren zijn 

,530 ,470

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a  Rotation converged in 13 iterations. 
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Zeggenschap Verantwoordelijkheid Niveau van 
Participatie 

Fase in politieke 
levenscyclus 

Geschikte
eParticipatiemiddelen 

Beslissen Formeel vertegenwoordigschap 
met buurt regelen 

P
a
rt

ic
ip

a
ti
e
 

Agenda bepalen • Discussieforum 

• ePetitie 

Meebeslissen Opzetten permanente en actieve 
dialoog met de buurt 

Analyse • Discussieforum 

• ePetitie 

Gedelegeerd 
(mee)beslissen 

Organiseren overleg met buurt Beleidsontwerp • Elektronisch Stemmen 

• Discussieforum 

• ePetitie 

  Implementatie • ePetitie 

  Monitoren van 
beleid 

• Discussieforum 

• ePetitie 

Adviseren Informatiekanalen met buurt 
hebben en onderhouden 

C
o
n
s
u
lt
a
ti
e
 

Agenda bepalen • GIS-systeem 

• ePetitie 

• Poll 

• Discussieforum 

• Chatten 

• Game 

• eDeliberatieve Poll 

• Stelling per SMS 

• Filmpjes uploaden 

• SMS sturen 

• Foto per SMS 

Consulteren Informatie naar de buurt zenden Analyse • GIS-systeem 

• Wat stemt mijn raad? 

• Discussieforum 

• Chatten 

• Game 

• eDeliberatieve Poll 

• Filmpjes uploaden 

  Beleidsontwerp • Discussieforum 

• Chatten 

• Digitale Inspraak 

• eDeliberatieve Poll 

  Implementatie • GIS-systeem  

• Wat stemt mijn raad? 

• eDeliberatieve Poll 

• Filmpjes uploaden 

• SMS sturen 

  Monitoren van 
beleid 

• GIS-systeem 

• Wat stemt mijn raad? 

• Poll 

• Stelling per SMS 

• eDeliberatieve Poll 

Reageren Informatie ontvangen en 
verwerken 

In
fo

rm
a
ti
e
 

Agenda bepalen • Game 

  Analyse • Game 

• Wat stemt mijn raad? 

  Beleidsontwerp • Wat stemt mijn raad? 

  Implementatie • Wat stemt mijn raad? 

  Monitoren van 
beleid 

• Wat stemt mijn raad? 


