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Voorwoord

Op 26 augustus 2009 kwam minister Eberhard vahai@n (WWonen Wijken en Integratie) in
de landelijke media met zijn opvatting dat de megsimeenten in Nederland te weinig deden
om inburgeraars te motiveren een inburgeringstrégegaan volgen. De gemeenten lagen
volgens de minister achter op schema qua het ageypédatste inburgeraars. De reden
hiervoor was dat de gemeenten zich te weinig iamadtn inburgering tot een succes te
maken volgens de minister.

Dit onderzoek heeft, tegengesteld aan de opvarangde minister, laten zien dat het niet veel
uitmaakt of gemeenten veel of weinig beleidsinstaotan inzetten om inburgeraars aan het
inburgeren te krijgen. Het aantal inburgeraars werahiet door beinvlioed. Echter, sommige
gegevens die gebruikt zijn voor dit onderzoek waetatief onbetrouwbaar.

De onderzoeker hoopt dan ook dat er binnenkort inetouwbare gegevens over de
aantallen inburgeraars per gemeente opduiken, eodellicht andere bevindingen boven
water komen.

Deze afstudeerscriptie is het resultaat van vesiges, tijd en moeite geleverd door
ondergetekende. Echter niet alleen mijn eigen msipgen hebben dit onderzoek mogelijk
gemaakt. Ik wil graag verschillende personen beedamle mij hebben geholpen dit
onderzoek te realiseren. Ten eerste wil ik mijigeateedrijf Atlas Advies bedanken.

Zij hebben mij in staat gesteld te beginnen mebdderzoek en hebben mij alle faciliteiten
geboden om aan deze scriptie te werken. Specialeghat uit naar mijn betrokken, externe
begeleidster drs. Anita te Riet en alle andereegalk die mijn tijd bij Atlas echt tot een
leuke, leerzame ervaring hebben gemaakt. DanklagA&dvies heb ik een beter inzicht
gekregen in hoe de ‘praktijk’ van het bedrijfsleverelkaar steekt. Ten tweede wil ik mijn
interne begeleiders, dr. Marieke van Genugten eddigen Svensson van de Universiteit
Twente bedanken voor hun bruikbare ideeén, gedukiiging aan mijn onderzoek. Hun
begeleiding zette mij telkens weer op het juist@ospAls laatste wil ik mijn ouders bedanken
die het mogelijk hebben gemaakt voor mij om te gaaderen en mij altijd hebben
ondersteund.

De onderzoeker hoopt dat deze scriptie met genaegjemorden gelezen en dat dit
onderzoek een basis zal vormen voor eventueel verakerzoek naar inburgeringsbeleid en
voor een succesvol inburgeringsbeleid in Nederland.

Erik Schapink
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Summary
A research into ‘inburgerings’ policies of Dutch nicipalities.

‘Inburgering’

In the year 2007 the Dutch government decidedahmegw law on inburgering should be
enacted. Inburgering means that citizens who amiginally from the Netherlands should
learn the Dutch language and that they should Iseammething about Dutch society so that
they are able to participate better in Dutch sgci€he new law (the Wet Inburgering 2007)
gave order to Dutch municipalities to inform/reafgilitate and force inburgeraars to fulfill
their obligations. The municipalities were allowtlednake their own policy to fulfill the tasks
given to them in the new law. They were given dateramount of freedom. As a
consequence different ‘inburgerings’ policies wereated by the different municipalities in
the Netherlands.

Instrument-theory

This research compares the different policiesweat used by municipalities to fulfill the
tasks out of the Wet Inburgering. To be able testigate the tasks of municipalities in the
Wet Inburgering (inform, facilitate and force) tmabcally, they were associated with the
instrument-theory (Klok 1991, Van den Heuvel 1998)is theory tells that there are
communicative, economic and jurisdictional instrumseto influent groups of people.

The municipality task to inform ‘inburgeraars’ iga&hed to communicative instruments, the
tasks to facilitate and to force inburgeraars thlfftheir obligations are attached to economic
instruments. The instrument-theory also statesth®atifferent instruments can be divided in
stimulating instruments and repressive instrumértigs statement is also applied at the
policies that municipalities have used to fulfileir tasks out of the Wet Inburgering. Another
part of the instrumenttheory has been used to $stmwwinstruments used by municipalities
have affected the process (of choice) and the aakrgsults of the instruments used by
municipalities.

Methodology

To investigate the policy of municipalities thegascher used case-studies and
guestionnaires. In the case-studies the resedneleinterviews with policymakers at the
municipality of Utrecht and the municipality of Exfeede. The researcher also held an
interview with a manager of a school that givesungieringscourses to inburgeraars.

The case-studies were held to get clear what quesséxactly should be asked in the
guestionnaires. The questionnaire for municipalitias been sent to 100 municipalities in the
Netherlands. All kind of municipalities (from big small) were part of the sample. To get a
higher response-rate the researcher has phonadactperson at the municipalities. The
researcher has made these phone-calls in advamgadistionnaires were sent, so that the
contact-persons were already informed when thegived the questionnaires.



Findings and conclusions

The researcher wanted to know what kind of policgnanicipalities was most effective to
get inburgeraars to participate in an inburgeriogsse. For each municipality the relation
between the different tasks of municipalities duthe ‘Wet Inburgering’ and the percentage
of inburgeraars on the one hand and satisfacti@mgfloyees of municipalities on the other
hand were investigated. The results of the resesech that most of relations didn’t show
any significant outcomes. The main reason forahigome is, according to the researcher,
that respondents didn't fill in the numbers of umberaars’ in their municipalities on the
guestion form. The researcher was, given this tawbple to conclude if communicative,
economic or jurisdictional instruments were moife@fve to motivate ‘inburgeraars’ to
participate in an inburgeringscourse.

Samenvatting
Een onderzoek naar inburgeringsbeleid in Nederland.

In 2007 is de Wet Inburgering ingevoerd. De Weuhglering werd ingesteld om inburgering
in Nederland te stimuleren. Onder inburgering \erdtde regering destijds dat zowel nieuw-
als oudkomers in Nederland de Nederlandse taal betelen moeten beheersen en dat ze
meer te weten moesten komen over de Nederlandsriceh samenleving.

Dit onderzoek gaat in op het inburgeringsbeleidMizderlandse gemeenten en aanbieders
van inburgeringscursussen hebben ontwikkeld omrgdraars te laten instromen in een
inburgeringstraject.

Taken gemeente en aanbieders

In de Wet Inburgering werden gemeenten verplichtirgeraars te informeren, ze
voorzieningen aan te bieden (faciliteren) en onuigbraars aan hun verplichtingen te houden
(handhaven). Bij het opstellen van beleid om aataklen gesteld in de Wet Inburgering te
voldoen kregen gemeenten veel beleidsvrijheid \earedering. Door deze beleidsvrijheid is
er verschillend inburgeringsbeleid ontstaan in elesehillende gemeenten in Nederland. In dit
onderzoek is onderzocht welke beleidsinstrumensggngemeenten het meest effectief waren
om inburgeraars te laten instromen in een inbungstraject.

Instrumenttheorie

De drie taken uit de Wet Inburgering zijn verbondan de instrumententheorie (Klok 1991,
Van den Heuvel 1998). De instrumententheorie omtieidt drie typen instrumenten die
invloed kunnen uitoefenen op (een groep) menseneglijx communicatieve, juridische en
economische instrumenten. Deze afzonderlijke instnten kunnen bestaan uit een
repressieve en/of een stimulerende variant. Eerulgrende variant van het communicatieve
instrument is bijvoorbeeld voorlichting, terwijlgwaganda zijn tegenhanger is.

In dit onderzoek zijn communicatieve instrumenterbonden met de taak voor gemeenten
om inburgeraars te informeren, en zijn economisckigumenten grotendeels verbonden met
de facilitaire- en handhavingstaak van gemeenterdische instrumenten zijn beperkt
toegepast in dit onderzoek. In dit onderzoek wrdéns gebruik gemaakt van een onderdeel
uit de instrumententheorie dat beschrijft hoe insinten invioed kunnen hebben op een
proces (van keuze) en daaropvolgend op de uitejkelebsultaten van het ingezette beleid.



Methodologie

Methodologisch is er gebruik gemaakt van kwalifagie kwantitatief onderzoek.

Als basis voor de vragenlijsten gebruikt in het ktitatieve onderzoek heeft de onderzoeker
casestudies afgenomen bij de gemeenten UtrechhschE&de. Verder heeft de onderzoeker
een interview gehouden bij een directeur van estelimg die inburgeringscursussen
verzorgd (Roc van Amsterdam). Deze casestudiesléieals verdieping en om inzichtelijk te
krijgen welke vragen er exact moesten worden geestalle vragenlijsten.

De vragenlijst gebruikt in het kwantitatieve ondezk naar beleid van gemeenten is
verzonden naar 100 gemeenten in Nederland. De geemerijn opgedeeld in kleine,
middelgrote en grote gemeenten. Om een hogeremespdehalen heeft de onderzoeker
alvorens de vragenlijsten weg te sturen een cqreestion bij de gemeente gebeld. Zo waren
deze mensen vooraf al op de hoogte van het hoeaewan dit onderzoek.

Resultaten

Dit onderzoek heeft onderzocht welk beleid van gamen het meest effectief was om
inburgeraars te laten instromen in een inburgecmgsis. Het verband tussen de taken van
gemeenten uit de Wet Inburgering en het deelnerasrsptage en tevredenheid ambtenaren
is daartoe onderzocht. De resultaten van het kvedietre onderzoek toonden dat de meeste
relaties niet significant waren. De reden hieragrvolgens de onderzoeker bij het feit dat
gemeenteambtenaren de aantallen inburgeraars igdmeenten niet hebben ingevuld op het
enquéteformulier. De onderzoeker was zo niet iatsan valide en betrouwbaar
deelnemerspercentage variabele vast te stellene Mieddoor werden er geen conclusies
getrokken over de invloed van communicatieve, egosche of juridische instrumenten op
het instromen van inburgeraars in een inburgerimgsss.






Hoofdstuk 1 Inleiding

1.1 Aanleiding

In de media zijn de afgelopen jaren inburgeringlewvoortgang van inburgering veelvuldig
ter sprake gekomen. Deze berichtgeving was meastgbositief over het verloop van
inburgering in Nederland. De volgende citaten winken geven de tendens weer.

“De hele machine van de inburgering was tot stitstgekomen. We zijn een voor een de
knelpunten aan het opruimen”, aldus Lodewijk Assébeoburgemeester Amsterdam.
Asscher vond het teleurstellend dat het plan orfaQlbAmsterdammers in 2008 naar een
taal- en inburgeringscursus te krijgen, niet gegidas. De teller staat nu op ruim
vierduizendSpits, vrijdag 31 oktober 2008.

Het lukt rijk en gemeenten nog steeds niet om degemomen aantallen inburgeraars op een
traject te krijgen en voor het examen te laten sfadJit een brief aan de Kamer komt een
weinig rooskleurig beeld naar voren aangaande deirgering in het algemeen. Om tal van
redenen komen de inburgeraars niet naar de klasdokde geplande aantallen (minstens
47.000 per jaar) worden bij lange na niet gehadldlgens Vogelaar is de komende
anderhalf jaar een ‘enorme inhaalslag’ geboden.d&éangrijkste redenen voor het niet
halen van de doelen zijn volgens haar ‘belemmerirgehet gebied van wet- en
regelgeving’ www.binnenlandsbestuur.nl, 16-10-2008

Alleen al in 2007 wilden gemeenten 47.000 vreemgieti naar een inburgeringscursus
helpen. Het werden er slechts 8.570. Wat gemeemtéoogleraren al vreesden, kwam uit.
De wet blijkt onuitvoerbaar. Vreemdelingen zijntrieetraceren, hoeven helemaal niet op
cursus of mochten simpelweg niet door gemeentedenatoorgestuurd naar een
inburgeringscursus. Het gevolg: scholen bleven kegegionale opleidingscentra (Roc’s)

zitten met een grote schadepadstqueline Steenwijk, De Twentsche Courant Tubaditisdag 1 juli
2008

Het kabinet wil nieuwe migranten en oudkomers liehs Nederlands spreken op cursus
sturen. De doelstelling is elk jaar 60.000 mensam z0’'n cursus te laten deelnemen. Van der
Laan vindt het teleurstellend “dat we rond de 3@.Qitten”. Door de ingewikkelde regels en
de lakse inzet van gemeenten zijn vorig jaar a#dshts tienduizend mensen naar de lessen
gestuurdwww.telegraaf.nl 10-12-2008

Uit bovenstaande berichtgeving kan men opmakembatgering in Nederland niet van de
grond kwam. Uit verschillende cijfers kwam naararogekomen dat het aantal inburgeraars
met een inburgeringsdiploma ver achterbleef biyelsvachtingen tijdens de invoering van de
Wet Inburgering. Ook namen inburgeraars nauwetlgel aan inburgeringscursussen die
aanbieders voor hen in het leven hebben geroepze iDburgeringscursussen konden door
inburgeraars gebruikt worden als voorbereiding wp inburgeringsexamen.

In dit onderzoek wordt onderzocht hoe het komtveal inburgeraars er in de nieuwe Wet
Inburgering niet voor kozen om een inburgeringsacsite gaan volgen. Het beleid van
gemeenten en de promotionele activiteiten van aaebs zullen bij deze vraag betrokken
worden. Voordat dit wordt gedaan zal echter eaxstV@t Inburgering die de nieuwe situatie
rond inburgering heeft gecreéerd worden geanalgis@ds context informatie worden de
gevolgen en veranderingen die de WI met zich meé ebracht opgetekend.



1.2 Doelstelling onderzoek

In dit onderzoek wordt het beleid van gemeentedespromotionele activiteiten van
aanbieders onderzocht die invloed hebben gehae tyetckeuzegedrag van inburgeraars. Er
wordt gekeken welk beleid van gemeenten succesaslom inburgeraars te motiveren een
inburgeringscursus te volgen. Het volgen van ebarieringscursus diende voor
inburgeraars als voorbereiding op een inburgerixeysen en kon een grote rol spelen in het
daadwerkelijk slagen voor een inburgeringsexamenkdhs dat inburgeraars slagen voor hun
inburgeringsexamen is waarschijnlijk groter alsurgeraars zijn voorbereid doormiddel van
een inburgeringscursus. Om het beleid van gemeeéat@malyseren wordt het beleid van
gemeenten opgedeeld naar de drie taken die gemdwadeen vanuit de Wet Inburgering.
Gemeenten moesten vanuit de Wet Inburgering inbaage informeren, faciliteren
(voorzieningen aanbieden) en inburgeraars handhalgenburgeraars niet aan hun
verplichtingen voldeden.

Gemeenten

De verschillende beleidsinstrumenten die gemedmbben ingezet om aan deze
verplichtingen uit de Wet Inburgering te voldoenrden in dit onderzoek vergeleken.

De onderzoeker hoopt met de vergelijking een wimpte kunnen doen over welke soort
beleidsinstrumenten de meeste invioed heeft gepacboirgeraars om ze te laten instromen
in een inburgeringstraject. Anders gezegd, dit crmkk probeert inzicht te krijgen in het
verband tussen bepaalde typen instrumenten enaigehean het aantal deelnemers aan
inburgeringscursussen. Waren informatieve instruarehet belangrijkst om inburgeraars te
stimuleren? Of hadden gemeenten beter meer aarnkdauitn besteden aan hun
handhavingsinstrumenten? En welk type beleidsingnien was nu het succesvolst om de
keuze van inburgeraars positief te beinvlioeden?dildelijk naar voren komt in het
onderzoek dat bepaalde instrumenten succesvat{jeryeweest bij het stimuleren van
inburgeraars dan kunnen gemeenten in de toekornstidgtrumenten wellicht gaan
toepassen. Dit zal dan mogelijk kunnen leiden ¢ot leoger aantal inburgeraars dat deelneemt
aan inburgeringscursussen bij aanbieders van isbaggcursussen. Een hoger aantal
deelnemers aan inburgeringscursussen kan op zijh Wweer van positieve invioed zijn op
het aantal geslaagde inburgeraars in Nederland.

Aanbieders

Naast het beleid van gemeenten hebben aanbiedembwageringscursussen ook invioed
kunnen uitoefenen op inburgeraars. Promotioneigitsten hebben inburgeraars mogelijk
overgehaald een inburgeringscursus te gaan volRepromotionele activiteiten van
aanbieders waren gericht op het werven van inbasageop de consumentenmalrkt.

Op de gefaciliteerde markt was het niet noodzakebjpr aanbieders om aan promotie te
doen omdat op deze markt de inburgeraars werdengestourd door gemeenten.

In dit onderzoek wordt bekeken of aanbieders veelainig aan promotie hebben gedaan bij
het werven van inburgeraars. Vervolgens wordt geieX dit een wezenlijk verschil heeft
gemaakt voor het aantal geworven inburgeraars.deéstetlling is om te bekijken of het
voeren van een uitgebreide promotiecampagne vatnieders zin heeft gehad. Maakt het
voor het aantal inburgeraars dat zich aanmeldifiet een grootschalige promotiecampagne
door die aanbieder is gevoerd of maakt het voeagneen promotionele campagne weinig uit
voor het aantal inburgeraars dat zich aanmeldt?dlgens wordt er nog specifieker gekeken
naar welke promotionele activiteiten van aanbiedéect hebben gesorteerd.

! Zie geschiedenis WI
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Als gemeenten inzicht krijgen in succesvolle bedgidtrumenten en Roc’s in betere
wervingsacties zal dit mogelijk kunnen leiden t@eninburgeraars die een
inburgeringscursus gaan volgen. Hopelijk halen@@@nmeer inburgeraars hun
inburgeringsexamen en zullen ze uiteindelijk betestaat zijn te participeren in de
Nederlandse samenleving. De doelstelling van diearoek is om te achterhalen welke
beleidsinstrumenten gemeenten het beste kunnetteénzn of het voor aanbieders van
inburgeringscursussen zinvol is om aan promotdoen om inburgeraars te lokken naar hun
instelling. Als dit het geval is wordt vervolgensikeken welke beleidsinstrumenten
gemeenten en welke wervingbeleid aanbieders daiegreouden moeten inzetten.

Het onderzoek probeert duidelijk te krijgen hoeurgeraars kunnen worden gestimuleerd tot
het volgen van een inburgeringscursus. Met de ldéwyen voortkomend uit dit onderzoek
hoopt de onderzoeker dat het inburgeringsbeleldederland een stimulans krijgt.

1.3 Vraagstelling en onderzoeksvragen
In deze paragraaf worden de vraagstelling en derandksvragen van dit onderzoek
geformuleerd. De doelstelling van dit onderzoe#lssvolgt in de vraagstelling gevat:

Welke beleidinstrumenten van gemeenten en aanbkiedede instroom van inburgeraars in
inburgeringstrajecten te bevorderen waren het metsttief?

De onderzoeksvragen die behulpzaam zijn bij hettoezorden van deze vraagstelling zijn
de volgenden:

la. Welke beleidsinstrumenten hebben gemeentereingm de instroom van inburgeraars in
inburgeringstrajecten te bevorderen?

1b. Welke beleidsinstrumenten hebben aanbiedeez@&gm de instroom van inburgeraars
in inburgeringstrajecten te bevorderen?

2. In welke mate slagen gemeenten en aanbied@nsoen inburgeraars te laten instromen in
inburgeringstrajecten?

3a. In hoeverre kan de instroom van inburgeraarsburgeringstrajecten worden verklaard
uit de inzet van beleidsinstrumenten door gemeé@nten

3b. In hoeverre kan de instroom van inburgeraarsmburgeringstrajecten worden verklaard
uit de inzet van beleidinstrumenten door aanbietlers

De eerste onderzoeksvragen (1a en 1b) worden beartdwnet behulp van de
instrumententheorie (Klok, van den Heuvel) waadite typen instrumenten
(communicatieve, economische en juridische) wotaerscheiden. Voor de
beleidsinstrumenten die gemeenten en aanbiedebehéfgezet zal de onderzoeker bepalen
tot welk type instrument ze behoren. Naast deunséntentheorie wordt voor beantwoording
van de eerste onderzoeksvragen gebruik gemaaltexandingen uit het kwalitatieve
onderzoek gehouden bij gemeenten en aanbiedest &wantitatieve onderzoek gedaan bij
gemeenten.
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In onderzoeksvraag 2 wordt onderzocht in hoevegreegnten en aanbieders erin zijn
geslaagd inburgeraars te laten instromen in inbimggtrajecten. Met behulp van gegevens
van gemeenten over de aantallen inburgeraars glaajst zijn op een traject zal dit gedaan
worden. Deze gegevens zijn verkregen doormiddeleesmkwantitatief enquéteonderzoek
gehouden onder honderd gemeenten. Met deze gedesefisle onderzoeker het percentage
geplaatste inburgeraars per gemeente berekendjf®s en percentages zijn de basis voor
de onderzoeker om te proberen een antwoord te geveeverre het gemeenten en
aanbieders is gelukt om inburgeraars te latendnsn in inburgeringstrajecten.

Van gegevens van aanbieders is geen gebruik germaldt deze cijfers niet
beschikbaar/aanwezig waren.

De laatste twee onderzoeksvragen verbinden de diegen uit de eerste drie
onderzoeksvragen met elkaar. De beleidsinstrumeantete aantallen inburgeraars worden
met elkaar in verband gebracht. Zo hoopt de oné&erae kunnen zien of een bepaald (type)
instrument succesvol is om inburgeraars te latstnamen in een inburgeringstraject. Als
bekend is welke beleidsinstrumenten het meesttedfeajn, kan de onderzoeker in de
conclusie uitspraken doen over of communicatiegenemische en/of juridische
instrumenten het meest effectief zijn om inburgesaa stimuleren een inburgeringscursus te
gaan volgen. Er wordt dan antwoord gegeven op aagatelling van dit onderzoek.
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Hoofdstuk 2 Veranderingen en gevolgen Wet Inburgeng

Dit hoofdstuk is geschreven om de achtergrond mbhargering in Nederland te verkennen.
Het hoofdstuk is inleidend op de materie rond igledng en dient als context voor het
eigenlijke onderzoek. Er wordt ingegaan op de gesemis van inburgering in Nederland en
de veranderingen die met de komst van de Wet Imoung zijn ontstaan. Vervolgens wordt
er ingegaan op de gevolgen die de Wet Inburgeraagvioor betrokkenen zoals gemeenten,
aanbieders van inburgeringscursussen en natuimtijkgeraars zelf.

2.1 Geschiedenis inburgering (Wet Inburgering Nieukomers)

Nederland had eind jaren '90 te maken met een aalijke immigratiestroom.

Elk jaar kwamen er tienduizenden immigranten nasatédland om zich te vestigen.
(Memorie van toelichting Wet Inburgering Nieuwkormsein 1998 werd door de politiek
besloten dat deze nieuwkomers in Nederland voodaarinburgeringscursus moesten
volgen. De wet die werd opgesteld om alles ronthdergeringscursus te regelen kreeg de
naam: Wet Inburgering Nieuwkomers (WIN). Het doah\deze inburgeringscursus was zoals
de naam al zegt inburgering; nieuwkomers moestegtaren in de Nederlandse
samenleving. Als nieuwkomers doormiddel van eehetointensief programma werden
ingeburgerd zou dit leiden tot een vorm van zelfe=tnheid in Nederland. (Memorie van
toelichting Wet Inburgering Nieuwkomers) Ze moestaatn ontwikkelen tot oordeelkundige
en mondige burgers die zich staande wisten te houndde competitieve Nederlandse
samenleving. Nieuwkomers moesten het vermogen tfstaredig aan het maatschappelijk
verkeer deel te nemen verwerven. Daartoe moestded&ennis krijgen van de Nederlandse
taal en de Nederlandse samenleving. Ook kregenvkuers doormiddel van de
inburgeringscursus de gelegenheid aansluitingrtéern op educatie en arbeidsmarkt. De
gedachte hierachter was dat inburgering en paatieiwp de arbeidsmarkt in elkaars
verlengde liggen en elkaar wederzijds kunnen veeste Een inburgeringscursus was tot dit
alles een eerste stap. (Memorie van toelichting Miairgering Nieuwkomers)

Een inburgeringsprogramma omvatte in ieder geal @pleiding) Nederlands als tweede
taal, maatschappijoriéntatie en, afhankelijk vandoelperspectief van de inburgeraar, een
aanvullend programma gericht op opvoeders -, smqgmbfessionele of educatieve
redzaamheid. Het inburgeringsprogramma werd dogedeente persoonlijk toegesneden op
de nieuwkomer. Gemeentes waren daartoe in de Winhdz Rijk verplicht gesteld. Ze
moesten een gedegen onderzoek doen naar wat \aoirgmurgeringsprogramma voor de
nieuwkomer het meest geschikt was om te volgenbijieerd rekening gehouden met
hoeveel zelfredzaamheid de nieuwkomer reeds bazaet de vaardigheden die de
nieuwkomer bezat om deel te nemen aan het maagselijryerkeer. Als de nieuwkomer
bepaalde vaardigheden al onder de knie had, hbgtdg bepaalde onderdelen van de
inburgeringscursus niet te volgen. Vervolgens mdegiemeente er voor zorgen dat alles
geregeld werd voor de nieuwkomer zodat hij/zij edrurgeringscursus kon gaan volgen. De
kosten die de gemeentes hiervoor maakten werdemygemseerd door het Rijk.
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De nieuwkomer op zijn/haar beurt was verplichttet volgen van het
inburgeringsprogramma opgesteld door de gemeemtevdiwijtbaar niet-deelnemen aan
(onderdelen van) het programma (uitval, ongeooda@frzuim) kon door de gemeente
worden gesanctioneerd met een bestuurlijke boateivwkomers hadden alleen de
verplichting de inburgeringscursus te volgen. Zefden de toets die de onderdelen
Nederlands als tweede taal en de maatschappijati€miet met een in de wet genoemd
minimumniveau af te sluiten. Het was voldoende \@®nieuwkomers te participeren in de
inburgeringscursus. Ze hadden dan aan hun inspgsvarplichting voldaan.

Voor oudkomers (allochtonen die reeds in Nederlartleven) gold geen (formeel)
wettelijke regeling. Deelname aan een door de getae@ngeboden inburgeringstraject
geschiedde op basis van vrijwilligheid. Werd hejesireefde resultaat niet bereikt dan had
dat evenmin consequenties voor de oudkomers. (Menan toelichting Wet Inburgering
Nieuwkomers)

Verplichte winkelnering

De Win verplichtte gemeentes zorg te dragen vdaurgeringprogramma’s voor
nieuwkomers. (Artikel 7 Wet Inburgering Nieuwkomergij moesten dit doen door
contracten af te sluiten bij een instelling diededd aan de Wet educatie en
beroepsonderwijs. Uit de memorie van toelichtinlj @p te maken dat gemeenten op basis
van deze wet de educatieve activiteiten alleenl&tam uitvoeren door een educatie-
instelling. In de praktijk waren dat Roc’s. Gemasntvaren verplicht de
inburgeringscursussen voor nieuwkomers bij Roctgikopen. Er was sprake van een
verplichte winkelnering bij Roc’s voor de aanbestgd/an inburgeringscursussen. Van de
Roc’s werd verwacht dat ze gedegen inburgeringassen zouden afleveren met een goede
kwaliteit. De verplichte winkelnering in de Win kweter discussie vanuit de Vaste
Commissie voor Binnenlandse Zaken van de TweedesKamvanuit verschillende
gemeenten. De wens was meer ruimte te geven aagegéean om op maat gesneden
opleidingen voor nieuwkomers van andere dan deatiguinstellingen te kunnen betrekken.

Verplichte winkelnering bij de Roc’s hadden nankedign gerichtheid in zich op het
aanbieden van standaardprogramma’s van een begaaathal uren. (Sociaal-Economische
Raad, Advies Inburgering met beleid, p. 128) In eesduatie van de Minister van
Binnenlandse Zaken die drie jaar na invoering v@h\iin werd gedaan werd de verplichte
aanbesteding onderzocht. Er werd onder andere zoatdrof er als er niet meer verplicht
werd aanbesteed er kwalitatief voldoende aanbod edacatie bleef en of er geen situatie
zou ontstaan waarin particuliere instellingen hesttbé en minst risicovolle deel van de
inburgeringsmarkt zouden innemen. Ook werd er getkelaar de financiéle gevolgen en
implicaties als de overheid in een geliberaliseendekt voor publieke belangen garant zou
willen blijven staan. Dit evaluatieonderzoek isindelijk gunstig uitgevallen voor de
voorstanders van liberalisatie. De minister bestteokoers richting vrije marktwerking te
volgen. De verplichte winkelnering zou in de nieunieurgeringswet (WI) worden geschrapt
en in de toekomst moesten Roc’s in staat zijn avalwaardige marktpartij te opereren.
(Memorie van toelichting Wet Inburgering NieuwkomseDit zou volgens de Commissie
Blok er toe moeten leiden dat er meer maatwerkvaaalen aangeboden en dat het aantal
nieuwkomers dat daadwerkelijk binnen 600 uur egeau zou stijgen groter zou worden.
(Klaver, Kommer en Odé, Jaarboek Multiculturele salaving in ontwikkeling 2008, p. 17)

2 http://ec.europa.eu/community law/state aids/coBp6h348-06.pdf
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Op andere vlakken verliep de Win ook niet geheal m&ens van de Nederlandse regering. Er
werden enigszins teleurstellende resultaten gelmeket gebied van inburgering. Dit betrof

in het bijzonder de geringe voortgang die kandiddtgekten in hun kennis van de
Nederlandse taal. (Klaver, Kommer en Odé, Jaarbbdliculturele samenleving in
ontwikkeling 2008, p. 17) De regering besloot deit dnders moest en zette de eerste stappen
om tot een nieuw inburgeringsbeleid te komen.

2.2 Nieuw inburgeringsbeleid: WIB en WI

Wet Inburgering in het Buitenland (WIB)

De eerste maatregel van het nieuwe inburgeringsbed® de regering was het invoeren van
de Wet Inburgering Buitenland op 15 maart 2006.eDeet stelde verplicht dat verschillende
categorieén migranten eerst een toets in de keanisle Nederlandse taal en maatschappij
moesten afleggen in hun thuisland, alvorens in &akimy voor een verblijfsdocument in
Nederland te komen. Men moest slagen voor eenexasigen inburgering dat werd
afgenomen bij een Nederlandse ambassade of cotigelaaraal. (Klaver, Kommer en Odé,
Jaarboek Multiculturele samenleving in ontwikkel2@08, p. 20)

Het examen werd mondeling en in het NederlanddedddeJe zou het basisexamen in het
buitenland als een voorportaal van de Wet Inbungekunnen zien. (Wet inburgering in het
buitenland, p. 13) Beide regelingen sluiten op &lkean in een oplopende reeks. De
verwachting van de regering was dat de voorbergidmhet inburgeringsexamen in
Nederland effectiever zou zijn, aangezien de niemds die het basisexamen heeft behaald
het Nederlands al op basisniveau beheerst. Ookleautegratie in de Nederlandse
samenleving sneller kunnen gaan dankzij de basigsun het buitenland.

Wet Inburgering (2007)

Zoals gezegd was de regering begin 2007 van melainde resultaten van het
inburgeringsbeleid tot dan toe waren achtergebl&jemat gewenst was. Ook de Tijdelijke
Commissie Onderzoek Integratiebeleid kwam in hamirapport “Bruggen Bouwen” tot deze
conclusie. (Kamerstukken 11 2003/04, 28 689, nf9, B. 524) De regering kwam tot het
oordeel dat een nieuw inburgeringsstelsel dat esar rerplichtend en resultaatgericht
karakter droeg, noodzakelijk was. (Memorie vanitbging Wet Inburgering)

In 2007 werd de Wet Inburgering Nieuwkomers daaopgevolgd door de Wet Inburgering.

Er werden inhoudelijk verschillende zaken verand@&eth eerste wilde toenmalig minister
Verdonk dat er een inburgeringsplicht voor alleewnelelingen in Nederland kwam.
Oudkomers moesten voortaan ook verplicht een irdysirgscursus volgen. Dit voorstel van
minister Verdonk werd echter tegen gehouden dod&tabe van State. De Raad van State
stelde dat oudkomers Nederlandse burgers met egerlideds paspoort waren en dat er
sprake van discriminatie was als deze Nederlandsgels zouden worden verplicht in te
burgeren. Oudkomers werden uiteindelijk dus nigphMeht om een inburgeringscursus te
volgen. Een tweede verandering in het inburgerielgsth was dat het inburgeringsprogramma
een minder vrijblijvend karakter kreeg en mindesuteaatgericht werd. Men ging van een
inspanningsverplichting over op een resultaatsiarphg. (Wet Inburgering 2007)

Er werd pas aan de inburgeringsplicht voldaan aldtsen behorende bij de verschillende
onderdelen werden gehaald.
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Verder kregen inburgeraars in de W1 zelf de veraongelijkheid om voor hun

inburgeringscursus te zorgen. Ze mochten zelf $meshi bij welke instelling zij hun
noodzakelijke voorbereiding op het inburgeringseaiarmouden volgen. Het was zoals eerder
vermeld niet meer vanzelfsprekend dat Roc’s de esteding van gemeenten kregen.
Marktwerking werd ingevoerd en meerdere aanbiekiemslen meedingen naar de

inburgeringsaanbesteding van gemeenten

Figuur 1. Gevolgen Wet Inburgering

Zowel oud- als nieuwkomers
verplicht (niet gerealiseerd)

Inspanning naar |

resultaatsverplichtingen

Wet inburgering Betere inburgering

Veranderende rol

Eigen verantwoordelijkheid ¥
inburgeraar

Marktwerking/ publiek
aanbesteden

Zelfredzaamheid !I

We zullen de veranderingen van de Wet Inburgerinky woor stuk uitgebreider behandelen

om een goed beeld te geven van het huidige inbnggstelsel.

2.2.1 Inburgeringsplicht voor zowel oud- als nieuwemers
Minister Verdonk had met de nieuwe Wet Inburgedegoedoeling dat er een

inburgeringsplicht voor alle vreemdelingen en ealsgecifieke groepen Nederlanders die
niet aan de essentiéle voorwaarden voor een sugt®svegratie voldeden kwam.
Oudkomers vielen ook onder deze specificatie ensteinVerdonk wilde deze inburgeraars
inburgeringsplichtig maken. Dit was een verandenmgergelijking met de Wet Inburgering
Nieuwkomers waarin alleen nieuwkomers verplichtemagen inburgeringscursus te volgen.
De aanvankelijke plannen voor de WI waren echtgrarabitieuzer. Zo zou er een algemene
inburgeringsplicht gaan gelden voor vreemdelingeiNederlanders, die niet konden
aantonen ingeburgerd te zijn en die geboren zifrebunet (in Europa gelegen) grondgebied

van de Europese Unie of Europese Economische RuNatadviezen van de

Adviescommissie Vreemdelingenzaken en een uitspraalde Raad van State (i.v.m.
ongeoorloofd onderscheid) heeft de regering dénptat inburgering echter beperkt tot
nieuwkomers. Oudkomers konden niet verplicht woridete burgeren. Oudkomers konden
wel onder de groep inburgeringsbehoeftigen wordestigaard en hadden dan de
mogelijkheid in de Wet Inburgering om vrijwillig it¢ burgeren. (Memoire van toelichting

Wet Inburgering)
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Uiteindelijk zagen de bepalingen in de artikeleiot3en met 5 van de Wet Inburgering over
inburgeringsplichtigheid er als volgt uit.

Niet inburgeringsplichtig zijn de personen die:

jonger zijn dan 18 dan wel 65 jaar of ouder;zijn

anders dan voor een niet-tijdelijk doel in Néaled willen verblijven;

ten minste acht jaar tijdens hun leerplichtegftijd in Nederland hebben gewoond;
in het bezit zijn van bepaalde diploma’s of iiegten of bewijsstukken waaruit blijkt
dat zij aan bepaalde opleidingseisen voldoen,;

hebben aangetoond te beschikken over voldoeonaeelinge en schriftelijke
vaardigheden in de Nederlandse taal en evident@ikean de Nederlandse
samenleving.

PwpnpPE

o

Met behulp van deze bepalingen kunnen gemeentealdrepf personen inburgeringsplichtig
zijn of niet. Jongeren en ouderen waren niet indungsplichtig, personen die tijdelijk in
Nederland verblijven ook niet en er werd een uitiayimg gemaakt voor degene die
gedurende minstens acht jaar van de leerplichéigiijld in Nederland heeft verbleven. In het
algemeen kon worden aangenomen dat iemand diet ngfle levensjaar acht jaar heeft
deelgenomen aan het reguliere onderwijs voldoerdaik van de Nederlandse taal en
samenleving bezit om hier volwaardig te kunnenigiggren. De inburgeringsplicht gold
evenmin voor diegene die weliswaar niet acht jgaeris de leerplichtige leeftijd in
Nederland is verbleven, maar wel in het bezit is vepaalde diploma's, certificaten of andere
bewijsstukken waaruit blijkt dat de betrokkene osher kennis beschikt. Ook als de persoon
kon aantonen te beschikken over voldoende monaebngschriftelijke vaardigheden in de
Nederlandse taal en evidente kennis van de Nedisdasamenleving was deze niet
inburgeringsplichtig. (Memorie van toelichting Weburgering)

Verschil nieuwkomers en oudkomers

Over het algemeen valt te stellen dat nieuwkomerglicht zijn om in te burgeren en dat
oudkomers kunnen inburgeren, maar dat ze dat argtight zijn. Nieuwkomers zijn
inburgeringsplichtig en oudkomers kunnen inburggsbehoeftig zijn. Om te bepalen of
iemand een nieuw- of oudkomer is, is het momenteogde nieuwe wet in werking trad
bepalend. Personen die na de inwerkingtreding eamalwe wet tot Nederland worden
toegelaten (vreemdelingen) of ingezetenen wordele inin van de Gemeentelijke
Basisadministratie persoonsgegevens (GBA) zijnwikeuners. Vreemdelingen die onder de
inburgeringsplicht vallen en die op het moment vaverkingtreding van de nieuwe wet
reeds rechtmatig in Nederland verbleven zijn oudd@en niet inburgeringsplichtig.

Vrijwillige inburgering inburgeringsbehoeftigen

Voor personen die niet verplicht zijn een inburggsicursus te volgen, maar daar wel
behoefte aan hebben, zijn er mogelijkheden. Zudtsgnen zijn bijvoorbeeld eerste en/of
tweede generatie gastarbeiders uit Marokko of Jeirkiftewel oudkomers. Deze mensen
kunnen zich melden bij de gemeenten waarin zeessiden vervolgens kunnen ze vrijwillig
een inburgeringstraject gaan volgen. Het rijk hdaftnogelijk gemaakt na de uitspraak van
de Raad van State dat oudkomers niet verplicht&omebrden in te burgeren. ledereen in
Nederland die behoefte heeft aan inburgering keim mielden bij zijn of haar gemeente en
dan wordt daar beslist of de gemeente deze inbaggrehoeftige wil faciliteren met een
inburgeringscursus. De mogelijkheid om inburgera®eftigen te faciliteren bestaat en
gemeenten kunnen de kosten voor vrijwillige inbuages verhalen op het Rijk.
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2.2.2 Resultaatsverplichting versus inspanningsvelighting

Het inburgeringsstelsel in de WIN kende voor nieamkrs een inspanningsverplichting.
Deze inspanningsverplichting hield in dat men dehplhad om deel te nemen aan het
inburgeringsprogramma. Er werden geen eisen gesaeldhet te behalen resultaat in termen
van het bereiken van een bepaald eindniveau behg&tederlandse Taal (en
maatschappijoriéntatie). Gebleken is dat de rewultaiteindelijk sterk achterbleven bij wat
gewenst en noodzakelijk was. In de Wet Inburgekiegen vreemdelingen te maken met een
resultaatsverplichting. Aan de inburgeringsvergligpwas pas voldaan wanneer men voor
het inburgeringsexamen was geslaagd. Het was miet toereikend om alleen het
inburgeringsprogramma te hebben gevolgd. De cumaest gehaald worden binnen een
periode van maximaal 5 jaar voor oudkomers (diecseneenkomst met de gemeenten
hebben afgesloten) en voor nieuwkomers gold eemjtevan 3,5 jaar. (Memorie van
toelichting Wet Inburgering) Als binnen 3,5 jaar@esus werd behaald kon de
inburgeringsplichtige in aanmerking komen voor gergoeding als tegemoetkoming in de
cursuskosten.

2.2.3 Eigen verantwoordelijkheid

In de Wet Inburgering staat bij het invulling gewaan de inburgeringsverplichting de eigen
verantwoordelijkheid (ook in financiéle zin) van iddurgeringsplichtige centraal. De
inburgeringsplichtigen moeten zelf maatregelen meam een inburgeringscursus te
voltooien. Ze zullen in principe zelf het initidtidienen te nemen om de voor het examen
benodigde kennis van de Nederlandse taal en savivemlginnen de wettelijk bepaalde tijden
te verwerven. De gemeenten regelen in de WI nietr mies rond de inburgeringscursus voor
de inburgeraars. Gemeenten kunnen de inburgerdarmieren en ze doorsturen naar een
aanbieder van een inburgeringscursus, maar dandeoeburgeraar dit wel zelf willen.

De inburgeringsbehoeftige moet keuzes maken oveirijde waarop de vereiste kennis en
vaardigheden worden verworven (zelfstudie, dagamigieravond- of weekendcursussen,
klassikaal, schriftelijk of via internet) en de nejwaarop de kennisverwerving het beste kan
worden verenigd met persoonlijke omstandighedealszzorg voor gezinsleden,
zwangerschap en werkzaamheden. (Memorie van ttiaticWet Inburgering)

Ze beschikken over de vrijheid om zelf een keuzkendussen de verschillende aanbieders
van inburgeringscursussen op de inburgeringsmarkt.

Financiéle faciliteiten

Eigen verantwoordelijkheid betekent ook dat inburggsplichtigen zelf de kosten van de
inburgering dragen. Om de inburgeringsplichtigeraficieel in staat te stellen alsmede te
stimuleren aan hun plicht te voldoen, voorzietwetsvoorstel in positieve financiéle
prikkels. De inburgeringsplichtige krijgt toegarag €en speciaal daarvoor in het leven te
roepen leningfaciliteit om de met de inburgeringhgeide kosten te kunnen voorfinancieren.
Voorts kan de inburgeringsplichtige aanspraak maleeen (kostengerelateerde of
forfaitaire) vergoeding indien het examen binneredentueel daarvoor geldende termijn is
behaald (Memorie van toelichting Wet Inburgeririgg. kosten voor inburgering konden
echter oplopen tot 6000 euro voor inburgeraarseni@op van tijd heeft minister Vogelaar
(opvolger minister Verdonk) daarop besloten dedwosor inburgering voor inburgeraars
vast te stellen op maximaal 270 euro. Dit werdiderebijdrage genoemd. Met deze
maatregel probeerde de minister de stagnatie rindggering tegen te gaan.
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2.2.4 Marktwerking door keuzemogelijkheid inburgeraar

Doordat inburgeraars (vooral inburgeringsbehoefige de nieuwe situatie zelf een cursus
konden inkopen als mogelijke voorbereiding op hbuirgeringsexamen verwachtte de
regering dat er een (andere) vraag naar inburgarimgussen zou ontstaan en dat aanbieders
met elkaar zouden moeten wedijveren om de gunstiganburgeraars. Er zou een
consumentenmarkt naast de huidige institutionelékinoatstaan. Op de institutionele markt
zullen gemeenten inburgeringsvoorzieningen blijwéopen voor enkele bijzondere groepen
inburgeringsplichtigen (uitkeringsgerechtigden,zaoegende ouders, godsdienstbedienaren),
tegen betaling van een eigen bijdrage. Op dezetmarkien de openbare aanbestedingen
geplaatst waarbij aanbieders kenbaar moeten maken tvelke prijs en op welke wijze men
de opdracht denkt uit te voeren. Belangrijkste aidys zijn roc’s, re-integratiebedrijven,
gespecialiseerde taalbedrijven en doelgroeporgass®p de consumentenmarkt kopen
inburgeraars zelf, al dan niet met geleend geldrelersteuning van de gemeente, een
inburgeringstraject bij deze instanties in.

Meer maatwerk

De invoering van de marktwerking moest er toe leidat er meer maatwerk in het
cursusaanbod zou komen. Een vergelijking met hagedave markt eruit zou komen te zien,
werd gemaakt door te kijken naar de oudkomersnuartter de Wet Inburgering
Nieuwkomers. Voor oudkomers waren gemeenten onidexet van meet af aan vrij om bij
andere aanbieders in te kopen. Het Rijk constatgereh dat het aanbod op de
oudkomersmarkt, ook van een groot aantal andet@eders dan Roc's, daardoor meer
gedifferentieerd was. Er was sprake van meer maktve®r de diverse doelgroepen wat het
niveau, de duur en de inrichting van de cursusséeth. Men wilde in de nieuwe Wet
Inburgering ook meer maatwerk bereiken en daarastobede regering marktwerking in te
voeren.

Gefaseerde invoer marktwerking

Aanvankelijk werd beoogd de marktwerking in de \Wturgering gefaseerd in te voeren.
De eerste fase zou bestaan uit het vrijgeven vaounsusaanbod (voor speciale groepen)
voor de inkoop door gemeenten, gevolgd door dede/égse bij de invoering van de Wet
Inburgering. In de tweede fase zou het gaan omdrgroten van de keuzevrijheid voor
inburgeringsplichtigen die zelf de voorbereidingram examen vormgeven.

Er werd beoogd om met deze fasering grote veramgiemiineens te voorkomen en andere
aanbieders dan Roc's de kans te geven zich op ke tmé@egeven. Ook werd er aan de
regionale opleidingencentra de tijd gegeven omageslag van publieke naar private
dienstverlening te maken. Hiervoor werd ook eerrgaegsbudget aangewend voor de Roc’s.
De Roc’s moesten namelijk marktconform gaan oparera een rol te kunnen blijven spelen
als aanbieder van inburgeringscursussen. De matkitvge(zowel eerste als tweede fase)
werd uiteindelijk met de ingebruikname van de Whbiuirgering ingevoerd.
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2.3 Deltaplan Inburgering

Een jaar nadat de Wet Inburgering was ingevoerekidiat de inburgering in Nederland niet
soepel verliep. Het aantal nieuw- en oudkomergidatuik maakte van
inburgeringsprogramma’s bleef ver achter bij de itiedbvan het Rijk en gemeenten.

Er waren verschillende redenen voor het niet wekkande Wet Inburgering. Zo zaten er
onwerkbare bureaucratische elementen in de wetewasn traag op gang komende
uitvoering bij gemeenten als gevolg van deze coriglié en het bleek dat een hoger aantal
inburgeringsplichtigen dan verwacht ervan afzagaam een door de gemeente aangeboden
inburgeringsprogramma deel te nemen. Er zijn nbgatia andere zaken die de inburgering in
Nederland deed vertragen en minister Vogelaar Ineiefiels een Deltaplan wijzigen in het
inburgeringsbeleid doorgevoerd die moesten leiderdn hoger aantal inburgeraars.

De volgende wetswijzigingen zijn ingevoerd in heiBplan Inburgering:

-Het direct vaststellen van een inburgeringsvoaririg voor inburgeringsplichtigen (een
vorm van acceptatieplicht van een inburgeringspamgma). Hierdoor kunnen gemeenten in
hun verordening bepalen dat voor inburgeringspligén inburgeringvoorzieningen worden
vastgesteld in plaats van aangeboden.

-Invoering van het persoonlijk inburgeringsbuddé¢t persoonlijk inburgeringsbudget is een
instrument om invulling te geven aan meer maatwarkneer eigen verantwoordelijkheid van
de inburgeringsplichtige bij de vormgeving en ifivigl van zijn inburgering.

-Invoering van een handhavingtermijn voor alle irgrraars. Hierdoor wordt de
handhavingtermijn voor oudkomers verkort en in gigbracht met die voor nieuwkomers (3,5
jaar).

-Invoering van het participatiebudget. Hierdoor wibhet voor gemeenten gemakkelijker
verschillende geldstromen te combineren.

-Invoering participatiebonus. Vanaf 2008 kunnen genten een extra bijJdrage van 1000
euro per traject ontvangen indien het inburgerimgggamma duaal vormgegeven is.
(Brief over Deltaplan Inburgeraar minister Vogelaaan de Tweede Kamer)

Naast de maatregelen van minister Vogelaar hebbereegnten ook maatregelen getroffen om
de uitvoering van inburgering te verbeteren. Omchetplexe uitvoeringsproces te
vereenvoudigen is er gewerkt aan intensiveringdeawerving, aan het uitnodigen van grote
aantallen potentiéle inburgeraars voor intakes,deaverbetering van informatie-uitwisseling
en samenwerking tussen partijen in de lokale indnimgsketen, aan de versnelling van
intakeprocessen, het verruimen van de mogelijkhedarkinderopvang, aan het wegnemen
van drempels om deel te nemen aan trajecten, kehgean positieve prikkels voor deelname
in instroom en de personele bezetting is op steyébeacht.

Al deze maatregels hebben er toe geleid dat héalaaburgeraars iets hoger kwam te liggen,
maar het rendement van deze maatregelen was notfloende en de maatregelen genomen
door de minister en de gemeenten in het Deltapiaargering hebben niet tot de
nagestreefde instroom geleid.
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2.4 Taken betrokkenen in de Wet Inburgering

We zullen de gevolgen die de Wet Inburgering met mneebracht voor betrokkenen
analyseren. Daarbij kijken we naar wat op voorh@athedoeling was van de Wet
Inburgering en hoe de Wet Inburgering in de priksijverlopen.

2.4.1 Gemeenten in de Wet Inburgering

Van gemeenten werd in de Wet Inburgering verwaahtd inburgeraars informeren,
faciliteren en inburgeraars aan hun verplichtingée hun inburgeringsovereenkomst
houden (handhaven). Gemeenten zijn de spil inntetrgeringsproces. Zij hebben een
belangrijke rol om inburgering succesvol van dengrte krijgen.

Informeren

Gemeenten moeten invulling geven aan hun inforipladiet. De Wet Inburgering verwacht
van gemeenten dat inburgeraars op een doeltreflemdeelmatige wijze worden
geinformeerd over hun rechten en plichten uit heofah de Wet Inburgering en over het
aanbod van en de toegang tot inburgeringsvoorzgeninMet andere woorden, de gemeente
moet inburgeraars informeren over de inhoud vamlogrgeringsplicht, aanbieders van
inburgeringscursussen, financiéle faciliteiten erra van de gemeente zelf.

De Wet Inburgering geeft gemeenten daarbij beleigieid, het informeren van inburgeraars
mochten gemeenten op hun eigen manier doen. darschillende beleidsinstrumenten zijn
ingezet door Nederlandse gemeenten bij het infmean inburgeraars is dan ook niet
verwonderlijk.

Faciliteren

Gemeenten dienen inburgeraars te faciliteren. ik&eh houdt in deze context in dat
gemeenten inburgeraars (inburgerings)voorzienirgemieden. Inburgeraars zijn niet
allemaal hetzelfde. Er zijn verschillende doelgeepan inburgeraars te onderscheiden.
Gemeenten hebben hier rekening mee gehouden ifabilitatiebeleid. De ene doelgroep van
inburgeraars kreeg prioriteit boven andere doejggoeomdat het nou eenmaal niet mogelijk
was alle inburgeraars tegelijkertijd een aanbadbin. Ook was bij bepaalde doelgroepen de
noodzaak om in te burgeren nijpender dan bij andeedgroepen en daarom kregen deze
doelgroepen prioriteit van de gemeente. De keuregaineenten maken bij het faciliteren
van doelgroepen is een politieke. Door gemeenteraaedt uiteindelijk bepaald welke
doelgroepen prioriteit krijgen en welke doelgroefmaast de inburgeringsplichtigen) in een
gemeente gefaciliteerd worden.

Doelgroepen in de Wet Inburgering
De Wet Inburgering verdeelt inburgeraars in de @ontig groepen:

1. Inburgeringsplichtigen (oud- en nieuwkomers):
-Asielgerechtigden.
-Geestelijk bedienaren.

Gemeenten waren verplicht om deze twee inburgepiinitige groepen een
inburgeringsvoorziening aan te bieden.
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2. Inburgeraars die een gemeente kan prioriterahtésen:
-Uitkeringsgerechtigden met een arbeidsplicht (@rdnieuwkomers).
-Niet-werkende en niet-uitkeringsgerechtigde oudé&msn

Gemeenten moesten vanuit de Wet Inburgering huatopg ten opzichte van het faciliteren
van deze doelgroepen bepalen. In de gemeentebjiardening moest worden vastgelegd of
deze doelgroepen gefaciliteerd zouden worden of Breals dit het geval was, moesten
gemeenten bepalen welke van deze groepen in hetegealijk beleid voorrang zouden
krijgen.

3. Inburgeringsbehoeftigen:
-Inburgeraars (niet behorend tot de doelgroep birdeeWet Inburgering) met een
taalachterstand.
-Inwoners van de gemeente met een taalachterstand.

Naast de inburgeringsplichtigen en de inburgerd@reen gemeente kan
prioriteren/faciliteren kunnen gemeenten ook inkurggsbehoeftigen faciliteren. Deze
doelgroepen werden eerst niet aangemerkt als aaggijnde in de Wet Inburgering. Na de
invoering van het Deltaplan Inburgering door hgkRwam hier echter verandering in en
werden gemeenten door het Rijk gestimuleerd omdeokburgeringsbehoeftigen te
faciliteren. Bepaalde gemeenten in Nederland faeitden echter al inburgeringsbehoeftigen
voor de invoering van het Deltaplan InburgeringeMaburgeringsbehoeftigen zijn
oudkomers (bijvoorbeeld eerste generatie gastagl®idie niet verplicht zijn in te burgeren,
maar wel behoefte kunnen hebben aan inburgering k&o men denken aan mensen die
gemigreerd zijn vanuit elders in de Europese Ua@r tNederland. De
inburgeringsbehoeftigen zijn niet verplicht eenurderingscursus te volgen, maar deze
mensen hebben vaak wel een taalachterstand enlaeageringscursus is een passend
initiatief voor hen om zich beter thuis te voelarde Nederlandse samenleving.

Handhaven

De laatste taak van de gemeente uit de WI is hamatipaEr zullen inburgeraars zijn die hun
verplichtingen uit hun inburgeringsovereenkomst neekomen. Indien nodig kunnen deze
inburgeraars met handhavingsinstrumenten dan daoegnten worden gecorrigeerd.

Het voornaamste handhavingsinstrument van gemedatabij is de bestuurlijke boete.
Inburgeraars worden met behulp van bestuurlijkedsoaan hun verplichtingen uit hun
inburgeringsovereenkomst gehouden. De handhavisigsimenten zijn een stok achter de
deur voor gemeenten om de inburgering in hun getaegaande te houden.

Gemeenten hadden op handhavingsgebied ook belig@ssren mochten in hun
verordeningen zelf bepalen hoe hoog de bestuubigletes voor inburgeraars lagen.
Bestuurlijke boetes konden worden opgelegd vooraligende gedragingen.

* Het geen gehoor geven aan de oproep en het naesmie meewerken aan een
intake/vooronderzoek.
» Het niet genoeg medewerking verlenen aan de uitvpean het voor hem/haar
vastgestelde inburgeringstraject.
» Het niet voldoen aan de termijn om het inburgerxgsnen te behalen.
(Wet Inburgering 2007)
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Ook kunnen gemeenten verschillende opvolgende $geteen indien de inburgeraar blijft
verzaken het inburgeringsexamen te halen. Dooetigdsvrijheid is het waarschijnlijk dat de
hoogtes van de bestuurlijke boetes opgelegd danegeten zullen fluctueren, het is niet
voor de hand liggend dat elke gemeente in Nededazdlfde hoogte van de bestuurlijke
boete heeft vastgesteld. Ook hebben gemeentenchgaligk verschillend beleid gevoerd
over de hoogte van herhaalde bestuurlijke boetesmliverden gelegd als de inburgeraar na
de eerste bestuurlijke boete nog niet aan zijnlaétmgen voldeed.

Beleidsvrijheid voor gemeenten

Er is al een paar keer opgemerkt dat bij het dpstelan de verordeningen om aan de taken
uit de Wet Inburgering te voldoen gemeenten beleigieid hadden. Gemeenten mochten
zelf grotendeels bepalen hoe ze invulling wildemegreaan de taken uit de Wet Inburgering.
Zo gaf de Wet Inburgering bij de informatietaak y@meenten geen gedetailleerde
instructies aan gemeenten waarover ze de doelgreepes moesten informeren. Ook bij de
facilitaire taak konden gemeenten grotendeelskzetien welke doelgroepen de gemeente
wilde faciliteren. In de handhavingstaak bepaalgiemeenten zelf de hoogte van de
bestuurlijke boetes die inburgeraars aan hun \a@notigen moesten houden.

In Nederland is door de beleidsvrijheid bij hetvagren van de taken in de WI voor
gemeenten verschillend inburgeringsbeleid ontdtgjate verschillende gemeenten.

Er dient wel een kanttekening te worden geplaaisiebbeleidsvrijheid voor gemeenten. De
gemeenten kregen beleidsvrijheid bij het uitvoeram de taken uit de Wet Inburgering, maar
men was wel erg gebonden aan deze wet. Gemeemderkaiet afwijken van de taken
gesteld in de Wet Inburgering. De senior beleidssneaker van de gemeente Utrecht gaf als
voorbeeld dat gemeenten niet de mogelijkheid haddemensen te ontheffen van een
inburgeringsplicht als deze inburgeraars niet histg diploma konden overleggen. Het kon
zo zijn dat een bepaalde inburgeraar vioeiend Neulds sprak en volgens de
intakebehandelaar voldoende capaciteiten bezatoaah i kunnen deelnemen aan de
Nederlandse samenleving, maar niet het juiste pggpleon tonen. Deze mensen moesten dan
volgens de Wet Inburgering alsnog een inburgerimgss volgen en gemeenten hadden niet
de mogelijkheid deze inburgeraars te onthefferw&s dus sprake van beleidsvrijheid bij
gemeenten bij het invulling geven aan het inburggstoeleid, maar men kon niet afwijken
van de verplichtingen die in de Wet stonden, alemateze verplichtingen vanuit het oogpunt
van gemeenten soms niet altijd even logisch.

23



2.4.2 Aanbieders in de Wet Inburgering

Roc’s als onderneming

De gedwongen winkelnering werd met de komst vawee Inburgering in 2007 afgeschatft.
De gevolgen hiervan voor Roc’s waren dat ze te mi&kegen met concurrentie op de
inburgeringsmarkt en dat ze zich voortaan meemaldktpartij moeten gaan gedragen.
Roc’s moesten zich omvormen van onderwijsinstantienderneming. Waar voorheen hun
verantwoordelijkheid lag bij de inburgerende vorghwan nieuwkomers, ligt deze nu bij het
klantgericht en doelmatig werken (Ossenwaardegreigrantwoordelijkheid, bevrijding of
beheersing?, p. 166). De prijzen van inburgeringg@sen zouden door de nieuwe
concurrentie omlaag moeten gaan. Afschaffing vagaetdivongen winkelnering mocht niet
betekenen dat Roc’s alleen werden ingeschakelddeanoeilijkste deelnemers of zich
helemaal uit de markt zouden terugtrekken. Het e@gean de gedwongen winkelnering
moest gezien worden als een aansporing voor Rocipbsities in het lokale netwerk te
verstevigen en de inhoudelijke expertise te opigeadn. Roc’s moesten voortaan in staat zijn
meer maatwerk af te leveren in plaats van een ataddnburgeringscursus voor alle
inburgeraars.

Met afschaffing van de gedwongen winkelnering isvég voor andere instanties dan Roc’s
vrij komen te liggen. Voor bijvoorbeeld reintegediedrijven was het voortaan ook toegestaan
inburgeringscursussen aan te bieden. Roc’s endereamburgeringscursusaanbieders
opereerden voortaan op een markt met concurrédpieen markt met concurrentie kan
promotie een belangrijke rol vervullen. Om inbuiges naar hun instelling te lokken kunnen
aanbieders daarom promotionele activiteiten helolpgiezet en hebben ze wellicht het
keurmerk inburgering proberen te bemachtigen.

Keurmerk Inburgering

Om de nieuw ontstane inburgeringsmarkt te vrijwaram kwaliteitsarme uitwassen heeft de
regering aan de markt opgedragen een keurmerkvioeten. Om een keurmerk te
bemachtigen werden er eisen gesteld aan instatlingdat de publieke belangen voldoende
gewaarborgd zouden worden. Deze eisen moesteroerongen dat de belangen van
inburgeraars in een geliberaliseerde markt nietltgesd werden. Er moest een balans ontstaan
tussen consumentenbescherming enerzijds en ddoggang tot de markt voor nieuwe
aanbieders anderzijds. Het keurmerk moest dooratktrrelf worden opgezet en uitgevoerd.
Om aan deze eis van de regering te voldoen westiciging Blik op werk in het leven
geroepen door de MBO Raad (brancheorganisatiemaldelbaar beroepsonderwijs en
volwasseneneducatie, Fotin (brancheorganisatiecpbere opleiding en trainingsinstituten)
en Boaborea (brancheorganisatie werk, loopbaant&iteit). (www.blikopwerk.nl)

De stichting Blik op werk toetst instellingen dienekeurmerk willen bemachtigen. Het doel
van deze stichting is met behulp van het keurmerki@valiteitsborging ten behoeve van de
inburgeraar bij de aanbieders van inburgeringssseudie inburgeraars opleiden te creéren.
De stichting wil er voor zorgen dat de inburgeraabgirgeringscursussen met een hoge
kwaliteit in verhouding met een geschikte prijs kan volgen bij verschillende aanbieders.
Transparantie van de markt is hierbij van belardptzde inburgeraar een gedegen keuze kan
maken tussen de aanbieders van inburgeringscursessgat de inburgeraar vervolgens ook
vertrouwen krijgt in de gekozen instelling. (Handleg Keurmerk Inburgering van de
stichting Blik op werk)
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In het kader van transparantie worden er dooridktstg ook resultaten van instellingen
openbaar gemaakt. Het gaat om slagingspercentagesgenheid van cursisten en
tevredenheid van opdrachtgevers. Om een keurmerktichting Blik op werk te verkrijgen
moeten instellingen voldoen aan de volgende caiteri

- Betrouwbaar zijn. Instellingen moeten nakomen aaat inburgeraars beloofd is.
- De diensten moeten aansluiten bij de behoeftardeacursist.
- Men beschikt over accurate informatie voor dee(guele) cursisten.

Als er voldoende wordt gescoord op bovenstaanderdeten wordt een keurmerk afgegeven
door stichting Blik op werk. Het is overigens nietrplicht voor aanbieders op de markt een
keurmerk te bemachtigen. Ze mogen ook zonder kaWrmleurgeringscursussen aanbieden
aan inburgeraars. De inburgeraars zelf hebben ueekeogelijkheid. Ze kunnen zelf de keuze
maken tussen een instelling met of zonder keurnfdskde inburgeraar echter de keuze laat
vallen op een instelling zonder keurmerk dan waijdt of haar inburgeringskosten niet
vergoed door de gemeenten, maar moeten zij zethajh voor de kosten. De is een
motivatie voor inburgeraars om te kiezen voor insés met een keurmerk.

2.4.3 Inburgeraars in de Wet Inburgering

In de nieuwe inburgeringswet kregen inburgeraalfsdeeverantwoordelijkheid om aan de
inburgeringsplicht te voldoen. Bij inburgering mextnburgeraars als eerste een keuze
maken of ze een inburgeringsaanbod van de gemaecgpteren en of ze er zelf voor zorgen
dat ze het vereiste inburgeringsdiploma binnenastelde termijn bemachtigen.

Als de inburgeraar nadat hij of zij geinformeerda®r een gemeente kiest om een
inburgeringsaanbod van gemeenten te accepteremiunipurgeraars daarna zelf beslissen
bij welke particuliere of publieke instelling (meft zonder keurmerk) men een cursus inkoopt
en wanneer men een inburgeringscursus gaat volgen.

Doordat de inburgeraar nu eigen verantwoordeligtlgginiet krijgt hij/zij meer ruimte de
cursus aan te passen naar eigen mogelijkhedenogkewven. Zo kan er maatwerk gecreéerd
worden. De inburgeringsklant betaalt zelf de kost@m zijn cursus, die echter worden
vergoed bij succesvolle afsluiting van het examiendn de gestelde termijn. Als de
inburgeraar na de termijn nog geen voldoende exeraeltaat heeft behaald volgt een
bestuurlijke boete. Hiermee heeft het kabinet itiees gecreéerd voor marktwerking: de
inburgeraar heeft met het risico op een boete ggmdelang bij een goede cursus, om in
ieder geval binnen zijn of haar termijn het inbunggsexamen te halen. (Ossenwaarde, Eigen
verantwoordelijkheid, bevrijding of beheersing1p6)
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Hoofdstuk 3 Instrumententheorie
3.1 Inleiding instrumententheorie

Instrumenten en instrumenttypologieén

In dit hoofdstuk wordt de theorie die als grondstager dit onderzoek ligt behandeld.

De theorie die als basis voor dit onderzoek woetlirgikt is de instrumententheorie. In de
instrumententheorie worden verschillende beleidsingenten die beleidsactoren kunnen
inzetten uiteengezet in typologieén. De drie tygm@én waarvan bij de instrumententheorie
wordt gesproken zijn de juridische, economischea@mmunicatieve typologie.

Instrumentenmix

De verschillende typologieén kunnen in verschillesdmenstellingen worden ingezet. De
juiste instrumentensamenstelling is belangrijk vdedoeltreffendheid van het beleid.
Beleidsactoren moeten rekening houden met heddiinstrumenten niet op zichzelf staan,
maar dat ze een complementair of tegenstrijdigceennen hebben in een instrumentenmix.

Verbinden beleidsinstrumenten met instrumentenikeor

Nadat de verschillende theoretische instrumenjarbeisproken zal de onderzoeker deze
verbinden aan de beleidinstrumenten die gemeermgineim ingezet in de praktijk. Zo wordt
duidelijk welke ‘theoretische’ instrumenten gemesneigenlijk hebben ingezet.

Beinvloeding gedragskeuze

De verschillende typen instrumenten beinvioedeprdeessen van gedragskeuze ieder op
hun eigen manier. Er zal worden gekeken wat vodoed de typen instrumenten precies
uitoefenen op het keuzegedrag van de doelgroep.

Procesmodel

De beleidsinstrumenten die in dit onderzoek worgkegnalyseerd kunnen worden geplaatst in
een omvattender model dat ook voortkomt uit derumséntentheorie. Het zogenaamde
procesmodel geeft namelijk precies weer hoe ingnien en externe factoren een bepaald
proces beinvioeden. Het beinvloeden van het piacelit onderzoek het proces van de
vorming van de keuze van de inburgeraar) heeftlgemovoor de uiteindelijke doelbereiking.
Hier moet rekening mee worden gehouden bij het tasden van de effectiviteit van de
beleidsinstrumenten. Het procesmodel is behulpzaphet inzicht krijgen in de
omstandigheden en de wijze waarop de beleidsinsimten zijn toegepast door de
beleidsactoren. Door de gang van zaken rond inbagyee koppelen aan het procesmodel
krijgt men een duidelijk overzicht en een totaalde&n het proces rond inburgering.

Effectiviteit

Nadat de verschillende typologieén en het proceshmph besproken gaan we in op de
effectiviteit van de verschillende instrumenttyp®ian de verschillende typologieén proberen
we de effectiviteit te achterhalen zodat we uitkprekunnen doen over de kans op succes van
de verschillende typologieén. (Klok, 1991, p.27} blederzoek probeert daaropvolgend ook

te achterhalen of er binnen de typologieén ookveygchil in effectiviteit bestaat tussen de
ingezette beleidsinstrumenten. Onderzoek naarfdetiteit van de verschillende

typologieén en de beleidsinstrumenten die binnee tigologieén vallen wordt echter in
hoofdstuk 6 gedaan. In dit hoofdstuk wordt stiiigegaan op de theorie over effectiviteit bij
beleidstypologieén.
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3.2 Typen beleidsinstrumenten

Een beleidsinstrument kan men definiéren als alltseen actor aanwendt om een
beleidsdoelstelling te bereiken. (Van den Heuv@5? p.22) Dit is echter een nogal ruime
interpretatie en kan leiden tot de nodige verwatrldm specifieker te zijn is de focus daarom
gelegd op het doel dat de beleidsactor met zijulélamy beoogt; het beoogde regulerend en
sturend effect in de samenleving. Van den Heuvietugkt de volgende definitie van een
beleidsinstrument:

“...een middel dat een beleidsactor aanwendt om eesalsp sturingsprestatie (goederen of
diensten) of een beoogd sturingseffect (bij degtoep) te bereiken”.
(Van den Heuvel, 2005, p.23)

In dit onderzoek wordt er naar beleidsinstrumeiggekeken als middelen die beleidsactoren
hebben aangewend om een beoogd sturingseffeat bipelgroep te bereiken. Er wordt niet
gekeken naar een bepaalde sturingsprestatie zmadeen of diensten, omdat deze in dit
onderzoek geen relevante rol spelen. Dit onderrobkzich alleen op het bereiken van een
beoogd sturingseffect bij de doelgroep.

In de instrumententheorie worden er drie typenitsiestrumenten onderscheiden, namelijk:
informatieoverdracht, prikkels en voorschriftenldk 1991, p.170) Deze instrumenten kan
men ook omschrijven als communicatieve, economischi@ridische beleidsinstrumenten.
(Van den Heuvel, 2005, p.26)

Figuur 2. Beleidsinstrumenten instrumententheorie

beleidsinstrument verruimend beperkend
stimulerend repressief

communicatief voorlichting propaganda

economisch subsidie, beloning (prikkel) heffing

juridisch convenant, rechten gebod (plicht) of verbod

(Van den Heuvel, 2005, p.25)

Elk afzonderlijk beleidsinstrument uit de drie tyggieén zullen uitvoeriger worden
beschreven en de theorie over beleidsinstrumertenaden gekoppeld aan de verschillende
instrumenten die gemeenten en aanbieders in déjbiadébben ingezet. Te beginnen bij het
juridische beleidsinstrument.
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3.2.1 Juridisch beleidsinstrument

Bij juridische beleidsinstrumenten moet men derdam regelgeving van publieke instanties.
Wetten die het Rijk uitvaardigt en verordeningen gameenten zijn voorbeelden van
juridische instrumenten. De juridische instrumertieinvioeden het gedrag van de doelgroep
door voor bepaalde alternatieven verplichtingegesdorloofdheden te creéren. (Klok, 1991,
p.170) Juridische instrumenten kunnen verruimemdégérend werken als ze voor de
doelgroep rechten toekennen. Het juridische instntris beperkend/repressief als het aan de
doelgroep geboden of verboden oplegt.

Beleidsinstrumenten verbonden aan juridische imsgmten

Voordat gemeenten over kunnen gaan tot het inf@mean inburgeraars, het aanbieden van
voorzieningen aan inburgeraars en het handhavederéeschikkingen voor inburgeraars zal
men eerst het gemeentelijke beleid in een gemd@&rteerordening vast moeten leggen.
Deze gemeentelijke verordeningen zijn juridiscterummenten. In deze juridische
instrumenten wordt opgetekend hoe gemeenten hphicregmgen uit de Wet Inburgering
precies willen nakomen. De keuzes die gemeentehijimeaken beinvioeden het gedrag van
de doelgroep door voor bepaalde alternatieven iebitpigen of geoorloofdheden te creéren.
In het juridische instrument (de verordening) leyggemeenten hun keuzes juridisch vast en
hierin wordt ook juridische grondslag gelegd voerashdere typen instrumenten uit de
instrumententheorie die gemeenten willen inzetten.

Juridische instrumenten in dit onderzoek

In ons onderzoek worden juridische beleidsinstrusregebruikt om rechten en
verplichtingen voor inburgeraars in op te stellls. de juridische instrumenten rechten
toekennen zijn ze stimulerend en als ze verpligetmopleggen zijn ze repressief.

De Wet Inburgering en de verordeningen van gemaddie voortkomen uit bepalingen van
de Wet Inburgering) bevatten zowel stimulerendeegpsessieve elementen. Deze juridische
instrumenten zijn zowel beperkend als verruimerahst het repressieve en stimulerende
onderscheid in juridische instrumenten kan menemkonderscheid maken in algemene en
specifieke juridische instrumenten. Als laatstedvde mogelijkheid van het sluiten van een
convenant door gemeenten met andere betrokkeepaobk besproken.

Algemene, juridische instrumenten

Als eerste zijn er de algemene, juridische instmier®@ Deze instrumenten zijn voor iedereen
geldig. Ze zijn bedoeld voor groepen van mensemrh@elden van juridische instrumenten
met een algemene werking zijn wetten, belastingderingen, subsidie- en
inspraakverordeningen. (Van den Heuvel, 2005, p. 50

Specifieke, juridische instrumenten

Een ander juridisch instrument is het specifiegdjsche instrument. Specifieke
instrumenten bezitten weliswaar een algemene wgrkiaar ze hebben slechts op specifieke
gevallen betrekking. Hierbij kan men denken aamueningen, concessies, dispensaties,
subsidies en heffingen. Deze instrumenten wordanrehviduele personen opgelegd.

Voor dit onderzoek is vooral het specifieke belgisisument beschikking van belang.

Een beschikking is een rechtsbeslissing van eendrssrgaan (ieder persoon of college met
openbaar gezag binnen Nederland) gebaseerd opubbekpechtelijke bevoegdheid,
waardoor nieuw recht wordt geschapen — een vetpiglopgelegd of bevoegdheid
toegekend — voor een of meer rechtspersonen obetieskking tot een of meer concrete
zaken of situaties. (Van den Heuvel, 2005, p. 59)
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Gemeenten maken gebruik van handhavingbeschikkiwgarin staat opgetekend wat de
termijn is voor de inburgeraars om hun inburgerningi®ma te behalen. Gemeenten geven
zo’n beschikking af als inburgeraars een inburggsavereenkomst weigeren.

Convenanten

Naast het algemene, juridische instrument als eeordening en/of het specifieke instrument
als een beschikking kan een gemeente ook gebrbikemegemaakt van convenanten.

Een convenant is een horizontaal gevormde wilsevd@mst tussen partijen. Horizontaal wil
zeggen: afspraken worden in gelijkwaardige verhogeln gemaakt. Convenanten kunnen
worden gesloten tussen bestuursorganen onderlingg®én de overheid en maatschappelijke
organisaties ter verwezenlijking van het beleid giaroverheid. (van den Heuvel, p. 65)
Daarnaast kunnen publieke instanties ook nog canten aangaan met andere publieke
instanties of private instellingen en/of burgerscbnvenanten wordt een gezamenlijk doel
nagestreefd. Als we convenanten betrekken op otsrpoek dan zou het zo kunnen zijn dat
de verschillende instanties die te maken haddennbetgering samen hebben gewerkt om
een zelfde doel (inburgering) te bereiken. Gemeem@t@nbieders en andere maatschappelijke
partijen kunnen een convenant hebben afgeslotenmapafspraken hebben gemaakt rond
inburgering. Een andere belangrijke horizontaleresekomst in ons onderzoek is de
inburgeringsovereenkomst die gemeenten en inbuagenaet elkaar aangaan als een
inburgeraar zijn inburgeringstraject accepteertiribeirgeringsovereenkomst is een startpunt
van het inburgeringstraject dat een gemeente aambeargeraar aanbiedt en geeft gemeenten
ook de mogelijkheid om inburgeraars aan hun venphgen gesteld in zo’n overeenkomst te
houden.

De juridische instrumenten die zojuist behandghlwbrden in dit onderzoek strikt als
wettelijke documenten gezien. Een verordening \eangemeente dient bijvoorbeeld vooral
als beleidsgrondslag voor de twee andere beleiigmenten die rechtstreekse werking op
inburgeraars uitoefenen. De economische en comiaigve instrumenten vinden hun
grondslag in de juridische beleidsinstrumenteneaknjgen zodoende hun rechtsgeldigheid.
Niet iedereen heeft de opvatting dat juridischérimaenten de grondslag voor andere
instrumenten zijn. Juridische instrumenten kan wa@nruimer bezien, sommigen hebben de
mening dat een verordening zelf een juridisch dslastrument is dat financi€le sancties
bevat. Omwille van de reden dat de onderzoekendaran echter stellen dat financiéle
sancties in verordeningen het eigenlijke instrunzgnt en dus zou moeten worden gerekend
tot de economische instrumenten, zullen wij demaete interpretatie van juridische
instrumenten niet hanteren. In dit onderzoek zylieidische instrumenten alleen worden
geplaatst waar de beleidsactor ze heeft bedoelthtBetie van de beleidsactor zal bepalend
zijn voor de categorie waartoe een instrument beh@gan den Heuvel, 2005, p. 24)
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3.2.2 Communicatief beleidsinstrument

Bij communicatieve instrumenten wordt het gedrag bargers beinvioed door de kennis of
de waardering van bepaalde keuzemogelijkhedenrfatieven) te veranderen middels
informatieoverdracht. (Klok, 1991, p.170) Commutie#& een vorm van
informatieoverdracht van zender, de beleidsactmar ontvanger, de doelgroep.
Communicatie hoeft echter geen eenzijdige inforeaatiwisseling te zijn, het kan ook over
en weer gaan. Er is dan sprake van een actievedietmformatie aanbiedt aan de passieve
ontvanger, die op zijn beurt weer informatie ovaedt aan degene die oorspronkelijk als
zender fungeerde. Voorbeelden van communicatielegdsenstrumenten zijn voorlichting,
propaganda, lobbyen en reclame.

Communicatieve instrumenten in dit onderzoek

In ons onderzoek is het communicatieve instrumentlichting van belang. Voorlichting
moet er voor zorgen dat de doelgroep positief be@u/wordt. Het is een stimulerend
instrument. Bij het beinvloeden van de doelgroepdivgeen gebruik gemaakt van het
beperkende communicatieve instrument propaganddoBigroep wordt niet negatief
beinvioed door communicatieve instrumenten van gemea. Het stimulerende instrument
voorlichting wordt gebezigd door gemeenten en afleen sprake van stimulerende
communicatieve instrumenten ingezet door gemeeAi@mbieders van
inburgeringscursussen maken overigens ook gebarikhet stimulerende instrument
voorlichting om de doelgroep positief te beinviaede

Communicatieve beleidsinstrumenten in samenhangmnaetre beleidsinstrumenten
Communicatieve instrumenten kunnen op verscheidergeren worden ingezet. Ten eerste
kan een communicatief beleidsinstrument volledigiopzelf staan. Het communicatie-
instrument speelt dan een geheel, eigen, onafhigkeked! waarbij geen plaats is voor andere
soorten beleidsinstrumenten. Ten tweede kan congatiiin een instrumentenmix worden
ingezet. Communicatie wordt dan samen met andsteimenten ingezet. In zo'n
instrumentenmix kan het communicatie-instrumentengeschikt aan financiéle of juridische
instrumenten zijn gesteld. Het communicatie-insentrdient dan als ondersteuning voor de
andere beleidsinstrumenten en neemt een ondergespbsitie ten opzichte van de andere
instrumenten in. Er is ook de mogelijkheid datd@mhmunicatie-instrument in combinatie
met andere beleidsinstrumenten wordt ingezet. Camgatie bezit dan een nevengeschikte
positie, gelijk aan de andere instrumenten. Iyeital grijpen de beleidsinstrumenten in
elkaar en versterken ze elkaar om het uiteindebgdeidsdoel te bereiken. (Van den Heuvel,
2005, p. 95)
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3.2.3 Economisch beleidsinstrument

De economische beleidsinstrumenten proberen heage@n de doelgroep te beinvioeden
door (financiéle) consequenties van keuzemogelijkhevoor de doelgroep te veranderen. De
economische instrumenten moeten de leden van dgrdep ertoe aanzetten de
voorgeschreven gedragsnormen na te leven. Eerdéomrerheid gewenst gedragsalternatief
wordt door een positieve of negatieve financiélklkal aanlokkelijk gemaakt. (Van den
Heuvel, 2005, p.75) Met een positieve prikkel perbee beleidsactor (in de ogen van de
beleidsactor) positief gedrag van de doelgroepireuteren. Voorbeelden van stimulerende
instrumenten zijn subsidies en beloningen. De Os#ator kan ook beperkende economische
instrumenten inzetten, hiermee wordt geprobeer@wegst gedrag van de doelgroep tegen te
gaan. De beleidsactor probeert ongewenst gedragdevdoelgroep te corrigeren en hoopt dat
het beperkende instrument helpt om de doelgroep netegewenste gedrag te laten vertonen.
De naleving van gedragsnormen via economischengsinstrumenten door de doelgroep is
vooral afhankelijk van de mate waarin het econoh@sostrument de financiéle kosten-baten
afweging van de leden van de doelgroep beinvi@adtal een hoge negatieve of positieve
prikkel vooral bij een doelgroep met een lage ohkke economische positie een groot effect
teweegbrengen, omdat zij naar verwachting daargewoeliger zal zijn (Van de Peppel,
1995, p. 146)

Economische instrumenten in dit onderzoek

In dit onderzoek wordt zowel gekeken naar stimuldeesals repressieve economische
instrumenten. Als gemeenten er voor kozen de digdrage voor inburgeraars te vergoeden
wordt dit door de onderzoeker gezien als een séreald economisch instrument. Legt een
gemeente een bestuurlijke boete op aan een inlaangean wordt dit door de onderzoeker
gezien als een repressief economisch instrumendit bnderzoek wordt onderzocht welke
van beide economische instrumenten zijn ingezehengedrag van de doelgroep te
beinvioeden. Daarna wordt bekeken of het mogdigein uitspraak te doen over welk
instrument succesvoller is geweest bij het stinerleran inburgeraars, waren dit de
stimulerende of de repressieve economische msimten?

3.3 Instrumentenmix

Om een bepaald beleidsdoel te verwezenlijken isie¢onlogisch dat beleidsactoren een
complementaire aanpak prefereren bij het opstebenhun beleid. In hun beleid zullen ze
daarom waarschijnlijk meerdere beleidsinstrumetegalijkertijd inzetten om alle
belemmeringen die het bereiken van het beleidsdad weg staan zo goed mogelijk te lijf
te kunnen gaan. Meestal kiest een beleidsactav@ram meerdere instrumenten tegelijk in
te zetten in een instrumentenmix. (Van den He®®@)5, p. 27)

Het kiezen van een geschikte instrumentenmix iscvaciaal belang voor de uiteindelijke
doelbereiking van het ingezette beleid. Beleidsimsenten kunnen elkaars effectiviteit
namelijk ondersteunen of verzwakken. (Van den He@@®95, p. 96)

De keuze voor bepaalde instrumenten is belangogk doeltreffend beleid.

Instrumentenmix in dit onderzoek

Er zal worden onderzocht of bepaalde instrumenteamdie door gemeenten zijn ingezet
succesvoller zijn geweest. Heeft een gemeenteadibaandacht heeft besteed aan
communicatieve instrumenten misschien meer inbaggsrdoeltreffend geholpen dan
gemeenten die vooral economische instrumenten hahbezet? Er zal worden onderzocht
of bepaalde instrumentenmixen beter hebben gewarkandere instrumentenmixen.
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3.4 Verbinden beleidsinstrumenten met instrumenttyplogieén

De onderzoeker heeft in voorgaande paragrafen vdmadfdstuk communicatieve,
economische en juridische instrumenten besproketteze paragraaf zullen deze
‘theoretische instrumenten’ worden verbonden aabedigidsinstrumenten die gemeenten in
de praktijk hebben ingezet. Aan de variabele infran zijn stimulerende, communicatieve
instrumenten verbonden. Aan de variabele faciliterign stimulerende en/of repressieve
economische instrumenten verbonden. Gemeenten iélgliest faciliteren van inburgeraars
namelijk kunnen kiezen of ze een stimulerend ofeegef beleid wilden hanteren. En aan de
variabele handhaven zijn repressieve economisdteimenten uit de instrumententheorie
verbonden.

Figuur 3. Verbinding beleidsinstrumenten met ingtemttypologieén

Variabelen | Beleidsinstrumenten Instrumenttypologie

Informeren | -Ingezette beleidsinstrumenten -Stimulerend communicatief instrume

-Samenwerking met andere instantiesStimulerend communicatief instrume

-Kwaliteit gegevens -Stimulerend communicatief instrume
Faciliteren -Gefaciliteerde doelgroepen -Stimulerend economisch instrument
-Eigen bijdrage -Stimulerend of repressief economisc
instrument
-Kinderopvang -Stimulerend of repressief economisc
instrument
-Samenhang -Stimulerend economisch instrument
in inburgeringstrajecten
-Vervolgtrajecten -Stimulerend economisch instrument
Handhaven | -Bestuurlijke boetes -Repressief economisch instrument
-Actie na slagen inburgeraar of -Stimulerend of repressief economisc
verlopen handhavingtermijn instrument
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3.5 Beinvloeding gedragskeuze

Uit de beschrijvingen van de verschillende typestruiimenten kan men opmaken dat de
instrumenten altijd in verband staan met processargedragskeuze. De beleidsinstrumenten
proberen de keuze van degenen waarop het beleahgisrte beinvioeden. Bij beinvioeding
van gedrag moet rekening worden gehouden met bgctief rationele actor model.

In dit model wordt er van uitgegaan dat de acteskuit de volgens hem beschikbare
gedragsalternatieven, door de verwachte conse@serdn de alternatieven tegen elkaar af te
wegen. (Simon gerefereerd in Klok, 1991, p. 65)

De beleidsactor probeert de keuze van de inburgdomamiddel van beleidsinstrumenten te
beinvioeden. Met de inzet van beleidsinstrumentebgert de beleidsvoerder te
bewerkstelligen dat de leden van een doelgroepaiépgedragsalternatieven wel kiezen en
andere juist niet. Vanuit het gezichtspunt van eleidsvoerders zijn de gedragsalternatieven
voor de leden van de doelgroep met andere wooedeertlelen in gewenste en ongewenste
alternatieven. In dit onderzoek gaan we uit vame@est eenvoudige situatie.

Er zijn voor de leden van de doelgroep in prindipee gedragsalternatieven: het door de
beleidsvoerder gewenste alternatief en het ongaeafternatief. In een situatie waarin het
beleid zich richt op gedragsverandering bij ledan ge doelgroep, zal het in de regel zo zijn
dat het huidige gedrag het ongewenste gedragygjlteet de inzet van de
beleidsinstrumenten wordt beoogd dat het gewersteag wordt gekozen. (Klok, 1991, p.
74) Het gedragskeuzeproces van een inburgeraapisncipe op vier manieren te
beinvioeden.

» 1. door verandering van de beschikbare alternatiéweer of minder alternatieven).

» 2. door verandering van de eigenschappen of coeséiga van alternatieven.

» 3. door verandering van de waardering die aangknschappen of consequenties van
de alternatieven wordt toegekend.

» 4. door verandering van de kennis van de bescleldiggrnatieven en hun
eigenschappen of consequenties.

Invloed beleidsinstrumenten op gedragskeuze

Op wat voor manier proberen de verschillende bsiesirumenten nu de gedragskeuze van
de inburgeraars te beinvioeden? Het beleidsinstitimirmatieoverdracht probeert de
waardering van eigenschappen of consequentieslteanadieven die door inburgeraars
worden toegekend te veranderen en de kennis vhesbhikbare alternatieven en hun
eigenschappen of consequenties te veranderen.

De economische instrumenten proberen de eigensehagronsequenties van alternatieven
te veranderen. Als een bepaald alternatief negatredoed heeft op de financiéle positie van
de leden van een doelgroep, zullen de leden valoelgroep eerder geneigd zijn te kiezen
voor het alternatief dat geen negatieve, maar mmisszelfs positieve consequenties heeft
voor de leden van de doelgroep. Het koppelen varfieanciéle prikkel aan een alternatief
beinvioedt het oordeel van de doelgroep over gibbkle alternatief.

Juridische instrumenten trachten het gedrag vatodigroep te beinvloeden door de
beschikbare alternatieven te veranderen. De vdlieutde punten in regelgevingen bepalen
samen de alternatieven die er voor de doelgrogpdoesiuridische instrumenten bepalen
welke alternatieven er voor de doelgroep beschikbiga
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3.6 Procesmodel

3.6.1 Procesmodel instrumententheorie

Dit onderzoek richt zich op de ingezette beleidsimenten van gemeenten en de
promotionele activiteiten van aanbieders. Dezezatie instrumenten zijn in voorgaande
paragrafen geplaatst in typologieén van de instniemtheorie. De ingezette instrumenten
kan men ook plaatsten in een procesmodel. In leedhder afgebeelde algemene
procesmodel staan de instrumenten aan het begihetanodel geposteerd.

Figuur 4. Procesmodel instrumententheorie

Proces. Doelbereiking

Externe omstandigheden

(Klok, 1991, p. 45/46)

De onderzoeker wil benadrukken dat de focus vaardierzoek ligt op de instrumenten.

De andere onderdelen van het procesmodel wordeih timeoriehoofdstuk behandeld om de
context waarin de instrumenten worden ingezet ne&lkrijgen. Het procesmodel is
bevorderlijk om een goed totaalbeeld van het indringsproces te verwerven. In het verdere
empirische onderzoek wordt geen aandacht meerdueatn de andere onderdelen, maar
wordt er enkel gekeken naar de ingezette beleitlementen door gemeenten en aanbieders.

Het procesmodel geeft een totaalbeeld van het pnorel de keuze van de inburgeraar. Men
kan in het schema afzien dat het proces (de drieimoeet midden) wordt beinvioed door
instrumenten en externe omstandigheden. De keezgetinaakt wordt in dit proces onder
invloed van instrumenten en externe factoren zalabereiking van het beleid van de
beleidsactor uiteindelijk bepalen. Binnen het psorelf bevinden zich centrale causale
factoren, ook wel kernomstandigheden genoemd. Ztmatsenaming al doet vermoeden zijn
deze centrale causale factoren belangrijk bij bpgken van de keuze binnen het proces. De
kernomstandigheden vormen de mening van indivicwen een bepaald alternatief.

Deze kernomstandigheden kunnen voor elk individsalgllende waarden aannemen en voor
het ene individu heeft een bepaalde kernomstandigheer waarde dan voor een ander
individu. De uitkomst van het proces (output) wdrdpaald door het optreden van bepaalde
combinaties van de waarden die de kernomstandighesienemen. Een dergelijke
combinatie van bepaalde waarden van de kernomgtaeaien noemen we een configuratie
van kernomstandigheden. In termen van het proge&ep we van een situatie die leidt tot
een bepaalde uitkomst. Deze bepaalde uitkomstkeuaze tussen twee gedragsalternatieven.
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De twee gedragsalternatieven zijn het door de ti®leerder gewenste alternatief en het
ongewenste alternatief. In een situatie waarirbk&id zich richt op gedragsverandering bij
leden van de doelgroep, zal het in de regel zodajrhet huidige gedrag het ongewenste
gedrag is, terwijl met de inzet van de beleidsumenten wordt beoogd dat het gewenste
gedrag wordt gekozen. (Klok, 1991, p. 75)

Samenvattend kunnen we stellen dat de kernomstagdiegy binnen het proces van de keuze
van een individu worden beinvloed door de instruieedie beleidsactoren inzetten en door
externe omstandigheden. Tezamen met de instrumeimetie externe omstandigheden mede
bepalend voor de situaties (configuraties van kestandigheden) die zich in het proces
zullen voordoen. (Klok, 1991, p. 44) Vervolgens1digze configuraties van
kernomstandigheden weer verantwoordelijk voor daingedie een individu vormt over de
alternatieven. Deze gevormde opinie is cruciaal dsouiteindelijke doelbereiking.

3.6.2 Procesmodel toegepast op keuze van inburgersa

Met de komst van de Wet Inburgering hebben inb@aa@sreigen verantwoordelijkheid
gekregen in het inburgeringsproces. Ze hebbenigheid om zelf te bepalen of ze een
inburgeringscursus willen volgen ter voorbereidapghun inburgeringsexamen. Dit
inburgeringsexamen dient men binnen 5 jaar (terougikomers) of binnen 3,5 jaar (termijn
nieuwkomers) te behalen op straffe van een begladoete. De keuze van de inburgeraar is
gepositioneerd in het midden van het schema. ldvaegs hebben een eigen
verantwoordelijkheid bij het behalen van hun intaunggsdiploma, maar ze worden wel
beinvlioed door beleidsinstrumenten die gemeentagiten om inburgeraars te informeren,
faciliteren en ze te handhaven om ze uiteindedijmbtiveren deel te nemen aan een
inburgeringscursus. Het wervingsgedrag van aantsqumebeert inburgeraars daarnaast ook
te beinvloeden bij hun keuze. Het is mogelijk dangenten en aanbieders hebben
samengewerkt bij het informeren/werven van inbuages. Een goede samenwerking zou
volgens de onderzoeker kunnen hebben geleid tdbeten resultaat op het gebied van
inburgering in een bepaalde gemeente. In het scieeom deze reden een lijn getrokken
tussen de beleidsinstrumenten die gemeenten hatperet en het wervingsgedrag van
aanbieders van inburgeringscursussen. Een anddoednvan belang bij de keuze van de
inburgeraar zijn de externe factoren. Hierbij kaenndenken aan verplichtingen die
samenhangen met het werk van een inburgeraardevotyr hun gezin en/of andere zaken.

Al deze invloeden werken in op de kernomstandighelie het keuzegedrag van de
inburgeraar tussen de alternatieven om wel ofgeatinburgeringscursus te gaan volgen
bepalen. Het wel of niet volgen van een inburgextagsus kan weer van invloed zijn op het
behalen van het inburgeringstraject. De ingezeadteitlsinstrumenten zijn niet als directe
causale factoren op het proces van invloed, matarsa hun effect doordat ze invloed
uitoefenen op de kernomstandigheden die tezameteheegedrag van de inburgeraar tussen
de verschillende alternatieven bepalen.
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Figuur 5. Instrumententheorie toegepast op de kgamanburgeraars

Beleidsstrumenten
gemeenten

Deelname aan
: . MEIZS | inburgeringscursus bij |-
w| inburgeraar

Slagen
inburgeringsexamen

aanbieders

Wervingsgedrag aanbieders

Andere verplichtingen
inburgeraar

Het procesmodel toegepast op inburgering is uiggkllr het empirische onderzoek dat
gedaan wordt in volgende hoofdstukken wordt ingeggmde beleidsinstrumenten van
gemeenten en het wervingsgedrag van aanbiedengedikeuzegedrag van de inburgeraar
hebben beinvloed. De keuze van de inburgeraat &djf ‘black box’. Waar een inburgeraar
zZijn keuze precies op baseert wordt niet onderzioctit onderzoek. Wel wordt onderzocht of
het inzetten van bepaalde instrumenten en een loepaatrumentenmix uiteindelijk verschil
maakt in het aantal inburgeraars dat deelneemeé@amburgeringscursus in een bepaalde
gemeente. Ook de samenwerking tussen gemeentemeieders wordt daarvoor onderzocht.
Daarnaast wordt gekeken welke instrumenten effezifie geweest bij het positief

beinvlioeden van inburgeraars zodat deze uiteikdddiglnamen aan een inburgeringsexamen.

3.7 Effectiviteit van de beleidsinstrumenten

In dit onderzoek wordt er gekeken welke instrumemnzn gemeenten en aanbieders
succesvol waren bij het beinvloeden van de keuaaeleanburgeraar. Om iets over het succes
van de beleidsinstrumenten te kunnen zeggen maatale effectiviteit van de
beleidsinstrumenten beoordelen. We moeten bij éebtalelen van de effectiviteit van de
beleidsinstrumenten in het achterhoofd houden iéataieen de beleidsinstrumenten invioed
hebben uitgeoefend op de keuze van de inburgddaaide variabelen zoals externe factoren
hebben ook invloed gehad op de keuze van de intaageEffectiviteit houdt in dat de
doelbereiking door het gevoerde beleid is gereailisen dat de doelbereiking niet door derde
variabelen is veroorzaakt. We gaan voor het med@nde effectiviteit in dit onderzoek
bekijken in hoeverre de verschillende beleidsimstrnten hebben bijgedragen aan
doelbereiking. Welke van de (typen) beleidsinstmt@e die ingezet zijn door gemeenten en
aanbieders waren het meest effectief bij het beéddn van de keuze van de inburgeraar?
En welke instrumenten waren dus effectief om inbragrs te motiveren deel te nemen aan
een inburgeringscursus en uiteindelijk om de inbragrs te laten slagen voor een
inburgeringsexamen?
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Hoofdstuk 4 Casestudies gemeenten en aanbieders

4.1 Inleiding

In dit onderzoek is gebruik gemaakt van kwalitatisflerzoek middels casestudies.

Een casestudy is een diepteanalyse van een enktatie of een sociaal fenomeen. (Babbie,
The practice of Social research, p.293) Het prdlesr bepaalde case te doorgronden door
naar de details van de case te kijken. Er zijn wesestudies opgezet. Eén gericht op
gemeenten en één gericht op de aanbieders. Irsdstady voor gemeenten moest specifiek
naar voren komen wat voor soorten beleid gemeaitemaal konden hanteren. In de
casestudy voor aanbieders werd onderzocht watsamiten promotionele activiteiten
aanbieders van inburgeringscursussen konden inz&&casestudies dienden ervoor om
eerste indrukken te krijgen van de inburgering eddrland en als basis voor een
(uitputtende) vragenlijst te gebruiken in het latkwantitatieve onderzoek.

In de casestudy naar de beleidsinstrumenten vaea@en is gebruik gemaakt van
mondelinge interviews met beleidsmedewerkers vamegaten. Ook is er gebruik gemaakt
van informatie over inburgeringsbeleid van andemx@eenten die dit hebben vermeld op hun
websites. In de casestudy over het wervingsbekdaanbieders is ook gebruik gemaakt van
interviews en gegevens vermeld op websites vaniedes van inburgeringscursussen.

Selectie gemeenten en aanbieders casestudies

Er zijn in de casestudies twee gemeenten en twdsegkers van inburgeringscursussen
onderzocht. Dit waren de gemeente Enschede enndeegee Utrecht en het Roc van Twente
en het Roc van Amsterdam. De twee gemeenten Zijozga omdat zij relatief veel
inburgeraars binnen hun stadsgrenzen hebben ert aipddatief veel beleid hebben ingezet
om de inburgering in hun gemeente zo goed mogelijaten verlopen. Het Roc van
Amsterdam is uitgekozen omdat er dan een totaalhvasl inburgering in de hoofdstad van
Nederland kon ontstaan. In eerste instantie wazehgmmsterdam gekozen als casestudy
gemeente, maar bij de gemeente Amsterdam sectaakeluvaren alle medewerkers te druk
om te kunnen meewerken aan een interview. Daarala gemeente Utrecht (ook top vier
gemeente qua inwoners/inburgeraars) opgenomendasistudy. De keuze voor het Roc van
Twente heeft geen inhoudelijke achtergrond. Dit Bamm logistieke redenen geselecteerd.

Interviews voor casestudies

Om aan de nodige informatie voor de casestudiksrten zijn medewerkers van de
gemeenten en van aanbieders ondervraagd in eerefimanhterview. De vragen in de
interviews voor gemeenten gingen over het beleidldaggemeenten hadden opgezet om aan
hun taken uit de Wet Inburgering te voldoen. Ditevavragen over hoe gemeenten
inburgeraars informeerden, hoe ze inburgeraarbtésrden en hoe ze er voor hebben
gezorgd dat mensen aan hun verplichtingen opgestélan overeenkomst bleven voldoen.
Deze drie onderwerpen zijn gebaseerd op de talkegeineenten kregen uit de Wet
Inburgering.

De vragen in het interview voor aanbieders gingesr de promotionele activiteiten die deze
instellingen hadden opgezet om inburgeraars teemeveor een inburgeringscursus.
Voorafgaand de interviews is er informatie voorcdeestudies vergaard via websites van
verschillende gemeenten waarop de verordeningeie eerschillende beleidsnota’s van
gemeenten m.b.t. inburgering stonden vermeld. Desites van aanbieders zijn ook
afgespeurd op zoek naar informatie over hun (wegsjimeleid. De bevindingen die
voortkwamen uit het vergelijken van verschillen@eordeningen zijn daarna getoetst tijdens
de interviews met de verschillende medewerkersyesmeenten en aanbieders.
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Deze interviews dienden er ook voor om te zieneobdderzoeker op de juiste weg zat en of
de onderzoeker de juiste, relevante vragen steldehet inburgeringsbeleid van gemeenten.
De interviews gaven daarnaast een goed inzichbénhet er in de praktijk aan toe ging bij
gemeenten en aanbieders. De medewerkers van demgemen het Roc van Amsterdam
hebben tijdens de interviews openhartig en uitgdlaetwoord gegeven op de vragen en
hebben enthousiast meegewerkt aan de voortganditvanderzoek. Het Roc van Twente
heeft middels e-mailverkeer antwoord gegeven opragen van de onderzoeker.

4.2 Casestudy gemeenten

In de casestudy gemeenten wordt gekeken welkedseisirumenten de gemeenten Enschede
en Utrecht ingezet hebben om aan hun wettelijkpliaiting om inburgeraars te informeren,
ze te faciliteren en ze te handhaven te voldoearmeast worden beleidsinstrumenten die zijn
ingezet door andere gemeenten ook onderzocht. Iderisinstrumenten zijn via
gemeentelijke websites opgespoord. Voordat er aaamngezette beleidsinstrumenten wordt
gekeken zal de onderzoeker eerst een beter beeldargering proberen te krijgen door te
kijken hoe het proces inburgering binnen gemeeeaten de praktijk uit ziet. De stappen die

de twee casestudy gemeenten hebben opgezet voogéndars in hun inburgeringsproces
worden één voor één behandeld.

4.2.1 Proces inburgering

Gegevens

In Enschede begint het proces inburgering metrhieanden krijgen van de gegevens van
inburgeringsplichtigen die de gemeente wil fadiéte Om deze gegevens te bemachtigen
heeft de gemeente Enschede gebruik gemaakt vanagegean de IB-groep, het zogenaamde
Bestand Potentiéle Inburgeraars. Het BPI wordtrisdBede (steeds vaker) gekoppeld aan
gegevens uit de Gemeentelijke Basis Administrétie inburgeraars geplaatst zijn op een
traject worden ze vervolgens overgezet naar hethéStand. Het ISI-bestand wordt ook
beheerd door de IB-groep en hierin worden gegevansnburgeraars die op een
inburgeringstraject zijn geplaatst door gemeentddaderland opgeslagen. In de gemeente
Enschede begon men overigens begin 2007 met 4800yeraars en momenteel zitten er nog
2800 inburgeraars in het BPI. Volgens de gemeenseltede ligt men met het aantal
inburgeraars van 1600 op traject geplaatste inbaage goed op schema.

In Utrecht is er ook gebruik gemaakt van het BRle Aotentiéle inburgeraars zijn door de
gemeente Utrecht aangeschreven. Utrecht loopt Beerraor op andere G4 gemeenten zoals
Amsterdam. De gemeente Utrecht gaf aan dat hez&&tl‘vervuild’ was. Er stonden veel
mensen tussen die niet tot de doelgroep van deghbdrden. Het oproepen van deze mensen
was uiteindelijk verspilling van tijd voor de genméen en was ook niet prettig voor deze
mensen zelf. De foute gegevens in het BPI hebbeeaeente Utrecht veel tijd gekost en het
heeft uiteindelijk weinig opgeleverd.

Intake

Zodra de gemeente Enschede de benodigde gegevembuageraars in bezit had, werden
deze inburgeraars benaderd met een brief waarinigesdiging zat om zich te melden op het
werkplein in Enschede voor een intakegesprek. mgaieze intake werd de potentiéle
inburgeraar geinformeerd en geadviseerd, en wegdaardeeld of de inburgeraar wel of niet
een aanbod van de gemeente kreeg en geplaatsopversh inburgeringstraject.

Als dit wel het geval was werd bepaald wat vogetrahet best passend was voor de
desbetreffende inburgeraar. Het bepalen van hatgelbingstraject werd mede gedaan met
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behulp van een toets die inburgeraars moestengaihegm hun taalniveau en kennis van de
Nederlandse samenleving te meten. Naast de inboiggeftichtigen die werden
aangeschreven door de gemeente Enschede, kondeamuka inburgeringsbehoeftig waren
zich ook melden bij de gemeente Enschede. Dezeanavaren eventueel bereikt door de
ingezette communicatieve beleidsinstrumenten. Edeheeft in hun beleid ingezet op een
brede aanpak waarin niet alleen inburgeringsplientj maar ook inburgeringsbehoeftigden
worden gestimuleerd om een inburgeringscursuslgernoDeze zelfmelders werden door de
gemeente Enschede zoveel mogelijk op een inbuiggraject geplaatst. De gemeente zag in
inburgering een eerste stap richting participatide Enschedese samenleving en wilde
daarom dat zoveel mogelijk inburgeraars deel nama@neen inburgeringscursus.

In Utrecht werden de inburgeraars ook uitgenodigml wen intake bij het bureau inburgering
van de gemeente Utrecht. Net als Enschede verzdgdemeente Utrecht zelf de intake,
trajectbegeleiding en het toetsen van inburger&egemeenten besteden dit werk niet uit en
regelden veel zaken voor de gefaciliteerde inb@aaemNiet in alle gemeenten is dit het geval.
In sommige gemeenten werden er speciale assesmeguisingehuurd om de inburgeraars te
toetsen op hun niveau.

Overeenkomst tussen gemeente en inburgeraar

De gemeenten Enschede en Utrecht hebben na eke geprobeerd om inburgeraars een
overeenkomst te laten tekenen zodat de inburgeaaargijn of haar verplichtingen
opgenomen in deze overeenkomst konden worden gehdaiphet verdere verloop van het
inburgeringsproces. Inburgeringsplichtigen wardmtercniet verplicht een overeenkomst te
accepteren en vervolgens een traject te volgenirtbemgeraar stond vrij het aanbod van de
gemeente te weigeren. De gemeenten konden darangss doen de inburgeraar er op te
attenderen dat de inburgeraar binnen 3,5 of 5zjgaof haar inburgeringsdiploma moest
hebben behaald. Voor het succes van inburgeringhetasruciaal dat de inburgeraars hun
inburgeringsovereenkomst accepteerden. Deden iataags dit niet dan hadden de
gemeenten geen poot om op te staan en stagneeirdsudgering.

Volgen van een traject

Als een inburgeraars wel zijn overeenkomst accegiegan werd er na het intakegesprek
voor de inburgeraar een voor hem of haar passesmleiening aangeboden door de
gemeente. De inburgeraar kon dan beginnen aanlnaigeringstraject. Voor inburgeraars
die door de gemeente gefaciliteerd werden bestoimdtmject uit het volgen van een
inburgeringscursus bij een aanbieder die de aastiegtvan de gemeente gewonnen had.
Voor inburgeraars behorende tot de consumentenmwasker een eigen keuze. Zij mochten
zelf beslissen waar zij hun inburgeringscursus avildolgen. Gemeenten konden voor deze
inburgeraars verder niets regelen. Men kon dezgrgdvaars informeren over verschillende
voorzieningen zoals een lening bij de IB-groep e@&r @anbieders van inburgeringscursussen,
maar faciliteren mochten gemeenten deze groeprategi@stantie niet. Later is deze gang van
zaken veranderd en mochten gemeenten deze menséaciiteren.

Handhaven

Als inburgeraar in de gemeente Enschede de vetiplggn opgesteld in hun overeenkomst
niet nakwamen, kon de gemeente zoals in de vermgleermeld stond bestuurlijke boetes
opleggen om de inburgeraar te bewegen weer aameaipichtingen te voldoen. Echter de
afdeling Taal en Inburgering heeft nog geen besjkeiboete gegeven aan inburgeraars en
men was bezig om beleid over bestuurlijke boete® gpellen. Enschede begon (januari
2009) namelijk meer te maken te krijgen met onwiwide inburgeraars dan daarvoor.
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De eerste stroom inburgeraars stond positief tagerinburgering en deze groep behoefde
niet gecorrigeerd te worden. Na verloop van tijedg Enschede te maken met inburgeraars
die minder gemotiveerd waren om in te burgerenr@aas Enschede bezig beleid te maken
om ook deze groep aan het inburgeren te krijgebltiecht zijn er bestuurlijke boetes
uitgedeeld aan inburgeraars die niet aan hun wéitpigen in hun overeenkomst voldeden.
Inburgeraars die niet verschenen bij een oproegekraa twee keer opgeroepen te zijn de
derde keer een boete als ze zich niet afgemeldemadatht veel boetes heeft de gemeente
Utrecht nog niet uitgeschreven. Dit komt mede dabd# gemeente geen boete op kon
leggen als een inburgeraar geen overeenkomst Istmteye met de gemeente. Het enige wat
de gemeente dan kon doen was een handhavingshesgtskuren dat de inburgeraar binnen
3,5 of 5 jaar moest zijn ingeburgerd.

Handhavingstermijn

Wat doen de casestudygemeenten als de handhavingsteoor een inburgeraar is
overschreden? Vanuit de Wet Inburgering staat dgefkheid voor gemeenten open om een
bestuurlijke boete op te leggen aan inburgeraaggdineenten Enschede beraadt zich nog of
ze dit daadwerkelijk gaat doen. De gemeente Utnsait ook nog niet helemaal over uit. De
beleidsmedewerker stelt dat je al deze inburgeidiarsiet binnen de voor hen geldende
termijn zijn ingeburgerd wel kunt beboeten, madrzgshiermee nog niet zijn ingeburgerd.

Hij vraagt zich af of het zinvol is om deze mengebeboeten, het helpt in ieder geval niet
direct tot inburgering wat het uiteindelijke dogMan de gemeente.

4.2.2 Beleidsinstrumenten informeren

Om te onderzoeken wat voor verschillend beleid ahwwor verschillende

beleidsinstrumenten er zijn ingezet door Nederlarggsneenten, is allereerst gekeken naar de
verordeningen die gemeenten hebben opgesteldniwezerdening worden de kaders voor

het door een college te voeren beleid vastgestald @k gemeenteraad van die gemeente.

Het te voeren beleid wordt in een verordening jeald vastgelegd. In de gemeente Enschede
is de informatietaak als volgt uitgewerkt in degttelijke verordening.

Artikel 2 uit de verordening inburgering gemeenteséhede

1. Het college draagt er zorg voor dat de inburggsplichtigen op een doeltreffende en
doelmatige wijze worden geinformeerd over hun estlen plichten uit hoofde van de wet en
over het aanbod van en de toegang tot inburgeriogsareningen.

2. Het college maakt bij de informatieverstrekkaam de inburgeringsplichtigen in ieder
geval gebruik van de volgende middelen:

a. het toezenden van schriftelijk voorlichtingsmatd aan personen ten aanzien van
wie al dan niet op grond van gegevens uit het BesRotentiéle
Inburgeringsplichtigen redelijkerwijs kan wordenmggenomen dat zij
inburgeringsplichtig zijn.

b. het inrichten van een digitaal informatiepuntaggemeentelijke website.

c. persoonlijke gesprekken.

3. het college beoordeelt ten minste eens in de jaren de doeltreffendheid en

doelmatigheid van de informatieverstrekking aamntieirgeringsplichtigen en rapporteert
daarover aan de raad.

42



De gemeente Utrecht zegt in hoofdstuk 5 uit dendenoing Inburgering gemeente Utrecht het
volgende over informatieverstrekking aan inburgesaa

Artikel 5.1
1. De informatieverstrekking aan inburgeringspligen zoals bedoeld in artikel 8 van de wet
bevat in elk geval de volgende onderwerpen:

a. de rechten en plichten voor de inburgeringspige vanuit de wet;

b. het aanbod van inburgeringsvoorzieningen bintegemeente;

c. de toegang tot deze voorzieningen.

2. Het college maakt bij de informatieverstrekka@n de inburgeringsplichtigen in ieder
geval gebruik van de volgende middelen:

a. 1-loket Inburgering;

b. informatieverstrekking aan de inburgeringsplighn aan wie een
inburgeringsvoorziening wordt aangeboden en aamigeegotentieel
inburgeringsplichtigen vindt plaats tijdens de oppazoals bedoeld in artikel 25
van de wet en

c. de gemeentelijke website

3. Hiernaast vindt informatieverstrekking in elkvgkplaats op aanvraag van de
inburgeringsplichtige.

In beide verordeningen staat geschreven dat hietgeobij de informatieverstrekking aan de
inburgeraars in ieder geval gebruik moet makeneeanaantal communicatieve
beleidsinstrumenten. Dit betekent dat beide coflemyk nog meer communicatieve
beleidsinstrumenten kunnen inzetten om inburgetadoereiken naast de communicatieve
beleidsinstrumenten die het in ieder geval moedtien.

Beleidsinstrumenten informeren casestudygemeenten

Uit de interviews met de medewerkers van de gereaanbest naar voren komen welke
beleidinstrumenten de beide gemeenten in totadddrelmgezet om inburgeraars te bereiken/
informeren. Zijn er naast de instrumenten die b#ege van de gemeenten in ieder geval
moesten inzetten nog meer communicatieve beleitigsmsenten ingezet om inburgeraars te
informeren? Uit het interview met de gemeente Eedeltkwam naar voren dat in deze
gemeente er met het doel inburgeraars te informgebruik gemaakt is van de volgende
beleidsinstrumenten: een brief naar de inburgeessar website, een intakegesprek,
voortgangsgesprekken met een casemanager, infebijeginkomsten voor verschillende
betrokken instellingen die ook maar iets met inlkdrgy te maken hadden,
informatiebrochures (gestuurd naar alle bij inburgebetrokken instellingen), een eigen
promotiecampagne met informatieflyers, folders est@rmateriaal, een informatiefilm,
informatiezuilen en een reclamespotje in de pléigtsdioscoop, een website, een centraal
inburgeringsloket, wervingsteams die de wijkenmggin en een loodsenproject waarin
mensen werden opgeleid tot taalcoach. Een taaldaatinburgeraars kennis maken met de
taal en de stad. Je kunt concluderen dat het eifede gemeente Enschede meer
beleidsinstrumenten heeft ingezet dan noodzakebi& in de Enschedese plaatselijke
verordening.
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In Utrecht werd er gebruik gemaakt van verschilendmmunicatieve beleidsinstrumenten.
Men heeft folders verspreid, een website opgezérienen gestuurd naar inburgeraars,
intake en voortgangsgesprekken gevoerd. Naast igelam deze gebruikelijke instrumenten
heeft Utrecht informatiebijeenkomsten in de wijlgghouden. Tijdens zo’n bijeenkomst
kregen groepen inburgeraars voorlichting over igbting. Ook zijn er in de wijken
inloopspreekuren waar inburgeraars terecht kuntseereavragen hebben over inburgering.
Verder wil Utrecht in de toekomst naast de gebiykeeinstrumenten een aanbrengbonus
instellen. Inburgeraars krijgen dan een financi&lgyoeding als ze andere inburgeraars
aanbrengen bij de gemeente.

Beleidsinstrumenten ingezet door andere gemeenten

Op het internet is gezocht naar beleidsinstrumediteandere gemeenten dan Enschede of
Utrecht hebben ingezet om inburgeraars te informérerordeningen en beleidsnota’s zijn
hiervoor bekeken om dit na te gaan. Na vergelijinaar voren dat de
casestudygemeenten Enschede en Utrecht al vriyeesthillende beleidsinstrumenten
hebben ingezet om inburgeraars te informeren. Destadeleidsinstrumenten die gemeenten
kunnen inzetten werden ook door de casestudygesregebruikt en er kwamen uit het
informatiebeleid van andere gemeenten niet veelwgebeleidsinstrumenten naar voren.

Beleidsinstrumenten informeren gekoppeld aan teeori

De beleidsinstrumenten die gemeenten hebben ingez@tburgeraars te
informeren/bereiken zijn gekoppeld aan de commuiica instrumenten uit de
instrumententheorie. Deze link is niet moeilijdéggen omdat communicatie de overdracht
van informatie van zender naar ontvanger is. lthderie over communicatie instrumenten is
er een onderscheid gemaakt tussen stimulerendepegssieve communicatie-instrumenten.
Gemeenten hebben gebruik gemaakt van het verrugnasttument voorlichting om
inburgeraars te informeren. Van het repressieveument propaganda is geen gebruik
gemaakt.

Positie communicatie-instrumenten gemeenten

In dit inburgeringsonderzoek plaatsen wij de comivatre-instrumenten die gemeenten
hebben ingezet om inburgeraars te informeren imegengeschikte positie ten opzichte van
economische en juridische instrumenten. Commumicatimt een belangrijke schakel in het
inburgeringsproces. Gemeenten proberen doormigadetemmunicatie zoveel mogelijk
inburgeraars te bereiken en ze te informeren. Alsadeidsinstrument goed werkt dan kan het
zo zijn dat een inburgeraar, zonder dat er andeledsinstrumenten hoeven worden ingezet
door gemeenten, een inburgeringstraject gaat volgemeenten gaan pas over tot
economische sancties als een inburgeraar weigertengerken aan zijn of haar inburgering.
Het communicatie-instrument heeft een nevengesehikictie samen met de andere
instrumenten en men kan zelfs stellen dat gemeeat@municatie misschien zelf wel het
belangrijkst vinden om het inburgeringsproces sbepgoed te laten verlopen.
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4.2.3 Beleidinstrumenten faciliteren

Om het facilitatiebeleid van gemeenten te doorgeorttkeft de onderzoeker vragen gesteld
over welke doelgroepen gemeenten hebben gefaailjteeer kinderopvang, de eigen
bijdrage en de samenhang in de aangeboden inbuggeajecten. Als eerste is gekeken
welke doelgroepen gemeenten faciliteren. Gemedweden verschillende doelgroepen
faciliteren. (zie hoofdstuk 2) Ook gaven gemeemtasarnaast prioriteit aan verschillende
doelgroepen die de gemeenten faciliteerde. De gaere&nschede en Utrecht voerden het
volgende beleid ten opzichte van het faciliteren wdourgeraars.

Faciliteren doelgroepen

De gemeente Enschede faciliteerde van begin at@ael mogelijk inburgeraars. ledereen
die in de gemeente Enschede wilde inburgeren hasdor de mogelijkheid. Enschede wilde
alle Enschedeérs die behoefte hadden aan inbugggpieen traject plaatsen. Dit kon volgens
de gemeente een positief effect sorteren in deleasse samenleving. Enschede heeft dit
vanaf het begin van de Wet Inburgering in 2007 gadan men heeft daarmee meer
inburgeraars een inburgeringstraject aangebodedelstijds wettelijk verplicht was.

De gemeente kon vanwege praktische redenen ecbtalke inburgeraar tegelijk faciliteren.
Daarom kregen bepaalde doelgroepen prioriteit iffduditatiebeleid. In de gemeente
Enschede werden de uitkeringsgerechtigden die mhegete vanuit de Wet Inburgering een
inburgeringsvoorziening kon aanbieden, als eemstdgdoep geprioriteerd. Van deze
doelgroep had de gemeente immers de gegevensairbezit en daarom was het ook
relatief gemakkelijk om deze doelgroep te bereiksnoodzaak voor inburgering was met
het oog op re-integratie dan ook dringend aanwé&»gvolgende groep die prioriteit kreeg
van de gemeente Enschede waren alle nieuwkomedts ugrschillende doelgroepen.
Vervolgens waren de inburgeringsplichtigen en daale (welwillende)
inburgeringsbehoeftigden aan de beurt om in tedrerg Als laatste heeft de gemeente
Enschede zich gericht op moeilijk te bereiken ofitlende inburgeraars.

In Utrecht werden de inburgeringsplichtigen en delgroepen die Utrecht wilde prioriteren
als eerste aangeschreven. In Utrecht kregen demnadégdoelgroepen prioriteit.

a. zelfmelders

b. uitkeringsgerechtigden

c. opvoeders en

d. werkzoekenden zonder uitkering.
(Verordening Utrecht Wet Inburgering 2007)

Daarnaast faciliteerde Utrecht uiteraard ook dergeringsplichtigen. Al de doelgroepen die
te onderscheiden zijn in de Wet Inburgering wergefaciliteerd door de gemeente Utrecht.
Utrecht had daarmee een brede aanpak die zoveelijkagburgeraars moest faciliteren.
Ook de gemeente Utrecht wilde zoveel mogelijk iigeuaars stimuleren deel te nemen aan
een inburgeringscursus.
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Kinderopvang

Gemeenten hebben kinderopvang kunnen aanbiedentaageraars. Als er kinderopvang
was voor de kinderen van inburgeraars dan versedédfeen incentive voor inburgeraars om
te gaan inburgeren.

Enschede heeft kinderopvang geboden aan inburge@@inburgeraars hoefden hiervoor
niets te betalen. Volgens de gemeente Enschedkimdesopvang een extra stimulans voor
inburgeraars om een inburgeringscursus te gaarenolgburgeraars in Enschede konden via
de gemeente hun kind onderbrengen bij de kinderapva

In Utrecht werd er gebruik gemaakt van vrijwilligeroor kinderopvang. De kinderopvang
werd informeel geregeld en was niet officieel. Bdan hiervoor was dat
inburgeringsbehoeftigen niet onder de Wet Kindeamgywvallen en daarom geen gebruik van
kinderopvang kunnen maken via deze weg. De geméeefe het daarom zo geregeld. Naast
de kinderopvang door vrijwilligers is er in Utreatd 3 euroregeling. Inburgeraars kunnen 3
euro per uur krijgen om een oppas te kunnen betlderand (uit hun eigen omgeving) past
dan op de kinderen van de inburgeraar.

Eigen bijdrage

Gemeenten hebben verschillend beleid ten opzidneale eigen bijdrage van 270 euro
gevoerd. Gemeenten lieten de eigen bijdrage ‘geiamor inburgeraars betalen, terwijl
andere gemeenten er voor kozen de eigen bijdragergeeden voor de inburgeraars in hun
gemeente.

De gemeente Enschede heeft ervoor gekozen om ele leilgrage voor inburgeraars te
vergoeden. In Enschede hoefden inburgeraars géeal2d te betalen als ze goed hun best
deden op een inburgeringstraject. Enschede trantwieel mogelijk inburgeraars te laten
deelnemen aan een inburgeringscursus en vergoeddeaeden de eigen bijdrage voor
inburgeraars.

In Utrecht wordt de eigen bijdrage als een soontlvanus aan de inburgeraar uitgereikt als
deze zijn best heeft gedaan op een inburgeringstrajls de inburgeraar 80% aanwezig was
op zijn inburgeringscursus en zich aan zijn afspnakeeft gehouden dan krijgt de inburgeraar
zijn eigen bijdrage terug. De gemeente Utrechtdmetigen bijdrage als een heffing en als
een drempelverhogende maatregel voor inburgeraadeel te nemen aan een
inburgeringstraject en hanteert daarom dit bel@wk is de eigen bijdrage als heffing volgens
Utrecht niet praktisch want het innen van de eigigrage kost nog meer dan de 270 euro
van de eigen bijdrage zelf.

Samenhang met andere trajecten

Inburgering werd door gemeenten vaak ingezet ireséiang met ander gemeentelijk beleid.
Zo werd inburgering in verschillende gemeenten gpkdd aan projecten rond re-integratie,
werk en/of educatie. Inburgering werd in deze Jatende projecten als eerste stap in de
goede richting gezien. Als inburgeraars bijvoortatd taal beter kunnen spreken door
inburgering, biedt dit vervolgens ook meer mogélkglen om aan werk te komen.

Veel trajecten die gemeenten hebben aangeboddantaageraars hadden daarom niet alleen
de focus op het leren van Nederlands en meer kganisle Nederlandse taal. Er werd tijdens
de trajecten ook aandacht besteed aan vaardigliesieie inburgeraars verder zouden helpen
in de Nederlandse maatschappij.
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Het inburgingsbeleid in Enschede hangt zoveel niggelmen met andere doelstellingen van
de gemeente zoals re-integratie en educatie. lebiagy re-integratie en educatie staan aan de
basis van het hoofddoel van de gemeente Ensclagdelifk: participatie. ledereen in de
gemeente Enschede moet meedoen in de Enschedesdesang. Inburgering dient hierbij

als een vliegwiel om deze participatie op gangterl komen. (Inburgeringsagenda Gemeente
Enschede 2009) Veel inburgeringstrajecten in deegeme Enschede zijn duaal ingericht. Dit
houdt in dat de inburgeraar werkervaring op doetdm bedrijf of vrijwillig bij een
hulporganisatie. Taalverwerving wordt gekoppeld easmaringen in de praktijk. Als een
inburgeraar in de praktijk Nederlands moet spreketit bevorderlijk voor de ontwikkeling

van de Nederlandse taal. Na de inburgeringscursnden inburgeraars die nog niet van werk
voorzien waren en die hier wel toe in staat wam@orgestuurd naar het CWI (dat in Enschede
in hetzelfde gebouw gevestigd is). Het CWI probgervolgens een baan te vinden voor de
ingeburgerde Enschedeér.

In Utrecht werden inburgeringtrajecten ook zoveebslijk gekoppeld aan andere
doeleinden. Er werden geintegreerde trajecten (gdsung in samenhang met MBO
opleiding) en re-integratietrajecten aangeboderal®trajecten waren er ook, de gemeente
heeft gebruik gemaakt van taalstages. De gemedrgent bood verder nog vervolg
taalcursussen aan nadat een inburgeraar was gesiaagzijn of haar inburgeringsexamen.
Deze vervolgtrajecten moesten er voor zorgen dairgeraars nog beter (op een hoger
niveau) de taal zouden beheersen.

4.2.4. Beleidsinstrumenten handhaven

Gemeenten hadden de beschikking over handhavimigsimenten waarmee ze inburgeraars
aan hun verplichtingen uit hun inburgeringsovereamst hebben proberen te houden.

Het voornaamste handhavingsinstrument waren delnrdifte boetes.

In de gemeente Enschede had de afdeling Taal emgeting reeds een paar bestuurlijke
boetes opgelegd om inburgeraars te corrigeren. Mestliurlijke boetes waren dit tot nu
(januari 2009) niet. Enschede verwachtte echtezelat de toekomst steeds meer gebruik
zouden moeten maken van handhavingsinstrumenteeeB&e stroom van gemotiveerde
mensen die graag wilden inburgeren waren in Engchesgtls op een traject geplaatst en
Enschede raakte nu in een fase dat ze te makeerknagt moeilijker te bereiken inburgeraars
en hardnekkige inburgeraars die niet positief tegeneen inburgeringscursus staan.

De gemeente Enschede was bezig om beleid speoiaatieze categorie mensen op te stellen
om deze inburgeraars uiteindelijk ook op een ttag&rijgen. Handhavinginstrumenten
spelen in dit nieuwe beleid een belangrijke rol.

In Utrecht waren er nog niet veel bestuurlijke lesetpgelegd. Dit had te maken met het feit
dat inburgeraars pas konden worden gehandhaate &en overeenkomst met de gemeente
waren aangegaan. De hoogte van de boetes wardreichvan de maximale hoogte die was
toegestaan in de WI. De beleidswerker van de getaegrh aan dat inburgeraars niet echt
onder de indruk zijn van de bestuurlijke boetesnd&s die echt niet mee willen werken aan
hun inburgering doen dit ook niet.
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4.3 Instrumentenmix

Gemeenten gebruiken verschillende instrumenteennmestrumentenmix om inburgeraars
aan het inburgeren te krijgen. In gesprekken geloest gemeenten kwam naar voren dat
gemeenten in eerste instantie middels voorlichpiredperen hun beleidsdoelen te bereiken.
Voorlichting moet gezien worden als een eerste istéyet proces om inburgeraars te
motiveren deel te nemen aan een inburgeringscubsusespondent in de gemeente Enschede
benadrukte dat doormiddel van voorlichting echtesral de welwillende inburgeraars
worden bereikt. Hardnekkige inburgeraars die mineenotiveren zijn of inburgeraars die,
ondanks voorlichting van de gemeente, niet bemjiktmoeten worden aangespoord met
verdergaande maatregelen. Deze verdergaande nedatregn de economische
instrumenten. Bestuurlijke boetes dienen ervooderhardnekkige inburgeraars met meer
dwang te stimuleren een inburgeringstraject te gaégen. Het beleid van de gemeente
Enschede spitste zich in de loop der tijd, (toeméeste welwillende inburgeraars reeds
bereikt waren) meer op de hardnekkige gevallenwéetl duidelijk dat alleen voorlichting

niet voldoende was, maar dat men een complemeimairementenmix moest toepassen met
meer aandacht voor de economische instrumenterotirdeohardnekkige inburgeraars te
bewegen een inburgeringscursus te gaan volgen.

De gemeente Enschede is daarom bezig haar betetghzéchte van het handhaven van
inburgeraars vorm te geven, daarnaast is het velgemeente Enschede ook noodzakelijk dat
de gemeente haar focus in het informatiebeleidgesneenten verlegd. Het is nu zaak om
mensen die niet op de hoogte van de plicht om butgeren zijn en mensen die geen zin
hebben om een inburgeringscursus te gaan volgés sgoren. Er is ander beleid nodig om
deze groep te stimuleren om wel deel te nemene@acwesus inburgering. Qua

communicatie moeten er andere middelen worden etgem minder gemotiveerde mensen
toch te bewegen deel te nemen aan een inburgeuirsgsc Enschede is zich hiervan bewust
en men is momenteel aan het bekijken hoe de gemdené verandering van focus precies
wil uitvoeren.

In Utrecht is sprake van een zelfde soort ontwikigelUtrecht heeft het gehele Bestand
Potentiéle Inburgeraars aangeschreven en de gesrieent bezig om zoveel mogelijk
inburgeraars (ook de minder welwillende) te mowvedeel te nemen aan een
inburgeringscursus. De gemeente Utrecht denkedieteiken door inburgeraars op de
voordelen van inburgering te wijzen. Handhavenies altijd de beste oplossing omdat
handhaven voor de gemeente onmogelijk wordt alslil@geraar geen overeenkomst heeft
getekend. Het lokken van inburgeraars is volgemedtit daarom effectiever dan het beboeten
van inburgeraars om inburgeraars op een inburggraggct te krijgen.
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4.4 Casestudy aanbieders

In de casestudy voor aanbieders is er gekekenheaarervingsgedrag van aanbieders om
inburgeraars te beinvioeden een inburgeringsc@aadiun instelling te gaan volgen. Ook is
er gekeken naar de samenwerking die aanbiedertueetmet gemeenten hebben gehad bij
het werven van inburgeraars. Als laatste is de ngevan aanbieders over de nieuw ontstane
situatie met een institutionele en een consumerdéectrdoor de invoering van de Wet
Inburgering onderzocht. De vragen over de menimgaambieders dienden echter als
contextinformatie, de promotionele activiteiten \a@mbieders waren het belangrijkste
onderwerp in de casestudy van aanbieders omdath@¢keuzegedrag van de inburgeraar
rechtstreeks hebben kunnen beinvioeden.

4.4.1 Wervingsgedrag van aanbieders

Aanbieders van inburgeringscursussen hebben onmgefaars van de consumentenmarkt te
werven gebruik kunnen maken van promotionele detten. Als aanbieders gebruik hebben
gemaakt van promotionele activiteiten hebben zggddhan om het gedrag van de doelgroep
zodanig te beinvloeden dat de inburgeraars eemgelingscursus zouden gaan volgen aan
hun instelling. Het Roc van Amsterdam heeft zichnvaering van de Wet Inburgering in
2007 net als het Roc van Twente gericht op detirtgthele markt. Het Roc mikte op het
binnenhalen van inburgeraars die werden doorgestinor de gemeente Amsterdam en niet
op de inburgeraars uit de consumentenmarkt. Denrédehet Roc van Amsterdam dit heeft
gedaan is dat inburgeraars op de consumentenmatktemplicht waren om in te burgeren en
het Roc van Amsterdam schatte de kans dat veelgebaars van de consumentenmarkt zich
zouden melden om een cursus te volgen gering. Bgegra reden voor het richtten op de
gefaciliteerde markt was dat inburgeraars van dswmentenmarkt moeilijk te plaatsten
waren omdat ze individueel binnenkwamen, maar wekn passende groep/klas moesten
worden geplaatst. Zo’'n klas wordt ingedeeld op aivean de inburgeraar en het is moeilijk
om inburgeraars van de consumentenmarkt te plastssn passende klas. Achteraf heeft
het Roc van Amsterdam naar eigen zeggen de jugsteekgemaakt om zich vooral te richten
op de institutionele markt omdat blijkt dat de aam&ntenmarkt haast niet van de grond
komt. Omwille van bovenstaande redenen heeft hetvan Amsterdam geen grootse
promotionele campagne op touw gezet om inburgetadokken. Wel heeft het Roc van
Amsterdam folders gemaakt, informatie op hun welpiizet en het Roc van Amsterdam
heeft het keurmerk inburgering bemachtigd. Ondamkst van deze communicatieve
instrumenten kan men van een actieve wervingscanepdgor het Roc van Amsterdam niet
spreken. Het Roc richtte zich op zoals gezegd dipdktaire markt en liet daarbij de

werving over aan de gemeente Amsterdam. Het weraennburgeraars was een
gemeentelijke taak. Het Roc wachtte af op de indnar@rs die het doorgestuurd kreeg van de
gemeente.

Met het Roc van Twente is middels email gecommunatever hun promotionele beleid
richting inburgeraars. Uit de mail van de directeeictor Educatie van het Roc van Twente
blijkt dat het Roc van Twente niet echt werft opcd@sumentenmarkt. Het Roc van Twente
krijgt inburgeraars aangeleverd uit het contratth@ Roc met verschillende gemeenten in de
regio Twente heeft. Desondanks heeft het Roc vaeniewvel een folder over de
inburgeringscursus uitgebracht en plaatst het Rosberichten op hun website over
inburgering. Ook publiceert het Roc van Twenterafa in kranten over de verschillende
mogelijkheden op het Roc van Twente rondom inbumger
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4.4.2 Samenwerking met gemeenten

Aanbieders kunnen samengewerkt hebben met gemeamterburgeraars te bereiken.

Er zijn wellicht afspraken gemaakt over hoe menesahet beste inburgeraars kon bereiken.
Het Roc van Twente heeft zulke afspraken met getapenet gemaakt en het Roc van
Amsterdam ook niet omdat beide instellingen zichides gericht op de facilitaire markt.

Het werven op deze facilitaire markt lag in handan de gemeenten. De gemeente
Amsterdam trok in eerste instantie de regie nadr tde bij het werven van inburgeraars.
Echter de werving verliep niet soepel in de gemedmisterdam en de gemeente heeft
daarom een private instantie ingehuurd om de wgrvam de grond te krijgen. Ook is het
Roc van Amsterdam na verloop van tijd gevraagd @ te denken hoe de inburgering te
verbeteren. Dit heeft er toe geleid dat het RocAmsterdam van de gemeente weer (net als
voor de WI) groepen inburgeraars (van het zelfdean) krijgt aangeleverd in plaats van
individuele inburgeraars. Van echte samenwerkingrkan niet spreken, maar na verloop
van tijd is er dus wel contact geweest tussen deegate en aanbieder over hoe de
inburgering in Amsterdam succesvoller te maken.

4.4.3 Mening aanbieders over nieuw ontstane situati

Het Roc van Twente en Amsterdam hebben zoals egedelgd gericht op de facilitaire
markt. Zij hebben zich niet gericht op de consummemtarkt. Het Roc van Amsterdam zegt
een goede keuze te hebben gemaakt door zich miehten op de consumentenmarkt omdat
deze markt tot nu toe maar een totaal van 500 gdvaars in heel Nederland heeft
opgeleverd. Aanbieders die zich op deze markt hegkacht zijn volgens de directeur van
het Roc van Amsterdam in moeilijkheden of zelfdi&tigegaan.

Bij de invoering van de WI heeft het Roc van Amdéen ingespeeld op de marktwerking
door hun ambitie van het aantal inburgeraars texigtellen naar 20% van het totaal aantal
gefaciliteerde inburgeraars in Amsterdam. Het Reefthdit gedaan omdat ze de aanbesteding
in Amsterdam moest delen met 39 andere aanbiddede hierdoor heeft het Roc van
Amsterdam ongeveer de helft van hun medewerkems@sgen moeten ontslaan (300 fte
werden geschrapt) omdat er voor deze medewerkerswerk meer was.

Uit het interview met de directeur van het Roc yamsterdam kwam naar voren dat
aanbieders zich beter op de gefaciliteerde mank¢éi&o richten in plaats van op de
consumentenmarkt, omdat deze markt voor aanbiedefse weinig inburgeraars opleverde
om een gezonde (inburgerings)bedrijfsvoering enape kunnen houden.
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4.5 Conclusie casestudy aanbieders en gevolgen kean voor kwantitatief onderzoek
naar wervingsgedrag van aanbieders

Uit de bevindingen in de casestudy bleek dat adebsevan inburgeringscursussen
nauwelijks wervingsacties op touw hadden gezetolbiterzoek op internet (websites
aanbieders inburgeringscursussen) kwam vervolgaaisworen dat de consumentenmarkt die
de regering voor ogen had niet van de grond ismgeko Weinig inburgeraars zijn zelf op
zoek gegaan naar een aanbieder en hebben zicktreeks gemeld bij een aanbieder van
inburgeringscursussen. De directeur van het RoAvasierdam beweert dat er in heel
Nederland slechts 500 inburgeraars via de conswmerarkt op inburgeringscursus zijn
gegaan. Aanbieders van inburgeringscursussen baskainig promotionele activiteiten te
ontplooien om de instroom van inburgeraars naatrdmirgeringstraject te bevorderen.

De onderzoeker heeft, vanwege de weinige wervimgaaambieders door de geringe instroom
via de consumentenmarkt, besloten om de promogaslviteiten van de aanbieders als
verwaarloosbaar te zien bij beinvloeding van dezkexwan de inburgeraar. De onderzoeker
heeft daaropvolgend er voor gekozen alleen vragesti te verzenden aan gemeenten. De
geplande vragenlijst voor aanbieders van inburgsdarsussen om hun promotionele
activiteiten te onderzoeken is geschrapt uit helearoek vanwege het simpele feit dat de
aanbieders van inburgeringscursussen weinig aavirgevan inburgeraars via de
consumentenmarkt hebben gedaan. Daarbij is ondeszi@ag 3b die onderzocht welke
beleidsinstrumenten ingezet door aanbieders suakesyen om inburgeraars te laten
instromen in een inburgeringstraject ook niet tereoorden.

51



52



Hoofdstuk 5 Methodieken

5.1 Inleiding

Dit hoofdstuk gaat in op de methodieken van hetearaek. Als eerste zal de onderzoeker de
hypothesen voor dit onderzoek formuleren. Vervadgeordt uitgelegd hoe het onderzoek is
opgezet en worden de gebruikte methodes beschrégarslotte worden de onafhankelijke
en afhankelijke variabelen geoperationaliseerd.

5.2 Hypothesen

Hypothese informeren, succes

H1: Er bestaat een positief verband tussen denrdbevoorzieningsintensiteit enerzijds en
het deelnamepercentage van inburgeraars aan inlggeursussen en de tevredenheid van
ambtenaren over inburgering in hun gemeenten aijdierz

Hypothese faciliteren, succes

H2: Er bestaat een positief verband tussen heabaahgeboden voorzieningen door
gemeenten enerzijds en het deelnamepercentagaluangéraars aan inburgeringscursussen
en de tevredenheid van ambtenaren over inburgeringn gemeenten anderzijds.

Hypothese handhaven, succes

H3: Er bestaat een positief verband tussen eeangthandhavingsbeleid enerzijds en het
deelnamepercentage van inburgeraars aan inburgeursyissen en de tevredenheid van
ambtenaren over inburgering in hun gemeenten aijdierz

5.3 Onderzoeksopzet

De relatie tussen de drie onafhankelijke variabelsgrzijds en de twee afhankelijke
variabelen anderzijds wordt onderzocht. De dridtwarzkelijke variabelen zijn informeren,
faciliteren en handhaven door gemeenten. De afligakeariabelen zijn het
deelnamepercentage van inburgeraars aan een iningsgirsus en de tevredenheid van
ambtenaren over inburgering in hun gemeente.

Figuur 6. Onderzoeksopzet

Informerer

\ Deelnamepercenta
Faciliterer > :

/v Tevredenheid ambtenal
Handhave
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5.4 Methodes

5.4.1 Respons

Voor het kwantitatieve onderzoek is gebruik gemaaki een enquéte om de opinies van 100
inburgeringsmedewerkers van gemeenten te ondemzo¥ka de 100 gemeenten die een
vragenlijst hebben gekregen, hebben 46 gemeenterodite genomen de vragenlijst terug te
sturen naar de respondent. Deze relatief hoge mespavellicht gestimuleerd doordat de
onderzoeker voorafgaand de vragenlijsten te vaasfuren beleidsmedewerker of consultant
bij de gemeenten heeft gecontacteerd. Een contaotpebij een gemeente die vooraf
ingelicht is stuurt waarschijnlijk eerder een vnalgst terug naar een onderzoeker dan een
persoon die uit het niets een vragenlijst op zyrebu vindt.

5.4.2 Inhoud enquéte

Om het beleid van gemeenten te kunnen onderzoe&sm&enquéte opgebouwd uit
verschillende onderdelen. Het eerste onderdeeliging het informatiebeleid van
gemeenten. Het tweede onderdeel ging in op hditéiebeleid van gemeenten en het derde
onderdeel ging in op het handhavingsbeleid van gatea. De vragen in de eerste drie
onderdelen vormden de basis voor vorming van déhangelijke variabelen. Het vierde
onderdeel ging in op de prioriteit die gemeenteregaan de eerder genoemde drie taken
(informeren, faciliteren en handhaven) ten opzidcfate elkaar. Het laatste onderdeel in de
enquéte onderzocht de aantallen inburgeraars tevoeenheid van ambtenaren over
inburgering in hun gemeenten. Met behulp van dgeman dit gedeelte zijn de afhankelijke
variabelen geconstrueerd. De antwoorden die germedabben gegeven over hun
inburgeringsbeleid zijn geanalyseerd met behulphedrstatistiek programma SPSS.

5.4.3 Selectie steekproef kwantitatief onderzoek

De steekproef in dit onderzoek was 100 gemeentaut.glederland heeft een totale
populatie van 443 gemeenten. Het criterium bijctederzan gemeenten voor dit onderzoek
was het inwoneraantal van de gemeenten. Er iseeleng gemaakt gebaseerd op het
inwoneraantal van de gemeenten. De verdeling igaddgt vormgegeven:

Kleine gemeenten: minder dan 50.000 inwoners.
Middelgrote gemeenten: tussen de 50.000 en 10n@athers.
Grote gemeenten: meer dan 100.000 inwoners.

Nadat de verdeling op inwonersaantal was opgesteld selectie van gemeenten voor dit
onderzoek grotendeels willekeurig gedaan. De sele@s niet compleet willekeurig omdat
de vier grootste gemeenten van Nederland bewusttionderzoek zijn opgenomen omdat
deze gemeenten 50% van het totaal aantal inburgdsamen hun gemeentegrenzen hadden.
Ook is geprobeerd uit elk van de twaalf provingemeenten te selecteren voor de drie
verschillende groepen. Dit is niet compleet getukidat de grote steden niet per provincie
verdeeld zijn. Vooral in Noord-Holland, Zuid-Holldren Noord-Brabant liggen steden die in
de categorie grote gemeenten zijn in te delenelstdekproef zitten desondanks
verschillende gemeenten uit heel Nederland dieveogchillend zijn van grootte.

De steekproef van gemeenten is daarom represématiede gehele populatie. Een
representatieve steekproef is bevorderlijk voobeteouwbaarheid en de generaliseerbaarheid
van het onderzoek. De geselecteerde gemeenterste@lgroef staan vermeld in bijlage 1.
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5.5. Onafhankelijke variabelen

In deze paragraaf worden de onafhankelijke vareabgeoperationaliseerd.

De deelvariabelen zijn voor meer duidelijkheid en beter overzicht vetgedrukt. Dit maakt
het makkelijker om een snel vergelijk te kunnen ematussen de operationalisaties in dit
hoofdstuk en de resultaten in hoofdstuk 6. Bij elkerationalisatie wordt tevens vermeld
welke vraag uit de vragenlijst is gebruikt voor hedten van de deelvariabelen. Voor de
meeste operationalisaties geldt dat hoe meer gdarekabben gedaan, hoe meer punten de
onderzoeker heeft toegekend aan die gemeentegelditechter niet voor de deelvariabelen
acceptatiesnelheid en plaatsingssnelheid. Bij deeévariabelen was het positief als het
accepteren van een inburgeringsovereenkomst doorgeraars en het daadwerkelijk
plaatsen van inburgeraars door gemeenten zo mielijiogjd in beslag nam.

5.5.1 Informeren

De variabele informeren is bestaat uit drie deémien te weteringezette
beleidsinstrumenten, samenwerking en kwaliteit geyens

Deze deelvariabelen zijn in de vragenlijst als vglgpoperationaliseerd. Voor de ingezette
beleidsinstrumenten is aan de gemeentemedewerkersagd welke beleidsinstrumenten ze
hebben ingezeir(gezette informatie-instrumenten vraag Al). Bij de volgende
deelvariabele is gevraagd wat gemeenten aan infaagehebben gecommuniceerd
(inhoud informatie-instrumenten,vraag A2). De samenwerking met andere instargies i
geoperationaliseerd door te vragen hoe intensigedeeenten hebben samengewerkt met
aanbieders van inburgeringscursusssamenwerking met aanbiedersvraag A3) Om de
kwaliteit van de gebruikte gegevens om inburgeraarste schrijven te meten, is gevraagd
(BPI of GBA, vraag A4) of gemeenten gebruik hebben gemaakhgaBestand Potentieel
Inburgeringsplichtigen of de Gemeentelijke Basismiastratie enerzijds of anderzijds
helemaal geen gebruik hebben gemaakt van een gedmstand. Om de kwaliteit van de
gebruikte gegevens om inburgeraars te registrerareten ISl of soortgelijk systeem vraag
Ab) is gekeken of gemeenten gebruik hebben genvaakhet I1SI-bestand of een soortgelijk
registratiesysteem enerzijds, of anderzijds helégeen gebruik hebben gemaakt van een
bestand. Hoe meer punten een gemeente in totaaidscop het onderdeel informeren, hoe
hoger de informatievoorzieningsintensiteit van gemeente was.

5.5.2 Faciliteren

De variabele faciliteren bestaat uit vijf versatmitie deelvariabelen te wetgefaciliteerde
doelgroepen, eigen bijdrage, kinderopvang, samenhgnn inburgeringstrajecten en
vervolgtrajecten. Gefaciliteerde doelgroepen is geoperationalisdeat aan gemeenten te
vragen @efaciliteerde doelgroepenvraag B1) of ze inburgeringsplichtigen, gepriegitde
doelgroepen en/of inburgeringsbehoeftigen hebbéacdjéeeerd. De eigen bijdrage is
gemeten door aan gemeenten te vragage( bijdrage vraag B2) of ze hun inburgeraars zelf
hun eigen bijdrage laten vergoeden, of dat de geteak eigen bijdrage vergoedt voor
inburgeraars als ze een bepaalde tijd een tragdatidn gevolgd. Het kon ook zo zijn dat
gemeenten de eigen bijdrage vergoeden bij het &elvain het inburgeringsexamen.
Kinderopvang is gemeten door te kijken of gemeenteranbieders kinderopvang hebben
aangeboderk{nderopvang, vraag B3). Samenhang in inburgeringstrajectgemeten in
vraag B5 gitsluitend inburgering of samenhang waarin is gevraagd of gemeenten
inburgeringstrajecten aanbieden die uitsluitenéhbprgering zijn gericht, of dat gemeenten
inburgeringstrajecten in samenhang met aanvulldodéinden hebben aangeboden. Vraag
B6 (vervolgtrajecten) meet of gemeenten een vervolgtraject aanbiedeimaargeraars als
ze geslaagd zijn voor een inburgeringstraject.
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Hoe meer punten een gemeente in totaal scoordetamberdeel faciliteren, hoe hoger het
aantal aangeboden voorzieningen van die gemeerste wa

5.5.3 Handhaven

De variabele handhaven bestaat uit zes deelvagiabelwetenbestuurlijke boetes, hoogtes
bestuurlijke boetes, actie van gemeenten na verlope&an de inburgeringstermijn,
inburgeringsovereenkomst, acceptatiesnelheid en @ssingssnelheid.

De operationalisaties van de deelvariabelen uieoieel C van de vragenlijst zien er als volgt
uit. Bij de deelvariabele bestuurlijke boetes is da gemeenten gevraadmpbgtuurlijke

boetes vraag C5) welke bestuurlijke boetes ze hebbermmyen in hun gemeentelijke
verordening. Gemeenten konden een boete opleggerhebgeen gehoor geven aan de
oproep en het niet voldoende meewerken aan edeeimtaoronderzoek, voor het niet genoeg
medewerking verlenen aan de uitvoering van hegeastlde inburgeringstraject en voor het
niet voldoen aan de termijn om het inburgeringsexate halen. Ter aanvulling op vraag C5
is in vraag C6 gevraagd aan gemeenten hoe hooggitegde bestuurlijke boetes waren. Er
is gevraagd naar de hoogte van de opgelegde bigkriboetes floogte best. boete 1, 2 en

3) en naar de hoogte van de herhaalde bestuurlg&teb Kerhaalde boete 1, 2 en)3

De deelvariabele actie van gemeenten na het verhogre de handhavingstermijn is gemeten
door gemeenten te vrageac{ie gemeentenvraag C7) of ze een bestuurlijke boete, de
inburgeraar hebben opgeroepen of geen actie habismnomen als inburgeraars zijn/haar
inburgeringstraject voortijdig afbraken. Middelsag C1 ihburgeringsovereenkomsj heeft

de onderzoeker gemeten of gemeenten inburgeraaistaegeringsovereenkomst lieten
tekenen. Het aantal weken dat gemeenten aan imaargegaven om een inburgeringsaanbod
te accepteren is gemeten in vraag &&€ptatiesnelheijl Het aantal weken dat het duurde
om voordat inburgeraars daadwerkelijk door gemeewerden geplaatst op een traject is
gemeten in vraag Claatsingssnelheid. Hoe meer punten een gemeente in totaal scoorde
op het onderdeel handhaven, hoe strenger het handbkbeleid van die gemeente was.

5.6 Vergelijking nadruk op verschillende taken gemeente

In de vragenlijst is in gedeelte D aan gemeentenaggd op welke van de drie taken uit de
Wet Inburgering zij de meeste nadruk hebben gelegt met behulp van deze vragen
gekeken of gemeenten meer aandacht aan het infemfbereiken of het faciliteren of het
handhaven hebben besteed in hun inburgeringsb&leat. deze vergelijking kan de
onderzoeker wellicht zien of gemeenten die meedaeit aan een bepaalde taak hebben
besteed succesvoller zijn qua inburgering dan getaealie meer nadruk hebben gelegd op
een andere taak uit de Wet Inburgering.
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5.7 Afhankelijke variabelen

De afhankelijke variabelen in dit onderzoek metenducces van inburgering van gemeenten
in Nederland. Er zijn twee afhankelijke variabetmbruikt, te weten deelnamepercentage en
tevredenheid ambtenaren. Tevredenheid van ambtersang@iddels twee vragen uit de
vragenlijst vastgesteld, namelijk vraag C7: “In @@e loopt de gemeente op schema met de
plaatsing van inburgeraars in een inburgeringsitajeen vraag C8: “In hoeverre denkt u dat
uw gemeente uiteindelijk de eigen beleidsdoelendeamburgering zal bereiken?”

5.7.1 Deelnamepercentage

Het deelnamepercentage van gemeenten is gecomsgtraeebehulp van de aantallen
inburgeraars die gemeenten hebben aangegevenfolshdoE van de vragenlijst. Er kon met
het deelnemerspercentage worden afgelezen hoeweeln van de inburgeraars in een
bepaalde gemeente had deelgenomen aan een inhgegerisus.

Figuur 7. Deelnamepercentage

Deelnamepercentages gemeenten

Percentage van het totaal

0% - 20%

18.2%

20% - 40%

33.8%

40% - 60%

13%

60% - 80%

0%

80% - 100%

26%

Het gemiddelde van het deelnamepercentage vangetaars ligt op 41.73%.
De standaarddeviatie ligt op 41.72%.

Het deelnemerspercentage was gebaseerd op de Eadgén E6 uit de vragenlijst. Deze
vragen zijn door de gemeenten echter vaak onvgllediof gewoonweg niet ingevuld. Veel
respondenten waren niet op de hoogte van de aamtaburgeraars in hun gemeenten en
wellicht wilden sommige gemeenten vanwege een tediemd aantal inburgeraars liever
geen aantallen doorgeven aan een onafhankelijkerooeker. Ook werd er door veel
respondenten beredeneerd dat men alleen te mallendtanburgeringsplichtigen en
inburgeringsbehoeftigen. Terwijl er in de Wet Inpening weldegelijk wordt gerept over
geprioriteerde inburgeraars. Wat de reden ook naggeveel gemeenten hebben de vraag
over het aantallen inburgeraars niet of onvolledggvuld. Het deelnemerspercentage was
daarom niet erg betrouwbaar en de geldigheid whs @ aannemelijk.
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5.7.2 Tevredenheid ambtenaren

De tevredenheid van ambtenaren meet zoals de nadwetarermoeden de tevredenheid van
ambtenaren over inburgering in eigen gemeentee Nralgenlijst (vraag E7 en E8) is
gevraagd aan ambtenaren hoe zij dachten over hseth@mna liggen van hun gemeenten qua
inburgering en in hoeverre zij dachten dat hun gereshaar uiteindelijke beleidsdoelen zou
bereiken. De variabele tevredenheid ambtenareadsrgtrueerd doormiddel van deze twee
vragen. De volgende tabellen tonen de antwoorderdeaambtenaren op de gestelde vragen.

Figuur 8. “In hoeverre loopt de gemeente op schemeade plaatsing van inburgeraars in
een inburgeringstraject?”

n Percentage
Ver achter op schema 15 32.6%
Achter op schema 21 45.7%
Op schema 6 13%
Voor op schema 2 4.3%
Ver voor op schema 0 0%

Het gemiddelde van de gegeven antwoorden lag &) diBwil zeggen dat het gemiddelde
antwoord het dichtst bij de antwoordmogelijkheidHter op schema’ ligt. De standaard
deviatie ligt op 0.82.

Figuur 9. “In hoeverre denkt u dat uw gemeenteindelijk de eigen beleidsdoelen van de
inburgering zal bereiken?”

n Percentage
Helemaal niet 2 4.4%
Niet 22 48.9%
In redelijke mate 16 35.6%
Wel 5 11.1%
Helemaal 0 0%

Het gemiddelde van de gegeven antwoorden lag ¢p RiSbetekent dat het gemiddelde
tussen de antwoordenmogelijkheden ‘niet’ en ‘iretgkl mate’ ligt. De standaarddeviatie
ligt op 0.76.

58



De variabele tevredenheid ambtenaren is gecre@enddg antwoorden van de vragen ‘op
schema’ en ‘beleidsdoelbereiking’ bij elkaar opetiéen.

Figuur 10. Tevredenheid ambtenaren over inburgennigun gemeente

n Percentage
Zeer ontevreden 1 2.2%

2 4.4%
Ontevreden 9 20.0%

14 31.1%
Neutraal 16 35.6%

3 6.7%
Tevreden 0 0%

0 0%
Zeer tevreden 0 0%

Het gemiddelde bij de tevredenheid van ambtenagéop 4.36. Dit houdt in dat ambtenaren
gemiddeld lichtelijk ontevreden zijn over de inberigg in hun gemeente.
De standaard deviatie ligt op 1.38.
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Hoofdstuk 6. Resultaten

6.1 Inleiding

In dit hoofdstuk zal worden onderzocht of een ldgbanformatie, facilitatie en/of
handhavingsbeleid succesvol(ler) is om inburgertslagten instromen in een

inburgeringstraject. De relatie tussen informefaailiteren en handhaven enerzijds en het

deelnemerspercentage en de tevredenheid van amiiearalerzijds wordt onderzocht.

6.2 Relatie informeren, succes
De onderzoeker heeft de relatie tussen de onafhgekeariabele informeren met de twee
afhankelijke variabelen onderzocht met behulp vaariate correlatie. Er is onderzocht of de
beleidsinstrumenten van invloed zijn geweest opftankelijke variabelen. De hypothese
behorende bij deze relatie luidde als volgt:

H1: Er bestaat een positief verband tussen de mé&tievoorzieningsintensiteit enerzijds en
het deelnamepercentage van inburgeraars aan inlurggcursussen en de tevredenheid van
ambtenaren over inburgering in hun gemeenten ainderz

Een variabele wordt in het algemeen door wetengarasignificant bevonden als de
overschrijdingskans onder de grens van 0,05 ligtvariabelen zijn eenzijdig getoetst.
In figuur 11 geeft N het aantal respondenten wadR €e correlatie tussen de resultaten van
de relatie tussen de onafhankelijke variabelenecafldankelijke variabelen.
De significantiescores van beide relaties zijn oygeen onder het kopje Sign.
In figuur 12 wordt onder het kopje Gem de gemiddeldieergegeven en Std geeft de
standaarddeviatie weer. (voor de latere figuredegeprecies dezelfde betekenissen)

Figuur 11. Relatie informatie-instrumenten en afkelijke variabelen (Correlatie)

.. Deelnemerspercentage Tevredenheid Ambtenaren

Informatie-instrumenter : "

n R Sign n R Sign
Ingezette info- 38 | -0.280| 0.045 45 | -0.003 | 0.493
Instrumenten
Inhoud info- 38 0.06 | 0.360 45 | 0028  0.427
Instrumenten
Samenwerking met 37 | -0.016| 0.463 44 | 0238  0.06(
aanbieders
Totaal informatie- 37 | -0146| 0.195 44 0035  0.412
Instrumenten

Figuur 12 Relatie gegevensanalyse en afhankelgkialelen (T-toets)

aren

Gegevensanalvse  Gebruikt Deelnemerspercentage Tevredenheid ambten
g y "n Gem| Std| Signf n| GemStd | Sign
Ja 14 | 50.21] 38.49 1§ 4.43 1.26
BPI of GBA 0.326 0.381
Nee 24 43.98 44.14 29 | 431 1.46
ii Ja 34 | 44.17) 36.32 40 440 144
ISI of soortgelijk 0.296 0.334
systeem Nee 3 | 78.04/ 9253 4 | 4.25| 055
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Conclusie relatie informeren met afhankelijke vagken
Bij de relaties tussen de ingezette informatieruraenten en de afhankelijke variabelen is er
één significante score bevonden. De relatie tusseaantal ingezette informatie-
instrumenten en het deelnemerspercentage blijkifgignt. De richting van deze relatie is
echter negatief. Dit betekent het volgende: hoernmserumenten gemeenten inzetten om
inburgeraars te informeren, hoe minder inburgeraadeelnemen aan een
inburgeringscursus. Naast de ene significanteiealii® een negatieve richting bezat, waren
alle andere relaties niet significant. De ondereoelerwerpt daarom de hypothese dat er een
positief verband bestaat tussen de informatieveamgsintensiteit en de afhankelijke
variabelen. Ook de gebruikte gegevens door gemeéedgben geen significant effect gehad
op het succes van gemeenten om inburgeraars teerastideel te nemen aan een
inburgeringscursus. De taak informeren heeft gesitipve invioed op het
deelnemerspercentage en de tevredenheid van amdsteneer inburgering in hun gemeente.

6.3 Relatie faciliteren, succes
Het tweede deel van de vragenlijst ging in op hetlifatiebeleid van Nederlandse
gemeenten. De taak van gemeenten om inburgera@aliteren is opgedeeld in de volgende
deelvariabelen: gefaciliteerde doelgroepen, dendigjerage, kinderopvang, trajecten gericht
uitsluitend op inburgering of in samenhang met adamde doeleinden en als laatste de
variabele vervolgtrajecten. Het aanbieden van vuenmgen door gemeenten is met behulp
van bovenstaande deelvariabelen onderzocht. Naddgelvariabelen zijn onderzocht wordt
hypothese 2 getoetst door de onderzoeker.

Hypothese 2: Er bestaat een positief verband tueséaantal aangeboden voorzieningen
door gemeenten enerzijds en het deelnamepercemsagaburgeraars aan
inburgeringscursussen en de tevredenheid van amf@erover inburgering in hun
gemeenten anderzijds.

Figuur 13. Relatie facilitatie-instrumenten en afikalijke variabelen (Correlatie)

e Deelnemerspercentage Tevredenheid Ambtenar
Facilitatie-instrumenten . .
n R Sign n R Sign
Gefaciliteerde 38 | -0003| 0492 | 45 | -0.124 | 0.209
doelgroepen
Uitsluitend inburgering | 35| 58| 0.364 45 | 0.037]  0.40
of samenhang

Figuur 14. Relatie gegevensanalyse en afhankelgkabelen (T-toets)

Facilitatie- Gebruikt Deelnemerspercentage Tevredenheid ambtenaren
instrumenten n Gem Std Sign n Gem Std | Sign
_ i Ja 17 | 40.13 31.88 19 436 1.16
Eigen Bijdrage 0.278 0.462
Nee 16 | 49.19 52.02 19 | 4.42| 1.74
_ Ja 26 39.99 35.08 31 439 1.26
Kinderopvang 0.107 0.388
Nee 5 68.84| 42.66 6 417 1.72
_ Ja 22 | 41.80 34.36 26 450 1.86
Vervolgtrajecten 0.238 0.212
Nee 16 52.43 50.70 19 | 4.16| 1.42
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Conclusie relatie faciliteren en afhankelijke vdreden

Er zijn geen significante verbanden gevonden bijetities tussen de onafhankelijke
variabelen die de taak faciliteren hebben ondeiizexclde afhankelijke variabelen. De
onderzoeker kan daarom geen uitspraken doen ovegemszeenten het beste kunnen doen bij
de taak faciliteren om zoveel mogelijk inburgeraartaciliteren.

De conclusie op basis van deze uitkomsten is datibeuitmaakt of gemeenten veel of
weinig voorzieningen aan inburgeraars aanbieddrhdiavioedt de deelname van
inburgeraars aan inburgeringscursussen niet. HggetB wordt op basis van deze uitkomsten
verworpen.

6.4 Relatie handhaven, succes

De taak handhaven is in de vragenlijst geoperdigeerd middels vijf verschillende
deelvariabelen te weten: bestuurlijke boetes, gemeenten bij voortijdig afbreken
inburgeringstraject, de inburgeringsovereenkonedtaantal weken acceptatie inburgering en
het aantal weken plaatsing inburgeraar.

De hypothese getoetst bij deze relatie is de valgen
H3: Er bestaat een positief verband tussen eeensgfrhandhavingsbeleid enerzijds en het
deelnamepercentage van inburgeraars aan inburgsdagsussen en de tevredenheid van

ambtenaren over inburgering in hun gemeenten aindsrz

Figuur 15. Relatie handhavingsinstrumenten en afbljke variabelen (Correlatie)

Handhavings-variabeleh Deelnemerspercentgge Tevredenheid Ambtgnaren
n R Sign n R Sign
Bestuurlijke boetes 38 -0.119 0.238 45 0.219 0.075
Hoogte Best. Boete 1 30 0.09p 0.314 36 0.149 0.193
Hoogte Best. Boete 2 29 0.30 0.053 34 0.036 0.420
Hoogte Best. Boete 3 27 0.09p 0.312 32 0.316 0.039
Herhaalde boete 1 22 -0.16 0.472 28 0.002 0.497
Herhaalde boete 2 22 0.43 0.023 27 0.019 0.464
Herhaalde boete 3 24 0.209 0.163 29 0.346 0.033
Acceptatiesnelheid 31 -.195 0.146 38 0.002 0.495
Plaatsingssnelheid 37 -.342 0.019 44 0.295 0.026
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Figuur 16. Relatie inburgeringsovereenkomst en iakletijke variabelen (T-toets)

Deelnemerspercentage Tevredenheid

Handhavings-variabelen  Gebruikt ambtenaren
n | Gem| Std| Sigf n GemStd| Sign

_ Ja 34| 43.83 35.86 40 | 4.50| 1.38
Inburgeringsovereenkom 0.306 0.010

Nee 4| 67.11 81.74 5 | 3.20| 0.84

Figuur 17. Relatie actie gemeenten bij voortijdfgraken inburgeringstraject en afhankelijke
variabelen. (ANOVA)

Handhavings- Gebruikt Deelnemerspercentage Tevredenheid ambtenaren
variabelen n Gem Std Sign n| GemStd | Sign
. Ja 25 | 49.95 39.38 30 4.30 1.29
Actie gemeenten 0.229 0.390
Nee 13 | 39.21 46.73 14 | 4.42| 1.65

Conclusie relatie handhaven en afhankelijke variabe

Omdat het merendeel (zestien van de tweeéntwiviig)de deelvariabelen een niet
significante uitkomst heeft de onderzoeker beslbigothese 3 niet aan te nemen.

Er zijn te weinig significante uitkomsten om te chutleren dat een ‘streng’
handhavingsbeleid leidt tot een hoger deelnameptage aan inburgeringscursussen en tot
meer tevredenheid van ambtenaren over inburgemihgm gemeenten.

Er is geen verband tussen de handhavingsinstrumentde afhankelijke variabelen.

Wel wil de onderzoeker nog opmerken dat bepaaldées een significant verband
vertoonden. Zo is de relatie tussen de onafhakkeligelvariabele ‘plaatsingssnelheid’ bij
zowel het deelnamepercentage als de tevredenheidnrbhtenaren significant.

De richtingen bij de beide relaties waren echtesaiallend. Voor de relatie tussen het aantal
weken plaatsing en het deelnemerspercentage veesn éregatieve relatie en dit betekent dat
hoe meer weken het duurt voordat een inburgergaaagst wordt, hoe minder het
deelnemerspercentage is. Voor de relatie tusspradesingssnelheid en de tevredenheid van
ambtenaren geldt dat hoe meer weken het duurt borgeraars te plaatsen hoe meer
tevreden de ambtenaren zijn over inburgering. Orbdate richtingen verschillend zijn is het
voor de onderzoeker moeilijk in te schatten wetiatre hij zou moeten laten prevaleren.
Verder waren bepaalde relaties tussen de hoogtbestnurlijke boetes en de afhankelijke
variabelen significant. Net zoals de relatie tudsettekenen van een
inburgeringsovereenkomst en de tevredenheid vanesmaten significant is. Omdat enkel
maar één van de twee relaties tussen de onafhgweket de afhankelijke variabelen
significant is, heeft de onderzoeker besloten @ae desultaten geen waarde te hechten.

Graag wil de onderzoeker bij het boetebeleid vanagnten nog het volgende opmerken, het
is hem opgevallen dat veel gemeenten hun handrebetejd vrijwel links laten liggen.
Inburgeraars worden zelden tot nooit beboet (gemm@iddels vraag E6 uit de vragenlijst) als
zij niet aan hun verplichtingen voldoen en kunnigrddn ook ongestraft volhouden.
Gemeenten zouden wellicht meer aandacht kunnemisehe@an hun handhavingsbeleid, dit
kan werken als een stok achter de deur voor inbaage.
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6.5 Conclusie resultaten

De drie hypothesen, opgesteld om de relaties tuagameren, faciliteren en handhaven
enerzijds en het deelnemerspercentage en de tewn@idevan ambtenaren anderzijds te
onderzoeken, zijn alle verworpen.

De hypothese dat er een positief verband tussamfatenatievoorzieningsintensiteit en de
afhankelijke variabelen bestaat is verworpen. Higdtlyeen verschil te maken of gemeenten
veel of weinig informatie-instrumenten inzetten orburgeraars te laten instromen in een
inburgeringstraject. Een bepaalde invulling vanihfegirmatiebeleid van gemeenten is niet
van invloed geweest op de afhankelijke variabelen.

De hypothese dat er een positief verband bestssgiithet aantal aangeboden voorzieningen
door gemeenten en de afhankelijke variabelen iwagren. De onderzoeker is daarom niet in
staat uitspraken te doen over wat gemeenten het baisnen doen bij de taak faciliteren om
zoveel mogelijk inburgeraars te laten instromeaan inburgeringstraject. De conclusie van
de onderzoeker bij het facilitatiebeleid is dat miet uitmaakt of gemeenten veel of weinig
voorzieningen aanbieden aan inburgeraars, hehdegjke resultaat blijft hetzelfde.

Hypothese 3, die stelde dat er een positief verlb@sthat tussen een ‘streng’
handhavingsbeleid en de afhankelijke variabelemigorpen. Het verwerpen van deze
hypothese betekent dat de onderzoeker geen uitspkain doen of een streng
handhavingsbeleid succesvoller is dan een mildediaingsbeleid. Het valt niet te zeggen
wat voor handhavingsbeleid het meest effectiemsmburgeraars op een inburgeringscursus
te krijgen en/of houden.

Doordat alle hypotheses zijn verworpen door de rugker valt er weinig te zeggen over

welke beleidsinstrumenten het meest effectief@ijninburgeraars te laten instromen op een
inburgeringstraject.
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Hoofdstuk 7 Conclusie en kanttekening onderzoek

7.1 Conclusie

Deze conclusie beschrijft hoe dit onderzoek is apgeverlopen en wat het resultaat van het
onderzoek was. Er zal in tekstvorm antwoord worglegeven op de vraagstelling en de
onderzoeksvragen.

Met de invoering van de Wet Inburgering 2007 veeaddn verscheidene zaken voor
gemeenten, aanbieders van inburgeringscursussabwegeraars. Er kwam een
inburgeringsplicht voor zowel oud- als nieuwkomean resultaatsverplichting in plaats van
een inspanningsverplichting, eigen verantwoordedijil voor inburgeraars en marktwerking.
Deze veranderingen hadden vanzelfsprekend ook mkitwgeop de rol van gemeenten,
aanbieders en inburgeraars rondom inburgering. Bellburgering 2007 bepaalde dat
gemeenten drie taken hadden om inburgering in Nestbte bevorderen. Gemeenten hadden
de taak om inburgeraars te informeren, ze te fadn en ze te handhaven als ze niet aan hun
verplichtingen voldeden. Aanbieders kregen te makketmarktwerking en moesten zich
voortaan meer als een marktpartij gedragen. Dergdvaars kregen een eigen
verantwoordelijkheid om binnen een bepaalde teregm inburgeringsdiploma te behalen.

Door gebruik te maken van de instrumententheoriie isnderzoeker in staat geweest de
taken van gemeenten en aanbieders theoretiscindéeten. De instrumententheorie
onderscheidt drie typen instrumenten, namelijk camicatieve, economische en juridische.
De taak van gemeenten om inburgeraars te informensgrbonden met stimulerende,
communicatieve instrumenten, de taak om te fagglites verbonden met stimulerende,
economische instrumenten en de taak om te handisiverbonden met stimulerende en/of
repressieve instrumenten. De werving van aanbigsdeerbonden met stimulerende,
communicatieve instrumenten. Vervolgens is midelsprocesmodel uit de
instrumententheorie weergegeven hoe instrumentigprbees (in dit onderzoek het
keuzegedrag van inburgeraars) beinvioeden. Ditgsr{aat ook onder invloed staat van
externe factoren) beinvloedt op zijn beurt weeuitiindelijke doelbereiking van de ingezette
beleidsinstrumenten. De ingezette beleidsinstruamebépalen (gedeeltelijk) het uiteindelijke
succes van inburgering. Het onderzoek heeft vanwegmportantie van beleidsinstrumenten
voor doelbereiking willen achterhalen welke instanten, ingezet door gemeenten en
aanbieders om de instroom van inburgeraars in gasiunmgstrajecten te bevorderen, het meest
effectief waren. Er is geprobeerd duidelijk te ¢eeip welk type instrument het keuzegedrag
van inburgeraars zo beinvloedt dat er succesvoingemgeringstraject wordt afgelegd.
Kortom, welk beleid kunnen gemeenten en aanbiddsrbeste voeren om inburgering
succesvol te laten zijn.

Om dit te kunnen doen moest de onderzoeker er @emstr komen wat voor
inburgeringsbeleid gemeenten en aanbieders heldvaeigl. Om een eerste inzicht te krijgen
zZijn er casestudies gehouden bij gemeenten enedarivan inburgeringscursussen. In de
casestudies kwam naar voren dat gemeenten hunuékesa \Wet Inburgering niet allemaal
hetzelfde uitvoerden. Er zat verschil in de ingezbeleidsinstrumenten door Nederlandse
gemeenten. Uit de casestudie gehouden bij aanBigdarinburgeringscursussen bleek dat
aanbieders er weinig tot geen wervingsgedrag ofelugm. Dit deden aanbieders omdat ze
weinig tot geen inburgeraars verwachtten van dswmentenmarkt. De onderzoeker heeft
daarop besloten het wervingsgedrag van aanbieddreander kwantitatief te onderzoeken.
Het beleid dat gemeenten hebben gevoerd om de taikda Wet Inburgering te vervullen is
echter wel verder onderzocht.
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In een kwantitatief onderzoek zijn 100 gemeenteratderd om vragen te beantwoorden over
hun inburgeringsbeleid en de resultaten behaaldndpuegering in hun gemeente.

46 gemeenten hebben uiteindelijk respons gegeveereingevulde vragenlijst
teruggestuurd. Uit de vragen naar inburgeringstiéd@iam naar voren dat gemeenten
verschillende beleidsinstrumenten hebben ingezetwmnburgeraars te informeren,
faciliteren en ze te handhaven. Echter de vragemeli succes/ de resultaten van inburgering
in de gemeenten moesten meten, werden door de @anbteveelal niet volledig ingevuld. En
de vragen die wel ingevuld waren vertoonden inedéen met SPSS weinig tot geen
samenhang met de ingezette beleidsinstrumentedri®lypothesen die de relaties tussen de
taken van gemeenten en het succes van inburgergegmeenten onderzochten zijn alledrie
verworpen.

Met behulp van de huidige, door de onderzoekerasdg, gegevens vallen er geen
conclusies te trekken over welke beleidsinstrumred&einstroom van inburgeraars in
inburgeringstrajecten het meest bevorderen. Eanitleff antwoord op de vraagstelling:
“Welke beleidinstrumenten ingezet door gemeenteaagieders om de instroom van
inburgeraars in inburgeringstrajecten te bevorderamen het meest effectief?” kan door de
onderzoeker in dit stadium niet worden gegevenligf¢lkan dit in de toekomst wel als er
betere cijfers beschikbaar zijn over het succesMaurgering in gemeenten.

Wel kwamen in dit onderzoek de volgende interegshavindingen naar voren.

Gemeenten blijken nauwelijks aandacht te schen&erhan handhavende functie. Er zijn nog
nauwelijks tot geen bestuurlijke boetes door gereeopgelegd aan inburgeraars. Het
handhavende middel bestuurlijke boete die de Wmirpering gemeenten ter beschikking
geeft, wordt door de meeste Nederlandse gemeerebamut. Verder blijkt dat ambtenaren
van gemeenten gemiddeld licht ontevreden zijn ovaurgering in hun gemeente. Ook
vinden velen van hen dat hun gemeente achter aggrechgt en waarschijnlijk hun gesteld
beleidsdoelstellingen niet zullen behalen.
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7.2 Tenslotte

Als afsluiting van dit onderzoek zal de onderzoekakele kritische kanttekeningen en
opmerkingen plaatsen. Dit doet de onderzoeker onegldtaten van dit onderzoek in een
juist perspectief te plaatsen.

Het was hinderlijk voor het onderzoek dat de daaccuciaal waren om de afhankelijke
variabele deelnemerspercentage te creéren dooregéenemaar mondjesmaat verstrekt
werden. Antwoordvelden werden leeg gelaten en/afrrgadeeltelijk ingevuld.
Gemeenteambtenaren gaven aan dat het opzoekeme @ami@llen teveel tijd in beslag zou
nemen, ook waren er gemeenten die zeiden dat heagmiijk is om te weten hoeveel
inburgeraars een gemeente op een bepaald moméntHereandere reden was dat er
volgens veel gemeenteambtenaren alleen maar ininggplichtigen en
inburgeringsbehoeftigen bestonden. Vele ambtersaleaarden daarom de
inburgeringsplichtigen en geprioriteerde inburgesagelijk. Dit had tot gevolg dat de
(beperkte) gegevens voortkomend uit gedeelte Edeamragenlijst waarschijnlijk niet
helemaal de werkelijkheid goed weergeven. Misschesft de politieke gevoeligheid ook
een rol gespeeld, gemeenten brengen allicht reetggnaar buiten dat ze ver achter liggen op
schema qua inburgering.

De geldigheid en betrouwbaarheid van de afhankeligeiabele deelnemerspercentage was
door het beperkte invullen van de vragen door anasen niet erg hoog. De onderzoeker stelt
dat, als gevolg van de matige gegevens waarmethdekalijke variabele
deelnemerspercentage is berekend, de meeste uitkoman dit onderzoek niet significant
waren. De matige gegevens hebben waarschijnlijkoetangrijke rol gespeeld bij het tot
stand komen van de vele niet-significante scorégetronderzoek. Het viel op basis van de
gegevens verstrekt door gemeenten in dit onderdarlook niet te zeggen welk beleid van
gemeenten het meest effectief is om inburgeradeddr instromen in een inburgeringstraject.
Wellicht kan dit in de toekomst wel, als er beteéa¢a door gemeenten beschikbaar worden
gesteld. Deze data kunnen dan met behulp van aeleraneksopzet worden geanalyseerd.
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Bijlage 1. Gemeenten opgenomen in de steekproef

Kleine gemeenten (n=34)

- Aalten

- Berkelland

- Borger-Odoorn
- Coevorden

- Dongeradeel

- Elburg

- Enkhuizen

- Gilze en Rijen
- Houten

- Kampen

- Kerkrade

- Lansingerland
- Lopik

- Meppel

- Middelburg

- Noordoostpolder
- Rijssen-Holten
- Rijswijk

- Schouwen-Duivenland
- Sneek

- Soest

- Stadskanaal

- Urk

- Valkenburg a/d Geul
- Veendam

- Veere

- Vlissingen

- Waalwijk

- Waddinxveen
- Weert

- Wierden

- Winterswijk

- Woerden

- Zutphen

Provincie

(Gelderland)
(Gelderland)
(Drenthe)
(Drenthe)
(Friesland)
(Gelderland)
(Noord-Holland)
(Noord-Brabant)
(Utrecht)
(Overijssel)
(Limburg)
(Zuid-Holland)
(Utrecht)
(Drenthe)
(Zeeland)
(Flevoland)
(Overijssel)
(Zuid-Holland)
(Zeeland)
(Friesland)
(Utrecht)
(Groningen)
(Flevoland)
(Limburg)
(Groningen)
(Zeeland)
(Zeeland)
(Noord-Brabant)
(Zuid-Holland)
(Limburg)
(Overijssel)
(Gelderland)
(Utrecht)
(Gelderland)
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Middelgrote gemeenten (n=41)

Almelo
Alkmaar
Assen
Amstelveen
Barneveld
Bergen op Zoom
Capelle aan den 1Jssel
Purmerend
Delft

Deventer
Doetinchem
Gouda
Hardenberg
Heerhugowaard
Heerlen
Helmond
Hengelo
Hilversum
Hoogeveen
Hoorn

Katwijk
Leeuwarden
Leidschendam-Voorburg
Lelystad
Maastricht
Nieuwegein
Oss
Oosterhout
Roermond
Roosendaal
Schiedam
Sittard-Geleen
Spijkenisse
Smallingerland
Veenendaal
Velsen

Venlo
Vlaardingen
Westland
Terneuzen
Zeist

Provincie

(Overijssel)
(Noord-Holland)
(Drenthe)
(Noord-Holland)
(Gelderland)
(Noord-Brabant)
(Zuid-Holland)
(Noord-Holland)
(Zuid-Holland)
(Overijssel)
(Gelderland)
(Zuid-Holland)
(Overijssel)
(Noord-Holland)
(Limburg)
(Noord-Brabant)
(Overijssel)
(Noord-Holland)
(Drenthe)
(Noord-Holland)
(Zuid-Holland)
(Friesland)
(Zuid-Holland)
(Flevoland)
(Limburg)
(Utrecht)
(Noord-Brabant)
(Noord-Brabant)
(Limburg)
(Noord-Brabant)
(Zuid-Holland)
(Limburg)
(Zuid-Holland)
(Friesland)
(Utrecht)
(Noord-Holland)
(Limburg)
(Zuid-Holland)
(Zuid-Holland)
(Zeeland)
(Utrecht)
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Grote gemeenten (n=25)

Almere
Amsterdam
Amersfoort
Apeldoorn
Arnhem
Breda

Den Bosch
Den Haag
Dordrecht
Ede
Eindhoven
Emmen
Enschede
Groningen
Haarlem
Haarlemmermeer
Leiden
Maastricht
Nijmegen
Rotterdam
Tilburg
Utrecht
Zaanstad
Zoetermeer
Zwolle

Provincie

(Flevoland)
(Noord-Holland)
(Utrecht)
(Gelderland)
(Gelderland)
(Noord-Brabant)
(Noord-Brabant)
(Zuid-Holland)
(Zuid-Holland)
(Gelderland)
(Noord-Brabant)
(Drenthe)
(Overijssel)
(Groningen)
(Noord-Holland)
(Noord-Holland)
(Zuid-Holland)
(Limburg)
(Gelderland)
(Zuid-Holland)
(Noord-Brabant)
(Utrecht)
(Noord-Holland)
(Zuid-Holland)
(Overijssel)
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Bijlage 2. Vragenlijst inburgeringsbeleid Nederlande gemeenten

Onderstaande vragen worden gesteld in het kadereeanafstudeeronderzoek aan de
Universiteit Twente naar gemeentelijk inburgeringlsid. De vraag die in het onderzoek
centraal staat is in hoeverre gemeentelijk bel@d invloed is op (succesvolle) deelname van
inburgeraars aan een inburgeringscursus.

A. Benaderen/informeren inburgeraars
De volgende vragen gaan over het informeren vaargdraars door uw gemeente.

1. Gemeenten kunnen verschillende instrumentezitgrz om inburgeraars te benaderen en
te informeren. Welke van de volgende beleidsinsémnten heeft uw gemeente ingezet?
(u kunt meerdere antwoordopties aanvinken)

O0Oo0O0OoOoOoO0Oooooooon

O

Brieven naar inburgeraars

Website

Telefoongesprekken

Intakegesprekken

Voortgangsgesprekken met een casemanager
Informatiebijeenkomsten

Centraal inburgeringsloket

Folders

Posters

Landelijke campagne ‘het begint met taal’
Wervingsteams

Taalcoaches

Ruchtbaarheid geven aan uitreiking inburgeringsafiia’'s
Een voorlichtingsstand op een braderie of op deshijeke markt
Voorlichting geven in een wijkcentrum, buurthuisschool
Voorlichting geven bij inburgeraars thuis

ANders, NAMEIIK: ... e

2. Wat heeft uw gemeente met behulp van de babsiismenten aan de inburgeraars
gecommuniceerd? (u kunt meerdere antwoordoptiesrdam)

O 0O O0O00O00O0000O0O

De inhoud van de inburgeringsbeschikking

De tijd en datum van het plaatsvinden van het egakprek

Informatie over aanbieders (slagingspercentagekwijee, ervaring van anderen)
Voordelen van inburgering voor de inburgeraar

Voorzieningen die de gemeente voor inburgeraarff petoffen

Wijze van betaling van eigen bijdrage

De termijnen voor het voldoen aan de inburgeririgbpl

Andere doeleinden van de gemeente die in samemhanoburgering werden
gebracht (re-integratie, educatie, participatie)

Sancties bij het niet voldoen aan plichten in de Weurgering

ANders, NAMEIIK: ... e e
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Hoe intensief heeft uw gemeente in de informatexiening over inburgering
samengewerkt met de met aanbieders van inburgetrgyssen?

Niet samengewerkt O O O O O Zeer intensief samengewerkt

Op basis van welke gegevens heeft uw gemesiniegeraars aangeschreven?

[0 Bestand Potentieel Inburgeringsplichtigen (BPI) danB-groep
[0 Gemeentelijke Basis Administratie
LI Andere gegevens, NnamelifK. ... .. ..o e

Heeft uw gemeente voor de registratie van igéxaars gebruik gemaakt van het ISI
bestand van de IB-groep, of van een soortgelijisteagiesysteem?

0 Ja, van het ISI-bestand
[J Ja, van een soortgelijk registratiesysteem
0 Nee

B. Faciliteren inburgering

1. Voor welke doelgroepen heeft uw gemeente irdnimgsvoorzieningen ingekocht?

(u kunt meerdere antwoordopties aanvinken)

I Inburgeringsplichtigen (asielgerechtigden, gegktbkdienaren)

[0 Geprioriteerde doelgroepen (uitkeringsgerechtigadeheen arbeidsplicht, niet
werkende en niet-uitkeringsgerechtigde oudkomertsopeoedingstaken in een
achterstandspositie)

I Inburgeringsbehoeftigen (inburgeraars niet behotenhden doelgroep binnen de
Wet Inburgering met een taalachterstand en inworasle gemeente met een
taalachterstand)

2. Hoe gaat uw gemeente om met de eigen bijdrageyv0 euro?

[0 De inburgeraar betaalt de eigen bijdrage zelf exe deordt niet vergoed

[0 De gemeente vergoedt de eigen bijdrage als degebasr een bepaalde periode
het inburgeringstraject heeft gevolgd

[0 De gemeente vergoedt de eigen bijdrage bij hetleelvan het
inburgeringsexamen

LI ANders, NamelijK. ...
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3. Heeft uw gemeente in 2008 inburgeraars mebpeaedkundige taak gefaciliteerd
doormiddel van kinderopvang?

[0 Ja, de gemeente heeft voor deze doelgroep kindangpyeschikbaar gesteld
[0 Nee, maar kinderopvang is geregeld door de aanbiadede inburgeringscursus
1 Nee, eris geen kinderopvang beschikbaar gesteld

LI ANders, NamelijK. ...

4. In hoeverre zijn de inburgeringstrajecten ingemeente gestandaardiseerd danwel
geindividualiseerd?

[0 Het inburgeringstraject is zoveel mogelijk gestanrdaseerd

LI Eris sprake van verschillende typen trajecten uibaen keuze kan worden
gemaakt

I Er zijn standaardtrajecten, maar indien nodig kaargan worden afgeweken

[0 Perinburgeraar wordt een geindividualiseerd ttajastgesteld

5. In sommige gemeenten zijn de inburgeringsttageaitsluitend gericht op de
inburgeringsdoelstelling zelf. In andere gemeeatgnde inburgeringstrajecten mede
gericht op aanvullende doeleinden zoals educatieb¥inden van werk.

Waarop ligt in uw gemeente de nadruk bij inbungg?i

Uitsluitend op
Inburgering

Inburgering in samenhang
met aanvullende doeleinden

o o O O O

6. Biedt uw gemeente na het behalen van het iebimgsdiploma één of meer vervolg-
trajecten aan ter bevordering van verdere inbungan de Nederlandse samenleving?

[0 Ja, er worden vervolgtrajecten aangeboden
[J Nee, er worden geen vervolgtrajecten aangeboden
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C. Handhaving

1.

Moeten inburgeraars in uw gemeente een inburgsovereenkomst ondertekenen?

O Ja
O Nee

Hoeveel weken krijgen inburgeraars de tijd @n mburgeringsaanbod te accepteren?

Hoeveel weken na acceptatie van een inburgerajgct door een inburgeraar duurt het
gemiddeld voordat uw gemeente een inburgeraar mmbéeargeringstraject plaatst?

Hoeveel procent van de inburgeraars werkt vagewoldoende actief mee aan de eigen
inburgering?

...... procent werkt voldoende actief mee

Welke bestuurlijke boetes heeft uw gemeenteigeieentelijke verordening
opgenomen? (u kunt meerdere antwoordopties aamjinke

[0 (1) Boete voor het geen gehoor geven aan de ogroéet niet voldoende
meewerken aan een intake/vooronderzoek

[0 (2) Boete voor het niet genoeg medewerking verle@nde uitvoering van het
vastgestelde inburgeringstraject

[0 (3) Boete voor het niet voldoen aan de termijn @himburgeringsexamen te halen

LI Andere boetes, Namelijk ........coooiiiiii e

6. Hoe hoog zijn de bestuurlijke boetes in uw garteegoor de gedragingen genoemd in

vraag 5?
Eerste boete Herhaalde boete
Sanctie-instrument Q) ............euro Q) ............euro
(2): ............euro 2): e, euro
3):............euro 3): ............euro0
Andere boetes: ............ euro Andere boetes.......euro
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7. Welke actie onderneemt uw gemeente als eemgalaar zijn of haar inburgeringstraject
voortijdig afbreekt? (meerdere antwoorden zijn niigige

[0 De inburgeraar krijgt een bestuurlijke boete
[0 De gemeente roept de inburgeraar op voor een dgespre
[0 De gemeente onderneemt geen actie en wacht degeringstermijn af

LI ANders, NamelijK. ...

D. Gemeentelijke prioriteit bij de verschillende irstrumenten

1. Op welke taak uit de Wet Inburgering ligt in gemeente de nadruk?

veel nadruk op nadruk op  neutraal drakop veel nadruk op

Informeren/bereiken O O O O O Faciliteren
Faciliteren O O O O O Handhaven
Informeren/bereiken O O O O O Handhaven

E. Populatie, deelname en resultaten tot nu toe
1. Hoeveel inburgeraars had uw gemeente in ja20ax7?
.............. inburgeraars

2. Uit hoeveel inburgeringsplichtigen, geprioritie doelgroepen en
inburgeringsbehoeftigden bestond deze groep inbaags?

.............. inburgeringsplichtigen
.............. geprioriteerde doelgroepen
.............. inburgeringsbehoeftigen

3. Hoeveel van deze inburgeraars uit deze velsnbd# groepen zijn tot nu toe op een
inburgeringstraject geplaatst ?

.............. inburgeringsplichtigen
.............. geprioriteerde doelgroepen
.............. inburgeringsbehoeftigen

.............. inburgeraars
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5. Uit hoeveel inburgeringsplichtigen, geprioritedoelgroepen en
inburgeringsbehoeftigden bestaat deze groep inbaage?

.............. inburgeringsplichtigen
.............. geprioriteerde doelgroepen
.............. inburgeringsbehoeftigen

6. Aan hoeveel inburgeraars heeft uw gemeeri2808 een boete opgelegd?
.............. inburgeraars

7. In hoeverre loopt de gemeente op schema m@tdesing van inburgeraars in een

inburgeringstraject?
Ver voor op schema Op schema Ver achter op schema

O O O O O

8. In hoeverre denkt u dat uw gemeente uiteinddhj eigen beleidsdoelen van de
inburgering zal bereiken?

Helemaal In redelijke mate Helemaal niet
O O O O O
Tenslotte

Wilt u hieronder nog enkele registratiegegevensnetden?
Gemeente:

O ATV g 1= T= T 0 PP
Uw functie:

Dit is het einde van de vragenlijst. Heeft u noghepkingen over deze enquéte en/of mist u
bepaalde zaken in deze vragenlijst?

Bedankt voor uw medewerking aan dit onderzoek!
U kunt deze vragenlijst retourneren in de bijgewaegntwoordenvelop.
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