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Samenvatting

Zoals de titel al doet vermoeden, gaat het binnen dit onderzoek over cultuur en
afwegingsprocessen binnen Nederland en Rusland. Het betreft in dit geval een vervolgonderzoek
naar de afwegingsprocessen. Het afwegingsproces is een deel uit het beslissingsproces wat het
beste omschreven kan worden als het *hoofdzakelijk identificeren en gewichten toekennen aan
attributen en alternatieven”.

Het andere sleutelcomponent binnen dit onderzoek is de cultuur, en om die reden zal dit onderzoek
specifiek in Rusland uitgevoerd worden, met Russische studenten als proefpersonen oftewel
waarnemingseenheden. Het doel is om te onderzoeken of de culturele verschillen, in dit geval
specifiek tussen Nederland en Rusland, eventueel van invloed zijn op de afwegingsprocessen. Om
deze vraag te beantwoorden werd er literatuur betreffende dit onderwerp gezocht en toegepast,
werden de afwegingsprocessen op een identieke wijze in kaart gebracht en bewerkt en zijn de,
gedurende het uitvoeren en de analyse van de opdracht gemaakte, observaties tevens
meegenomen omwille van het genereren van een zo volledig mogelijk vergelijkingsmateriaal.

Tijdens het uitvoeren van het "hardap-denk-experiment” door Russische proefpersonen viel er
vooral op dat (in vergelijking tot de Nederlandse proefpersonen) de rol van de emotie, oftewel de
mate van variérend expressief gedrag, aanzienlijk hoog was. Terwijl de fasen van WAM en hun
volgorde hoofdzakelijk identiek waren gebleven bij de Russische proefpersonen, werd het wel
vergezeld met opvallend systematisch voorkomende expressieve uitingen van de Russische
proefpersonen, zowel verbaal als non-verbaal. Daarom zal er binnen dit onderzoek nadruk op de
emotie komen te liggen als potentieel element om het verschil in het afwegingsproces nader te
onderzoeken en te verklaren.

De beslissing om emotie te kiezen uit een aantal andere waargenomen verschillen werd genomen
op de basis van de volgende concrete activiteiten:

= Observaties gedurende uitvoeren van de opdrachten

» Observaties gedurende segmentatie, codering van de opdrachten

» Vergelijking geluidsopnames materiaal van Russische en Nederlandse proefpersonen
= Algemene kennis van de beide culturele achtergronden

Uiteraard zal de hoofdfocus op de verklarende rol van de cultuur niet achterwege blijven. Echter,
emotie zal hoofdzakelijk als een onderdeel van cultuur bekeken worden en zodanig benaderd
worden dat het het beste binnen de context van dit onderzoek past. In de verdere uitwerking van
het onderzoek zal dieper ingegaan worden op het uitwerken van cultuur als begrip. Uiteindelijk zal
het resulteren in een globale schets van zowel de Russische als Nederlandse cultuur.

Ten slotte worden de elementen omtrent cultuur, emotie en afwegingsproces met elkaar in verband
gebracht om de volgende doelstelling te dienen:

De doelstelling van het project laat zich omschrijven als:

“Het afwegingsproces van de Russische non-experts in kaart te brengen en te onderzoeken of de
eventueel opgespoorde verschillen cultuurgebonden zijn®
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Om tot de doelstelling te komen zijn onder andere de volgende onderdelen uitgewerkt:

Experiment

Met de zojuist beschreven hoofdingrediénten werd middels een experiment het afwegingsproces
van de Russische non-experts in kaart gebracht. Dit is gedaan door de proefpersonen een opdracht
te laten uitvoeren waarmee de stappen binnen het afwegingsproces onthuld kunnen worden.

In deze opdracht was het de bedoeling om te kijken of de eventueel geconstateerde verschillen
cultuur gebonden zijn. De bevindingen hebben de volgende resultaten opgeleverd die hieronder in
het kort beschreven worden:

. Aannemen van het tonen van expressief gedrag oftewel emotie als hoofdverschil
] Aangetoond dat cultuur en emotie gerelateerd zijn
] Bekijken het impact van emotie op het APM

Concluderend
Binnen dit onderzoek werd het afwegingsproces van de Russische non-experts in kaart gebracht en
werd er onderzocht of de eventueel opgespoorde verschillen cultuurgebonden zijn. Er werd
gekozen om expressief gedrag van Russen gedurende het afwegingsproces nader te onderzoeken.
Het verband tussen de cultuur en emotie werd onderbouwd aan de hand van de culturele
dimensies van Hofstede en de universele waarden van Schwartz [HOF93], [SCH99]. Tevens is er
bewijs gevonden binnen de wetenschappelijke literatuur dat emotie, of het uiten van emotie, een
van de veroorzakers van de culturele variéteit was.

Na het aantonen van een verband tussen emotie en cultuur werd er in het concluderende gedeelte
nog kort besproken wat voor impact het precies op de afwegingsprocessen had. Het raadplegen
van kwantitatieve gegevens heeft onthuld dat het APM hoofdzakelijk in tact bleef, maar dat het in
geval van de Russische proefpersonen werd uitgebreid met extra portie emotie.
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1 Inleiding

Dit project werd uitgevoerd in het kader van de bacheloropdracht waarmee de opleiding Bsc.
Bedrijfskunde (BK) aan de Universiteit van Twente afgerond wordt.

Er is voorafgaand al veel onderzoek verricht naar de afwegingsprocessen en invioed van de cultuur
daarop. Dit onderzoek is er één van en het vond plaats in Rusland. Het gaat hier over het
toekennen van gewichten gedurende het maken van een beslissing en over hoe de mensen in
verschillende landen dat aanpakken. Binnen dit onderzoek werd het afwegingsproces van de
Russische non-experts in kaart gebracht en werd er onderzocht of de eventueel opgespoorde
verschillen cultuurgebonden zijn. Na het bestuderen van het verkregen data werd er gekozen om
expressief gedrag van Russische gedurende het afwegingsproces nader te onderzoeken.

Het verband tussen de cultuur en emotie werd onderbouwd aan de hand van de culturele
dimensies van Hofstede en de universele waarden van Schwartz [HOF93], [SCH99]. Tevens is er
bewijs gevonden binnen de wetenschappelijke literatuur dat emotie, of het uiten van emotie, een
van de veroorzakers van de culturele variéteit was.

Na het aantonen van een verband tussen emotie en cultuur werd er in het concluderende gedeelte
nog kort besproken wat voor impact het precies op de afwegingsprocessen had. Het raadplegen
van kwantitatieve gegevens heeft onthuld dat het APM hoofdzakelijk in tact bleef, maar dat het in
geval van de Russische proefpersonen werd uitgebreid met extra portie emotie.

In de komende hoofdstukken zullen de belangrijkste punten uit het betreffende ontwerp uitgewerkt
worden, die tevens de leidraad binnen dit onderzoek vormen. Kortweg gaat het voornamelijk om de
volgende punten:

*  Algemene beschrijving van het onderzoek H2
o Onderzoeksdoel
o Relevantie van het onderzoek

] Onderzoeksprobleem/vraagstelling H2

] Onderzoeksstrategie/ontwerp H3

. Onderzoeksresultaten H4
o Uitwerking essentie resultaten

] Conclusie H5

Yulia Dudnik — BK — Universiteit Twente 5
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2 Beschrijving van het onderzoek

In dit gedeelte wordt er een schets gemaakt van de inhoud wan het ohderzozk “Cultuur en
Afwegingsprocessen in Nederland en Rusland *. 2 dit onderzoek het beste te kunnen beschrijven
zal het in drie hoofdelementen opgesplitst worden, namelijk:

het internationale aspect, afwegingsprocessen en cultuur.

2.1 Internationale aspect

Het gaat hier over het uitvoeren van een onderzoek buiten de Nederlandse grenzen, namelijk in
Rusland. leder land had op zich gekozen mogen worden. De keuze voor Rusland werd gemaakt op
basis van persoonlijke voorkeur en omdat het vermoedelijk een scherp contrast met de
Nederlandse cultuur zou opleveren. Dataverzameling gabaurt middels =2en ‘hardop-denk-
experiment” wazrkij de Russische studenten waarnemingseenheden zijn. Uiteindelijk zal er dan ook
een vergelijking gemaakt moeten worden tussen de resultaten verkregen van Russische en die van
Nederlandse proefpersonen.

2.2 Afwegingsprocessen

Om afwegingsprocessen toegankelijker en interpreteerbaar voor iedere lezer te maken, zullen we
beginnen met het toelichten van "hezligsingsn”. Het element * 2eslissirgan” of het beslissingsproces
vormt binnen het hoofdonderzoek naar de afwegingsprocessen het vertrekpunt, simpelweg omdat
de noodzaak om een beslissing te nemen vooraf gaat aan het afwegingsproces. Binnen het
hoofdonderzoek en de vele vervolgonderzoeken werden de “"beslissingen” al veelvoudig besproken
vanwege hun fundamentele rol. Daarom zullen we onze beschrijving voornamelijk op de
voorafgaande bevindingen baseren. Vanuit de wetenschappelijke literatuur wordt het
beslissingsproces aangeduid als het maken van een keuze uit meerdere alternatieven [CURO03].

Louter theoretisch blijft het voor de meeste van ons niet, want keuzemomenten komen in ons leven
ontelbaar vaak voor. Vaak zijn dat dagelijkse zaken zoals keuzes uit verschillende stukken kleding
of uit diverse soorten voeding. Hiermee wordt meestal onbewust omgegaan. Maar het zijn ook
zaken zoals de keuze van de studie of carriére, waarbij men vaak langer stilstaat. Uiteindelijk
betekent dat we allemaal beslissers zijn, uiteraard met onze eigen voorkeuren, kennis, ervaring,
belangen en beperkingen, of verschillende culturele achtergronden.

Met het volgende voorbeeld zullen we de beslissingen en hun verband met de afwegingsprocessen
illustreren. Het onderstaande voorbeeld is tevens gebruikt gedurende het experiment om
proefpersonen (en proefleiders) inhoudelijk voor te bereiden. Het is een voorbeeld in de
persoonlijke sfeer en gaat over de aanschaf van een nieuw televisietoestel. Voor het gemak wordt
de keuze beperkt tot twee alternatieven, type A, dat op het kenmerk prijs hoog scoort, en type B,
dat op het kenmerk beeldkwaliteit hoog scoort. Het afwegen van het belang van de verschillende
kenmerken om tot een uiteindelijke beslissing te komen is waar het hier om gaat, namelijk het
afwegingsproces. Er zal in dit geval het belang van het kenmerk prijs tegen het belang van het
kenmerk beeldkwaliteit afgewogen worden. Aan de hand van de scores die toegekend worden aan
de betreffende attributen zal de uiteindelijke beslissing voor het ene of voor het andere type
televisietoestel gebaseerd worden. Mocht je persoonlijk de prijs belangrijker vinden dan wordt het
type A, of speelt de beeldkwaliteit bij jou een grotere rol, dan wordt het type B. De uiteindelijke
keuze voor het ene of voor het andere type televisietoestel noemt men een beslissing. En het
bepalen van de belangrijkheid van de verschillende kenmerken wordt het afwegingsproces
genoemd.

In de opdracht dat door de proefpersonen tijdens het experiment werd behandeld, gaat het om de
busjes van merk A en merk B waarbij het kenmerk veiligheid tegen het kenmerk comfort afgewogen
moeten worden. De gebruikte brochures in het Russisch van de betreffende busjes zijn te vinden in
de bijlage. Een verschil met de aanschaf van het televisietoestel is dat dit de aanschaf van het
kapitaalgoed voor een bedrijf betreft. Dat vereist een hogere mate van expliciet zijn in je
redeneringen, en vraagt om enige achterliggende argumentatie. Hieronder (Figuur 1) volgt een
visuele weergave van het beslissingsproces, waarin het afwegingsproces, oftewel het proces van
belangentoewijzing gemarkeerd is.
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Figuur 1 - Beslissingsproces en plaatsing van het afwegingsproces daarin [HEEQ3]

Na een beknopte uitleg wat een beslissing is, en hoe het gerelateerd is aan het afwegingsproces
gaan we dieper in op het kernelement binnen het onderzoek, namelijk het afwegingsproces zelf.
Het afwegingsproces speelt een fundamentele rol binnen dit onderzoek. Dit onderzoek is namelijk
een vervolgonderzoek dat zich voornamelijk baseert op het Afwegingsprocessen Model (APM), een
product van een promotieonderzoek uitgevoerd door Heerkens [HEEO3].
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Het door Heerkens ontwikkelde APM kan in het kort als volgt beschreven worden:

1. Probleemidentificatie — Het formuleren van de te maken afweging in eigen woorden. Dat
wil zeggen dat de gelezen opdracht door de proefpersoon "eigen” germaskt wordt door her
in zijn eigen woorden nogmaals te beschrijven.

2. Bewerking van (sub-)attributen — de attributen worden in dit geval letterlijk bewerkt door
de proefpersoon. Het kan gebeuren op een of meerdere van de onderstaande manieren:

a. Splitsing

b. Integratie

c. Concretisering
d. Abstractie

e. Herformulering

3. Absolute weging subattributen — Het afzonderlijk wegen van de attributen zonder
vergelijking.

4. Homogene weging subattributen — Een afweging maken van de subattributen behorende
tot hetzelfde hoofdattribuut.

5. Heterogene weging subattributen Een afweging maken van de subattributen
behorende tot verschillende hoofdattributen.

6. Weging hoofdattributen — Het afwegen van de hoofdattributen ten opzichte van elkaar.

7. Evaluatie - Er kon geévalueerd worden over de gemaakte afweging, over de
argumentatieve of over de eigen werkwijze.

Er is verder geen chronologische volgorde gebonden aan de fasen binnen het APM [HEEO3].

Na het uitvoeren en bewerken van alle opdrachten werd er onderzocht in hoeverre de
bovengenoemde stappen, in dit geval ondernomen waren door Russische studenten, ook
terugkomen in hun werkwijze. Door zo identiek mogelijk te werk te gaan aan het oorspronkelijke
onderzoek, zal verscheidenheid in de cultuur één van de waarschijnlijke katalysatoren moeten zijn
van de eventuele verschillen.

Het afwegingsproces op zich is essentieel en interessant omdat het een van de eerste stappen is
binnen het beslissingsproces. Daarbij moet vermeld worden dat het een intrinsiek, ontastbaar
proces is dat pas voor het eerst in kaart gebracht is middels het APM. Het gaat hier over het proces
waarop de attributen (karakteristieken van de alternatieven) zijn geidentificeerd en gewichten voor
de attributen zijn gegenereerd.

Het APM is zodoende een instrument geworden dat helpt het afwegingsproces overzichtelijk,
tastbaar en interpreteerbaar te maken. Het model bestaat uit een aantal fasen zoals
probleemidentificatie, bewerking van (sub) attributen, absolute weging van subattributen, homogene
weging van subattributen, heterogene weging van subattributen, weging van hoofdattributen en
evaluatie, en uit een aantal activiteiten. Bij afwegingsprocessen gaat het niet om de uiteindelijke
afweging maar over de denkprocessen die leiden tot het toekennen van gewichten.

2.3 Cultuur

Cultuur is een gegeven dat zich niet gemakkelijk laat verklaren [HEEO3]. Binnen dit onderzoek
vormt de cultuur een sleutelbegrip en de bedoeling is om te kijken in hoeverre dit element een
verklarende rol speelt binnen de eventuele verschillen in de afwegingsprocessen van Russische en
Nederlandse proefpersonen.

Cultuur als een hoofdelement binnen dit onderzoek zal uiteraard nog nader gedefinieerd en
uitgewerkt worden. Een aantal wetenschappelijke cultuurbenaderingen worden kort geintroduceerd
en er zal een selectie gemaakt worden die als beste de doeleinden van dit onderzoek dient.

In het geval van Nederland en Rusland kan er over een kloof gesproken worden die verder
reikt dan louter geografische afstand. Hoewel beide landen (Nederland als onderdeel van Europa)
een eeuwenlange geschiedenis aan contacten kennen, beginnend met de in de Kiev heersende
Jaroslav de Wijze, en dan door met de Vorsten als Peter de Grote, Catherina de Grote en de
Romanov-dynastie, kennen Europese en Russische culturen meer verschillen dan overeenkomsten
[BEZ08]. Vandaar dat er ook een beknopte schets van beide landen gegeven zal worden in de
vorm van een aantal fundamentele sociaal-maatschappelijke vormende gebeurtenissen en feiten.
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Cultuur binnen dit onderzoek zal in de enge zin benaderd worden, maar ook als omschrijving van
de zichtbare nationale identiteit. Als resultaat zullen de beide nationale culturen zowel in de
algemene termen beschreven worden als in termen van culturele bouwstenen. Met bouwstenen
duiden we op de elementen die vanuit de literatuur een systematisch en onderbouwd nationaal
cultureel profiel kunnen leveren.

2.4  Onderzoeksvraag/ probleemstelling
De onderzoeksvraag oftewel de probleemstelling luidt als volgt:

“In hoswverre heef ciituur invioed op de afwegingsprocessen van individuele actoren binnen
verschillende nationale settings zoals in Rusland en in Nederland, bij het maken van een niet
rautinamatios heslissing?

Het is een complexe vraagstelling die bestaat uit meerdere elementen die voor de overzichtelijkheid
kort toegelicht worden. In het bijzorde geldt het woeor de volgende elementen: “"bezlissing”,
"afweg ngsprocesssn®,  ‘culuurt, “individusle actoren®  oftewsl Russische en  Nederlandse
proefpersonen en “nationale settings® oftewel een algemene beschrijving van Nederland en
Rusland als twee verschillende nationale eenheden. Vervolgens wordt deze vraagstelling gesplitst
in een aantal onderstaande subvragen:

1. Wat zijn de globale cultuur verschillen/overeenkomsten tussen Rusland en Nederland?
2. Wat zijn de verschillen in afwegingsprocessen tussen Russische en Nederlandse actoren?

3. In hoeverre zijn de verschillen/overeenkomsten in afwegingsprocessen te verklaren vanuit
door de culturele verschillen?

Antwoorden op de subvragen zullen uiteindelijk binnen het concluderende gedeelte gegeven en
samengevoegd worden om een definitief antwoord op de hoofdvraag te geven.

2.5 Onderzoeksdoel

Het uiteindelijke doel kan simpelweg omschreven worden als het verkrijgen van een antwoord op
de gestelde hoofdvraag.

Met andere woorden, het gaat om het uitzoeken of er significante verschillen te onderkenen zijn
binnen het afwegingsproces van de Nederlandse en de Russische proefpersonen, en of die
eventuele verschillen ook cultuur gebonden zijn.

2.6  Onderzoeksstrategie

Dit onderzoek is een mengsel van exploreren en verklaren. Het explorerende gedeelte heeft binnen
dit onderzoek betrekking op de noviteit van de gezochte verbanden tussen cultuur en
afwegingsprocessen. Maar de hoofdreden om dit onderzoek explorerend te bestempelen is
simpelweg het feit dat het een voor het eerst gehouden reeks onderzoeken betreft naar de relatie
en samenhang tussen de afwegingsprocessen en nationale cultuur. Binnen dit onderzoek houden
we ons bezig met het ontdekken van verbanden of verschillen tussen de afwegingsprocessen zoals
ze voorkomen bij de Russische en Nederlandse proefpersonen. Dat gebeurt door een vergelijking
te maken tussen het afwegingsproces bij Nederlandse en bij de Russische proefpersonen.

Het verklarende gedeelte richt zich in dit geval op het uitzoeken of de (nationale) cultuur
invloed heeft op het afwegingsprocessen bij het nemen van een niet routinematige beslissingen.
Het kan gezien worden als een vervolgstap na het explorerende gedeelte. Namelijk, zodra de
overeenkomsten of vooral de verschillen zijn vastgesteld in de afwegingsprocessen tussen de
Nederlandse en Russische proefpersonen, kan er gekeken worden of de nationale cultuur een
goede verklaring is voor de geconstateerde verschillen.

Samengevat is het hier de bedoeling om uit te zoeken in hoeverre het vermoeden gegrond is
dat variabele cultuur verklarend is voor de eventuele verschillen in de afwegingsprocessen.

Yulia Dudnik — BK — Universiteit Twente 9
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2.6.1 Experiment

Om de vergelijking tussen de afwegingsprocessen van Russische en Nederlandse actoren te
verwezenlijken moeten eerst ook de afwegingsprocessen van de Russische actoren in kaart
gebracht worden. Dat is gebeurd middels een experiment dat hieronder aan bod komt. Een
uitgebreide omschrijving van het afwegingsproces zoals die door de Nederlandse actoren
aangepakt is, blijft echter achterwege. Ten eerste omdat het al uitgebreid aan bod geweest is
binnen het hoofdonderzoek en de basis vormt voor de APM. Ten tweede omdat het te omvangrijk
zou worden binnen dit onderzoek.

We beginnen met een korte, puntsgewijze beschrijving van het experiment om een globaal
overzicht te creéren. Elk in Moskou, Rusland uitgevoerd experiment bestond hoofdzakelijk uit 5
stappen:

1. Een kort kennismakingsgesprek gevolgd door het geven van een globale schets van de
onderzoeksinhoud, het onderzoeksdoel en de onderzoeksrelevantie. Afsluitend werd er
aan de proefpersoon een formulier voorgelegd met daarop de vraag naar de naam,
leeftijd, onderwijsinstellinggegevens en contactgegevens van de proefpersoon. Deze zijn
terug te vinden in de bijlagen.

2. Vervolgens werden er een drietal van de opdracht losstaande oefeningen uitgevoerd. Dat
werd gedaan om het hardop denken duidelijk en vertrouwder voor een proefpersoon te
maken.

3. Daarna kregen de proefpersonen vertaalde informatie over het aan te schaffen
kapitaalgoed, in dit geval minibusjes. Daarbij werden twee brochures uitgedeeld,
gedownload via de distributeursites van de twee verschillende merken minibusjes in
Rusland.

4. Dan werd de hoofdopdracht uitgedeeld waarin wordt gevraagd om een afweging te maken
in belangrijkheid van de twee attributen, veiligheid en comfort. Volgens de opdracht zal de
spontane redeneringen rondom het afwegingsproces moeten dienen om het management
te kunnen adviseren in de aanschaf van het ene of het andere kapitaalgoed. Nadat de
opdracht werd uitgelezen en de proefpersoon aangaf klaar te zijn om te beginnen, werd de
recorder aangezet.

5. Als laatste werd er een interview gehouden om de opdracht qua moeilijkheidsgraad,
tevredenheid over de eigen uitvoering en algemene indrukken te bespreken.

Hieronder zullen we wat dieper ingaan op een aantal andere experiment gerelateerde zaken.

Zoals al aangegeven is, heeft het APM een prominente plaats in het uitvoeren van dit onderzoek.
APM is samengesteld aan de hand van de resultaten van een experiment dat werd uitgevoerd bij
Nederlandse actoren. Nederlandse studenten als waarnemingseenheden kenden belangrijkheid toe
aan de attributen tijdens het uitvoeren van een opdracht. Het uitvoeren van de opdracht waarbij een
niet routinematige beslissing gemaakt zou moeten worden gebeu-de middals een *hardap-denk-
experiment”. Om betrouwbaarheid (in de vorm van interne consistentie en homogeniteit) te
waarborgen, zal binnen dit onderzoek het verzamelen en het meten van de verkregen informatie en
onderzoeksstrategie rondom het APM op een identieke manier gebeuren. Dat wil zeggen dat de
inhoud, opzet en verwerking/analyse van het experiment hetzelfde dient te blijven. Daarnaast, door
alles omtrent het experiment en de kenmerken van de proefpersonen zoveel mogelijk identiek te
houden, wordt een andere nationale setting de meest voor de hand liggende variabele om de
eventuele verschillen te verklaren.

Het in Rusland uitgevoerde experiment zag er als volgt uit:

Net als in het oorspronkelijke experiment vormde de studenten van technische universiteiten de
waarnemingseenheden. Door hun beperkte kennis over de praktik en toch de benodigde
intellectuele capaciteiten te bezitten om een probleem tot een oplossing te kunnen brengen,
bezaten de studenten zowel karakteristieken van een non-expert (leek) als voldoende intellectuele
capaciteit om aan de karakteristieken van een specialist (beslisser) binnen de organisatie te kunnen
voldoen.
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Het experiment werd uitgevoerd in een afgesloten ruimte waarin uitsluitend de student en
begeleider aanwezig waren. Het opschrijven van persoonlijke gegevens, het uitvoeren van een
aantal opdracht gerelateerde oefeningen, en het uitreiken en het inlezen van de opdracht gebeurde
pas aansluitend aan het uitvoeren van de opdracht. Er was zorgvuldig gezorgd dat de opdracht
gerelateerde informatie niet eerder bekend was bij de proefpersonen. Om te vermijden dat
informatie over de opdracht (en het experiment in het geheel) eerder besproken zou worden door
de betrokken actoren (eventuele bekenden of vrienden binnen dezelfde universiteit) werden er
maatregelen genomen, zoals het aanpassen van volgorde van afspraken en uitleg geven over het
belang van geheimhouding. Na het volbrengen van de opdracht vond er een interview plaats.

Alle indiidusle *hardop” uitwerkingen wan de gegeven opdracht en het daarop volgende
interview werden vastgelegd middels een recorderopname in MP3-formaat (zie bijlagen)
Alle handelingen tijdens het experiment werden uitgevoerd conform de oorspronkelijke procedure
met als enige verschil dat alle relevante teksten vanuit de Nederlandse taal werden vertaald naar
de Russische.

Na het volbrengen van het experiment bij alle 10 proefpersonen binnen een andere culturele setting
is het de bedoeling om over te gaan tot het uitschrijven, segmenteren en analyseren (kwalitatief en
kwantitatief) van de verkregen informatie. Dat is ook gebeurd volledig conform de oorspronkelijk
gestelde protocollen. Daarnaast wordt er ook geanalyseerd vanuit het "gezond verstand®. Crat is
gedaan door het meest opvallende en systematisch voorkomende zaken te identificeren en zien te
plaatsen.

Een uitgebreide beschrijving van de inhoud, noodzakelijke aanpassingen en de organisatie van het
experiment zal verderop in het verslag aan bod komen.

2.7 Onderzoeksrelevantie

Er zijn steeds meer organisaties die in hun bestaansrecht voornamelijk afhankelijk zijn van de
mensen die wereldwijd, continue beslissingen aan het nemen zijn.

Soms zijn dat routinematige zaken, maar nog vaker betreft het beslissingen die onder zekere
tijdsdruk genomen moeten worden en die te hebben maken met het inspelen op de nieuwste,
recentste en uiteenlopende ontwikkelingen, rekening houdend met een oneindige hoeveelheid aan
relevante (omgevings)factoren.

Om kwaliteit van de genomen, of te nemen, beslissingen te waarborgen en de consistentie
binnen de bedrijfsvoering te bereiken, wat vooral moeilijk is binnen de vaak onoverzichtelijke
multinationals, worden de werknemers vaak gecorrigeerd en gestuurd waar het mogelijk is. Dat wil
niet altijd passen binnen moderne structuren en bedrijffsvoeringen. Daarnaast is het zo dat bij de
intrinsieke, subjectief geladen en ontastbare processen voorafgaand aan het kiezen voor het een of
een ander alternatief, oftewel het afwegingsproces, het "sturen en corigeren” lang niet zo
gemakkelijk gaat.

De middels de APM geleverde inzichten moeten dan niet gezien worden als een ultieme en
ideaaltypische oplossing voor het boven geschetste probleem. Maar ingebed in de culturele context
zal het in ieder geval een houvast kunnen bieden om afwegingsproces te kunnen visualiseren, te
begrijpen, beoordelen en waar het nodig is te ondersteunen en bij te sturen. Ook voor de
individuele internationaal werkzame actoren, die de daadwerkelijke beslissers zijn, kan het een
middel zijn om eigen beslissingprocessen te kunnen overzien en eventueel te (ver)beteren.
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3 Experiment

In de afgelopen hoofdstukken zijn er aspecten toegelicht die in het algemeen methodologisch de
kern van het betreffende onderzoek weergeven. Ook werd er in het kort weergeven wat de stappen
zijn die meehelpen om te komen tot de doelstelling van het project. Het voorbereiden, opzetten,
uitvoeren en verwerken van het experiment vormen daarbij de kernactiviteiten.

Zoals beschreven in het eerste hoofdstuk is er een experiment gedaan, waarmee het
afwegingsproces van de Russische proefpersonen in kaart gebracht werd. Dit hoofdstuk licht het
experiment nader toe gezien zijn centrale rol binnen dit onderzoek. Achtereenvolgens worden in dit
hoofdstuk behandeld:

] Noodzaak en doel

. Opbouw testopstelling

. Opzet experiment

] Beschrijving van het experiment
] Verstoringen in het experiment

3.1 Noodzaak en doel van het experiment

Het experiment zoals dat uitgevoerd is in Moskou, Rusland is zo identiek mogelijk gehouden aan
het originele ontwerp van Heerkens in zijn studie naar afwegingsprocessen. Het experiment zelf
diende om in kaart te brengen of ook de Russische proefpersonen, met hun afwijkende culturele
achtergrond, te werk zouden gaan volgens het APM dat door Heerkens ontwikkeld werd.

Het gaat in dit geval om het uitvoeren van een “hardop-denk experiment”. Aangezien het om het
verkennen van een intrinsiek proces gaat, is het de meest geschikte methode. De proefpersonen
zijn genoodzaakt om de opdracht hardop denkend uit te voeren en dat zal leiden tot de meest
zuivere weergave van de achterliggende denkprocessen gedurende het afwegingsproces en het
nemen van een uiteindelijke beslissing. Binnen dit onderzoek komt deze methode tevens goed van
pas. Het biedt de meest optimale setting om het blootleggen van de diep gewortelde
(cultuurgerelateerde) waarden te realiseren. Door het direct moeten weergeven van de eerst
opkomende gedachten kan het gevaar van het verkleuren van het data door bijvoorbeeld de sociale
wenselijkheid ontweken worden.

Uiteindelijk betreft het een herhaling van een bestaand experiment, behorende bij het
hoofdonderzoek naar afwegingsprocessen, maar dan in een andere nationale setting. Het zo
identiek mogelijk uitvoeren van het experiment in andere landen, en dus ook in Rusland, is
noodzakelijk ten behoeve van het verkrijgen van een zo volledig mogelijk vergelijkingsmateriaal.

3.2 Opbouw testopstelling

Cak de ‘testopstelirg’, oftewwel de lay-out van de omgeving waar binnen het experiment
plaatsvond, was conform de originele eisen. Het betreft een laboratoriumonderzoeksetting dat zorgt
voor een gecontroleerde en verstoringvrije omgeving. In combinatie met de “hardop-denk-methode”
zal de laboratoriumsetting de meest geruisloze weergave van de denkprocessen kunnen
waarborgen. Alle 10 opdrachten werden uitgevoerd in een rustig afgesloten ruimte waarin slechts
de proefpersoon en de proefleider zich bevonden. Alle benodigdheden zoals de vertaalde opdracht
en de bijbehorende, brochures, papier en pennen, recorder en dergelijke waren aanwezig. Maar
ook de fysieke positionering van de proefpersoon tegenover de proefleider om dialoog te
voorkomen was identiek aan de originele test opstelling.
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3.3 Opzet experiment

De onderzoekspopulatie, oftewel het domein (beperking), werd in dit geval vertegenwoordigd door
de studenten van (technische) universiteiten van Moskou, Rusland met een steekproefgrootte van
in totaal 10 studenten. Er zal uiteindelijk gegeneraliseerd moeten worden over het ‘importance
assessment® proces van de professionals binnen de organisaties, wat op zich nog geen doel is van
het oorspronkelijke onderzoek maar wel het uiteindelijke doel.

De meeste (5 studenten; 3 mannen en 2 vrouwen) zijn studenten van de MIFI
(ingenieurnatuurkundig instituut van Maoskou; met specializatie "corr putermedische systamen®. De
andere twee studenten waren afkomstig vanuit een andere universiteit maar volgde ook een
technische, informatiesystemengerichte studie (2 studenten; 1 man en 1 vrouw). De rest waren
studenten van de technische universiteiten waar ze sociaalmaatschappelijke opleidingen volgen (3
studenten; 3 vrouwen).

Nogmaals, in totaal 10 studenten leverden bruikbaar materiaal. Ze werken mee aan het uitvoeren
van de opdracht zoals het werd gevraagd. De meerderheid van de studenten (6 in totaal) werd
vertegenwoordigd door vrouwelijke studenten en de andere vier waren mannelijke studenten. Dit
feit kan eventueel later meegenomen worden in de vergelijkinganalyse, mits er aanwijzingen
daartoe zijn.

In de beschikbare ruimte gedurende de afname van het experiment was er ook een proefleider
aanwezig, in alle gevallen vertegenwoordigt door mijzelf. Na het ontvangen van de training en
instructies omtrent het proefleiderschap in Nederland zorgde ik voor het volgende:

] de proefpersonen voorzien van alle benodigdheden zoals de bij de opdracht behorende
stukken en hulpmiddelen (pennen, papier en dergelijke)

. geven van de instructie omtrent de (oefen)opdracht

] zorgen voor een optimaal verlopend hardop-denkproces

] opnemen van de algehele opdracht middels een recorder

. afnemen en opnemen van een interview na het uitvoeren van de hoofdopdracht

Tevens werd er voldoende tijd en zorg besteed aan de voorlichting rondom het experiment, en was
er ook voldoende tijd genomen om een proefpersoon op zijn gemak te stellen. Ook na het
volbrengen van de opdracht en het interview werd er tijd genomen om de proefpersonen op te
vangen, waar systematisch veel belangstelling voor bleek te zijn. Proefpersonen stelden het op prijs
om extra vragen te mogen stellen en ook hun mening nogmaals te mogen geven zowel inhoudelijk
over de opdracht als over hun gevoelens gedurende het uitvoeren van de opdracht.

3.4 Beschrijving experiment

Inhoudelijk is de opdracht identiek gebleven aan het oorspronkelijke ontwerp. Hieronder volgt een
beknopte omschrijving ervan, en de opdracht zelf, inclusief de gesegmenteerde en gecodeerde
stukken, welke te vinden zijn in de bijlage.

Het gaat om een fictief taxibedrijf “Taxi* dat vervoer verzorgt voor passagiers die van en naar een
plaatselijk vliegveld gaan. In ons geval betreft het het vervoer van passagiers van en naar het
vliegveld van Moskou, genaamd Sjeremetjevo. Als een belangrijk mogelijk alternatief voor de dienst
van “Taxi” figureart in deze opdracht de met-c van Moskau (in plaats van de NS).

De proefpersoon neemt een rol van de medewerker binnen het desbetreffende bedrijf aan en houdt
zich bezig met het maken van een non-routinematige beslissing die bij het management van het
bedrijf voorgelegd moet worden. De beslissing moest genomen worden rondom het afwegen van
het belang van twee attributen, namelijk comfort en veiligheid, bij de aanschaf van de nieuwe
taxibusjes. De proefpersoon werd geacht om de afweging te maken door hardop alle in hem
opkomende ideeén en gedachten direct uit te spreken om het intrinsieke proces zo nauwkeurig
mogelijk bloot te leggen.
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Het experiment werd er als volgt uitgevoerd:
] kennismaken met de proefpersoon en zijn identiteit vastleggen

= verschaffen van informatie aan de proefpersoon rondom de aard en het doel van de
opdracht/ het onderzoek

] oefenen met hardop denken middels kleine, losstaande opdrachten

» verschaffen van de informatie over het fictieve bedrijf en de brochures van twee
verschillende minibusjes

. het aanreiken van de hoofdopdracht en beginnen met de opnames middels een recorder
zodra de proefpersoon begint met het hardop denken

] afnemen van een interview dat tevens opgenomen werd

Na afloop van het experiment werd er elke keer een interview maar ook een informele
nabespreking gehouden. Zoals in de voorafgaande paragraaf vermeld is, hadden de meeste
proefpersonen een behoefte aan een daadwerkelijke dialoog met de proefleider. Het kan het beste
als een informele nabespreking bestempeld worden. Gedurende deze informele nabespreking werd
de opdracht nogmaals besproken en de meningen en gevoelens van de proefpersoon omtrent een
aantal kwesties kwamen uitgebreid aan bod. Er werd bijvoorbeeld het meest gesproken over de
moeilijkheidsgraad van de opdracht zelf en de afwijkende aard ervan, maar er werd ook veel
losgelaten over de kwaliteit van de infrastructuur, het hedendaagse rijgedrag, de gang van zaken
binnen organisaties, weeromstandigheden, politieke perikelen enzovoort. Proefpersonen stelden
het op prijs om meer over de universiteiten en de vorm van wetenschap in Nederland te horen en
beter kennis te maken met de proefleider. Gemiddeld duurde deze nabesprekingen 15-20 minuten.

Deze informele nabesprekingen, door het systematisch voorkomen ervan en de hoeveelheid
tijd dat het in beslag nam, vormt een afwijking in het experiment ten opzichte van het
oorspronkelijke design. Echter, het kan de resultaten niet beinvloeden gezien dat deze
nabesprekingen altijd na afloop van algehele formele stappen binnen het experiment plaatsvonden.
Het blijft alsnog een interessant verschijnsel dat verder in dit onderzoek meegenomen zou kunnen
worden.

3.5 Onvolkomenheden/aanpassingen experiment

Ook de afwijkende manier van het uitvoeren van het experiment moet benadrukt worden. Het
initiéle idee van het uitvoeren van een opdracht door een student, in de vorm van een monoloog
(denken maar dan hardop) om zo goed mogelijk een situatie na te bootsen van een individuele,
zelfstandige besluitvorming, kon naar mijn inzicht volledig plaatsvinden. Wel moest ik af en toe, als
proefleider zijnds, "helpen® zoals het geven van een voorbeeld en vooral geregeld sommige van de
deelnemers aanmoedigen. Het kwam in mijn optiek onder andere door de moeilijkheidsgraad en
vooral de aard van de opdracht en onzekerheid bij studenten waardoor het experiment soms ietwat
stagneerde. Hierbij speelden emotionele uitingen, een introverte instelling (vooral bij mannelijke
studenten) en bepaald cultuur- en etiketgebonden gedrag een rol. Dit verschijnsel wordt later
uitgebreider besproken.

Naast het feit dat de complete opdracht naar het Russisch werd vertaald en volledig in het

Russisch werd gehouden, was het tevens ietwat aangepast qua de naam, plaats, klanten en
producten/diensten van de organisatie. Deze aanpassingen waren echter noodzakelijk om de
geloofwaardigheid, relevantie en uitvoerbaarheid te waarborgen.
Het bedrijf uit Moskou heette in dit geval "Taxi" en wervoerde de passagiers van, en naar het
viliegvald Sjeremetjsvo {1 en [l Als 2en belang-ijk mogelijk alternatisf voor de dienst vaq de "Taxi®
figureert in deze opdracht de metro van Moskou (in plaats van de NS). Ook alle teksten voor het
experiment zoals brochures over de busjes zijn in het Russisch aangeboden. Door het gehele
experiment in de moedertaal te laten gebeuren, zoals in de originele opstelling gebeurd is, werd de
vergelijkbaarheid van de resultaten in dat opzicht gewaarborgd en vormde het geen obstakel
gedurende t&t *ha-dop-denk-experiment”. Om deze reden kan dit niet verantwoordelijk gehouden
worden voor de eventuele verschillen; dat is hiermee uitgesloten.

Al met al kan er vastgesteld worden dat het experiment en alles eromheen zo identiek mogelijk
is gehouden aan het oorspronkelijke idee. Zoals in de vorige paragraaf al besproken is, werd ieder
experiment afgesloten met een informele nabespreking. Het is een zekere vorm van afwijking, ten
opzichte van de opbouw van de experiment zoals die binnen Nederland uitgevoerd werd.
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4 Resultaten experiment

In dit hoofdstuk zullen de resultaten van het experiment besproken worden. De opgenomen hardop-
redeneringen werden uitgeschreven, vertaald van het Russisch naar het Nederlands en vervolgens
gesegmenteerd en gecodeerd. Segmentatie hield in dat de grote hoeveelheid uitgeschreven
aaneengesloten tekst in de kleinste betekenisvolle stukken werd verdeeld om inzichtelijkheid en
interpreteerbaarheid te realiseren. De gesegmenteerde stukken werden vervolgens gecodeerd
volgens het uit de hoofdonderzoek afkomstige codeerschema. Aan de hand van de coderingen
zouden er al via een simpele kwantitatieve weergave eventuele verschillen en afwijkingen in het
APM opgespoord kunnen worden.

Maar eerst gaan we over tot het benoemen van de bijzonderheden die direct zijn opgevallen tijdens
het uitvoeren van hat *hardop-denk experiment”. Aan het gedrag en werkwijze van de
proefpersonen was er in eerste instantie het volgende op te merken:

. Proefpersonen waren wat onzeker, vooral in het begin van de opdracht. Dit was vooral
evident door de verbale en non-verbale uitingen over de eigen redenering en over de
eigen manier van het uitwerken van het opdracht. Met andere woorden, onzekerheid uitte
zich in de daadwerkelijke uitspraken over het niet te weten hoe te beginnen, in
stemintonaties, in het zoeken naar tekens van goedkeuring van de proefleider, in gebaren
en in de mimiek van de proefpersonen. Het viel op omdat het bij de meeste proefpersonen
waarneembaar was. Ook was het de vraag of de socialistische en communale verleden er
voor gezorgd heeft dat mensen zich ongemakkelijk voelden bij het uiten van hun
individuele voorkeuren en eigen mening.

. Proefpersonen waren snel klaar met het voltooien van de opdracht zodra ze het gevoel
hadden dat ze de opdracht begrepen hadden en het bij het juiste eind hadden. Zodra de
onzekerheid overwonnen werd, ontstond er meestal een sterke overtuiging over de
juistheid van de eigen redeneringen en gehanteerde aanpak. Het viel op omdat het een
sterk contrast vormde met de initiéle onzekerheid van de proefpersonen.

. Na de eerst genomen stappen in het beslissingsproces waren de meeste proefpersonen al
definitief tevreden/content en zagen ze er weinig nut in om de voorgelegde kwestie vanuit
verschillende invalshoeken te bekijken. Bij de meesten uitte dat zich in het ongeduldig
worden. De opeenvolging van de verschillende expressieve uitingen viel op vanwege een
mogelijk verband met de welbekende Russische ongeremdheid en mateloosheid.

. Veiligheid werd in het algemeen toch belangrijker gevonden, terwijl comfort ook een
essentieel vereiste bleef. Het “overleven” lijkt nog steeds centraal te staan op de
prioriteiten- lijst van Russen. Het overlevingsinstinct is aanwezig bij alle mensen, maar
binnen de landen met een zeer turbulente hedendaagse geschiedenis en onstabiele
economische situatie zal het een grotere rol kunnen spelen. Bij Nederlanders zal de focus
juist op andere aspecten van welzijn liggen, omdat het levensbehoud vanzelfsprekend is.
Dat kan resulteren in het feit dat Nederlanders comfort belangrijker achten. De recente
veranderingen en groeiende welvaart binnen de Russische samenleving (voornamelijk in
Maskau &n de *cliegebieden) brengt de behoeften en wensen van een hoger niveau zoals
comfort steeds hoger op de prioriteitenlijst van een Rus, terwijl het levensbehoud alsnog
blijft domineren.

=  Alle proefpersonen neigden naar het gebruik van de intervalschaal. Alle scores werden
gegeven op de schaal van 1 tot 10. Hoewel er geen precieze verhoudingen gegeven
zouden worden over de schalen zoals die door de andere proefpersonen in andere landen
zijn gebruikt, kan er zeker vastgesteld worden dat er meer variatie aanwezig was.

] Proefpersonen volgden nauwkeurig het voorbeeld gegeven in de opdracht. Dit trok de
aandacht vanwege het feit dat alle proefpersonen dat nauwkeurig deden. Een zekere
gehoorzaamheid of conformiteit zou ook benaderd kunnen worden vanuit het
collectivistische verleden van Rusland.
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Het toekennen van gewichten werd bij proefpersonen gedreven door zichzelf in de klant
positie te verplaatsen. De meeste proefpersonen redeneerden vanuit eigen wensen en
voorkeuren. Dat kan verklaard worden door het benoemen van een bekende Russische
deugd: "BeFrandel een ander 2oals je wilt dat die jou gaa: behandelen”.

Proefpersonen dachten met weinig argumenten het management/de directie van de
onderneming te kunnen overtuigen om hun beslissing goed te keuren en op te volgen. Dit
was vooral opgevallen vanwege het feit dat op een verzoek om verder hardop te denken
er ongeduldig en soms iets agressief werd gereageerd.

Verschillende opvattingen over de infrastructuur waren prominent aanwezig. Deze
uitspraken over de kwaliteit van de wegen en over het openbaar vervoer gingen vaak
gepaard met emotioneel geladen uitingen/gedrag. Vooral die expressiviteit maakte het
opvallend.

Verantwoordelijkheidsgevoel bleek bij de proefpersonen sterk te zijn. De meeste
proefpersonen gaven aan dat het een beslissing is, die de levens van vele actoren zou
kunnen beinvioeden. Verantwoordelijkheid tegenover een ander en een mate van
samenhorigheid maakte het hoge mate van collectivisme weer tot een feit.

Ook werd er rekening gehouden met aansprakelijkheid in het geval van een ongeval en
een verkeerd gemaakte beslissing. Het viel op omdat de meeste proefpersonen dat
aankaartten.

Verwijzingen naar Russische producten/automerken kwamen geregeld voor om aan te
geven wat comfort niet is (alles is toch beter dan onze auto’s, maar die dingen rijden
tenminste well!). In de meeste gevallen ging het gepaard met een grap of een irritatie, juist
daarom viel het op.

Meeste proefpersonen benoemden verschillende weeromstandigheden als een extra
oncontroleerbaar aspect dat zowel veiligheid als comfort noodzakelijk maakt.

Bestuurders werden gezien als een belangrijk aspect die bij de keuze betrokken moesten
Zij1 {"Slechte schosneq zijn geen kelemmerng voor esn gosde danser’, met andere
woorden het maakt niet uit welke middelen je tot je beschikking hebt, een deskundig
professicnal kan er altijd wat ven maken. Of ‘ledereen kan op een goede vleugel
pianospelen®, “Zo'n geavanceerde auto zal toch zichzelf kunren bestaren™). Het viel op
vanwege het waargenomen verschil in vertrouwen dat Russen enerzijds aan mens en
simpele mechanische oplossingen hechten. Terwijl de Nederlanders anderzijds meer
vertrouwen op complexere technologie.

Proefpersonen lieten blijken dat er een tekort is aan beschikbare relevante informatie. Het
viel op omdat de meeste proefpersonen enige ontevredenheid daarover uitte.

De opdracht werd door de meeste proefpersonen moeilijk gevonden, dat bleek uit de
emotioneel geladen reacties.

Buitenlanders werden gezien als een aparte groep klanten. Redeneringen werden
voornamelijk gestuurd vanuit het idee dat de klanten vertegenwoordigd zouden zijn door
de Russische bevolking. Volgens de meeste proefpersonen zouden uit het buitenland
afkomstige klanten hogere eisen stellen aan hun vervoer. De meningen van de Russen
over de buitenlanders lijkt nog vaak net zo inadequaat te zijn als andersom. Vaak is die
gebaseerd op een beperkte ervaring en beeld zoals die in socialistische tijden neergezet
was. Dat maakt het een interessant vraagstuk op zich.
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Na het segmenteren en coderen van de opdrachten viel het volgende op:

] Veel van de gegeven argumentatie is sterk gedreven vanuit de eigen ervaring en
voorkeuren. De proefpersonen wisten goed de daadwerkelijke situatie te beschrijven en op
basis daarvan een standvastige opinie te vormen over hoe het eigenlijk moet zijn. Vaak
gaat het ook gepaard met het vertoon van emotie, vaak positief maar ook wel negatief.

. Focds op de bastuurdzsr als *wasrborger' van veil ghaid kot ook geregeld voor Dat Kijkt
uit de opmerkingen zoals gelijkstelling van de bestuurder aan het begrip veiligheid en het
plaatsen van zijn deskundigheid en gemoedstoestand als vereiste om een veilige reis te
garanderen.

] Opvallend is dat het attribuut veiligheid consistent geschat wordt als het meest belangrijke.
De argumentatie dat iedereen maar een leven heeft en genoeg reden heeft om daarvoor
te vrezen werd vaak gebruikt. Deze redeneringen gingen vaak gepaard met een
humoristische houding maar vaak genoeg werd het ook serieus gemeend.

. Fasen 2, 3 en 6 komen het megst voar. Soms is de volgorde behoorlijk “logisch® en
chronologisch, in de zin dat het begint met de omschrijving en afbakening van de
attributen en wordt gevolgd door het benoemen en beargumenteren van de subattributen
en uiteindelijke de toekenning van gewichten aan veiligheid en comfort.

. Andersom, fasen 4 en 5 komen niet of nauwelijks voor.

] Het uitvoeren van de opdracht kostte minder tijd dan oorspronkelijk werd verwacht in
vergelijking tot de tijdsduur besteedt aan opdrachten door Nederlandse studenten. De
tijdsduur genoemd in de handleiding van het "hardap-experiment” bleek niet nodig te zijn
voor proefpersonen om tot een goed genoeg afgewogen conclusie te komen.

] Er was relatief veel en constant vertoon van emotie, ook betreffende de moeilijkheidsgraad
van de opdracht zelf. Vooral in het begin van de opdracht werd vaak aangegeven dat het
lettelik "lastig® is.

] Er was redelijk veel vertrouwen in de uiteindelijk genomen beslissingen (vooral bij de
mannelijke proefpersonen). Afgezien dat er regelmatig werd aangegeven dat de opdracht
moeilijk/ lastig uit te voeren was, werd er onevenredig veel vertrouwen vertoont in de
uiteindelijke conclusie/beslissing. Met de uiteindelijke beslissing bedoelen we dan de
relatieve en altijd cijfermatige afwegingen betreffende de hoofdattributen.

] Er waren vragen en twijfels over de nuttigheid van een dergelijke opdracht. Waarschijnlijk
doordat de meeste proefpersonen studenten waren van een technische universiteit
(studies vergelijkbaar met informatica), werden er veel opmerkingen geplaatst betreffende
de vorm en inhoud van de opdracht.

] Vaak werden er ongunstige uitspraken gedaan over infrastructuur en klimaat. Bijna iedere
proefpersoon noemde in zijn argumentatie deze twee factoren als doorslaggevend in de
bepaling van de belangrijkheid van een attribuut.

. In het begin van de opdracht waren er veel twijfels over de juistheid van de gehanteerde
aanpak. Dat wil zeggen dat proefpersonen niet alleen maar twijfelde over de inhoudelijke
kant van de opdracht hadden maar ook over de eigen kwaliteit van de uitvoering ervan.

* Afentoe werd er ook een religieus getinte opmerking geplaatst.

Ook zonder het weergeven van gekwantificeerde resultaten valt vooral het volgende op:

= Er was veel vertoon van emotie, oftewel systematisch vertoon van een opvallend expressief
gedrag. Behalve het letterlijk vertoon van emotionele gedragingen kwam het aspect emotie
tevens onder de aandacht door de volgende verschijnselen:

o Hetoverslaan van de fase 4 en 5 (fasen die in vergelijking tot de rest gezien
worden als een dieper gaand redeneringproces)

o Soms “vasg' argJmentersn

o Vaak van mening veranderen gedurende het proces van de toekenning van de
uiteindelijke gewichten

o Sneller genoegen nemen met het resultaat
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In vergelijking tot Nederlandse proefpersonen kunnen deze elementen ook duiden op een hogere
mate van impulsiviteit bij de Russische proefpersonen.

Impulsiviteit, emotioneel geladen uitspraken en verbale en non-verbale expressieve uitingen
worden in dit geval niet zomaar opeens aangewezen. Het is een verschijnsel dat al opviel
gedurende het uitvoeren van de opdracht, bij de initiéle analyse maar ook na het segmenteren en
coderen van de opdrachten. Het leverde ook een bepaalde moeilijkheid op tijdens het toepassen
van het codeerschema. Dat kwam doordat het niet-opdrachtgebonden vertoon van de emotie geen
systematisch verschijnsel was bij de Nederlandse proefpersonen en daarom geen deel uitmaakte
van het APM. Ook moet er rekening mee gehouden worden dat expressiviteit in het gedrag zowel
verbaal als non-verbaal vertoond werd. Hoewel de non-verbale gedragingen niet vastgelegd zijn,
wegen ze door hun aard en systematisch voorkomen toch zwaar mee.

Als gevolg van de bovenstaande conclusies en argumentatie lijkt het al met al gegrond en ook
interessant om verder uit te werken of de emotionele geladenheid een belangrijke rol speelt binnen
het afwegingsproces. Ook kan een onderzoek interessant zijn naar of de mate van de emotionele
geladenheid tijdens dergelijke, niet-routinematige afwegingsprocessen cultuurgebonden is.

4.1 Kwantitatieve weergave

Daarnaast kunnen er nog een aantal zaken benoemd worden die opvallend waren ten opzichte van
de resultaten van de Nederlandse proefpersonen. Deze weergave dient meer als een extra inzicht
op de vorm van het APM zoals die eruitzag bij de Russische proefpersonen. Terwijl de
bovengenoemde resultaten tot stand kwamen door een aanpak van kwalitatieve aard, worden in
deze paragraaf vooral kwantitatieve resultaten beschreven. Hoewel de kwalitatieve resultaten
genoeg opvallends opleveren, waaronder emotie als hoofdfocus, is het toch interessant om een
algemene cijfermatig overzicht te krijgen dat tevens het APM van de Russische proefpersonen
weergeeft. Te zien is dat:

] Fasen 4 en 5 hoofdzakelijk waren overgeslagen. Fase 5 kwam er helemaal niet aan bod.
. De meeste aandacht besteed werd aan fasen 3, 6 en in iets mindere mate aan fase 2
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19,6 250 m2
32,6 :j
2,23 200 - -6
24,2 e
3’4 150 o m71
710,12 'Z‘S‘
7410,82 1001 mo1
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Figuur 2 - Kwantitatieve weergave
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4.2 Samenvatting Resultaten

Voordat wordt overgegaan tot de verdere uitwerking van de opdracht, wordt in deze paragraaf kort
samengevat wat de meest opvallende en interessante bevinding(en) waren na het analyseren van
het experiment. De kwantitatieve analyse heeft onthuld dat fasen 4 (2,23%) en 5 (0%) grotendeels
ontbraken, en fasen 3 (32,6%) en 6 (24,2%) veelvoudig voorkwamen. Hoewel het enige
coderingselement dat emotie gerelateerd was bij de Russische proefpersonen in 4,45% van het
totaal voorkwam, kon de rest van de emotionele uitingen die gepaard gingen met de argumentatie
en andere stappen binnen het afwegingsproces niet vastgelegd worden. Dit kwam doordat de
andere fasen en de daarbij behorende coderingen voorrang hadden ten opzichte van de emotionele
uitingen. Non-verbale expressieve uitingen kunnen dan ook niet kwantitatief uitgedrukt worden.
Hoewel emotie al met al in hoge mate aanwezig was gedurende het afwegingsproces van de
Russische proefpersonen, kan het niet hard gemaakt worden. Ook het aard en de omvang van dit
onderzoek laten het niet toe. Alsnog was het totaal aan waargenomen emotioneel gedrag dusdanig
prominent aanwezig dat het gekozen wordt als een verschil in het afwegingsproces tussen de
Nederlandse en de Russische proefpersonen. Daarom zullen we het waarschijnlijke verschil tussen
de beide nationale culturen in de mate van het uiten van een expressief gedrag benaderen als een
vermoeden en dat proberen te onderbouwen vanuit de beschikbare theoretische inzichten. Er wordt
dus in dit geval niet gepretendeerd op het benaderen en onderbouwen van emotie middels precieze
gevalideerde metingen.

4.2.1 Emotie

Impulsiviteit, emotioneel geladen uitspraken en verbale en non-verbale expressieve uitingen zullen
verder in dit onderzoek aangeduid worden met de term emotie of expressief gedrag. Zoals in de
vorige paragraaf al werd aangekaart, waren er meer zaken die opvielen gedurende het uitvoeren
van dit onderzoek. Maar het systematisch voorkomen van emotie bij Russische proefpersonen, het
feit dat het enige botsing veroorzaakte met het codeerschema binnen het huidige APM, en het
sterke contrast dat dit element lijkt te vormen aan de hand van de stemopnames van de
Nederlandse proefpersonen, maken emotie een geschikte kandidaat om verder te onderzoeken.
Ook maakte emotie vaak een onderdeel uit van de andere onder de resultaten benoemde
verschijnselen. Tevens is het interessant om te bekijken of de mate van de emotionele uitingen ook
te maken heeft met de Hollandse nuchterheid, de calvinistische zakelijkheid en de “dos maar
gewoon’-mentaliteit welke haaks staan tegenover de Russische uitbundigheid, luidruchtigheid en
mateloosheid. Bovenstaande is zeker gestuurd vanuit stereotypedenken [SCH99]. Maar aangezien
het vermoede bestaat dat het vertoon van de emotie cultuur gebonden is, maakt dit het onderwerp
nog intrigerender. Kortom, de emotie wordt gekozen om verder te onderzoeken als het meest
prominente en interessante verschil in het afwegingsproces.
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4.3 Hoofdelementen onderzoek

In deze paragraaf wordt er schematische weergave van de hoofdelementen en de eventuele
samenhang daartussen geintroduceerd. Eerst worden de elementen vanuit het betreffende model
afzonderlijk toegelicht en vervolgens zouden er eventuele samenhangen bekeken woorden. Daarbij
zal er op de bestaande wetenschappelijke inzichten gesteund worden. Na een keuze voor de meest
passende theoretische benadering beredeneerd te hebben zouden deze elementen vooral op de
Russische culturele samenleving toegepast worden, terwijl Nederlandse culturele samenleving in
de termen wan de ‘scores” vooral geschetst zal worden., Bovenstaande zal tot een gegronde an
onderbouwde vergelijking moeten lijden tussen Nederland en Rusland als vertegenwoordigers van
verschillende culturele entiteiten.

De weergave van de opzet van de hoofdelementen binnen dit onderzoek zullen hieronder
uitgewerkt worden. Cultuur en waarden zijn in dit geval vertegenwoordigd door culturele dimensies
van Hofstede en Schwartz [HOFO08], [SCH99]. Gedrag staat voor het uiten van emotie als
aangewezen verschil binnen het afwegingsproces tussen Nederlandse en Russische
proefpersonen. Het gaat in dit geval niet om het (tot in detail) uitschrijven van de elementen van de
geestelijke beschaving en niet om het beschrijven van de zogenaamde dagelijkse routine binnen de
beide landen. We zullen ons dan ook niet bezig houden met het operationaliseren en de specificatie
van de hoofdelementen zoals ze hierboven weergeven zijn. In de bovenstaande schematische
waergave werd ar ool miriraal reken ng gehouden met de “oorzaak er gevalg’-relaties tussen de
hoofdelementen, maar werd vooral de samenhang benadrukt.

Het zijn aannames die middels een korte beschrijving van de hoofdelementen verderop
beredeneerd zullen worden.

Globale omschrijving van de betreffende landen in termen van vormende nationaal sociaal-
maatschappelijke ontwikkelingen

Cultuur

l

Normen

en — Beslissingsproces
Waarden

Gedrag (uiten van emotie)

Binnen dit onderzoek richten we ons dus op deze benadering om aan te tonen dat het wel of niet
tonen van een bepaald, namelijk expressief gedrag, aan de hand van culturele verschillen
beredeneerd kan worden. De schematisch weergegeven elementen worden hieronder toegelicht.

Normen en Waarden

Verschillende landen kunnen worden gedifferentieerd op basis van hun cultuur die vorm krijgt door
de geaccepteerde waarden en normen [PUF96]. Die relatie tussen cultuur en de waarden en
normen is wat we hieronder gaan bekijken.

Het is niet de bedoeling om in beide landen de heersende normen en waarden precies te
benoemen en te plaatsen. Het is aan ons om te benadrukken dat normen en vooral waarden een
belangrijke rol spelen binnen de vorming en handhaving van de nationale cultuur. Deze aanpak is
gekozen om de cultuur en de rol van de emotie daarin beter inzichtbaar en interpreteerbaar te
maken. Daarvoor moet er aangetoond worden dat normen en waarden inderdaad aan cultuur
gerelateerd zijn. Gezien we aannemen dat gedrag een zichtbare afspiegeling is van de geldende
waarden, staat het bewijzen dat emotionele gedragingen gerelateerd zijn aan cultuur gelijk voor het
verband tussen de waarden en cultuur.
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Uiteraard zullen we deze, vaak in een adem genoemde populaire, begrippen nader preciseren.
Naast het feit dat ze meestal als een enkel begrip geintroduceerd worden vanuit de politiek en
media, bestaan er tal van verschillende definities. In de keuze van de uiteindelijke benadering van
deze begrippen zou er vooral rekening gehouden worden met hun relevantie en adequaatheid voor
het huidige onderzoek.

Vooral het benadrukken van het verband tussen de normen en waarden, emotie en cultuur zal
leidend zijn. De eerder vermelde algemene omschrijving van de normen en waarden als
LLoiRgangsvormen en orincices waarmes pudfiekelif en in sociaz’ verbaka voor de dag kan
paordan gekomen” benadrukt al de bepalende en verklarende rol van de (normen en) waarden
achter het gedrag van mensen. We gaan er dus vanuit dat nationale normen en waarden een
oorzaak zijn van wel of niet tonen van expressief gedrag. Emotie wordt in dit geval benaderd als
een vorm van zichtbaar gedrag, of een algemeen geldende norm. En de nationale cultuur als een
voedingsbodem voor de geldende normen en waarden.

Om normen en waarden nader te preciseren moeten ze vanuit wetenschappelijke literatuur
beschreven worden. We richten ons voornamelijk op waarden, gezien de secundaire rol en het
belang van de normen.

Na het raadplegen van literatuur lijkt het er op dat vooral het aanpak van de Amerikaanse filosoof
Regchar uit “Intraduction to Walue Theary® [RES69] in dit geval geschikt is, gezien de praktische
benadering van de waarden als een begrip. Rescher richt zich namelijk vooral op het verklaren van
hoe de waarden zichtbaar worden in het dagelijks leven in plaats van het begrip alleen maar te
omschrijven. Ook de door hem gemaakte conclusie dat “#aatden Iaearspiegensn Zich in
rechtvaardigingen van, &1 in aanbavelngsn voor gedragingsn” [RES69] rechtvaardigt de relatie
tussen emotie als een vorm van een gedrag en waarden. Tweezijdigheid van waarden in de vorm
wan "werbal behaviour® en ‘overt action” is vooral interessant vanwege 2en bepaald aspect binnen
verbal behaviour. Verbal behaviour oftewel zeg-gedrag staat voor rechtvaardiging van handelingen
en aansporing tot handelen. Onderdeel daarvan, namelijk " nnar discourse” etekant inwe1dige
beraadslaging over welke koers in handelen gevolgd zal moeten worden. Met andere woorden,
welke gedrag is wenselijk. Inner discourse kan tevens aangemerkt worden als een grove
omschrijving van het beslissingsproces en daarmee wordt er ook een kleine link gemaakt voor de
grote bepalende rol van de geldende nationale waarden binnen het beslissingsproces.

Ook kunnen we de waarden en normen bekijken wanuit de "“Waardentheoris®, zoals het binnen
onderzoek van Schwartz neergezet wordt. De theorie geeft waarden weer als gewenste, situatie-
afhankelijke doelen. Doelen die variéren in belangrijkheid en dienen als sturende principes in
mensenlevens.

Waarden worden benaderd als een universeel geldend verschijnsel bestaande uit 10 waarden dat
in alle culturen wordt herkend. Wetenschappelijke bijdragen onder anderen van Allport, 1961;
Feather, 1995; Inglehart, 1997; Kohn, 1969; Kluckhohn, 1951; Morris, 1956; Rokeach, 1973 en
Schwartz [SCH94], [SCHO06] hebben de conceptualisatie van basiswaarden als volgt vorm gegeven:

=  Waarden zijn overtuigingen. Het zijn overtuigingen die sterk gebonden zijn aan emotie.
Dat wil zeggen dat het geen objectieve koudbloedige ideeén zijn.

*  Waarden zijn bouwstenen van motivatie. Ze zijn gerelateerd aan de doelen die mensen
willen bereiken.

=  Waarden overstijgen specifieke handelingen en situaties. Ze zijn doelen die abstract van
aard zijn. De abstractheid onderscheidt ze bijvoorbeeld van normen.

. Waarden leiden selectie en evaluatie van handelingen, mensen, gebeurtenissen en beleid.
Ze figureren als standaarden of criteria.

=  Waarden zijn geordend in volgorde van belangrijkheid. Een geordend waardensysteem
onderscheidt individuele actoren (en groepen) van elkaar. Hiérarchische elementen van
waarden onderscheidt ze ook van normen.
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Het benaderen van waarden als universeel geldige elementen impliceert niet dat ze in alle
samenlevingen een identiek waardesysteem opleveren. Het is echter niet de bedoeling om
nationale diversiteit en de grote rol die cultuur daarin heeft tegen te spreken. Waarden, cultuur en
de nationale settings, oftewel omgevingsfactoren, vormen binnen deze benadering een stelsel dat
door enige mate van wederzijdse beinvioeding de uiteindelijke vorm aanneemt. Het waardenprofiel
is mede cultuurafhankelijk en varieert in de mate waarin de ene of de andere waarde belangrijker
wordt gevonden.

Uit de tien kern waarden behandeld door Schwartz [SCHO06] kunnen de volgende bekeken worden
die de norm van het wel of niet uiten van expressief gedrag kunnen vertolken:

7. Conformity - Tegenhouden van handelingen, of geaardheden en impulsen die welzijn tot
onvrede of schade bij de anderen kunnen veroorzaken en sociale verwachtingen en normen
van de anderen kunnen schenden.

8. Tradition - Respect, verbintenis, en het accepteren van gebruiken en ideeén die voort
vloeien uit de traditionele cultuur of religie.

Uit de bewrenste beschrijving kan enigszins a’geleic waorder dat “Tradition” de nadrukt legt op de
relatie tussen de waarden en de cultuur [SCHO6]. Deze waarden worden dan ook gebruikt om bij
het interpreteren van de scores, de scores te verklaren vanuit het historisch perspectief en vanuit
de conformiteit onder leden van de samenleving.

Gezien de bepalende rol van de waarden voor de cultuur zal er een cultuurbenadering gekozen
worden die de relatie tussen cultuur en waarden promoot. Deze relatie zal dan verder in het verslag
beschreven worden.

4.4 Emotie en Cultuur

In dit hoofdstuk worden de begrippen emotie en cultuur nader uitgewerkt en vormgegeven.
Uiteindelijk zal er gekeken worden wat de relatie of verbanden tussen de beide begrippen zijn.

4.4.1 Emotie

We hebben al besproken dat er tijdens het uitvoeren van het experiment door de Russische
proefpersonen, in vergelijking tot de Nederlanders, sprake was van een aantal verschillen of
bijzonderheden. Binnen dit onderzoek gaan wij ons richten op het expressief gedrag van Russische
proefpersonen, voornamelijk in de vorm van humor, irritaties, opluchting, afkeur en dergelijke.
Benoemd expressieve gedrag, oftewel de emotie, is op het eerste gezicht een breed en vaag begrip
en zal uiteraard tevoren gedefinieerd moeten worden. Er is bijvoorbeeld een soort verwevenheid en
soms enige verwarring tussen de emotie en gevoel. Volgens de meeste beschrijvingen is er sprake
van emotie “wanneer er noodzaak is tot actie/bereidheid en dit ook voorrang/urgentie heeft". Binnen
deze context kan gevoel het beste aangeduid worden als een uitsluitend innerlijke
gemoedstoestand, in het geval wanneer de situatie niet dringend genoeg is om een
actieverandering teweeg te brengen [VEROG].

In dit onderzoek gaan wij onze aandacht specifiek richten op de emotie, omdat het een
verschijresl is dat ten opzichte van gevosal simpelwsg beter waarnearrbaar er "mestbaar” is. Het is
ook daadwerkelijk iets wat in het geval van de Russische proefpersonen waarneembaar was in
tegenstelling tot de Nederlandse proefpersonen. Om helemaal precies te zijn, kunnen we
vaststellen dat het in dit geval gaat om een zichtbare, waarneembare uiting van gevoel. Het is dan
interessant om te bekeiken of de nationale cultuur de mate van urgentie van het uiten van het
gevoel kan verklaren.
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Emotie, als uitgangspunt binnen dit onderzoek, is gekozen baserend op de waarnemingen van een
systematisch, opvallend expressief gedrag bij de Russische proefpersonen gedurende de uitvoering
van de opdracht. Het expressief gedrag kwam grotendeels bij Russische proefpersonen als volgt tot
uiting:

] Gezichtsuitdrukkingen
] Gebaren

] Lichaamshouding

. Stemintonaties

] Bepaalde uitspraken

Hieruit zijn slechts de onderdelen "bepaalde uitspraken” en “stemintonaties” vergeleken om het
verachil *hard” te makan. In dit geval werd het gedaan door het beluisteren van de stemopnames
van de Nederlandse proefpersonen. Bij bepaalde uitspraken moet er bijvoorbeeld gedacht worden
aan het gebruik van de anekdotes, humoristische of sarcastische opmerkingen of uitspraken van de
Russische proefpersonen.

Omdat er gedurende het uitvoeren en bewerken van de opdracht een vermoeden ontstond dat
emotie eventueel een element is dat verscheidenheid in het afwegingsproces kan veroorzaken,
werd het volgende ondernomen. De door de Nederlandse proefpersonen uitgevoerde gecodeerde
opdrachten en geluidsopnames werden vergeleken met die van de Russische proefpersonen. De
beschikbare geluidsopnames van het opgenomen experiment van de Nederlandse proefpersonen
werden één voor één afgeluisterd en er werd bekeken hoe de eventueel voorkomende emotionele
uitingen gecodeerd zijn. Er werd voornamelijk gelet op de aanwezigheid van stemintonaties en
bepaalde uitspraken die aanwezigheid van de emotionele geladenheid konden weergeven. Daaruit
bleek dat de Nederlandse proefpersonen zich hoofdzakelijk neutraal, zakelijk, rustig en kalm
hielden. Een constante emotionele neutraliteit en zakelijkheid, oftewel afwezigheid van duidelijke
tekens van expressief gedrag, gedurende de uitvoering van de opdracht door Nederlandse
proefpersonen, viel dus vooral af te leiden aan de hand van de beschikbare geluidsopnames en
gesegmenteerde protocollen.

In het geval van de Russische proefpersonen werd er ook op het non-verbale gedrag gelet,
zoals gebaren, lichaamshouding, gezichtsuitdrukkingen, wat niet meer mogelijk was in het geval
van de Nederlandse proefpersonen. Tijdens het beluisteren van de geluidsopnames van de
Nederlandse proefpersonen zijn er wel een paar incidentele, opdracht gerelateerde positieve,
emotionele uitingen geconstateerd, hoofdzakelijk in de vorm van een beleefde en humoristisch
getinte opmerking, meestal richting de proefleider. Dat waren de emoties die in het codeerschema
opgenomen werden en als opdrachtgerelateerd bestempelt zijn.

Het is belangrijk om t& benadruk<sn dat codeeraspect “reswategore & - persoonlijke emoties
wopdracht gerelateerd)” [HEEO3], resultaat is van het analyseren van de uitgevoerde opdrachten
door Nederlandse proefpersonen. Dat wil zeggen dat het ook gezien kan worden als een van de
aanwijzingen dat er verder geen extreme systematische emotioneel gedrag getoond werd door de
Nederlandse proefpersonen, behalve een aantal opdrachtgebonden uitingen. Tevens moet
nogmaals benadrukt worden dat de door de Russische proefpersonen uitgevoerde opdrachten
werden gecodeerd aan de hand van hetzelfde codeerschema, wat soms zorgde voor onzekerheid
met betrekking tot het plaatsen/coderen van segmenten die andere dan opdrachtgerelateerde
emotionele uitingen inhielden.

4.4.2 Cultuur

Cultuur binnen dit onderzoek wordt geschetst vanuit twee benaderingen. Cultuur in de enge zin
biedt een inleidende functie om algemene, zichtbare zaken omtrent de nationale cultuur te
bespreken. Vervolgens richten we ons op de benadering van de cultuur in de termen van culturele
bouwstenen, dat vaak met (culturele) dimensies wordt aangeduid. Identificatie van de geldende
cultuur middels culturele dimensies is in veel wetenschappelijke literatuur te vinden. De meest
bekende zijn de dimensies van Trompenaars; Hofstede 1980, 1991; Kluckhohn & Strodtbeck 1961;
Douglas 1992; Inglehart & Baker 2000; en Grondona 2000 met maar liefst twintig dimensies.
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Verderop in dit onderzoek zullen de meest gangbare daarvan besproken worden en afhankelijk van
hun geschiktheid binnen dit onderzoek gekozen worden om culturele verschillen tussen Nederland
en Rusland in kaart te brengen.

Om te beginnen kunnen we kijken naar de mentale programmering, die hoofdzakelijk gebouwd is
op de elementen cultuur en waarden. Mentale programmering als een vaak benoemde term binnen
de relevante literatuur omvat naast ‘geestelijke heschaving” ook gewote alledaagse zaken als
groeten, eten, gevoelens tonen, etc. en borduurt voort op de definitie van Hofsteds *de eollectisve
mentale programmering die de leden van één groep, of categorie mensen onderscheidt van die van
andere”.

Verschillen of bijzonderheden kunnen binnen een onderzoek (naar culturele invloeden) op

verschillende niveaus benaderd worden, namelijk micro, meso en macro. Bijvoorbeeld als
persoonlijke opvattingen gemaakt als een individu, als inwoner van een bepaald land en misschien
als een drager van universeel geldende uitgangspunten. Onder de universeel geldende
uitgangspunten bedoelen we opvattingen over wat goed en slecht is, liefde voor de naaste,
overlevingsgerichtheid, maar ook egocentrisme, opportunisme en onzekerheid. In ons geval
benaderen we het gekozen verschil vanuit het mesoniveau. We zullen gaan onderzoeken of het
(eventuele) verschil in het afwegingsproces verklaard kan worden door het feit dat het een
proefpersoon betreft uit een ander land, met een andere nationaal culturele achtergrond.
Dat sluit ook aan bij de inzizktzn van Ho%stede, “er Zijn drie niveaus van mentale programmering;
menselijke natuur, cultuur en persoonlijkheid. Natuur wordt bekeken als aangeboren, cultuur is
aangelesrd en persoorlikheid is aangeboren en asngelzerd”. Keuze voor deze theoretische
benadering wordt verderop toegelicht.

Het gaat in dit geval niet om het tot in het detail uit te schrijven van de elementen van de
geestelijke beschaving, of beschrijven van de contrasten in de dagelijkse routine van de twee
verschillende naties. Binnen dit onderzoek richten we ons op deze benaderingen om een globaal en
helder beeld van culturen te kunnen schetsen, en om aan te kaarten dat het tonen van een
bepaald, in ons geval expressief, gedrag aan de hand van de culturele verschillen verklaart en
geplaatst kan worden.

Het begrip cultuur zal verderop geoperationaliseerd worden om te bepalen welke aspecten van de
cultuur voor ons van bijzonder belang zijn. Dat wil zeggen dat we middels de gekozen theoretische
benadering gaan bekijken welke elementen gekoppeld kunnen worden aan het element emotie, en
kijken in hoeverre dit verband verder onderbouwd kan worden.

Eerst zal de cultuur in Nederland en Rusland op het mesoniveau globaal geschetst worden. Het
gaat niet om een diepgaande historische analyse, maar betreft meer een algemene beschrijving
van de Russische en de Nederlandse samenlevingen. Dat wordt gedaan aan de hand van een
aantal historische feiten en gebeurtenissen.

Rusland

We beginnen met een globale, beknopte beschrijving van de Russische cultuur als een beschaving
op zich. Rusland is in meerdere opzichten een Europees land. Een eeuwenlange geschiedenis gaat
vooraf aan de vorming van dit land zoals die vandaag de dag is. De samenwerkingsverbanden en
voortdurende contacten met West-Europa horen daar bij. Ook globalisering en de toenemende
mate van een gewenste economische samenwerking zorgen voor steeds meer gedeelde
eigenschappen en kenmerken tussen de beide landen. Toch zijn er formidabele verschillen
aanwezig in de fundamentele waarden, zoals "vf jhe d° en *democratic” waarover vaak in de media
wordt gesproken. Maar ook de alledaagse gewoontes, uitgesproken voorkeuren en simpelweg de
architectonische lay-out wijzen erop dat Rusland en Nederland twee ontzettend verschillende
entiteiten zijn.
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Maar het verhaal reikt inderdaad verder dan alleen maar het toegeven aan het bestaan van een
uniek nationaal culturele identiteit. We hebben al aangekaart dat de culturele verschillen vanuit
verschillende niveaus benaderd kunnen worden, zoals micro, meso en macro. Dat wil zeggen dat
een individu een vertegenwoordiger kan zijn zowel van een eigen unieke persoonlijkheid, maar ook
drager kan zijn van een regionale-, nationale- of bijvoorbeeld organisatiecultuur. Nogmaals, binnen
dit onderzoek gaan we ons richten op de eventuele verschillen op het nationaal niveau. De
geconstateerde verschillen zullen in de context van de nationale cultuur bekeken/geinterpreteerd
worden. Door de enorme geografische omvangrijkheid (7.075.400 km? (411 x Nederland)) en de
etnische samenstelling van de Rusland is de beperking tot de "nationale cultuur” al ingewikkeld
genoeg.

De Russische Federatie telt namelijk meer dan 120 verschillende nationaliteiten en etnische
groeperingen. De etnische groepenverdeling ziet er als volgt uit (in procenten):

Etnische groepenverdeling Russische Federatie
Russen 81,5
Tataren 3,8 O Russen
Oekrainers 1.2 B Tataren
Tsjuwaschen 0,9 O Oekrainers
Baschkiren 0,9 B Tsjuwaschen
i ’ B Baschkiren
Wit-Russen 0,8
0O : 10.9 O Wit-Russen
veng : @ Overig

Figuur 3 - Etnische groepenverdeling Russische Federatie

De veronderstelling dat Moskou, naast Sint-Petersburg, enigszins gezien kan worden als de gelijke
vah het 'culturele Ruzlard® is misschien wat te ver gezocht. Maar desondanks kan deze
veronderstelling redelijk adequaat zijn, niet alleen door de gevolgen van de verstedelijking, maar
vooral gezien de hoge concentratie aan bijvoorbeeld de literaire, muzikale en theatrale elite en
vertegenwoordiging van de vele etnische groepen. Moskou en Sint-Petersburg zitten dan ook
overvol met theaters, musea en andere podia voor schone kunsten. Ook de beste hogere
onderwijsinstellingen zijn gevestigd in de Russische hoofdsteden. Het is uiteraard een weergave
van de benadering van de cultuur in de enge zin, maar ook deze oppervliakkige benadering laat
zien dat het Russische volk een lange en rijke traditie kent van vormgeving aan hun expressiviteit.
Gevoel komt tot uiting via gedrag en de manier waarop de invulling daaraan gegeven wordt
kan uiteraard behoorlijk variéren, bijvoorbeeld per sociale klasse. Verder is het essentieel om te
weten dat Rusland vele ellendige ontwikkelingen heeft gekend. De ene was door externe krachten
veroorzaakt zoals de Tataars-Mongoolse overheersing, Napoleons veldtochten en de Duitse
invasie. Maar ook werd het land van binnen uit geteisterd door politieke onrust, economische
instabiliteit, vele autoritaire leiders en zo nu en dan het bekende Russische klimaat [BEZ08].

Nederland

Net als hierboven zal er ook een globale schets van Nederland gegeven worden. Nederland is een
Europees land maar bevindt zich meer aan het periferie van Europa. De huidige contouren van
Nederland zijn pas vanaf het eind van de zestiende eeuw gevormd. De contouren van een
“Nederlander” van vandaag de dag zijn mede bepaald door de volgende omstandigheden en
historische gebeurtenissen.

Nederland is een relatief klein land, namelijk 33,893 km? en kent een geschiedenis rijk aan
strijd om het land te herwinnen van de natuur en de omringende samenlevingen. De afgelopen vier
eeuwen hebben Spaanse, Franse en Duitse heerschappijen in Nederland kunnen binnendringen en
lang genoeg kunnen regeren om tot voelbare sociaal-maatschappelijke gevolgen te kunnen leiden.
De genoemde bezettingen hebben niet altijd uitsluitend tot bloedvergiet en ontregeling geleid. Zo
heeft het proces van de Spaanse heerschappij kunnen bijdragen aan het vormen van de
welbekende tolerantie van Nederlanders richting religie en verschillende levenswijzen. De Franse
bezetting heeft Nederland voor het eerst echt verenigd door een eenheidsstaat te introduceren, in
plaats van een aantal zelfstandige gebieden.
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Tevens kenmerkt de strijd tegen het "hongwater® Mederla1d. Terwijl aan andere kant het ook dat
water is dat aan de welvaart van Nederland bijdroeg. Vanaf de zeventiende eeuw tot op heden zijn
bijvoorbeeld Holland en Zeeland belangrijke handelsknooppunten. Naast de dalen die iedere
samenleving heeft, kent Nederland ook pieken. De zeventiende eeuw was de tijd waarin Nederland
zich een grootmacht kon noemen in de politieke, culturele en economische arzna's. Culturele
hoogtepunten van Nederland, net als elders in de wereld en vooral in Europa, zijn sterk gebonden
aan de welvaart, maar de mate van deze relatie is hoger dan in Rusland. In etnisch opzicht ziet er
Nederland als volgt uit (in procenten):

Etnische groepenverdeling Nederland

Nederlanders 80,7
Indonesiérs 2,4 O Nederlanders
Turken 2,2 B Indonesiérs
Surinamers 2 O Turken
Marokkanen 2 b Surinamers

- B Marokk:
Antilianen 0.8 A T’ anen

N 3 Antilianen

Over!g EU 5 B Overig EU
Overig 4,8 O Overig

Figuur 4 - Etnische groepenverdeling Nederland

Nederland is net als Rusland Christelijk. Hoewel ruim 40 % van de Nederlandse bevolking aan
geen enkele religieuze stroming gebonden is, is Nederland nog steeds voor de meerderheid
vertegenwoordigd door Christelijke gelovigen.

In het kader van dit onderzoek speelt Nederlandse religie een belangrijke rol. De vraag of het uiten
van emotie cultureel bepaald is en gebaseerd is op de geldende waarden en normen kan op twee
manieren bekeken worden. Namelijk, is er sprake van overvloed van het uiten van emotie binnen
de Russische samenleving, of is er juist beperkt emotioneel gedrag binnen Nederlandse
gemeenschap. Het laatste is helemaal niet vreemd, gezien Nederland sterke calvinistische
invloeden kent. In het hedendaagse taalgebruik staat calvinisme namelijk gelijk aan een aantal
kenmerken die aan Nederland toegeschreven worden. Het gaat om ingetogen gedrag, ingetogen in
het uiten van emoties, niet te koop lopen met je vorderingen, kapitaal of bezittingen, soberheid,
zuinigheid en een sterk plichtgevoel tot het verrichten van arbeid.

Calvinisme had ongetwijfeld grote gevolgen binnen Nederland, niet uitsluitend voor de religie,

maar was ook bepalend binnen de politieke, economische, sociaal-maatschappelijke en culturele
arana's. De grote rol die de calvinistische kerk vervulde, gezien haar geringe omvangrijkheid, had te
maken met het feit dat het de enige door de stad erkende kerk was [DUK90], [DEU78].
Als volgende stap wordt bekeken of deze algemeen bekende feiten terug te vinden zijn in de
resultaten van het huidige onderzoek. Het zal geschieden door de cultuur vanuit de theorie te
benaderen en door het bestuderen van het beschikbare materiaal zoals de voice recording en de
coderingen van de Nederlandse proefpersonen.

Theoretische benadering Cultuur

Vele van ons hebben verschillende culturen kunnen ervaren op de een of andere manier. Of het is
door op een vakantie te gaan buiten de grenzen, of bijvoorbeeld door een ontmoeting met iemand
afkomstig uit een ander land. Zelfs door deze kortstondige en meestal oppervlakkige interculturele
ervaringen, ontstaan er bewuste of onbewuste constateringen van iets wat ons vreemd en
ongewoon is. Maar het intensiever en vaker blootstaan aan multiculturaliteit komt steeds vaker
voor, zowel in het zakenleven als door de gevolgen van massale migraties. Hierdoor neemt de
noodzaak toe om die vreemde cultuur snel eigen proberen te maken om conform en adequaat te
kunnen handelen. Vele wetenschappers hebben om die redenen zich al ontfermd over het
onderwerp cultuur, en kent daarmee een rijke onderzoeksgeschiedenis en grote belangstelling. Zo
bestaan er talloze definities van cultuur. Maar bijna alles lijkt op een herformulering, variatie of
fragmentatie van de definitie die geintroduceerd is door Tylor in 1871 (Peterson 1979; Brumann
1999).
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Deze luidt als volgt:

‘Binnen de efmografische context, cultuur... is een complex geheel dat samengesteld is uit
kennis, geloof, kunst, morele beginselen, gebruiken, wetgeving, gewoontes, ... verworven door
een individu als een lid van een gemeenschap.”

Oneindig veel (wetenschappelijke) literatuur die toegewijd is aan het onderwerp cultuur, leverde een
even grote hoeveelheid aan definities en conceptualiseringen van cultuur. Peterson heeft de
meeste definities van cultuur bestudeerd en concludeerde dat de majoriteit grofweg uit twee
elementen opgebouwd is:

1. Het eerste element houdt in dat cultuur leidt, beinvioedt en/of gedrag bepaalt. Een
belangrijke constatering die impliceert dat cultuur door waarden gedreven is, aangezien
gedrag een uiting is van de achterliggende waarden. In ons geval is expressiviteit in
communicatie een deugd, dus leidt het tot een gedrag waarin emotie vaak getoond wordt.

2. Het tweede element benadrukt dat cultuur sociaal overdraagbaar is. Hij stelt ook dat cultuur
gezien kan worden als een handleiding of een kaart/map voor gedrag [PET79].
Concluderend kunnen we benadrukken dat deze definitie impliceert dat ieder cultuur
gebaseerd is op door de groep gedeelde waarden en daaruit vioeiende normen voor het
gedrag. Tevens zegt het dat cultuur grotendeels zichtbaar is via gedrag en dus meetbaar is.

Deze afbakening en de meeste bestaande benaderingen van cultuur zijn gerelateerd aan het
bekijken van cultuur als meta-gedrag [BROO5]. Meta-gedrag kan gezien worden als een
verzameling van sociale aspecten die gedrag aansturen. Het bevat taal, ideeén, waarden, normen,
instituties en regels. Meta-gedrag mag gerust een basisgedachte genoemd worden binnen de
meeste onderzoeken naar cultuur.

Na het raadplegen van relevante literatuur is er gekozen voor het bekijken van de cultuur aan de
hand van de culturele dimensies zoals ze gebruikt zijn binnen het onderzoek van Hofstede. Deze
keuze baseert zich op het feit dat zijn cultuurbenadering en vooral de dimensies die er worden
gebruikt niet geheel onbekend zijn en grotendeels door veel wetenschappers gesteunde inzichten
vertegenwoordigen. Ook de mentale programmering van Hofstede sluit aan bij de populaire definitie
van Tylor en de samenvattende conclusie van Peterson. De mentale programmering van Hofstede
omvat raast "geestelijke beschaving” ook gewone alledaagse zaken als groeter, eten, gevoelans
tonen, etc. en borduurt voort op de definitie "t colectiave mentale programmening die de ladan
van één groep, of categorie mensen onderscheidt van die van andere”.

Conceptueel gezien rust de kern van het onderzoek van Hofstede op bewezen inzichten. Met
andere woorden, in de kern volgt ook Hofstede het concept van cultuur dat gedeeld, complex,
divers en meetbaar is. Hieronder zullen de andere benaderingen van cultuur kort geintroduceerd
worden om de keuze voor de benadering van Hofstede begrijpbaar voor de lezer te maken.

Dat zal gebeuren niet alleen door het benadrukken van de verschillen van de andere
wetenschappelijke benaderingen maar ook door het uithalen van overlappingen. Specifieke
overeenkomsten met de andere onderzoeken en meetinstrumenten van cultuur kunnen aan de
hand van de volgende voorbeelden geschetst worden.

Bijvoorbeeld een aantal van de dimensies van Hofstede en het benaderen van dimensies op zich
zijn ontleend aan het werk van onder andere de cross-culturele psychologen Inkeles en Levinson
[INK69]. Deze auteurs onderscheicen sen aantal “slectelprablemen” diz betitelt zijn als *male-
female, individual-group, people dealing with authority and people dealing with conflict and
emotion”. Hofstede ontleent zijn dimensies ook aan de problematiek die binnen een samenleving
opspeelt. De dimensies op hun beurt nemen een vorm aan die weergeeft hoe deze samenleving
aan deze problematiek invulling geeft.

De dimensies van Hofstede zijn ook niet de enige manier om cultuur te meten. Schwarts [SCH94]
heeft in zijn onderzoek metingen verricht aan de hand van zeven dimensies. Het betreft
“conservatism, affective autonomy, intellectual autonomy, hierarchy, mastery, egalitarian
commitment and harmony "
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Ook hier kan er vermeld worden dat er op het eerste gezicht vele overeenkomsten zijn met
minstens drie van bovengenoemde dimensies en de dimensie “individualism” van Hofstede. Hoewel
er geen bijzonder sterke correlaties aangetoond zijn tussen een aantal van de oogschijnlijk
gerelateerde dimensies, blijft een inhoudelijke gelijkenis bestaan.

Ook Inglehart met zijn culturele dimensie post-materialism komt overeen met de Hofstedes
individualisme en tevens met de autonomy’s en mastery dimensies van Schwarts.

Dan is er nog het onderzoek van Trompenaars dat tevens een zevental dimensies leverde
[TRO97]. De dimensies hebben de volgende benamingen gekregen: Sequentieel en synchronisch,
universalisme en particularisme, individualisme en communatarisme, specifiek en diffuus,
verworven en toegeschreven status, intern en extern en uiteindelijk neutraal en emotioneel.

Hoewel de dimensies zoals individualisme en communatarisme, universalisme en
particularisme, en verworven en toegeschreven status enige overeenkomsten vertonen met
respectievelijk individualisme en collectivisme, onzekerheidsvermijding en machtsafstand, zijn er
ook andere overeenstemmingen. Ook Trompenaars gaat net als Hofstede er vanuit dat cultuur uit
meerdere lagen bestaat, de ene beter waarneembaar dan de andere. Tevens staan de zichtbare
culturele aspecten volgens beide auteurs in verband met het geldende waardensysteem.

Naast de benoemde overeenkomsten, heeft het onderzoek van Trompenaars een dimensie
die expliciet te maken heeft met het wel of niet uiten van expressief gedrag oftewel emotie, namelijk
“heutraal eh emaoticneel”. Gezien dat de emotie een element is dat voor verschillen gedurende het
afwegingsproces kan zorgen, is het misschien interessant om de dimensies van Hofstede uit te
breiden met deze extra dimensie of element.

Echter, dan brengt het ons tot het benoemen van een van de redenen om de cultuur te gaan

schetsen aan de hand van de dimensies van Hofstede. Hofstede leverde namelijk als enige
grootschalige empirische data in de vorm van nationale scores op zijn culturele dimensies. Hoewel
Schwartz in zijn latere onderzoek tevens internationaal een onderzoek heeft uitgevoerd op het
gebied van interculturele waarden, vertonen zijn universele waarden veel overlap met de culturele
dimensies van Hofstede.
Ook zijn er geen meervoudige toetsingen van de Russische cultuur beschikbaar aan de hand van
zijn universele waarden. Het is wel het geval bij culturele dimensies van Hofstede. We zullen de
resultaten van zijn onderzoek wel kort schetsen om te kijken hoe de Nederlandse en Russische
culturele waardensystemen volgens hem gekenmerkt zijn.

Dan is er nog het onderzoek van Trompenaars. Op de dimensies van Trompenaars zijn er geen
scores beschikbaar, ook niet voor de Nederlandse samenleving [TRO97]. Daarbij is de aanpak van
Trompenaars, net als van vele andere onderzoeken, bedoeld voor het in kaart te brengen van de
organisatiecultuur. Dat impliceert dat scores op de dimensies vanuit de andere onderzoeken zich
op een ruwe schatting zouden moeten baseren. Daarom wordt het onderzoek van Hofstede, kort
aangevuld met de resultaten en inzichten van Schwartz, geprefereerd boven de rest van de
beschikbare interculturele theoretische benaderingen.

De algemene beschrijving van Nederland heeft ook de aandacht op de religie enigszins gevestigd.
Religie is niet opgenomen binnen de cultuurbenadering van Hofstede en tevens is het niet direct
opgenomen binnen andere onderzoeken. Hoewel het behoren tot een of andere religieuze institutie
niet langer als een bepalende en vormende factor gezien kan worden, blijft de invioed van het
Christendom op beide samenlevingen enorm geweest. Invloeden van de religie, vooral uit het
verleden, worden steeds als een van de kernelementen door de onderzoekers gezien.

Het is echter niet de bedoeling om Hofstedes culturele dimensies uit te breiden door een
diepgaande analyse van de hedendaagse rol en vorm van geloof weer te geven. Het gaat meer om
een beknopte beschrijving over hoe de religie in beide landen eruit zag, en in welke mate het de
identiteit van samenlevingen mede kan bepalen. Bijvoorbeeld is het bekend dat Katholicisme
collectivistisch en feministisch georiénteerd is, terwijl Protestantisme het tegenovergestelde schijnt
te zijn. Daarbij worden gelovige mensen aangeduid als onzekerheidsvermijdend en conservatief in
vergelijking tot niet gelovigen. In ons geval gaat het vooral om te bekijken of het calvinisme binnen
Nederland inderdaad heeft bij kunnen dragen aan de identiteit van Nederlanders als gesloten,
zowel van de buitenkant als van de binnenkant, stijve en afstandelijke welvarende handelslieden. In
Nederland vandaag de dag worden nog steeds de regerende deugden aangeduid als nuchter,
bescheiden, ondernemend en werkerend. Kortom, ingetogenheid lijkt nog steeds typerend te zijn
voor de gemiddelde Nederlander.
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De keuze om hoofdzakelijk cultuur te benaderen met behulp van de theoretische inzichten van
Hofstede wordt hieronder samengevat. Hofstede’s onderzoek kan gezien worden als “betrouwbaar”
omdat het grotendeels voortborduurt onder andere op de meta-gedragelementen en het beeld volgt
van cultuur zoals die volgens de beste wetenschappelijke traditie voor decerniz's lang wordt
neergezet. Daarmee is het een onderzoek dat deels steunt op de argumentatie en overtuigingen
van de voorafgaande wetenschappelijke bevindingen.

Het levert tevens direct een vergelijking op van de Nederlandse en Russische culturen gezien
de scores van de beide landen op de betreffende culturele dimensies al beschikbaar zijn. En niet
onbelangrijk is dat de culturele dimensies op het nationaal niveau bekeken worden. Ook is er
sprake van een verband tussen dimensies, waarden en emotie.

Het voorkeur geven aan het onderzoek van Hofstede houdt overigens niet in dat het geen
tekortkomingen kent. Bijvoorbeeld gezien dat cultuur een zeer omvangrijk onderwerp is, kunnen de
culturele dimensies van Hofstede slechts een deel daarvan in kaart brengen. We hebben al eerder
vermeld dat er bijvoorbeeld geen directe metingen zijn gegeven voor onder andere de religieuze
nationale identiteit en voorkeur aan communicatiestijlen (wel of niet emotie tonen). Verder is de
vraag of alle scores van de nationale eenheden even representatief zijn. De steekproefgrootte
varieert namelijk onderling behoorlijk sterk. Ook het feit dat de door Hofstede verkregen data van
vertegenwoordigers van een Amerikaanse “mufinaticnal' afkomstig was, kon de resultaten
beinvloeden door de geldende organisatiecultuur.

Tevens gaat het in zijn onderzoek om het meten van de nationale cultuur. Het zal theoretisch nooit
mogelijk zijn, gezien dat de moderne samenlevingen tegenwoordig uit vele verschillende culturele
groeperingen samengesteld zijn. Kanttekeningen betreffende de inhoudelijke kant van de dimensies
en betreffende de interpretatie van scores, zullen na het introduceren gegeven worden.

Voordat we verder gaan met het beschrijven en vergelijken van de beide culturen aan de hand van
de dimensies van Hofstede, en proberen te verklaren of en hoe het onderwerp emotie aansluit bij
de besproken dimensies, zullen we eerst een korte toelichting geven op de dimensies. We
beginnen met het bespreken van wat de cultuur binnen deze context inhoudt. Het kan tevens
gezien worden als het operationaliseren van cultuur binnen dit onderzoek.

Definitie Cultuur

Het operationaliseren van cultuur binnen dit onderzoek zal gebeuren door het beschrijven van de
Nederlandse en Russische culturen aan de hand van de culturele dimensies van Hofstede. De kern
van zijn internationale onderzoeken naar cultuur is opgevangen in de definitie van mentale
programmering. Mentale prograrimerirg van Hofstede omvat naast "geestel jke besciaving” ook
gewone alledaagse zaken als groeten, eten, gevoelens tonen en wordt als volgt samengevat:

‘de collsctieve mentale programmering die de leden van één groep, of categorie mensen
onderscheidt van die van andzre”

Hofstede ziet cultuur als een complex verschijnsel bestaande uit meerdere lagen. De lagen variéren
van oppervlakkige en waarneembare elementen tot diepliggende, verborgen waarden en ideeén.
Cultuur binnen dit onderzoek wordt grotendeels gelijk gesteld aan de culturele dimensies van
Hofstede en de gedachten verborgen achter de scores op de dimensies.

Culturele Dimensies

Culturele dimensies, zoals ze neergezet zijn door Hofstede, geven een aantal dimensies weer als
graadmeter voor cultuurverschillen. Het zijn zogenaamd een aantal universele problematieken waar
iedere samenleving op een verschillende manier een oplossing voor aandraagt. De achterliggende
gedachte is dat de geldende "oplossing” afhangt van de meestal onbewust geldende waarden die
door de meerderheid gedeeld zijn. In de context van zijn onderzoek definieert Hofstede waarden als
“hraad preferences far cne state of affairs over others”. Het Zijn vooral de geldende waarden op het
onbewuste niveau die de verschillen veroorzaken. Het betreft de waarden die gedurende
kinderjaren verworven zijn. Dat is volgens Hofstede ook de reden dat nationale culturen zo stabiel
zijn en pas kunnen veranderen met de wisseling van de generaties. [HOF10a]

Yulia Dudnik — BK — Universiteit Twente 29



Cultuur en Afwegingsprocessen In Nederland en Rusland ky

Op de culturele dimensies en de bijbehorende scores zal een enige vertaalslag gemaakt worden
naar waarden. Het zal gebeuren conform de algemeen geldende conceptualisatie van waarden die
eerder aan bod kwam. Doel hiervan is het aantonen dat waarden en culturele dimensies heel dicht
bij elkaar staan en daarmee bijna aan elkaar gelijk gesteld kunnen worden. Dit wordt gedaan om de
zeer tijdrovende specificatie van waarden te vermijden en mogelijkheden en nut van de specificatie
binnen eventueel vervolgonderzoek te promoten.

Hofsteda 1oemt zijn culturale dimensies ‘de problematieker waarop ce samenlevingen op
varschillends manier invulling aar geven®. Dat hangt samen met de orschriving van waarden als
doelen. Keuze voor het ene of andere uiterste van de dimensie wordt gedaan door het willen
verwezenlijken van dat ene wat belangrijk wordt gevonden. Het bereiken en in stand houden van
bijvoorbeeld individualisme wordt een doel. Gerelateerde waarden zijn in dit geval de individuele
vrijheid in handelen en denken, privacy, en het kunnen waarborgen van persoonlijke interesses.

Een andere link tussen de culturele dimensies en waarden is het feit dat waarden de selectie
en evaluatie van handelingen en situaties leiden. Daardoor vervullen de waarden de vormende rol
binnen de culturele dimensies en de cultuur zelf.

Ook komen de waarden en culturele dimensies overeen met elkaar in het feit dat ze weergeven wat
binnen de samenleving belangrijk(er) wordt gevonden.

Hieronder worden de culturele dimensies van Hofstede kort geintroduceerd. Daarnaast zijn de
beschikbare scores direct afkomstig uit het onderzoek van Hofstede voor Nederland en Rusland
weergegeven. Het puur tentoonstellen van de scores dient om slechts een oppervlakkige
vergelijking van de beide culturen alvast visueel te maken. Opsomming van de scores levert
namelijk steeds maar een zeer beperkt inzicht in culturele identiteit. Om de doeleinden van dit
onderzoek te kunnen bereiken, en de relatie tussen emotie en cultuur te kunnen verkennen, zouden
we moeten gaan kijken naar wat de scores eigenlijk impliceren. Uiteraard zijn er meerdere
interpretaties mogelijk. Daarom zullen we zo veel mogelijk steunen op de beschikbare
wetenschappelijke bevindingen en redeneringen gebaseerd op gezond verstand. Dat zal verderop
in deze paragraaf gebeuren.

Machtsafstand

Machtsafstand heeft te maken met het gelijkheidsideaal. Bij een grote machtafstand leggen de
mensen zich gemakkelijk neer bij het feit dat de macht ongelijk verdeeld is. Het tegenovergestelde
geldt bij de kleine machtsafstand.

RU - 95

NL - 38

Collectivisme versus Individualisme

Binnen collectivistische samenlevingen wordt het groepsbelang gesteld boven die van het individu.
Het individu is in dit geval een loyaal lid van de groep en ontleent veel van zijn identiteit aan zijn
groep. Individualistisch ingestelde samenlevingen daartegenover bestaan uit individuen die meer
als zelfstandige en losse entiteiten door het leven gaan. Leden van een individualistische
samenleving houden Zzich dan owak nist me? de b=langen van de ‘greep” bezig, maar dragen
voornamelijk zorg voor zich zelf en voor hun naaste omgeving.

RU - ind 47

NL —ind 80 hoog

Masculiniteit versus Femininiteit

Masculiniteit versus Femininiteit heeft te maken met de mate waarmee de sociale rollen bepaald
zijn door de geslacht van een individu. Binnen de samenlevingen die geregeerd worden door
masculiniteit gaat het in zijn essentie om een scherpe takenverdeling tussen de mannen en de
vrouwen. Handelen wordt dan voornamelijk geleid door het nastreven van materialistisch welzijn.
Feministische samenlevingen vertonen veel meer overlap van sekses in rolverdelingen en kennen
daarin geen scherpe scheiding tussen de zorgtaken en kostwinningtaken.

RU - mas 40
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NL — mas 14 (deze score benadrukt vooral het feit dat in Nederland het geslacht niet bepalend is
voor de rolverdeling op de economische, politieke en huiselijke kringen, maar het hoge femininiteit
gehalte wijst waarschijnlijk vooral op de hoge mate van de sociale zekerheid binnen Nederland)

Onzekerheidsvermijding

Onzekerheidsvermijding kan omschreven worden als de manier waarop mensen waarnemen en
reageren op een nieuwe situatie of op het onbekende, of op een bedreiging. Binnen de
samenleving met een hoge onzekerheidsvermijdinggehalte hecht men veel waarde aan de regels,
wetten en allerlei andere constructies om de onvoorspelbare wereld overzichtelijker en stabieler
proberen te maken. Tegenovergestelde geldt voor de samenlevingen met een laag gehalte van
onzekerheidsvermijding.

RU-75

NL — 53

Lange termijn versus korte termijn Oriéntatie

Lange termijn georiénteerde samenlevingen volgen pragmatische deugden met het focus op de
lange termijn beloningen, zoals sparen, doorzetten en zich willen aanpassen aan de veranderende
omstandigheden. Korte termijn georiénteerde samenlevingen volgen deugden die hebben te maken
met de patriottisme, respect vaaor tradifie, ervoor zorden dat ef geen "gezichtaverlies” geledzn
wordt, vervullen van de sociale verplichtingen. [HOF10a]

RU - niet beschikbaar

NL - lange termijn oriéntatie 44

Hofstedes wereldwijd bekende theorie over de verschillende culturele dimensies moet, net als vele
andere theorieén binnen de sociaal-maatschappelijke wetenschap, niet als de absolute en
universeel geldende waarheid gezien worden. Zelf zegt hij er het volgende over:

"Hat s wist de pedoeling om de wif dimensies ais kunsiie toe te passan, nat gzat am de ingedn
erachter. Je kunt maar de helft van de verschijnselen in een samenleving klasseren via de vijf
dimenzfes. D= rest is niet te kiaszeren” [HOF10b]

Met andere woorden, zijn culturele dimensies moeten opgevat worden als een beschikbaar
instrument, met bijbehorende tekortkomingen, om een aantal culturele verschillen inzichtelijk te
kunnen maken. Maar de enige inzichtelijkheid wordt pas mogelijk nadat de scores geinterpreteerd
worden. Zo ook binnen dit onderzoek zouden de scores niet als een hoofdgegeven gebruikt worden
maar zouden vertaalslag maken naar de achterliggende ideeén.

Nog een belangrijke kanttekening is dat het om verschillende dimensies van de samenleving
gaat en niet om die van een individu. Dat wil zeggen dat het over het belichten van een aantal
waarden gedeeld door meerderheid van een groep gaat, niet van een individuele actor. Dat
betekent dat de bevindingen niet noodzakelijk gelden voor alle leden van nationale eenheid.

Culturele dimensies en emotie: Rusland

Omdat we het uiten van emotie bekijken als een verschijnsel dat eigen is binnen de Russische
cultuur, zullen we de interpretatie van de culturele dimensies vooral op de Russische samenleving
toepassen. Met andere woorden, de interpretaties van de scores zullen gekoppeld worden aan het
feit dat Russische proefpersonen aanzienlijk meer emotie toonden dan de Nederlandse
proefpersonen. Uit de argumentatie die achter de scores staat zal er bevestiging gezocht worden
naar de samenhang tussen cultuur en emotie. De onderstaande benaderingen van de scores zijn
het resultaat van de cumulatieve bevindingen van onderzoekers zoals Bollinger 1993; Hisrich &
Grachev 1993; Puffer & Shekshnial996; Veiga et al 1995; Welsh et al 1992; Holt 1994; ITIM
(Hofstede) 1991. Daarmee is de score van Rusland op de culturele dimensies op een grotere
populatie getoetst en van een recentere datum. Daarmee zouden deze resultaten representatiever
moeten zijn dan de scores van Nederland.
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Machtsafstand —Hoog
Machtsafstand lijkt hoog te scoren binnen de Russische samenleving. Dat wil zeggen dat mensen
ongelijkheid accepteren, als in, grote gaten tussen de lagen van de samenleving. Dat Rusland hoog
scoort op machtsafstand kan beargumenteerd worden vanuit het sociaal-maatschappelijke stelsel
en ontwikkelingen die al vanaf vijftiende eeuw waarneembaar zijn

De geschiedenis laat zien dat het Russische volk al lang geregeerd wordt door een
gecentraliseerd leiderschap. Eeginnenc mat een abzalite morarchie, me: voorbee den a s "Table
of ranks”, Peter |, "krepostnoje pravo’, *one-person’-leiderschap ingebed door Paul | (Kuromiya,
1984; Gorer and Rickman, 1949/1962; Mead, 1955;). En dan opgevolgd door het communistische
fijdeerk met “piatietka® als esn woorbsele wan  produceren wolgens de  gecentralisserds
economische plannen (Yanowitch, 1977, 1985) (Shcherbakov, 1991). Respect voor hiérarchie is tot
vandaag de dag zichtbaar binnen de structuren van een gezin, organisaties en het politieke stelsel.
Het tanen van gehoorzaamheid en respect aan esn *meerdare” binnen deze institaties waordt gezien
als een deugd. Terughoudendheid en een bepaalde mate van verlegenheid in het gedrag zijn de
zichtbare uitingen van deze deugd. Hoewel het hedendaagse Rusland vertegenwoordigt door haar
jeugd ook steeds mondiger en onafhankelijker lijkt te worden [NAUOQO], blijft een hoge
machtsafstand zichtbaar.
Beweging van Rusland richting een marktgeoriénteerde economie neutraliseert echter de meeste
scores zodanig dat ze meer op de scores van een West-Europese samenleving lijken [NAUOOQ]. Dat
gold niet voor de onzekerheidsvermijding en korte termijn oriéntatie.

Emotie binnen dit concept is vertegenwoordigd door verlegenheid van de proefpersonen.
Hoewel verlegenheid meer op de terughoudendheid wijst, benadrukt een zeer snelle omslag naar
een gedrag hoog in expressiviteit de aanwezigheid van impulsiviteit.

Onzekerheidsvermijding - Hoog
Een hoge score op deze dimensie betekent dat in Rusland veel waarde wordt gehecht aan de
wetten, regels en structuur. De redeneringen rondom dit fenomeen kunnen ontleend worden aan
dezelfde historische ontwikkelingen als binnen de dimensie machtsafstand. Gecentraliseerd
leiderschap, wat officieel vanaf vijftiende eeuw van kracht was en dat een aantal strenge leiders
gekend heeft, heeft de mentaliteit van de mensen op de volgende manier kunnen vormen. Na
eeuwen van autoritair regime, dat zich vooral kenmerkt door het volgen van de opgelegde regels,
[HIN77] lijkt tet voor de maests mensen ‘the way of life” gewarden t2 zijn (Shaw, Fisher, and
Randolph, 1991: 14). Daarnaast kan de voorkeur voor structuur en regels nog een andere reden
hebben. Begin van de vorige eeuw met de gebeurtenissen rondom 1905, gevolgd door de revolutie
van 1917, kan als start van zeer turbulente tijden gekenmerkt worden. De overgangen van de
monarchie naar socialisme en dan middels de perestrojka geworpen worden in de beginselen van
kapitalisme is niet altijd makkelijk geweest voor de Russische bevolking [VEI95]. Deze
omschakelingen gingen ook gepaard met een portie geweld, economische neergang of instorting
en onrust onder de massa's. Dat maakt de drang om de vastheid op te zoeken uiteraard groot.
Gedurende het experiment was dit ook zichtbaar in de uitspraken over eventuele
aansprakelijkheid, wat systematisch voorkwam, maar ook in het feit dat veiligheid belangrijker werd
gevonden dan comfort en de manier waarop het werd beargumenteerd. De relatie met het uiten van
expressief gedrag kan zo beredeneerd worden.
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Collectivisme versus Individualisme - Collectivisme matig tot hoog
De Russische samenleving kenmerkt zich voor een groot deel door een collectivistisch aard. Vanuit
sociaal-maatschappelijk historisch perspectief kan het als volgt onderbouwd worden. Tot het einde
van de negentiende eeuw was in Rusland lijfeigenschap van kracht. Dat houdt in dat de groepen
mensen bij een bepaald stuk grond onder een bepaalde landeigenaar hoorde. En gedurende het
socialistische regime werden mensen ook als een collectief benaderd. Rusland kent een lange
geschiedenis aan mensen die zich ondergeschikt en loyaal maken aan de groep en daarentegen
zoeken ze bij de groep bescherming [PUF94]. Pogingen om jezelf als een individu van een groep te
scheiden resulteerde meestal in kritiek en afkeur van de meerderheid [CON91], [HIN77].
Gedurende het experiment kwam dit aspect als volgt naar voren. Hoewel mensen vooral
redeneerden vanuit hun eigen ik, gaven ze toch vaak genoeg aan rekening te houden met het
welzijn en welbevinden van anderen. In het geval dat het tonen van emotie door de meerderheid
geaccepteerde norm is, is het waarschijnlijk ook zo dat het door de proefpersonen getoonde
expressieve gedrag tevens een gedrag zal zijn dat conform de groep is. Ook als we een vergelijking
met het individualistische Nederland gaan maken kunnen we stellen dat veel waarde gehecht wordt
aan privacy wat ook een terughoudendheid in het tonen van emotie kan impliceren. Hoewel het
leven binnen de Russische hoofdsteden steeds meer de vorm aanneemt van de Westerse wereld,
is het delen van lief en leed met mensen buiten de naasten en familiekring nog steeds een norm.

Masculiniteit versus Femininiteit Femininiteit hoog

Rusland kan omschreven worden als een land met een hoog femininiteitgehalte. Dat houdt in dat
waarden zoals zorgen voor de zwakken, solidariteit en het snel opbouwen en onderhouden van
intensieve relaties met anderen hoog in het vaandel staan. Volgens Kliuchevskii komt het doordat
mensen steun in elkaar zoeken in omstandigheden van een streng klimaat en onvoorspelbare
politieke en sociaal-maatschappelijke ontwikkelingen [KLI87]. Er moet vermeld worden dat de
Russische cultuur ook tekenen vertoond van masculiniteit, zoals voorrang aan economische
ontwikkelingen, voorrang aan het creéren van ondernemingen en een hoog ontwikkeld
onderwijssysteem.

Zorgen voor de zwakken, solidariteit en het snel opbouwen en onderhouden van intensieve
relaties met anderen zijn waarden die tevens zichtbaar waren gedurende het experiment.
Solidariteit kwam gedurende het onderzoek naar voren doordat aangegeven werd dat er rekening
met de belangen en het welzijn van de anderen gehouden moest worden. Maar voor dit onderzoek
is het volgende punt nog interessanter. De overstap van een volstrekt vreemde naar een
vriendelijke relatie gaat bij de meeste Russische mersen hwal snel. |lat *srekar van het ijg® duurt
maar hzsl kort en al metezn wordt 2en persoon *een wan ans”. Ezn conversatie is heel moeilijk te
voeren zonder dat er eniga "vriendschapsbanden® gesloten zijn. Tijdens dit onderzoek kwam dit ook
aan bod doordat:

= ermeer tijd nodig was voor het starten van het experiment. Vooral vanwege de noodzaak
om een informeel inleidend gesprek te houden en het “ijg ke breken”

= de proefpersonen zochten voortdurend contact met de proefleider gedurende het
experiment (0.a. in de vorm van zoeken naar tekenen van goedkeuring)

* na het houden van het experiment en het interview werd er nog een informeel gesprek
gevoerd, wat door iedereen op prijs werd gesteld

De noodzaak om contact met de anderen te maken en je te kunnen inleven in andermans leven is
hoog. Het goed kunnen luisteren naar anderen en je inleven in de ander is als etiket bepaald. Met
andere woorden, het niet tonen van emoties gedurende het gesprek wordt gezien als
ongeinteresseerd zijn en wordt als zeer onbeleefd ervaren.

Lange termijn versus korte termijn oriéntatie — Korte termijn oriéntatie hoog
Hoge mate van verdeeldheid van mening betreffend deze dimensie is veroorzaakt doordat het een
relatief nieuwe dimensie is en dus minder vaak getoetst in vergelijking tot de rest. Binnen dit
onderzoek is er gekozen om het bewijs te volgen dat hoge score op de korte termijn ondersteund.
Wij gaan dus er van uit dat Russische samenleving hoog scoort op de dimensie korte termijn
oriéntatie. Het komt erop neer dat de labiliteit en onzekerheid op het gebied van economische,
politieke en sociaal-maatschappelijke ontwikkelingen ervoor zorgen dat de Russen niet gericht zijn
op bijvoorbeeld het spaarzaam zijn, maar genieten van hun verdiensten van dag tot dag, zo lang ze
het zich kunnen veroorloven [KRA91].
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Afwezigheid van het enige geduld, terughoudendheid en lange termijn planning zou ook op het
dagelijks gedrag van invloed kunnen zijn. Het tonen van emotie en wel bekende Russische
impulsiviteit zouden ook mede veroorzaakt kunnen zijn door de afwezigheid van terughoudendheid,
geduld en het derken aan maorgen. "Hier &n nu® mentalitait kan zeker enige bijdragen leveren aan
de drang bij de Russische mensen om hun emotie niet hoeven te verbergen.

Hierboven hebben we een enigszins theoretisch ondersteunde schatting gegeven van de losse
dimensies gekoppeld aan het tonen van een expressief gedrag, oftewel emotie. Het schatten van
het betreffende verband per dimensie levert uiteraard bepaalde inzichten op. Er moet echter niet
vergeten worden dat de samenhang en de verhoudingen tussen de dimensies het beste beeld van
de nationale cultuur leveren. Bijvoorbeeld combinatie van hoge scores op lange termijn oriéntatie,
individualisme en lage score op de onzekerheidsvermijding leveren tezamen een nationaal-culturele
identiteit dat sterkt verschilt van tegenovergestelde combinatie.

In ons geval levert de combinatie tussen een hoge score op de femininiteit, collectivisme en korte
termijn oriéntatie een logische verklaring van het feit dat Russische bevalking daor hun *hiet &n nu
mentaliteit”, hoga mate van impulsiviteit, Zich kunnen inleven in de anderen, en zich meer richten op
de omgeving dan op de eigen ik, een gedrag levert dat eerder emotioneel geladen zal zijn. De
genoemde samenstelling van de scores staat haaks tegenover de scores van Nederland. Dat zal de
discrepantie in het emotioneel geladen gedrag tussen Nederland en Rusland mogelijk kunnen
verklaren.

Bij het bovenstaande kunnen er kanttekeningen geplaatst worden. We begonnen met een zeer
oppervlakkige vergelijking tussen Nederland en Rusland door de scores voor Nederland en
schattingen voor Rusland tegenover elkaar te zetten. Deze cijffermatige weergave is afkomstig uit
het onderzoek van Hofstede. Zoals het al werd aangegeven, levert het maar een visuele
voorstelling over de discrepantie tussen de betreffende landen. De landen kunnen op basis van de
meeste scores als antoniem van elkaar bekeken worden. Dat landen op het cultureel gebied van
elkaar verschillen is een onomstotelijk bewijs.

Gezien dat we ons bevinden in een wereld dat onderworpen is aan snelle verandering, en
onderzoek van Hofstede al decennia’s geleden plaats vond, hebben we ook literatuur gebruikt dat
recentere scores op de Russische culturele dimensies levert. Verschillende auteurs hebben hun
eigen blik op de Russische samenleving, en hoewel ze veel baseren op de empirische toetsingen
volgen ze in hun redeneringen een bepaalde eigen visie. Onderzoek van Puffer en Shekshnia
[PUF96] bijvoorbeeld steunt opvallend veel op het socialistische verleden van Rusland om
verkregen scores te plaatsen. Hoewel het soms eenzijdig lijkt, levert hun onderzoek wel
cumulatieve berekeningen van de scores en dateert uit het jaar 1996. Onderzoek van Bradley
[BRA99] aan de andere hand dateert uit het jaar 1999, maar vind plaats op de Russische periferie.
Hij richt zich voornamelijk op de cultuur binnen de organisaties en terwijl hij de sampling binnen de
Russische hoofdsteden afkeurt, toont hij zelf ook enige eenzijdigheid door alleen maar bewoners
van een bepaalde regio in te zetten dat hoofdzakelijk vertegenwoordigd is door etnische
minderheden.

Gezien dat het me niet gelukt is om valide resultaten van een wetenschappelijk onderzoek te
vinden die het verband tussen de (Russische) cultuur en het uiten van emotie direct weergeeft, ben
ik in mijn redeneringen vooral met het inschatten bezig geweest. De inschattingen ven het
verbanden tussen het uiten van emotie en culturele dimensies zijn vooral gebaseerd op de
redeneringen afkomstig uit de literatuur en mijn eigen inzichten als Russisch-Nederlandse burger.

Tot nu toe kunnen we wel vaststellen dat onze zoektocht naar de verklaring van het element emotie
vanuit de culturele verschillen als plausibel gezien kan worden. Wel beantwoorden we ermee de
vraag dat Nederland en Rusland van elkaar verschillen, bekeken aan de hand van de culturele
dimensies van Hofstede.

Schwartz’s universels waarden

Ook Schwartz heeft zijn universele waarden binnen 44 landen getoetst. Er is veel overlap tussen
het onderzoek van Schwartz en dat van Hofstede. Zonder de universele waarden uitzonderlijk te
gaan benoemen richten we ons op het kort beschrijven van de resultaten. Dat wil zeggen dat we
het beeld van de Russische en Nederlandse culturen gaan weergeven aan de hand van de
universele waarden van Schwartz. Interessant is het om te kijken of het overeenkomsten vertoont
met de resultaten van Hofstede.
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Nederland wordt volgens de resultaten gekenmerkt door ‘inte ectual autenomy” en “agalitaris m.
Egalitarism betekent dat individuen elkaar zien als gelijke en voor elkaar dienen te zorgen. Het
waarborgen van de gelijkheidsbeginselen staat ook volgens de resultaten van Hofstede hoog
aangeschreven binnen de Nederlandse samenleving. Dat uit zich in de relatief lage score op de
dimensie machtsafstand en de hoge score op de dimensie femininiteit. Het ' zorgen vaor elkaar” kan
ook vergeleken worden met de inhoud van de dimensie femininiteit, vooral omdat de Nederlandse
maatschappij een sterk sociaal vangnet heeft. "Intellectual autonomy® heaft te maken met het
navolgen van je eigen ideeén en je eigen idealen, onafhankelijk van de meningen van anderen en
gevestigde orde. Dat kan dan weer gekoppeld worden aan het hoge gehalte van individualisme
binnen de Nederlandse samenleving.

Rusland wordt net als een aantal andere Oost-Europese landen vooral gekenmerkt door het
navolgen van conservatisme. Conservatisme staat voor een individu dat ingebed is in een collectief
dat wederzijdse afhankelijkheid en verplichtingen kent. Deze omschrijving staat niet ver van de
omschrijving van de collectivisme van Hofstede.

Hoewel we ons niet verder gaan verdiepen in de universele waarden van Schwartz, leent zijn
onderzoek een mogelijkheid uit om de mate van expressief gedrag te plaatsen. Dat zit in het feit dat
Mederlanders wooral “intellectuzl adtonomy” georiénteerd zijn en niet op de 'affective auonomy®.
“Affective autonomy® heeft te makan met et navolgen, het ervaren van de mate van intensiteit en
het uiten van emotionele toestanden. En zoals reeds vermeld is, gaat het meeste van de
Mederlancse belangstelirg wit raa” de ‘intallecual autonomy” oftewel viijheid van de geest, of het
vormen en het uiten van gedachten en ideeén. Deze benadering ondersteunt dus de constatering
dat de calvinistische Nederlander geen belang hecht aan de vrijheid in het uiten van gevoelens en
emoties.

Rusland aan de andere kant wordt niet door Schwartz geplaatst als een land dat door
"affective aJtonomy” gekenmerkt words, hoewel de mate van de belangstelling daarvoor binnen de
Russische samenleving hoger is dan binnen de Nederlandse samenleving.

Met andere woorden, is het wetenschappelijk bewezen dat Russen meer waarde hechten aan
de vrijheid van het uiten van emotie en gevoel dan de rationeel ingestelde Nederlanders?

Alternatieve dimensies: Nederland & Religie

Zoals eerder in het verslag aangegeven werd, kan het interessant zijn om religie als extra dimensie
te betrekken. Belangstelling voor de religie is veroorzaakt doordat er nog steeds een verband wordt
gelegd tussen de Nederlanders en hun calvinistische deugden. Het bekijken van Nederlandse
cultuur aan de hand van de culturele dimensies van Hofstede zal binnen dit onderzoek niet aan bod
komen. Hoofdzakelijk omdat discrepantie tussen de scores op zich al aantoont dat de culturen en
achterliggende waarden verschillend zijn. Binnen deze pararaaf gaan we nader bekijken hoe de
religie op de Nederlandse identiteit van invioed geweest kon zijn. Hoewel de Russische religie ook
een vraagstuk op zich is, wordt het verder niet uitgebreid behandeld. Er zijn namelijk geen directe
aanwijzingen om te denken dat Russisch-orthodoxe kerk in verband staat met de emotionele
uitbundigheid van Russen. Als meest voor de hand liggend kunnen direct de opvallende visuele
verschillen in architectuur en in rituelen benoemd worden. De sierlijke, kleurrijke lay-out van de
Russische kerk staat tegenover de soberheid en nederige eenvoud van de protestantse
godshuizen.

De relatie tussen de Nederlandse emotionele ingetogenheid en religie kan als volgt onderbouwd
worden. Een hoge score op de lange termijn oriéntatie en een voorkeur voor spaarzaamheid
passen goed in het profiel van de calvinistische Nederlander. Protestants Nederland heeft, vaak
vertegenwoordigd door de hogere sociale kringen, ook destijds haar stempel op de kunst, mode en
architectuur kunnen drukken. Het is nog steeds zichtbaar in de kerken zonder enige versiering, in
de van top tot teen in het zwart beklede staatslieden die vanuit de monotone schilderijen op het volk
neerkijken.

Ook In het dagelijks leven zijn de gevolgen nog steeds merkbaar. De "Da& maar gewan’-
mentaliteit, de ondernemendheid en ingetogenheid op financiéle en communicatieve vlakken
vormen nog vaak in de volksmond de benoemde deugden. Het verband met de calvinistische
beginselen is daarmee niet moeilijk om te leggen. Vooral omdat het een heldere reproductie lijkt te
zijn van de calvinistische deugden.
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Religie kan bij deze een dimensie zijn om mede aan te tonen dat de mate van het tonen van
expressief gedrag cultuurbepaald en -gebonden zou kunnen zijn. Er zijn echter geen grootschalige
interculturele onderzoeken die het betreffende verband direct empirisch hebben kunnen aantonen.
Ook is twijfelachtig hoe representatief zo'n onderzoek zou zijn aangezien het het meten van
religieuze invloeden uit het verre verleden betreft. Volgens beschikbare cijffers wordt het
hedendaagse Nederland voornamelijk vertegenwoordigd door atheisten. Vandaar dat het vooral nut
heeft om op de religieuze geschiedenis gericht te zijn.

Wel zijn er indirecte aanwijzingen vanuit het onderzoek van Schwartz [SCH99]. Zoals al eerder
beschreven, heeft Schwartz ook empirisch getoetste ondersteuning geleverd op het gebied van
cultuurgebonden nationale waarden. Binnen zijn onderzoek plaatst hij Nederland als een land met
een hoog gehalte op de waarden "intelectual autonony™ &n “ega itarism®. Zaarmee benadrukt hij
dat maatschappelijke normen jegens werk met de tetm *erntidament” gekenmerkt kunnen worden.
Dat houdt in dat ieder persoon binnen de samenleving het recht heeft op betekenisvol en
interessant werk. Deze benadering kan gekoppeld worden aan het arbeidsethos als één van de
primaire calvinistische deugden. Het werk, professie en carriére zijn een belangrijk onderdeel van
de persoonlijke identiteit van een Nederlander. Het concept “Tweeverdiensrs” is bijvoorbeeld
binnen Nederland een norm geworden en het werk en inkomen zijn onlosmakelijk verbonden aan
de status van een individu. Uiteraard kan dit tevens vanuit de andere dimensies en waarden
benaderd worden, maar de benadering vanuit de calvinistische achtergrond klinkt tevens plausibel.

Emotie en Cultuur

Vertoon van een expressief gedrag zal dus wel mogelijk verklaard kunnen worden door een verschil
in de cultuur tussen Nederland en Rusland. Ten eerste omdat verandering in de nationaal-culturele
achtergrond enige element was wat niet identiek bleef aan het experiment naar
beslissingsprocessen. Ook hebben we een instrument en de wetenschappelijke benaderingen
geraadpleegd die de nationaal-culturele identiteit in kaart brengen. Samenstellingen van de scores
verschilden zodanig van elkaar dat het gezochte verband waarschijnlijk werd. En om aspect zoals
cultuur tastbaar en beter interpreteerbaar te kunnen maken, wordt het benaderd vanuit de in dit
land geldende normen en waarden. Normen en waarden op zijn beurt zouden het opgemerkte
contrast in het getoonde gedrag kunnen plaatsen en verklaren. En als overkoepelende element
staar er nationale “vormends seciadl-maatechappealijke ontwikkelingar® aan het hoofdhasie van het
schema. Dit raamwerk, mits zorgvuldig geoperationaliseerd zal ook binnen andere onderzoeken
toegepast kunnen worden ter behoeve van meer systematisering, helderheid en vergelijkbaarheid
van de verkregen resultaten binnen de verschillende landen. Binnen dit onderzoek is de benadering
van waarden en daaruit vloeiende normen gebeurd door het preciseren van de cultuur aan de hand
van de culturele dimensies. Ideaal zal het verder uitgewerkt moeten worden tot de specifieke
waarden die emotie gerelateerd zijn en binnen cultuur concept getoetst zijn.

Na het schetsen van beide landen aan de hand van de bovenstaande benaderingen kan er
geconstateerd worden dat emotie en cultuur verwikkeld lijken te zijn. Wetenschappelijk onderzoek
ondersteunt tevens dit vermoeden. Onderzoek uitgevoerd door Fischer [FIS06] bevestigd dat de
persoonlijke waarden een afspiegeling zijn van de algemeen geldende culturele waarden. Dat sluit
aan bij de theoretische aanpak binnen dit onderzoek gezien de dimensies van Hofstede gebaseerd
zijn op de achterliggende waarden. De andere conclusie van het onderzoek van Fischer is echter
nog relevanter binnen dit onderzoek. Het tonen van het expressief gedrag bleek namelijk significant
gecorreleerd aan de cultuur te zijn. De mate van het uiten van emotie, als een onderdeel van
“affective autenomy”, vormt daarmee een bewezen culturele variatie in het gedrag. Ook volgens
onder andere Matsumoto, 1990; Matsumoto, Takeuchi, Andayani, Kouznetsova & Krupp, 1998
verschillen de culturen van elkaar in de mate waarin emoties worden geuit. Op basis van
bovenstaande kunnen we zodoende concluderen dat emotie en cultuur gerelateerd zijn.
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5 Conclusie

In dit hoofdstuk zullen er ten slotte de conclusies en aanbevelingen gegeven worden. Met andere
woorden, na het afleggen van de weg van het uitvoeren van het afwegingsproces door Russische
proefpersonen, het afzetten van de verkregen resultaten tegen die van de Nederlandse
proefpersonen, en het onderzoeken of de eventuele verschillen daadwerkelijk cultuurgebonden zijn,
gaan we over tot het concluderende gedeelte binnen dit onderzoek.

Dit document begon in Hoofdstuk 1 met een beschrijving van de doelstelling en de daarmee
gepaarde onderzoeksvragen.

De doelstelling van het project liet zich omschrijven als:

"Het afwegingsproces van de Bussische nan-experts in kaart te brengen en te onderzoeken of de
eventuzsl opgespoorde verschillen cultuurgebonden zijn®

Nadat alle stappen doorlopen waren van het in kaart brengen van het afwegingsproces door
Russische non-experts, zijn er inderdaad een aantal verschillen gesignaleerd. De meest prominent
aanwezige en tevens meest interessante, was een verschil in de vorm van een systematisch
aanwezig expressief gedrag gedurende het uitvoeren van het experiment in Rusland. Er werd
vervolgens gekeken of expressief gedrag, oftewel emotie, ook binnen de bestaande literatuur als
cultuurgebonden gezien wordt. Na alle bevindingen kunnen we de onderzoeksvragen als volgt
beantwoorden.

1) Wat zijn de globale cultuurverschillen/-overeenkomsten tussen Rusland en Nederland?

Om deze vraag te beantwoorden werden binnen dit onderzoek maatschappelijk historische feiten
betrokken, de culturele dimensies van Hofstede en gedeeltelijk de universele waarden van
Schwartz. Een beschrijving van de beide landen in algemene termen heeft een zichtbare kloof
opgeleverd: geografisch, linguistisch, historisch, sociaal-maatschappelijk en economisch.

Ook is het zo dat de originele scores van Hofstede van Nederland en Rusland op de meeste
dimensies haaks tegenover elkaar staan, hoewel er een tendens zichtbaar is binnen de Russische
samenleving dat het nastreven van in West-Europa geldende waarden openbaart [NAUOQ]. Die
overlap is aangetoond in de recentere scores, opgeleverd door verschillende onderzoekers. Er blijkt
bijvoorbeeld dat Rusland niet langer abnormaal hoge scores op de dimensies collectivisme en
machtsafstand heeft. Het was vooral zichtbaar in de scores van de jongste generaties die steeds
minder gevolgen ondervinden van de historisch gevestigde orde.

De grootste en meest stabiele verschillen waren gevonden in de scores van de dimensies
termijn, oriéntatie en onzekerheidsvermijding. Daarmee kunnen we stellen dat Nederland en
Rusland nog steeds uiteenlopende kenmerken bezitten. In de termen van Hofstede en de auteurs
die op zijn werk min of meer voortborduren, kunnen we stellen dat er op verschillende manieren
invulling wordt gegeven aan de dimensies die de kernwaarden van de samenleving
vertegenwoordigen. Daarnaast kunnen we aannemen dat ook de waarden die meegegeven werden
vanuit de religie in ieder geval ervoor gezorgd hebben dat er een bepaald imago door de eeuwen
aangehouden werd.

Op basis van het bovenstaande kunnen we vaststellen dat Nederland vooral burgers oplevert die
gelijkheid in het algemeen hoog waarderen. Er is bijvoorbeeld sprake van gevestigde gelijke kansen
voor iedereen onafhankelijk van de afkomst en geslacht. Het is ook een samenleving waar ieder
voor zich is, zijn privacy waardeert en verwacht dat het gerespecteerd wordt. Terughoudendheid en
spaarzaamheid zijn ook kenmerkend voor Nederland. Economische en politieke stabiliteit en
regelmaat bieden daar alle mogelijkheden toe.
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Daarentegen staat Rusland nog steeds bekend als een land dat een volk kent met een "grote
Russische ziel". Corruptie, vriendjespolitiek en de iets zwakkere positie van een vrouw maakt het
een samenleving die niet altijd voor iedereen even veel te bieden heeft. Hoewel individualisme in
opmars is, blijft het onderdeel uitmaken van een beperkte groep. Gevolgen van autoritair
leiderschap blijven een belangrijk onderdeel van de Russische identiteit.

Door een hogere score op de dimensie collectivisme is men in het algemeen meer begaand
met het welzijn en welbevinden van anderen. Waar in Nederland de zorgtaken voor ouderen en
jongeren steeds meer in de handen van het staat lijken te vallen, blijft in Rusland toegewezen aan
de (naaste) omgeving. Rusland kent al tijden niet anders dan een labiele economische en politieke
omgeving. Daardoor is d& uitbundige "hier &n nu*-mentaliteit met veel focus op heden en verleden
een feit. Ook de mate van het uiten van emotie is volgens onderzoek van onder andere Schwartz in
Rusland hoger dan in Nederland.

Hiermee zijn de grootste en meest opvallende kenmerken van de beide landen in kaart
gebracht. Daaruit kan geconcludeerd worden dat de landen meer verschillen dan overeenkomsten
kennen.

2) Wat zijn de verschillen in afwegingsprocessen tussen Russische en Nederlandse actoren?

Na het bespreken van de resultaten in de vorm van de meest opvallende zaken gedurende het
experiment, werd emotie aangewezen als het volgende kernelement binnen dit onderzoek. Dat had
meerdere redenen. Emotie, oftewel het expressief gedrag, was systematisch en prominent van
aard. Terwijl er vele opvallendheden geconstateerd zijn in de resultaten, bleek dat expressief
gedrag vaak een deel uitmaakt van de vele verschillende benoemde verschijnselen. Ook het
bekijken van die opvallendheden in zijn totaliteit leverde bewijs van een sterk contrasterend
expressief gedrag bij de Russische respondenten. Het maken van een grap waarom hard werd
gelachen kon opgevolgd worden door een geirriteerde opmerking. Of een onzekere houding gaf
opeens plaats aan een ongeduldig en zelfverzekerd gedrag. Al gedurende het uitvoeren van de
opdracht was het expressief gedrag bij Russische proefpersonen met het blote oog zichtbaar. Het
kwam tot uiting via lichaamshouding en gebaren die vaak nog veelzeggender waren dan woorden.
Vaak gaf lichaamstaal aan de gemaakte uitspraken een extra emotionele geladenheid waardoor de
aanwezigheid van expressief gedrag extra benadrukt werd. Door het vastleggen van de
experimenten middels stemopnames is het echter niet hard te maken, maar de totale indruk was al
zodanig sterk dat het vanaf het begin de nodige aandacht trok. Het bekijken van de resultaten
maakte het nog interessanter om de aandacht op de emotie te vestigen.

Ook was er het vermoeden dat de contrasten tussen de nuchtere Nederlandse mentaliteit en de
uitbundigheid van de Russische burgers op een cultureel verschil zouden kunnen wijzen. Na het
beluisteren van de opnames en het bekijken van de coderingen van het experiment uitgevoerd door
de Nederlandse proefpersonen, werd het vermoeden bevestigd. Nederlanders bleken veel minder
emotie te tonen gedurende het experiment en waren meer neutraal en monotoon gedurende hun
redeneringen. Uiteraard kon slechts gelet worden op de stemintonaties en op de inhoud van de
uitspraken gemaakt door de Nederlandse proefpersonen. Hoewel lichaamshouding en de gebaren
van de Nederlandse proefpersonen niet waarneembaar waren, was het contrast op basis van het
beschikbare bewijs al groot genoeg.

Aan de hand van de resultaten van de Russische proefpersonen en het vergelijking van de
Russische en Nederlandse stemintonaties en bepaalde uitspraken via stemopnames werd er
vermoede versterkt dat emotie een mogelijk verschil kunnen vormen. Ook is de persoonlijke
interesse om te bekijken of het komt door de welbekende contrasten tussen de Russische
ongeremdheid en de Nederlandse ingetogenheid extra versterkt. Daarmee werd er definitief
gekozen om het verband tussen de emotie en cultuur te onderzoeken.
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3) In hoeverre zijn de verschillen/overeenkomsten in afwegingsprocessen te verklaren vanuit
de culturele verschillen?

Gedurende het experiment in Rusland en tijdens het verwerken en vergelijken van de resultaten
met die van de Nederlandse proefpersonen zijn er uiteraard vele bijzonderheden opgemerkt.
Gedurende het afwegingsproces kwamen er gedragingen en handelingen voor die sterk
contrasterend waren ten opzichte van de gedragingen en handelingen van de Nederlandse
profpersonen.

De definitieve keuze viel op de mate van het uiten van expressief gedrag. In het geval van de

Russische proefpersonen was het vertoon van emotie systematisch en prominent en in het geval
van de Nederlandse proefpersonen kon er nauwelijks over gesproken worden.
Om te bekijken hoe verwant, of juist niet, de beide culturen zijn, werden ze in kaart gebracht
voornamelijk middels de culturele dimensies van Hofstede en deels door de universele waarden
van Schwartz. Aan de hand daarvan werd geconstateerd dat Nederland en Rusland meer
verschillen dan overeenkomsten vertonen. Vooral op de dimensies individualisme/collectivisme,
korte/lange termijnoriéntatie en onzekerheidsvermijding verschillen de landen het meest. Ook de
religieuze achtergronden en de mate wan belangsteling rchting *affective awonomy™ Zjh
uiteenlopend.

Hoewel er enig bewijs bestaat dat de Russische scores en de scores van de West-Europese landen
steeds meer overeenkomsten in de toekomst zullen gaan vertonen, zijn de verschillen nog steeds
te groot. Na het bestuderen en in kaart brengen van de relevante wetenschappelijke literatuur werd
het vermoeden bevestigd dat de mate van het uiten van emotie cultuurgebonden is. Het houdt in
dat het tonen van emotie als een cultureel verschil bekeken kan worden.

We hebben aangetoond dat het wetenschappelijk verantwoord is om aan de hand van individuele
waarden een schatting proberen te geven aan de culturele waarden. Uit onderzoek bleek tevens
dat het vooral geldt voor de dimensie "affective autoirory” oftewesl de vrijhaid in het uiten van
gevoelens en emotie [FIS06]. Tevens blijkt emotie het vaakst benoemde element te zijn dat voor de
culturele variéteit verantwoordelijk wordt gehouden. Ook aan de hand van de culturele dimensies
van Hofstede en de universele waarden van Schwartz kon emotionele intensiteit onderbouwd
worden. Dat leidt tot een onderbouwde conclusie dat het gekozen verschil in de vorm van de
emotionele intensiteit cultuurgebonden lijkt te zijn.

Om het verhaal volledig te maken moet er nog vermeld worden wat voor invloed dit verschil had op
de fasen van het APM in het algemeen. Nederland en Rusland zijn verschillend op cultureel gebied.
Er worden nog steeds verschillende waarden nagestreefd en daarmee hebben de beide
samenlevingen contrasterende culturele identiteiten. Dat zou kunnen betekenen dat het tot grote
verschillen in het afwegingsproces model leidt. Hoewel de Russische proefpersonen af en toe wat
langer over bepaalde delen deden door een gevoel van onzekerheid, of juist kort door de bocht
gingen door ongeduldig te worden, bleef het APM toch grotendeels in tact. Er kan vermeld worden
dat fasen 4 en 5 in het algemeen vermeden werden, maar de rest van de fasen kwamen net als bij
de Nederlandse proefpersonen aan bod. Hoewel emotie als een cultureel verschil weinig beperkte
impact blijkt te hebben voor de geldigheid en de vorm van APM, moet er toch rekening mee
gehouden worden. In de volgende paragraaf wordt het toegelicht.
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5.1 Onderzoek en Praktijk

De opgedane bevindingen zijn op zich interessant en nuttig en leveren tevens stof voor eventueel
verder onderzoek. Maar we moeten niet vergeten om ook te bespreken wat de verkregen resultaten
impliceren binnen de praktijk. Ten eerste, de conclusie dat het afwegingsproces beinvioed kan
worden door cultureel bepaald emotioneel gedrag houdt in dat gedurende de intrinsieke basis-
stappen binnen het beslissingsproces een beslisser in zijn beslissing beinvioed kan worden door
impulsiviteit. Als gevolg zal de hogere mate van emotioneel gedrag misschien eerder kunnen leiden
tot onvolledigheid en incompleetheid.

Een ander interessant aspect is verborgen in de volgende scores op de culturele dimensies. Het
betreft collectivistisch verleden, onzekerheidsvermijding en feministisch georiénteerde waarden. De
onzekerheid zoals die geuit werd in de beginfase van het experiment, in combinatie met het zoeken
van goedkeuring en ondersteuning van de proefleider, kan in de context van de culturele verschillen
als het volgt benaderd worden. De hogere score op de dimensie collectivisme en het lange
collectivistische verleden van Rusland kan er toe leiden dat wordt uitgegaan van groepsbeslissing
in plaats van persoonlijk initiatief. De beslisser zal het liefst steun en goedkeuring van de groep
willen hebben voordat de uiteindelijke beslissing genomen wordt. Ook de hogere score op de
dimensie onzekerheidsvermijding kan obstakels en extra moeite creéren om individueel een
beslissing te kunnen maken.

Ten slotte is mogelijk ook conflictvermijding, als een van de feministische waarden, een barriere
voor de Russische beslisser om binnen een organisatie een beslissing te nemen en te realiseren
dat het vooral op eigen voorkeuren en overtuigingen steunt [BRA99]. Dat kan een verklaring bieden
voor het feit dat de proefpersonen zich ongemakkelijk en oncomfortabel voelden gedurende het
experiment. Mogelijk gingen ze daardoor meerdere malen hun uiteindelijke cijffermatige afweging
veranderden en meer tijd na het interview eisen om onder andere nogmaals de opdracht te
bespreken in informele sfeer. De emotie die daarbij hoorde kan omschreven worden als afkeer,
zenuwachtigheid, ongeduld en soms minachting. Dat betekent dat bedrijven die Russische gebied
binnen willen treden goed moeten doordenken welke vorm en structuur de organisatie zou moeten
aannemen om tot een effectief functioneren te komen. Het geldt vooral voor de bedrijven afkomstig
Lit andere “culturals blokken' dan Rusland. Dat heeft te maken mat de “conflicterende waardsn
binnen het wer< sfeer’. fo zal vwolgens Schwatez Fet Russische ‘conservatisme” botsen of
conflictereq rret de Nederlancss “ivtallectua avtonomy” [SCH99].

Volgens de bovenstaande redeneringen moet er bij de Russische beslissers rekening gehouden
worden met een mogelijk hogere mate van conformiteit en een intrinsieke groepsdruk. Dat kan ook
van invloed zijn op het beslissingsproces en tevens op het afwegingsproces. Gezien het hier diep
ingewortelde en mentaal geprogrammeerde waarden betreft, vormen de onzekerheid en onrust een
vaak voorkomend kenmerk van de Russische beslisser. In tegenstelling tot bijvoorbeeld het
Nederlandse organisatieleven houdt dat in dat de manier waarop humaan kapitaal geordend en
benut wordt niet identiek zou moeten blijven aan de Nederlandse standaarden.
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5.2 Vervolgonderzoek

Hoewel we aangetoond hebben dat emotie als cultuurgebonden element een minimale afwijking, of
beter gezegd een aanvulling veroorzaakte bij het APM, blijft de vraag of de resultaten representatief
zijn gezien de beperkte grootte van de onderzoekspopulatie. Om validiteit te waarborgen zou het
experiment nogmaals herhaald moeten worden bij een grotere groep proefpersonen. Daarnaast zijn
er nog een aantal ideeén voor het eventuele vervolg onderzoek. Die hieronder kort zullen geschetst
worden:

= Het onderzoek herhalen binnen culturen waar het vertoon van emotie even hoog is of
hoger dan binnen Russische samenleving. Italié of Frankrijk zouden misschien
daarvoor in aanmerking kunnen komen.

= Op basis van alle beschikbare vervolgonderzoeken naar de invloeden van cultuur op de
afwegingsprocessen het meest efficiénte en valide -cultuurmeetinstrument
samenstellen. Het kan interessant zijn om dan de beschikbare data nogmaals te
analyseren om te kijken of er extra verbanden of bijzonderheden ontdekt kunnen
worden.

= Bekijken of de hogere mate van het uiten van emotie rationaliteit in de weg staat.
* Onderzoeken waarom hoofdzakelijk de fasen 4 en 5 genegeerd werden.

5.3 Concluderend

Binnen dit onderzoek werd het afwegingsproces van de Russische non-experts in kaart gebracht en
werd er onderzocht of de eventueel opgespoorde verschillen cultuurgebonden zijn. Er werd
gekozen om expressief gedrag van Russen gedurende het afwegingsproces nader te onderzoeken.
Het verband tussen cultuur en emotie werd onderbouwd aan de hand van de culturele dimensies
van Hofstede en de universele waarden van Schwartz. Tevens is er bewijs gevonden binnen de
wetenschappelijke literatuur dat emotie, of het uiten van emotie, een van de veroorzakers van de
culturele variéteit is.

Na het aantonen van een verband tussen emotie en cultuur werd in het concluderende gedeelte
nog kort besproken wat voor impact precies dit op de afwegingsprocessen had. Het raadplegen van
kwantitatieve gegevens heeft onthuld dat het APM hoofdzakelijk in tact bleef, maar in geval van de
Russische proefpersonen werd uitgebreid met een extra portie emotie.

Ten slotte werden er aanbevelingen gedaan over het toepassen van de resultaten binnen het
bedrijfsleven en werden er ideeén geschetst voor eventueel vervolgonderzoek.
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1 Bijlage A - Documenten experiment

Bijgevoegd zijn de verschillende documenten die gebruikt/ tot stand zijn gekomen bij het
experiment.

Het betreft:

=  Gegevens Proefpersonen: De gegevens van de proefpersonen zijn vastgelegd ten tijde
van het experiment. Deze gegevens waren niet in digitaal formaat en zijn om die reden
ingescand.

* Opdrachtvoorbereiding en oefenopdrachten: Alvorens met de opdracht werd begonnen is
de opdrachtvoorbereiding uitgereikt en zijn oefenopdrachten uitgevoerd. Deze gegevens
waren niet in digitaal formaat en zijn om die reden ingescand.

* Brochure minibusjes: De brochures van de minibusjes in het Russisch. De brochures zijn
in PDF-formaat. Het gaat om 2 modellen:

o De Mercedes Sprinter
o De Toyota Hiace

= Interview, interviewvragen: In dit document zijn de vragen vastgelegd die doorgenomen
zijn tijden het interview na het experiment. Deze gegevens waren niet in digitaal formaat
en zijn om die reden ingescand.
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2 Bijlage B — MP3-opnames van experiment (op CD)

De opnames van het experiment zijn te beluisteren op de CD, zie bijlage F.
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3 Bijlage C - Coderingtranscripties

Respondent: 01 - Elena

Codering Tekst

1| (wer de busjes in de orzanisate dus...

91 | Alsik die moet vergelijken op de 10 punten schaal

6102 | dan gzl ik de veilizheid con 8 ¢n 2 voor Je comlivl |

6112 | Voor mij is de veiligheid belangrijker,

6211 |ik ben bang voor de dood en wil niet jong slerven |

6211 | En ik denk dat binngn de oreanizaties mensen ook 70 denken |

6211 | Dat voor elke passagier is de veiligheid belangrijker

6110 | hoewel de comfort is ook belangrijk.

94 | Tk weet nict wal ik mogd cogeen, echi waarl ik wert het nigt |

2| Veiligheid iz dai mict mijn leven nigl: gebearl

2| dat isveilighed.

2| Dat ik me niet bezeer tijdens derit

en dat ik kom aan op de plaats van de bestemming zonder brokken te

2| maken |

2| Tk wil ook comipriabel aankomen

2|ik moet het gemakkelijk hebben

2| enieder passagier moet het ook zo hebben.
2| Niets en niemand moet me lastig vallen

2 |en ilc moet Jekler kunnen zitten of higgen...

94 | Muocilijhe voorheg]d. .

94 [ ik hizm gen vraow o ik heb nicts e docn mel aulo’s ol wa

3211 | Mijn werkplek heeft geen comfort,

3211 | geen rammen, geen lucht, volledige discomfort.

3111 | Dus el zoreen voor een alico s0WIissa. ..

3211 | Ivizse Toehl anoro helsben |

3111 | Lighi voorsigningen . («ijn ook belangrijh}

94| Coed nadenken |

3111 | En as ze naast e kaar zitten en de ene wil dapen en de andere wilt lezen?

Je kan niet iedereen tevreden houden, toch?

Airbags, gordels,

comlartabele anlo. ..

94

94 | Tk wel bl nigt |
2
2
2

dat je niet in een auto zit alsof op een explosieve spul.

8201 | Zoasin de onze auta s. ..

3211 | Klaghie motar . daaro

3111 | Dus ook een goede motor!
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3211

Mijn passagiers zijn de welvarende mensen

3211

die niet met de openbaar vervoer willen reizen

3111

maar kiezen voor een aparte gemakkelijke buge.

Ik kan niet in het hoofd van die mensen induiken,

91

beste om te redeneren vanuit het eigen perspectief.

Lastig om e lgrmuleren, | Mo ja .

6111

Ze zijn allebeide belangnjk en her comfot en de verthigheid. toch. ..

Ik denk dat in onze land zowel als comfort als veiligheid belangrijk voor de

6211 | mznsgn zijn. ., ledereen ic bast wel welvarend ceworden |

6211 | alle mensen zullen voor de 5 en 5 kiezen.

3111 | Er moet uiteraard plaats zijn om bagage kwijt te raken.

3211 | ledereen reist met ved tassen en zo en niet met dekleinetagjes al ~o |
2 Tl ig comn 4l woum i)
2| Mgt weiligheid |

3211 | lan Loch nict dat mensen bagaze ook in de =alon hehben |

3211 | Bestaat niet.

3111 | Dus reddlijke bagage afdeling.

3111

Grote bus met maar acht zit plekken

3211

en dat iswel prettig,

3211

ook comfortabdl.

962

Ik wil niet het hebben over verschil tussen onze mensen en buitenlandse
mmensen als Klanden

6100

Ik zal 8 en 2 willen hebben

6100

en ik denk dat andere mensen gewoon 5 en 5 zullen wel kiezen.

963

Ik weet dat ik kan maar redeneren zo ved alsik wil

963

maar de leiding pevends sal ioch nigl naar me luigleren

963

Die zal vooral voor goedkopere alternatieven kiezen.

Camlgel is kwalitil.. ook dal nog |

6101

Als manager doeik dan5en 5,

6211

omdat zo denken alle klanten

6211

en ik moet nu niet denken wat voor mij belangrijker is.

6211

Ik koop die ding niet voor mezelf.

6211

De klanten gaan het gebruiken.

6101

Uiteinddijk geef ik 6 voor de veiligheid en 4 aan comfort.

6211

Omdat mensen denken toch het meest aan de veiligheid.

6211

Aangezien a die gevaren om ons heen in die land, overa op de wegen,
ovieral

6110

Comfort is ook belangrijk,

6120

maar gewoon in wat mindere mate.
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Count of
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Codering
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91
94
962
963
3111
3211
6100
6101
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Respondent: 02 — Kiril
Codering Tekst
1| Dus, wij moeten beoordelen veiligheid en comfort
1lhun, . alg in balrckkelijh el clhaar
91| Zay. wi beginngn |
6110 | veiligheid heeft een primaireral,
2| zods actieve als passieve velligheid
91 | Daarom laten we veiligheid bekijken maar op een 10 puntige schaal
95| Thicr, mag ik endergirepen? Met mijn marker en zo. . Ja?
Hier vind ik dat volkswagen, vind ik, op de beter veel beter kwaliteit dan de
8101 | ander: merk, |,
0 ja, ik moet eigenlijk relatieve gewichten toekennen aan veiligheid en
1| comfort
6112 |0 ja, veiligheid is dus belangrijker dan comfort
91 | ik moet nu uitleggen waarom
3112 | Nou omdat veiligheid is belangrijk
3212 | niet alleen maar voor de mensen die deze auto’s vaan gehmaiken,
3212 | maar ook voor de voetgangers die lopen op die wegen
3112 | Veiligheid is ook belangrijk
voor de mensen die dere auta’s bestiren. voor de medewerkers van deze
3212 | bedrijf
2 Comlorl, dic heeller. .,
2| die neemt niet de laatste plek,
6120 | spedt niet de laatste rol in vergdijking tot veiligheid
6110 | maar tussen deze twee karakteristieken staat veiligheid hoger in rang
2| maar er kan een situatie voorkomen dat je ze niet eens mag vergelijken
95 | Wat moet ik nu toch zeggen, wat beter is of zo?
95 [ mogl ik nu coneregl cen vonrkour geven, ... Ok
2 5o vellicheid ... veilivhaid. .
94| Moeilijk voorbedld!
2|wat isveiligheid?...
2| Veiligheid is.. mengen,. ..
is waarborging van leven, gezondheid van mensen die deze technologie
2| gebruiken
maar mensen die het niet gebruiken zijn zo gezegd ook niet verzekerd van
2| onverwachte situaties gebonden aan gebruik van deze technologie
2| Maar veiligheid is ook waarborging van deze technologie
dat die blijft functioneren alsdiein gebruik is dat er niets onverwachts
2| gebeurt
Comfort, in Rusland is comfort belangrijk in eerste instantie voor de mensen
3110|die......
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3112

vooral voor de chauffeurs die deze soort transport gebruiken

Omdat ze lang moeten werken, zitten achter de stuur, omdat ze niet alleen
maar verantwoordelijk voor hun eigen leven zijn, maar ook voor de leven van

3212 | passagiers

Maar ook voor de passagiers is comfort belangrijk, maar niet in de hoogste
3111 | mate
3211 Jomdal 2z varllijven. ... sch verplaatgen, 1020 inae oen bug dan nict »a lana,

3211

owacht! hjeremetjevo. .. nou misschian 7in 7e toch best wel lane amn hat
zZitten in de buge

3211

Foon an aantrekben vande Kantan, .

91

verschillende soorten klanlon. ..

jaen wat comfort betreft, moet er zo iets benadrukt worden als plaats voor de
bagage

3201

omdat mensen gaan naar de vliegveld en inderdaad kan het best wel ved tijd
in hgglag nemen,

6110

comiort... maar toch veiligheid benadruk kb wel meer dan comfort, omdat
Jua, .,

Hoe kan ik hat formuleren”, | ik west met wat ik mogt nu zappen, |

6111

omdat veiligheid is belangrijker

6211

omdat het gaat om levens van mensen en om hun gezondheid

en comfort isiets anders namelijk hun tijdelijke gemak

Daaroni in dit aeval, .,

6110

maar uiteraard kunnen we zoeken naar de gulden midden weg tussen die twee
parameiers dal moet wel Tukken denk ik, waarschijnligh, |

93

in principe a'swe heel goed beoordelen deze productie zal het wel mogelijk
moeten zijn

91 | Maar over reladicl aewight iochenngn, |
2| veiligheid encomlorl... Vellighaid . 7o . Veiligheid oo comlor .
6110 | ¥ aarschijnlyk maar toch saldenmidden wep.
Velhgheid misschien een 7 van 1t toeliennen en comtfort .. nou als we dat
6100 | relatief doen dan blijft er 3 samen.. van die tweeén
Dz soicla ale 677 voor vailigheid, en Jan Dligh er over 354 voor comliar
6101 | zal waarschijnlijk optimaal zijn

6231

Niets zal ze tekort komen ze komen er wel naar Sjeremetjevo, ook op deze
manier. (niet zeuren dus!)

962

Welke passagiers saan or hazn, wal voor mensen,

962

het ismoeilijk te zeggen ligt eraan wie gaat er naar toe, buitenlanders ja?

Nou dat is even denken, lastig...

6201

wanl, ligl craan waar «2 verblijven, als 2o bij de Tamilic hier blijven . ol als
zein holzl verblijven #ander Lamilic higr, |,

6201

dan 7in 7e gewoonn o hotel hij Sieremetjevo waarschijnlyls. ..

75

Dus het is niet van toepassing

Yulia Dudnik — BK — Universiteit Twente 8
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Hoe zien de passagiers veiligheid?

Mijn mening is dat passagiers niet zo zeer weten wat de veiligheid is

6112

Het ismijn mening, en ik denk dat de passagiers niet eens over de velligheid
zullen denken

6112

Niet iedereen is bewust over hoe een auto in elkaar zit, niemand in haast zal
denken over hoe veilig is dic aulo now g,

6112

Ja, maar dan zullen ze comfort vl awaarder ingghallon, ja. ..

6212

Voora groep mensen die niet met metro willen zich verplaatsen

6201

Voor hun is comfort belangrijker

6110

En... Ik zal toch wel zen poeds gulden midden weg praberen te winden zodat
comfort blijft op een goede niveau

6100

maar ik zal de veiligheid nooit lager zetten, schatten dan comfort in ieder
geva

6212

Voor bedrijf de leven en gezondheid van passagiers en medewerkers zal ved
bel angrijker moeten zijn, omdat ze verantwoordelijk zijn voor levens en
gezondheid van mensen

3202

en al's ze een service aan mensen aanbieden moeten ze verantwoorddlijk voor
de mens sijn, enomoclen 22 veranlywoardelijk #ijn

magar nu begin ik gen heetjc nonsens e vertellen . new. ..

6111

Als ik ben verantwoordelijk voor de bedissing, moeten we zorgen voor het
waarborgen van veiligheid en zodat ze niets overkomt

6112

Misschien klinkt het een beetje onjuist vanuit het oogpunt van menselijk zijn
en menselijk handelen, maar als er iets gebeurt, dan de organisatie niet moet
zich verantwoorden voor mensen levens

Dus eigenlijk veiligheid is dan goedkoper, er zullen minder kosten gemaakt
worden

En prijs van veilighaid ..

93

We moeten ale de parameters binden en dan meer er naar kijken bij het
Louse van auo’s

93

We moeten we alle factoren zien te behandelen en in samenhang zien en
begrijpen wat voor de bedrijf haalbaar is en dan ook andere factoren hij
betrekken

93

Maakt niet uit wat de prijs betreft

6110

maar in mijn mening 19 de veiligheid . inomijn mening sowiese blijh de
veiligheid onveranderlijk belangrijker

74

Zo blijft het

93

Vooral is het belangrijker voor het hoofd van het bedrijf om dat te begrijpen

74

Dustoch 6 en 4 respectievelijk

71

Wolzenz mij ben ik klaar, .,

wat een opdracht!

Yulia Dudnik — BK
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Count of
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Codering

Total

71
74
75
91
93
94
95
962
3110
3111
3112
3201
3202
3211
3212
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6211
6212
8101
6231
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Respondent:

03— Katja

Codering

Tekst

94

Zo.okdan.. . now... 7o,

van uit de oogpunt van veiligheid

heb je ABS en dllerle antiblokkering systemen en andere controle systemen

VOOrI remmen,

Begrijp ik het weal?. . non bijna. ..

Eigenlijk moet ik nu de karakteristieken geven aan bussen?

Of niet? Wacht, wacht!

6100

voor mij zijn ze allebei belangrijk...

3111

Voor mij comfort is belangrijk.

3211

Als een mensvind het leuk om te rijden,

3111

dan is het belangrijk

3211

en moet het rijden comfortabe zijn.

3211

Nou stel eens voor, een mensis nade lange vliegreis uiteinddijk geland,
helemaal vilgepul enomog is en 2o,

3211

De mens heeft voor 15 uur lang in de vliegtuig gezeten

3211

en daarna dan ook nog in oneg meiro belandt, .. s nachiz. .,

3211

en daarna ook nog in de metro belanden?

3211

Tt s middags dan |

het istoch ook verschrikkeijk!

3212

Met a zijn bagage zal die passagier de metro niet eens halen

3212

en waarschijnlijk komen te overlijden vlak voor de metro!

6232

Nou, hogmaals vanuit de oogpunt van veiligheid

6102

zZijn ze dlebei een 7 waard,

95

o wacht!

ik moct de bugics nigt mel, clkaar vergijhen |

het eaal om de veiligheid encomlirt.

(). dan comfort. .. comfont.

NN | (P

Wat is comfort?.

Ahal

3211

Mens moet het comfortabel hebben,

3211

mens is eindelijk aangekomen,

3211

Zijn bagage is opgepakt, hij gaat lekker zitten,

3211

ontspannen

3211

en voora ishet belangrijk als die ver reizen moet.

Hij gaat |ekker nonchalant, comfortabel zitten misschien lekker muziek
opzetten, misschien een filmpje kijken,

of dvd-tjeisvoor hem aangezet zodat die kan zich helemaal ontspannen
vliegreis.

na
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Misschien er boven op, nog als een finishing touch, ook nog een drankje
aangeboden gekregen,

een koelkastje of zo bij dc hand. ..

3211

Dat mens kan wat water drinken en zo zich ontspannen.

Geen overbodige geluidsoverlast het liefst,

3111

dus een soort isolatie zal eigenlijk in principe toepasselijk zijn,

3211

dus dat de enige geluidsoverlast blijft het snurken van de slapende passagier
ernaast, )

YWat de velligheid batraft.

3221

indg comerlijpd, . welke veiligheid in de comeriijd?

3121

Geen sprake van veiligheid kan er eigenlijk in de zomertijd zijn!

Uiteraard minimale veiligheid heb je, zoals voor de chaullizur ¢n #a, .,

3211

iraar iy de wintertjd. ..

3111

is het wel nodig natuurlijk,

3211

in principe bij plotseling remmen moet iedereen rustig kunnen op zijn plaats
blijven zitten. ..

3211

En niet zoals dat er soms plotseling geremd wordt en we vliegen opeens met
ze alen richting de voorruit!

3211

Mee, wel dal iedereen rustig B #illen,

3211

en als de auto wegglijdt dat er dan ABS of zoiets kan werken

3211

e daardoor kan de aulo vil problemen homen,

ook alweer de airbags,

3201

dat voor in het zeval van bolsing. .

3201

Hiermee kunnen mensen gered worden en niet daardoor meer onnodige
schade oplopen!

3202

Gebroken neus moet het ergste opgeleverde schade kunnen worden.

3202

En zelfs dat wil je trouwens ook het liefst niet hebben!

Zitje voor de kinderen moet er geregeld worden,

3201

veel passagiers reizen ook met kleine kinderen

3202

en op de grote zitje is het in principe voor een kind niet comfortabel.

En mu ea ik baginnen met denken ..

M. .. ennu... hmnmn.. .

We pakken maar comfort aan,

het iz me mgkkelifker om higrover 12 denken,,,

Wachl, wachi, Wal gro w2

o |RIRRIR|R

Tnmign mening 15 Balar gm in g cigen auio 12 rigden |

Weset je wat het meest belangrijk is? Dat de auto niet al te lang blijft stil

3112 | staan!

Ik kan er niet tegen als iemand eeuwig bezig met inladen van zijn bagage
3212 |is ..
3211 |en in Je someris het haet enoin de winler ig het hoel erg kowd...

3211

Moskou kent eigenlijk geen ided e tijden.
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3211

Daarom lang hlijven staan is niet aanneembaar.

94

Ik loop liever naar huis!

3112

Goed georganiseerd inladen van passagiersis essentied!.

3212

Je gaat zitten en jerijdt.

En niet blijven wachten op 125 familieleden van iemand!

963

Het moet snel en comfortabel georgani seerd worden.

963

Ten eerste dat de busjes komen regelmatig aan

963

en er geen lange wachttijden zijn.

Wl de veiligheid betrgl, on die pordels |

3111

die moeten er uiteraard ook zijn

3121

magr daarmeg kan jo ook wel paar ribben brehen |

3121

en alsiemand het niet fijn vindt om de gordels te gebruiken en er toch wat
gebeurt?....

laat (xad het maar nier gebauren, |,

3112

dat er dan ook alternatieve veiligheid systemen zijn

3212

om bij een ongeluk meer veiligheild te garanderen.

3112

Alles moet er zijn, ook van die gewone dingen, zoals goede wielen, extra
wielen, benzine,

auto moet goed eruit zien,

redelijk nieuw zijn

inigder geval betrouwbaar,

3212

jewilt niet op de snelweg komen stil staan in Moskou.

3111

Ook het aspect van geld en betalen is essentieel.

3211

Je wilt een radelijke prijs betalen voor de dienst ...

3211

e engds alg dz peivé chaulToures hif Sjeremedjeyvo vrason,

3212

dat kan je nooit betalen.

3110

Mozl belangrijhe is dal de aulo rijdl...

3122

en voor dic velligheid... die wordt toch getest.

3222

Laat die lzidinguevende pevwoon zelf die auto’s witproberan

3222

en dat de chauffeur gewoon een paar keertjesiemand inhaalt en plotseling
remt.

3222

Gewoon zelf uitproberen,

3222

laat ze zelf maar voelen en ervaren om ongeveer te begrijpen wat mensen
nodig hebben.

Mens moet het zelf uitproberen om te begrijpen wat veiligheid en comfort

3221 | betekenen.
3201 | Tinn ji hckl menzen legenwooidie dic bicgheuriz en scurderig adjn,
75 | dus best wel veeleisend.
962 | De ene wilt in de salon roken en de andere heeft last van allerziz .
962 | en dan heb je a een flinke ruzie gaande en niemand is tevreden!
93 | Mensen moeten het zelf zien te ervaren
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93

om ongeveer te bedenken welke criteriavan veiligheid en comfort er
opgesteld kunnen worden en hoe ze beoordeeld worden.

Maar wal beleell veiligheid, | dat iz dan. .. hel iz de yraag nigl voor mip maar
voor de chauffeur,

die zegt het zelf wat hij moet hebben om comfortabel te rijden. Die moet
comfortabel kunnen werken.

Alweer de chauffeur zegt wat die wilt hebben: paneel, sensorcontrol e voor

2| regen,
2| remmen, .. oo dal dic ano gosd besluurbar iz
2| en gevaarlijke situaties helpt te vermijden, oplossen.
2| Inieder gevaarlijke situatie moet chauffeur kunnen ingrijpen.
91 | En dan afwisten ...
6101 | Camfort, comfaort. .. (Comfort kgt een 3.
6231 | omdat ieder mens is anders, individued .

6231

Dz ene heett pirza nodip de andere rokan an sommive ook nog 2en vronw .
naeen langevlieg reisi@ .,

6231

leder heeft zijn eigen behoeften

6212

en met een 8 moet het wel mogdlijk zijn om op die eisen inspelen in het
algemeen.

75

En nogmaals, de |leidinggevenden moeten zelf proberen voorstellen wat er
nodig isvoor het opstellen van een criteria.

6231

En veligheid isin Moskou is ongetwijfeld hed belangrijk,

6101

kan niet zonder, zeker een 10!

6100

Maar in het geval van een relatieve afweging wordt het vijftig - vijftig! Ze
zijn allebei even belangrijk!

Dhig wee, als je zood denkl .

als je vathsheid. .. of comtort. .. wat do=n wa dan. .

6102

een 6 dan voor comfort en 4 voor veiligheid.

Veiligheid iz cigenligk icls abgiracl |

het meest belangrijker voor de mensen isom uiteindelijk aankomen op het

6232 | plaals van bezizmiming,
6232 | e ik il natwurlijk mensen sien aan i rekken, dus
6232 | Het is ook geen feit dat auto elke keer gaat over de kop.

2

En hoe veilig dieis en dus hoe die reageert op ongelukken weet je pas waneer
er daadwerkelijk iets misis gegaan.

6232

Belangrijksteis dat auto er klaar voor is, voor dat soort ongel ukken.

6232

In Rusland, mijn lievelingsland!

6231

Je doet wat en je moet meteen de gevangenisin!

6231

Maar als ze je niet te pakken krijgen dan kunnen ze je ook niets doen!

6112

Sowieso comfort is belangrijker

6212

omdat mens gaat er in de auto zitten en het liefst natuurlijk comfortabel
zitten,

6221

en de bestuurder moet gevaarlijke situaties zien om te zeilen.
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6221

Ton die auio moel oorgpronkeelijh Kagr or voor «jn L voor de gevaarlijke
Stuaties.

6101

Dus aan de comfort geef ik een 6 als een manager

6231

om klanten aan te trekken

6100

en voor de veiligheid blijft er een 4 over.

94

Maar ik ben er niet mee eens met dergdlijke waarde schatting methode.

91

Ok, ik ben klaar.

Count of
Codering

Codering

Total

N -

75
91
93
94
95
962
963
3110
3111
3112
3121
3122
3201
3202
3211
3212
3221
3222
6100
6101
6102
6112
6212
6221
6231
6232

N
~N N

WhAhPFPWRAROFPL WNNENODN P

2

(¢)]

ONNNENWWSADNN

Grand Total

143
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Respondent:

04 —Ira

Codering

Tekst

Criteria thengemend am sen heoss (e maken lussen busges L dic . i
aebaseerd op con vergglijking tugsen veiligheid en., . erilzria yoor comlar

3211

Omdal we cullen mensen gaan vervosren yan vergchillonds gociale classes. .,

3111

en daarom moet de comfort van gemiddelde klasse zijn

3211

o verhoudinge missen kosten an winst t2 ... te balanceren.

93

Dus daarop za de keuze van merk van de busje gedeeltelijk gebaseerd
worden

3211

omdat het zal van invloed zijn op onze kosten.

6111

Maar toch belangrijkste criteriazal de veiligheid zijn, belangrijker dan de
comfort,

6211

het istoch belangrijkste om aan mensen veiligheid te bieden?

6102

En toch, relatieve gewicht tussen de veiligheid en comfort zal 6 en 4 zijn.

6212

Omdat veiligheid moet overhand hebben,

6212

omdat voora in onze land veiligheid moet onontbeerlijk zijn

74

en is dus de voornaamste vereiste.

6211

En ten tweede in de opdracht staat dat onze koop van de busjesis vooral
gericht is op de midden klasse en niet op de business klasse,

6111

dus die mensen vinden comfort ook belangrijk

6211

maar lang niet zo belangrijk als het is voor de business klasse passagiers.

Ook tijdens de vergelijking moeten er de criteria doorgenomen worden die
door de bedrijven zijn geintroduceerd.

3111

Ook het plek/ruimte voor de bagage is essentieel

3211

omdat in onze land is dat een van de voornaamste criteria, maar ook in
Europa, hoor.

3201

We weten dat er ongeveer acht mensen en bestuurder in zo een busje passen,
dus meer mensen er in zetten 1s niet nodig, . omdat er mogilijkhaden kunnen
daardoor zich voordoen.

3110

Verhouding tussen prijs en comfort moet ook goed in de gaten gehouden
worden.V ele bedrijven maken wat extra mogelijk voor meer geld zo gezegd.

3111

Ook het is een feit dat de comfort extranodig zal zijn

3211

in de buitenwijken van Moskou, en daarom moet dus het comfort kunnen
inspelen op de gaten in de wegen.

3111

Ook hij het inkoop moet je rekening houden met de prijsvoor het rit,

3211

want er zijn ook gewone middenklassers die metro toch niet fijn vinden

74

en daargm meel e gosd woten wal e dogl in verband mel prijz...

en bedenken hoe veedl aandacht je wilt schenken aan comfort en veiligheid.

Ook uiteraard de zitcomfort

beha ve het bagage ruimte en gordijntjes

NININ (-

en andere extras zullen ook in rekening gebracht worden qua prijs.
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6120

Liever nemen geen, of minimum, of meest goedkope extras voor comfort en
niet bezuinigen op de veiligheid.

6100

Dus veiligheid 6 en comfort 4.

6110

Dus de veiligheid is belangrijker dan de comfort.

8202

Busjes zijn behoorlijk dezelfde qua criteria

3110

eninonze land zijn ze uiteinddijk toe gekomen aan conclusie dat comfort er
ook belangrijk is geworden.

8202

En uiteraard er zijn ved nieuws over busjes die over de kop gaan en ved
levens verloren worden.

6110

Dus vandaar dat veiligheid en comfort bijna gdijk gewaardeerd zijn.

6112

Ze zijn gewoon even belangrijk

6212

en we kunnen niet te ved bezuinigen op comfort.

3211

Het is niet belangrijk of het voor de buitenlanders of eigen menseniis,

3111

iedereen wilt meer comfort hebben.

Veiligheid voor mij is het feit dat de buge maximaal zekerheid belooft voor
Vervoeren van mensen,

die buge valt dan niet uit ekaar en ziet er ook goed uit.

Meeste mensen kan je nu niet langer overtuigen uitsluitend met de uiterlijke
vertoningen

en ze denken niet meteen dat een goed automerk meteen veiligheid
garandeert.

3111

Ik wil niet bezuinigen op de veiligheid

3211

omdat anders moet de organisatie ved kosten maken in het geval van een
ongeluk.

3110

Volk iszeker meer op de comfort gericht.

93

Organisatie wilt uiteraard bezuinigen op alles

93

maar dat kan niet vanwege dat er potentied ved verlies geleden zal kunnen
worden.

93

Ik zal de directie overtuigen dat de gewicht is goed verdeeld door wijzen naar
hun persoonlifhe keusey voor hun perioonlighe aulo’s

6110

Op onze wegen de veiligheid is erg belangrijk,

6111

maar het mag niet gaan ten koste gaan van comfort,

6211

het zal gewaoon niet conform zijn aan de eisen van de nieuwe klant.

Comfort isietswat in opkomst is.

Wt ik nigt |

6100

ik gatoch voor de verdeling als 6 en 4.
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Count of
Codering

Codering

Total

74

93

94
3110
3111
3201
3211
6100
6102
6110
6111
6112
6120
6211
6212
8202

NWAPRPPWWFERPNORFRPOWERANOOLOOW

Grand Total

a
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Respondent: 05— Alexg (Ljesha)
Codering Tekst
1| Nu gaan we hardop denken.
1| We moetan voor gon acgevan organisalic” Takst” con keuwsg maken,
1| belangrijkheid van comfort en veiligheid aangeven
Zo, asik het goed begrijp, de veiligheid wordt hier uitgedrukt in een aantal
2|airbags,
2| aantalen sl plebken o de busjes dig,,, himm
Dus, dser te veel mensen in zo een bugje zitten, en dusis er niet genoeg
2| plek over voor de bagage
En daardoor moet er bagage tussen de passagiers komen te staan, dus het
3211 | komt in de weg staan voor de mensen,
3111 | en het komt dan ten koste van de comfort en ook voor de veiligheid.
3212 | Danis het gewoon onacceptabel en dus. ..
1| dejuiste verhouding tussen het comfort en de veiligheid is belangrijk
6110 | maar toch is comfort belangrijker.
6111 | We kiezen voor meer comfort,
2| endanishet verzekerd dat er genoeg ruimte voor ale mensen is,
2| en de bagage staat dan ook op zijn plaats
6211 | en vormt zodanig geen gevaar.
8101 | Dz hugies #ijn toch van derelfie klasse, .
en dus ben ik voor om de nadruk te maken op het grotere ruimte voor
3110 | bagage
6102 | en daarom kiezen we voor het comfort.
6211 | Uiteraard moet er dan niet a iz snel gereden worden, |
6110 | en zitcomfort is zeker verkozen boven veiligheid.
6211 | Maar het is ook een taxi en hun (klanten) rijden naar een vliegveld.
En daarkij noe. .. 72 (klantan] Kigzen bawast voor een nume hasje. .. voor
6212 | michzglf, |
en die mensen willen ook het liefst comfort, ze zien het als een
6112 | voornamelijk vereiste
6112 | Uiteraard ben ik wel verantwoorddijk voor de mensen en hun veiligheid,
94 [maar ik vind dal 1och, grol sescaed |
standaard reisjes binnen, of in de buurt van Moskou, zijn niet zo gevaarlijk,
3212 | de wegen zijn toch redelijk goed en dat kan wel prima zo.
3211 | De wegen zijn recent nog heel goed opgeknapt
En uiteraard verkiezen de mensen de busje a's vervoermiddel boven de
3212 | metro, ze willen ook wat extra betalen,
3112 | en wel voor de comfort.

2

Als ja de metro neamt dan ea j2 voor da vellichaid.
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6221

de metro iswel erg veilig en dus willen mensen blijkbaar meer comfort

6111

en die moeten ze vooral krijgen

6121

Veiligheid moet dan een mindererol spelen

6221

omdat mensen zijn niet aan het bezuinigen

6111

en dat is een teken dat ze wel comfort willen hebben.

6100

Het iswel zo dat de veiligheid en comfort niet in verhouding moeten
gezien worden als9 en 1 of 8 en 2, nee, maar ik neem maar een 7 en een 3.

6112

hangcn higazn voor ¢ bugpe, (Wus) yoor het aemak on hel comlon, .

6212

en niet omdat ze met een auto niet bij een ongeluk betrokken willen
worden.

6112

Dus er moet uiteindelijk gekozen worden voor het comfort boven de
veiligheid.

6211

De busjes zijn bedoeld voor vervoer van mensen op de straten van Moskou
en op de snelweg verbindende Moskou en Sjeremetjevo.

6211

De wegen zijn van een goede kwaliteit en daardoor kansen op de
ongelukken zijn zeer verminderd

6111

dus daarom moeten we kiezen voor het comfort boven de veiligheid.

6110

Omdal we zen accenl moelen Teggan op hat camloel L voor de menzen dig
kiezen ook voornamelijk voor het comfort

6110

en we moeten ze geven wat ze willen.

Count of
Codering

Codering

Total

94
3110
3111
3112
3211
3212
6100
6102
6110
6111
6112
6121
6211
6212
6221
8101
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Grand Total

N
N
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Respondent:

06 — Zjanna

Codering

Tekst

91

fom o, At kanoak kigeen L,

1

en dan zoals het comfort en de veiligheid.

6112

Zoals de connilorl . comiortis cehil helangrijk, | maar veilighzid is

6212

derz soort [onmule... dal ik ook dan in <o cen busie «al zaan zillen

6212

Omdat ik voor mign ggrondheid en myn layven, | en |

6212

dat ik maar een keer ergens naar toe moet rijden?

6111

Uiteraard is het zo, dat ik waarschijnlijk zal gekozen hebben voor de
veiligheid,

6211

amdal het iz het belangrijhsie 18 yoor de Tevenslunglic” van ¢en imens

Zie je, comfort isiets momented Stijdig,

3201

je hebt er naar toe gereden en uitgesta...

6110

en veiligheid op de weg is meest optimale variant.

74

Zois dat.

Mon . owal . ik kan so micl vereglijken, . maar kigk 1och,

8201

dezz busje heell con soorl antizlip, | dal iz al goed

3201

amdal meesial is er ijsglad |

dat isantidip ..

varm van de wielen. .. en dat is de vaithigheid.

3201

In principe heb je allerlei verschillende € ektro-systemen die het busje helpen
besturen,

3201

maar j2 hebl daarin ook gloringen, |

Maar, en je hebt ook mechanische schakelen en je hebt automual, ..

4111

maar mechanick . waarom g dic beler

4211

jg kan zelt voorzorgen om tof gen shilstand 12 kemen... van de auto

4211

als niet met behulp van derem

4211

dan inieder peval met de hulp van de vergnellingstak |

4211

maar met de automaat, als de automaat buiten werking getredenis,

4211

dan kan je niet meer de auto tot stilstand brengen.

91

how . comfort, .,

3122

now, de auto maties... zijn met 7o 7ear helangnojk ...

3222

amdal . ik denk nicl dal voor de passagizes erg belangrifk is om de magjesin
de auto te hebben.

6211

S aan naar son vhigaveld las, |

6111

Y oor hun zyn dan en veiligheid en comtort ook belangrijk ...

3122

maar ik denk dad conder de maljes op de vloer van ¢en auta .

3222

Jal han iedereen misson |

3111

en de gewone stoelen zijn ook altijd standaard met leuningen,

3211

dad heelt bijng igder normals aulo .
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8202

miigschicn ook in deae normals buspes..

8202

en dat afhangt van de klasse van die busges

3201

en van de tijdsduur van derit.

Dan ook bijvoorbeeld de tijdsduur wan de ril. .,

tijd diw verloren iz omonaar Je vhiegveld de komen,

3202

Bijvoorbeeld alsik zelf naar de vliegveld ging

8101

dan sowieso 7al 1k 7o e2n bugje hestellen. .

3211

maar de andere zullen ook die buge bestellen,

3211

en de ene woont in de ene wijk en de anderein de andere wijk en in de andere
deel van de stad.

963

T vanecllaprekend iz dal vanwil de overweging dal bipvoorecld, | als ik gl
meest dichterbij (bij vliegveld) woon

3111

dan is het logisch dat hij eerst de andere zal ophalen en dan pas mij komt op te
hal en op de weg naar de bestemmingspl aats.

3211

Want hij zal niet eerst mij komen ophalen en dan met mij samen de hele stad
doorrijden

3211

maar ¢erst haall hij de andere mensen op. ¢n dan komi dic mij aphalen

75

dat islogisch.

2

MNow en de prijs . en de prijs

3212

in pringipe als ik leyvreden benmel alles,.. mel de veiligheid. . comiort |

3212

allce wal ik nodig heh,

3212

en op alles waar ik op kan rekenen, |

3112

dan de prijs.. ik denk dal dic kan dan wal hoger sijn

3112

nicl oo hieel erg howg, .

3111

maar nee toch wel aardig hoger_ .

3211

omdat ik heb ved bagage en ik hoef niet met de metro van ene overstap naar
de andete |

3211

enik gazitten,

3212

an han camluelabel mijn #ilplck bergiken |,

3211

ik word opgehaald. ik werd dal ik wordl opechaald |

3212

de enige 15 .. ik ga vanuit dat il vaale met die bedrijf rais.

3211

Ik ben er zeker van,

3211

maak er regelmatig gebruik van,

3211

enik weet dat ik kom er en ze zijn er,

3211

e ik verirgk dan bijnaometeen

2

bl i@ comlore, .,

3112

bijvoorbeeld ik dan. .. wat is voor mij ook arg belangrijk. .

3212

Kijk ik ben net geland, teruggekomen van een zakenreis of zo,

3212

en b owil nizt Blijven Zitlen incen bugje, |

3212

blijven uren lang zitten, wachtend totdat di< helemaal gevuld k...

3211

lotdal wedereen 19 klaar mel de alle dowane <aken oo mel hun bagage, .

3212

ik zal dan moeten zitten en wachten,
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8101

nee, dan gaik even snel met de bus naar de metro

8101

en dan een taxi nemen of gewoon de metro pakken.

3201

faar kijk, her gt oole asn de bagage an 70. .

3201

als ik maar aangekomen ben met een kleine tasje

8101

dan kan ik gewoon met de metro, hoor.

3111

Inhoudiuimie in de bugje, . voor de bagaae is ook belangrijk.,

3211

dat ik er aankom en lekker kan gaan ziten |

3211

zonder allerlei spullen tussen mijn benen. ..

maar het is dan vooral de veiligheid,

3211

stel voor dat die busje hard gaat remmen en ik niet zo goed zit.

3211

Tk kan vallen enosa,

3212

stel eensvoor, ik kan met mijn benen er niet bij de grond, en dan kan het
gevaarlijk zijn en dat vanwege de koffer.

6101

En vanzelfsprekend is dat de veiligheid die dan samen gaat met comfort,

6211

dan zit ik ook zoals het hoort,

6211

seeds positic veor de rugeengragl en 2o cnmijn banen

6212

ik zit dan lekker.

Het zijn en het comfort en de veiligheid.

3110

Er moeten extra aparte plekken zijn voor de bagage

3110

en. .. iedereen moet ook at en toe maklkelipk kunnen wmitstappen,

3110

en de bewegingen van de passagiers mogen niet belemmerd wardizn |

3110

en ze moeten ook goed en makkelijk bij de bagage kunnen komen.

3110

hden slapl wil, pahd <ijn bagage ¢n de bestourder stapl even uil..

Mas,... O al

en uiteraard, als ik een eigen auto heb dan gaik niet ermee naar de

8102 |vliegveld...

3202 | Met al die spannmg en 7o

3201 | Maar het Tt ook aan de Gijd van de verlreh ¢n 2o
3201 | an in Maoghou weel e hel wel, i onee megapolis, |

3202

Maar ik kan het ook niet zo goed vertrouwen.

3202

Alsik het wel kon vertouwen, misschien wel.

3202

Maar kijk, ik kan ook helemaal moe uit kort durende zakkenreis komen en
dan ben ik ook wel moe.

3112

Het is dan verstandiger om opgehaald te worden.

3212

Dan is het voor mij en veiliger en comfortabeler.

3212

Kan ik lekker dan gaan slapen.

962

Virer de passagzicrs die gean aulg hebban, |,

962

Nou die hebben eigenlijk geen andere keus

962

en als 7z weten dat de prijs en de veiligheid en de comforr geweldiz #ijn |,

962

nou dan kiezen ze er zeker voor!

8201

Tin als die bugjes populair «ijn, .,

3201

Je gaat zitten en als een beschaafde mens gereden wordt naar de vliegveld.
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91

Wal betrell hel comlonl en de veiligheid .

6102

Ik geef het comfort een 4 en de veiligheid dan een 6.

6232

Cmdar het 13 maar een ar ¥oor myj ...

6232

ik heb geen eettafeltjes en tv nodig.

3112

Er is dan wel een comfortabele stoel en een proper bagage plek,

3212

iedereen is toch diep verzonken in zijn gedachten.

3211

En ook met detijd en zo en verkeer op de wegen.

6231

En ik denk dat de bestuurder is toch verantwoordelijk voor de mensen die
vervoerd worden en zo.

6231

Ton Dedrifl will naluurlijk geen Manten vorlicsgn |

963

en klanten aantrekken door alerlel reclame viainternet sms, flyers en zo.

963

Maar natuurlijk een goede bedrijf heeft geen reclame nodig meer.

6231

En bestuurder moet van all es weten, extra andere routes kennen, weten welke
snelheld verstandig is en zo.

6121

Nou comfort is voor de meerderheid van mensen niet zo belangrijk,

6221

amdal . now omdal mensen willen Teven L,

6122

Comfort is dan overtualia. ..

6222

dic malyes en e L wig will 23 hebben

6111

Meest belangrijkste voor de mensistoch veiligheid.

6211

We hebben maar een leven en niet meer.

3122

En het maakt toch niet uit hoe de zitjes bekleed zijn,

3222

nou ik zal het uiteraard prettig vinden, natuurlijk.

3201

Maar het maakt mij niet uit als die zitje maar lekker zit

3201

en bagage op zijn plek is,

3201

nigls zaal open cn verloren |

3201

en een deskundige bestuurder en zo.

3201

Je wordt geholpen en zo.

Voor de veiligheid moeten er extra voorzieningen getroffen worden, gordels
of zo.

Mo, wal ban ik sgogen,

6111

veiligheid is ook eigenlijk gelijk aan de comfort,

6211

ik gain een lekkere zitje zitten en dan is het ook veilig!

74

Dus het moet zo zijn.

8201

Wal betezil merk ¢l geen merk

8201

Kwestie van de naam, en dat kost dan wat.

En misschien is het inhoud niet eens zo veel meer dan van een busje van een

8201 | mindere merk.
8201 | Naam is niet alle belangrijkste,
6110 | maar wel de veiligheid en het comfort.
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74
75
91
94
962
963
3110
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Respondent:

07 - Wasia

Codering

Tekst

91

()l Waarmmee moeten we besinnen. .

91

We moeten waarschijnlih voor et begin

1

Nou asik een manager ben,

dan heb ik bepaalde verantwoordelijkheden en ben ik ergens voor
verantwoorddlijk.

3202

Dz als bijeownbieeld ¢on mens in diz buzjs vall |

3201

nou zich kapot breekt, krijgt een trauma, een bepaal de schade,

3201

dan kan die waarschijnlijk naar de rechter kunnen stappen an... het bedrjf
aanklagen.

3202

Dan is het allemaal niet goed doordacht en zo.

Maar de veiligheid is ook volgens mij afhankdlijk van de bestuurder,

3201

goed, asde bestuurders niet de hele dag doorwerken, a's het hun enige
werk isen zo.

3202

Ze zijn dan niet moe en hebben een goede reactie.

6110

Ik denk dat van de veiligheid veel afhangt

6100

en ik zal een 8 aan geven.

962

T g aver de Klanien |

6212

waarbii velen dig hun anto met willen grpens achferlaten |

6212

en meerderhaid ziin toch zondear auto of met e veel bagare |

6112

en ze willen het dan meer comfortabel hebben dan in de metro.

Maar in de metrois er eigenlijk geen comfort.

De enige comfort daar is een aantal zitplekken, en dat is daar ook de enige
vereiste,

dus wat je nodig hebt zijn dan de zitplekken,

passagier gaat er lekker in zitten en uit het raampjekijken,

NININ (N

en de bagags ruimue |

N

dat je daar ietsin kan stoppen en zodat mens niet alles aan zijn handen
heeft.

N

Dat is dan comfort.

Het is volgens mij dan genoeg om de vervoer proces met een busje
comfortabel te maken.

Een mens gaat er lekker zitten

en niet tussen de enorme tassen.

NININ [N

Het is dan voldoende dat een mens er comfort ervaart.

6100

Daarvoor zijn die 2 punten genoeg.

2

T veiligheid o Do vailigheid van ieder van de passagicrs iz gelijh aan de
veiligheid van het bedrijf zelf.
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6201

Umda passagiers . als er nigls passagiers overkom dan overkomi o
niets het bedrijf.

6201

Alsiedereen istevreden

6202

dan kan niemand bedrijf naar de rechter sepen en veel geld eisen.

En jekan er ved geld opeisen!

WVeiligheid is con graadmeier voor bescherming,

graadmeter van de bescherming van de passagiers.

Passagiers is niet iemand die daar maar zit enrijdt

maar ook iemand die instapt en uitstapt.

Hij moet binnenkomen en zich niet bezeren aan de deur

3201 | en uitkomen niet midden op de snel weg.
2| D, veiligheid miveao, ik had hel omachreven als sraad..
2| maar dan niveau van veiligheid is ook afhankdijk van de staat van de auto

en natuurlijk ook van de bestuurder!

8201

Alshij niet zo heel erg ervaren isen de regels niet kent of zo, dan maakt
het niet uit wat voor een auto het is.

Een determinant van de veiligheid is dan ook de bestuurder, en eigenlijk
een samenspel tussen de auto en bestuurder.

En comfort iswaneer je krijgt wat je wilt.

Denkik.

Je krijgt het zonder moeilijkheden,

je belt en zegt: ik moet er zijn op die tijdstip.

Je gaat er zitten en je komt er op tijd,

dat isvoor mij de alle belangrijkste!

Meeste zullen wel denken dat comfort is zoiets als armleuningen en zo,

g ©
NN NININ[OT NN

dat je zit op een stoel met een massagefunctie.

Maar nee, voor mij is het gewoon dat er iets wordt belooft en die belofte
wordt netjes nagekomen.

2

Dus de technische aspect van de veiligheid en zo, dat er niet iets kapot
EGELR

dan gaat het ook gauw het comfort vormen.

6112

Daarom schat ik die veiligheid zo hoogin

6212

omdat van de veiligheid ook de comfort afhangt.

Veiligheid kunnen we ook zien in de zin van de technische
karakteristieken,

zoals hoogte van de salon, antihlals. .

dat de auto mag niet over de kop kan gaan.

Ciordels ook, an 0 voort. .

NN N[N N

bescherming van de salon en soortgelijke technische middeltjes.

3212

Maar het hangt ook ved van de bestuurder af, hoor.

3211

Ook maakt het uit waar we rijden,

3211

op welke wegen en zo, isdat een snelweg of kleinere straatjes.
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3211

Wij gaan naar de Sjeremetjevo en dan heb je van de beide

8201

en daarom moeten we iets gemiddelds aan een auto uitzoeken.

91

We pakken dan apart voor de veiligheid 10 punten schaal

91

en dan bedenken kleinere criteria

91

en aan de hand daarvan gaan beoordel en en redeneren voor de directie.

3111

Zoalsinbouwen van een snelheidslimiet voor de bestuurder.

3211

Omdat ik ben dan al's manager verantwoordelijk, en iemand andersrijdt
toch.

4102

Snelheidslimiet geef ik dan 4 punten

4231

omdat het is mijn zekerheid.

4231

Dan ben ik blij en rustig.

4102

De rest van zogenaamde verplichte, vanzelfsprekende vereiste zoals
ABS, gorddls en zo gesf ik dan 4 punten.

4231

Het hoort allemaal bij elkaar

4231

maar het is dan een soort systeem en niets daar aan mag ontbreken.

4231

Als er maar iets ontbreekt dan mogen die 4 punten niet toegekend worden.

4231

D& |laatste twee punten wil ik toch aan de besmwrder verbunden .

4231

e aan aulomanlzurs, dic heb o daar ook L

zodat bestuurder zegt zelf wat er bij hem echt niet mag ontbreken

3110

om veiligheid te kunnen waarborgen.

En di automontzurs |,

e moeten bepalan hos 7ze de anto het liefst in elkaar willen hebben. .

3210

Niet al te ingewikkeld zodat alles kan gemakkelijk gecontroleerd worden

3210

en snel opgeknapt worden als het nodig is.

En comfort wordt dan misschien ook al's een aparte categorie genomen.

6100

Die 2 punten.

Maar toch, lKijk. .. comtort is een beetje vaag. . .

en ik vind het toch lastig.

En wat het gemak betreft,

nou ja gemakkelijke stoel dan

NNNEN

en zekerheid dat alles prima verloopt.

6100

Ok, ik hou het bij die twee punten

4100

en ene geef ik die gemakkelijk stod eis

4100

en de andere dus als krijgen wat je wilt.
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Respondent: 08 — Katja

Codering Tekst

94| Ok, duidelijk.

3211 | Als we puur moeten nadenken over vervoer binnen Maoskou,

3111 |dan is de veiligheid hed belangrijk,

3211 |omdat er heel erg vedl auto ongel ukken gebeuren, erg ved.

Teel erg veel ongamakhken . ongemakken in de sin van de kwalileil van
wegen, gladheid op de wegen, of wat weer betreft kan het ook andersom,
3211 [ namelijk hed erg heet worden.

3111 | En eigenlijk comfort is ook hed belangrijk

3211 | want de mensen bestellen een busje omdat ze niet willen met de metro gaan

3111 | en dus willen meer comfort hebben.

6111 | Maar de veiligheid istoch voor mij een belangrijkere aspect,

omdat comfortabel rijden en niet de plaats van de bestemming kunnen
6211 | bereikenisveel erger dan andersom.

8202 | Daarhij, zoalsik weet, alle buges zijn hedl erg comfortabel

2| omdat er zijn individuele zitplekken

2| enerisplaats voor de bagage die voor je ook daar geplaatst wordt,

dus niet zoiets alsin die minibusjes die we hier voor het kortere afstanden
8202 | hebben rijden maar van die betere buges.

6110 | En toch veiligheid moet toch op de eerste plaats staan

6100 | in een verhouding van 7 en 3.

91| 03k, en varder. .

91 | Tk maet v Jus verder

2| Veiligheid voor mij isdat ik in een rustige sfeer,

dus van de ene punt naar de andere punt zonder verrassingen kan komen en
2| zo, zods zonder ongel ukken en politie.

Dusin volledigheid word ik opgehaald en op tijd word ik gebracht naar de
2| plek waar ik wil zijn |

2| Ceen seherpe voorwerpen gnsain de bus,

3111 | Uiteraard is de comfort belangrijk

en de mensen die deze busjes bestellen zijn waarschijnlijk toch redelijk
welvarend en ze willen toch op zijn zachts gezegd §jiek vervoerd kunnen
3211 | worden.

Maar we moeten begrijpen dat die busjes zijn sowieso al min of meer
8202 | comfortabel

en al's sommige rijkere klanten niemand naast zich willen hebben dan
3202 | bestellen ze die toch een busje maar gewoon uitduitend voor zichzelf en zo.

2| 0Om vrij en gemakkelijk te kunnen rijden.

91 | Maar even over waarom ik de comfort een 3 had gegeven.

2| Voor mij moet er dan een zeer comfortabel zitje zijn
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2| en een redelijke comfortabel e leuke interieur,
2| zonder vreemde luchtjes,
2| kapotte dingetjes om je heen,
2| en alles moet gewoon netjes zijn.

Onze buges hier zijn gewoon niet geschikt voor de vervoer van de mensen.

Limit aan wat betreft hoeveelheid mensen in de buse moet goed in de gaten
gehouden worden.

En geen wachttijden,

dus veel bugjes,

en goede bestuurders

en een goede circulatie ervan.

Nou ja het isdan comfort.

3222

Naar mijn mening om van de ene plek naar de andere te komen, zoals naar
Sjeremetjevo en terug,

3122

heb je niet zo veel comfort nodig.

6111

Maar ik geef er toch voorkeur aan de veiligheid

6211

omdat je gaat toch of op een reis of snel naar huis, en iedereen is gehaast en
kijki nicl 0 heel era nauw, . 121 niet op de het comfort zo zeer.

6110

Maar dieistoch noodzakdlijk,

6100

een 3 dus.

6100

En aan veiligheid geef ik dan een 7.

6110

Het is dan een voornamelijk eis.

6111

Veiligheid voor alles.

6211

Niet dat een mens daar in gaat zitten en denkt: o God er »ijn geen gordels cn
slechte stoelen. dit wordt een pijnhjle ervaring. ..

3111

T ook voor de bals s mocien or goede stoglen «ijn

3211

en niet zo dus dat hun moeder die kleine moet de heletijd vast grijpen.

93

Echter is het zo dat ik niet bang ben dat passagiers overlopen naar de
concurrinl |

3201

Want mcngen cjn loch in hagg on willen voeral ganel naar de viiegyveld |

e als sz iets meer luxe willen,,, con gewone daxa, . individueel . dal «al dan
meer geschikt zijn

8202

en de buge is toch ook klein beetje bezuinigen en zo.

8202

Hn dan komt er tach een goeds verzorpde busje voormden |

3110

en dic is ook nog dan ontecticnd veilig on #o |

3110

De busje moet gordels hebben, afstand tussen stoelen, goed dicht sluitende
deuren

#n,,, 00K een bestuurder.. uiterlijk en zo.

3211

Optimale weg kunnen vinden en gevaren kunnen omzeilen.

6100

Dus7en 3.
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Respondent: 09 — Andre)
Codering Tekst
6211 | Als een hadnjt die haziv is mat hat vervoeren van passagiers ..
6211 | workl mel elignten. levenden mensen ..
6211 | mo hel, . als die will ergdren van gen bepaalde imago
6211 | en verder een vraag van de markt kunnen opvangen,
dic moel megr voor de veiligheid dan voor de comilon doen en 2o, . Moo len
6111 | zeralz omdal. ..
6111 | natuurlijk veiligheid!
6211 | omdat veiligheid meest belangrijke (belangrijkste) vereiste is,
6121 | comfort kan dus op tweede plaats gezet worden.
Weiligheid iz wanoer gon mens gaal <ilien inde aulo en zal walen . en voclen
2|zichvelig.
Dat in het geva van een ongeluk in de auto zijn bepaal de middel en aanwezig
2| dievoorzorg bieden in het geval van pech.
6211 | Misschien zijn ze te hoog van prijs
6211 | en gaan ten koste van comfort,
6211 | maar de einddoel van de reis zal sneller en doeltreffende bereikt worden.
74 Alg g rustie rijdl hem je verder tuildrukking), |
Dat is mijn mening n ik kan bl migi 1z vecl witlegoen on /0.,
95 | Sjercmgdjove, | i megsl povaarlijke snelweg en 2o L,
6111 | Garantie van/voor de veiligheid (is essentied).
6211 | Madwurlifk ga j¢ nicl verlgllen dal hel gevaarlijh is als jo dic auio hoopt |
93| Deleiding van Tzt bizdrij 'monl voor wichcl goed alles vastaiellen, |
93| als 7& veilitheid garanderen en weten niet of het echt veilig is...
encin el geval van L, hoo mocten 2¢ verder | als izt mizgaal, wich
93 | verantwoorden?
93| En als ze garanderen (veilig) vervoer proces wetend dat het bugeis erg velig
93 [dan iz hai vour hun beter on voor de klanien en o cok |
Ok, ok, met behulp van de statistieken kunnen ze opl etten op technische
2| dingen, vereisten in verband met het veiligheid en zo die vaststellen.
Voora die technische karakteristieken die veiligheid vergroten en garanderen
2|en zo.
2| Welke heb e daar..
Nou zoals de gorddss, airbags, plaatsing van de zit plekken in de salon,
2| plaaising ¢n plzkken voor de bagaze in Je salon |,
Alsin die busje bijvoorbeeld die zitplekken inklapbaar zijn en daarin plaats
4121 | kaml voor de haszage...
enin het geval van het botsing of zo komt die bagage op de passagier
4221 | lerich,
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3121 | Beter vergeten extra bagage,
3121 | en nemen een busje die minder zitplekken heeft,

3111

maar hegil voor de vervoer van de eera bagase con apartz aldeling, | voor
het plaatsten van het bagage.

3111

Hedl belangrijk is de manier waarop de passagiers en hun plekken zijn
verdeeld, geregeld binnen een auto.

3211

Dat het veiligis.

3211

In het geval van een autopech. .

3211

als het met goed penoep perapeld (5 dan. .

93

dus moet je... Moet je onathankelylke specialisten inschakelen en 72 laten
beoordelen hoe veilig een voertuig is.

6110

Nou de veiligheid moet sowieso uitsteken boven e connliort.,

3122

Tk »al de comlort achicrwepe lalen, .

3222

oo eder meng ig de comlor weh iclg anders, |

Ja,

Wat moet je voorstellen onder comfort voor iemand die gaat met een bus naar
het vliegveld?

3120

Ik vind dat er een minimum aan de comfort moet zijn.

Het zijn extra karakteristieken..

Nou het is een minibar,

genoeg voor mijn gevoel om lekkere zitjeste plaatsen

en dat er genoeg ruimte isin de salon dat ze makkelijk kunnen binnen komen

NININ (NN

en niet dat ze boven op elkaar «iticn @ .,

6100

Daar voor heb je aan 2 punten genoeg.

3111

En mteraard amwezicheid van een airco.

3111

uiteraard in een salon aanwezigheid van een airco.

3211

Niet dat iedereen in de zweet verdrinkt, in de zomer.

3211

Of niet dat aan iedereen hij hat hinnenkomst moeten dan s winters
bondjassen uitgedeeld worden.

3211

EnEdat aan iedereen bij het binnenkomst wordt in winter bondjassen
uitgedeeld worden.elkaar hoofden zitten en zo.voor het plaatst dan zeggen
van sorry, jullie zijn wel erg veilig maar de verwarming is weggehaald. |s dat
nou comtore. 7

3211

Nou het is eigenlijk min of meer standaard vereiste geworden bij moderne
aute s

3211

Daar kijkl mgmand meer vanop |

3211

lets standaards is het wel nu geworden.

6100

Twee punten zijn zeker genoeg.

8201

Ij de Russische marken, .,

8201

Daar heb je a genoeg aan 1 punt geven aan de veiligheid en comfort, meer
mal |

3110

Zitplekken zijn meest belangrijk,

3110

ruimtein het salon
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3110

en aanwezigheid van airco.

6100

Dan zijn dat 3 punten voor elke gegeven karakteristiek

6100

en derest geven aan veiligheid.

Prestige van een bedrijf isde veiligheid.

962

Wat is beter als je zegt tegen klant dat het comfortabel is

962

of alsje zegt dat het en comfortabel en veilig is?

6111

ik denk dat tweede is beter.

6211

En tronwens. de muto’s 71jn on bekend als meest pavaarlijke technologe.

6211

Je biedt aan mensen service om mensen te vervoeren.

6211

Alsjemaakt van je auto een veilige vervoer midde dan ben je pas een
winnaar!

6232

Niemand gaat bij het kiezen van een bedrijf statistieken van ongevallen
bekijhen,,

6232

Slechte werk zie je altijd en goede werk niet,

6232

daar denk gz simpel nigl overng |

6232

Alsjerekent op delanger termijn overleven en zo.

6232

Jain het begin zullen ze dan minder blij zijn met wat minder comfort,

6232

maar in het vervolg in een lange concurrentie strijd - win je!

6232

Je moet wel egrlijk zijn hoor.

6102

g mdrmom yoor comlorl eon 3.,

makkelijke comfortabele zitjes, airco, nou misschien een minibar!

YWat kan je dan nog meer bedenken_wat heh je mear nodig?.

Het #ijn, . comioriabel #ijn,

Bekijken gemakken en misschien ook nog opletten dat het overzichtelijk en
netjesis.

6231

Alg eriais pebeurt

6101

3en’.
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Count of
Codering

Codering

Total

74
93
94
95
962
3110
3111
3120
3121
3122
3211
3222
4121
4221
6100
6101
6102
6110
6111
6121
6211
6231
6232
8201

= =
NRPRARRPRARPRRPRRLRORNREPDMONRERORN

~N e

Grand Total

85
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Respondent: Natasha - 10
Codering Tekst
1| kijn mening dus. ..
94 | Tk ga nonsgng vericllen, |,
Bijvoorbeeld wat ik denk, isdat jein het begin niet iets nieuws koopt maar
93| cen auwz van 2 ol & jgar |
93 | het maakt veel uit voor de prijs. .. echt veel voedkoper...
94 | Daartj. . mogiligh om 1 denken, .
94 1k hen gewoom |
94 | Klgar .
Ik vind dat in het financiéle zin, kan je iets oudere auto kopen wat toch
93 | redelijh madern iz ¢n geschiki om de rakken 1e doen |
1|V eailigheid en gcomlorl |
6110 | Veiligheid komit op de eerste plek vind ik
6110 | Camliprl is hijvoorbeeld ook heel erg belangrigh |
91 [ wil ik ook maar de veilisheid gaan bekijhen
3202 | bijvoorbedld als je in het vliegtuig zit,
en dan hoor je van dles en denkt: zit daar ales goed in elkaar en valt die
3202 | ding niet uit elkaar?
En passagiers rijden op onze wegen en worden gereden door onze
3202 | chaullaurs |,
3211 | Het iz ngtunrlijk geen businegss tour |
3211 [ maar wil je toch redelijk netre ompeving hebben...
3211 | Dat je het prettig vindt en eruart. ..
3111 | Comlorlabele sloclen on o,
3212 | en bt hoc L nigl aller hesle 1@ «ijn 2n 20 |
3112 [ maar je wilt het toch redelijk netjes hebben |
6100 | 7 en 3 donk ik, .,
6100 (i den d, |
3110 | Auto moet hebben een ABS, airbags en gordels of zo.
3122 | Hoewel gowdels ijn standaard. .
3222 | en loch willen samimiae frouwens nigl ¢eng gordels om hghlen |
3222 | Als er iets gebeurt,
3222 | en i de gordels niet om Tiebl, vooral in oneg marken aulo’s |
93| Bijvoorbeeld kan je passagiers voorliegen
93] en er kan wel glaan dal or airbag in sitlen ¢ Jal kan wel ceng anders siin |,
93| kan je dan ook voorlicesn alg je will an .0
93 | Dus misschien dan wel tweedehandsje kopen
93| e dan by o ook wel lechmigche dingeyes er in slien
93 [ Het is ook kwestie van wennen,
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962

en dan gaik vanuit dat passagiers zijn niet de aller rijkste

962

en niet jagen naar aller heste en mienwste. Dan is het 7o,

Comtfott 15 ool de nirco en 7o,

91

Alsik numoet het beredeneren,

dan moet ik uiteraard denken aan mijn eigen ¢rvaring |

3212

Tk wil dan nooi wilken gan de kanl van Je bug waar de «on s¢hijnt |

3112

trordijntjes en getinte ramen zijn dan ools wel prettip.

93

Maar jaje kan niet alles hebben.

3212

Belangrijksic s dai de klantieyraden iz

Ze zijn van een midden klasse en je moet het inieder geval redelijk

3212 | aanpakhen e aa,

3212 | Alg iz maar weyraden wijon, dic Klanden . over gomlart enveiligheid |
91 [nag cen heer ... uilzindelijk |
94 |1k heb 7o vezl andere dimzen nu in mgn hoofd. ..

3202 | Klanten komen uiteindelijk op de plaats van de bestemming

3202 [ en dan Ajn sz devraden |

3202 | Wiz zaat er nakijhen dal hel yeilig s

3202 | chaulleur meed or wel aocd in konngn rigden |

Hog werhg hetis |, dar zie Je pas als er izts mis saat, |

Ik zie veilighzid als con soort kwaliteit |

3202

ikh bl A2l con cigen husingss |

3202

ennjn pverwening g goarlgelijh. .

3112

0 ja. ack hoo de stoclen sjn seplaglst |

3112

nigt t2 dicht bij glkaar namlijk. ..

3212

Ligt er aan hoe het bij concuireantan zit.

3222

Alsdeklant op tijd komt en zo

3122

en ninder comlortabel heell gereden. . dal maakd dan nicl it

6102

Dus uiteindelijk voor veiligheid 7 en comfort 3

6232

en dan is gr een soed tesultaat en het 1s comtortabel sencey .
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Count of
Codering

Codering

Total

N

93
94
962
3110
3111
3112
3122
3202
3211
3212
3222
6100
6102
6110
6232

w ww
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Grand Total

o
N

Yulia Dudnik — BK — Universiteit Twente 39




Bijlagen - Cultuur en Afwegingsprocessen — In Nederland en Rusland

A

fa

Y

4 Bijlage D - Draaitabellen en diagrammen fasen

Draaitabel van voorkomen van hoofdfasen in de 10 experimenten (aantallen en procenten)

Count of phases

phases Total | percentage
1 42]4,92379836
2| 16719,5779601
3| 278(32,5908558
4 19(2,22743259
6| 206 |24,1500586
8| 29]3,39976553
71 110,11723329
74 7(0,82063306
75 410,46893318
91| 26/(3,04806565
93 28 3,28253224
94| 38(4,45486518
95 810,93786635
Grand Total 853 100

300

Totaal

ml
m2
m3
m4
m6
ms8
m71
w74
w75
mol
moa3
94
95

Totaal

i
2
m3
m4
m6
mg
m71
m74
w75
moa1
w93
94
95
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A

fa

Y

Draaitabel van voorkomen van alle fasen in de 10 experimenten (aantallen en procenten)

ml
2
g
m71
m74
m7s5
mol
m93
m94
m95
962
963
m 3110
3111
w3112
m3120
m3121
w3122
3201
3202
3210
m3211

Tom3212

3221

ml
2
g
m71
m74
m7s5
mo1l
m93
mog
m95
m962
m963
m3110
m3111
m3112
3120
m3121
3122
3201
m3202
3210
3211
w3212
3221
3222
ma100
4102
ma111
ma121
4211

Count of Codering
Codering Total Jvalue|percentage a0
1 19 19 2,2
2| 167| 167 19,6 160
8 1 1 0,1
71 1 1 0,1 140
74 7 7 0,8
751 4 4 05| |
91| 26| 26 3,0 | 1m0
93 28 28 3,3
94 38 38 4,5 80
95 8 8 0,9
962| 14| 14 1,6 *
963] 9 9 1,1 w0
3110 20 20 2,3
3111 37 37 4,3 20
3112 17 17 2,0
3120 1 1 0,1 ° ot
3121 5 5 0,6
3122 8 8 0,9
3201 27 27 3,2
3202 22 22 2,6 Totaal
3210 2 2 0,2
3211 90 90 10,6
3212 34 34 4,0
3221 2 2 0,2
3222 13 13 1,5
4100 2 2 0,2
4102 2 2 0,2
4111 1 1 0,1
4121 1 1 0,1
4211 5 5 0,6
4221 1 1 0,1
4231 7 7 0,8
6100 24 24 2,8
6101 8 8 0,9
6102 8 8 0,9
6110 25 25 2,9
6111 21 21 25
6112 15 15 1,8
6120 3 3 0,4
6121 3 3 0,4
6122 1 1 0,1
6201 5 5 0,6
6202 1 1 0,1
6211 42 42 4,9
6212 16 16 1,9
6221 5 5 0,6
6222 1 1 0,1
6231 11 11 1,3
6232 17 17 2,0
8101 6 6 0,7
8102 1 1 0,1
8201 11 11 1,3
8202 10 10 1,2
Grand Total 853] 853 100
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5 Bijlage E = Inhoud CD

Bij dit verslag hoort een CD waarop de volgende onderdelen staan:

0) Het complete verslag inclusief bijlagen (dit document)
1) Documenten experiment
a. Gegevens Proefpersonen
b. Opdrachtvoorbereiding en oefenopdrachten
c. Brochure minibusjes
d. Interview, interviewvragen
2) MP3-opnames van experiment
3) Coderingtranscripties
4) Draaitabellen en diagrammen fasen
5) Overig materiaal
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