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|. Voorwoord

Om mijn Bacheloropleiding Bedrijfskunde aan de Wmsiteit Twente af te sluiten, heb ik een
bacheloronderzoek uitgevoerd. In eerste instarai€ ait voor het bedrijf IP Computer
Training Centrum Twente, kortweg IP Twente genaavtaar wegens meerdere redenen
verliep de samenwerking niet optimaal en heb ikdmeterzoek uiteindelijk (met toestemming
van mijn examinator) individueel afgerond. In dérslag wordt nog wel gesproken over IP
Twente, aangezien het verslag op dit bedrijf isagelrd.

IP Twente bestaat uit drie computer training aahyig in deze regio, namelijk in Almelo,
Enschede en Hengelo. Zowel particulieren als besirikunnen bij een vestiging van IP, of
op hun eigen bedrijf, terecht voor een computeraurk opdracht van IP Twente heb ik een
onderzoek uitgevoerd naar de mogelijkheid om zogei@ ‘technische computer trainingen’
aan te bieden in de regio Twente. VOor dit ondéezmstond het aanbod van het bedrijf
‘slechts’ uit algemene computer trainingen, oftets@iingen waar iedereen mee te maken
kan krijgen. Het was mijn taak om te kijken of @eko/raag was naar specifieke, technische
trainingen voor bepaalde ICT beroepsgroepen.

Dit onderzoek heeft plaats gevonden vanaf juni 2008eptember 2010. Een dergelijk
bacheloronderzoek wordt normaal gesproken in daanden afgerond, maar helaas is dit
onderzoek behoorlijk uitgelopen. De uitvoering knopdracht vond in de meeste gevallen
bij mij thuis in Denekamp plaats, en af en toe heebij IP Twente een tussengesprek
plaatsgevonden. Vanuit de Universiteit Twente lkelmeigeleid door dr. Efthymios
Constantinides, van de faculteit Management & BestMijn meelezer was ir. Jann van
Benthem.

Via deze weg wil ik mijn begeleiders van harte badien voor hun medewerking en advies
tijdens de uitvoering van deze opdracht. Verderikvile geinterviewde personen bedanken
voor hun tijd. Tot slot wil ik de personen die mgnquéte hebben ingevuld bedanken voor
hun medewerking. Zonder al deze mensen was he&tanéa van deze opdracht niet mogelijk
geweest.

Denekamp, 27 september 2010

Martijn Gortemaker
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lll. Managementsamenvatting

De aanleiding voor dit onderzoek is dat de ondesreman het bedrijf IP Computer Training
Centrum in Twente, een bedrijf dat algemene comptaaingen aanbied aan particulieren
en bedrijven, voor een dilemma stonden. Zij waram plan om naast het huidige algemene
trainingsaanbod (denk aan trainingen in Word, Exatel), ook een technisch trainingsaanbod
samen te stellen en aan te bieden in deze regier(te) Zij wisten echter niet of er vraag was
naar dergelijke trainingen in deze regio, en vandathier onderzoek naar is gedaan. Ook
was het onduidelijk in welke vestiging deze nielklassikale, technische trainingen verzorgd
moesten worden. Er waren twee mogelijkheden: Enlcha Almelo.

Dit onderzoek bestond uit een deskonderzoek, waarmmgeving van IP Twente is
onderzocht. Deze is onderzocht op micro, meso emmamaveau. Verder is er een
veldonderzoek uitgevoerd, welke bestond uit eeapreide enquéte in deze regio en een
zestal interviews. Vervolgens zijn de uitkomsten da enquéte en de interviews
gecombineerd met de omgevingsanalyse. DaaruieefnSWOT-analyse en een
confrontatiematrix voortgekomen, die aangeven Rdrwente zich op moet richten als ze
overgaan op het aanbieden van technische compait@ngen. Tot slot is er een
vestigingsanalyse uitgevoerd, om zo te bepalerelkewestiging de technische computer
trainingen het beste aangeboden kunnen worden.

Uiteindelijk is dit onderzoek uitgevoerd om met eggloverwogen advies te komen richting
IP Twente over het al dan niet aanbieden van techeicomputer trainingen in Twente.
Het advies luidtIP Twente moet overgaan op het aanbieden van techaitrainingen, zowel
op haar locatie in Almelo, als bij de klant zelf@mline.

Dit is natuurlijk een grote uitdaging, en het zatrgemakkelijk worden om de markt te
veroveren. Daarom zal IP zich moeten onderscheiderhaar concurrenten, vooral in het
begin. Het is verstandig om te starten met eenrkefexhnisch trainingsaanbod, om op die
manier de markt nog een beetje ‘af te tasten’. Migaindelijk zal er gewerkt moeten worden
richting een groot aanbod van technische traininBenendien moet de klant de
mogelijkheid krijgen om deze trainingen te volggnlacatie bij IP Twente, op het bedrijf
waar deze klant werkzaam is, en thuis (online).

Vooral dit laatste aspect, het online aanbiedenteanische trainingen, zal verder
onderzocht moeten worden. Het is moeilijk om nabdderzoek te zeggen of dit goed
mogelijk is. Wel is duidelijk dat het in de toekanalemaal om Internet draait. Ook
algemene computer trainingen worden al online dawdgn, en de klant is hier zeer over te
spreken. Het is wellicht een mooie kans voor IP fii@®m een grotere markt dan alleen
Twente te veroveren. Maar dit zal dus eerst naddei@ocht moeten worden.

Bachelorscriptie  Martijn Gortemaker  Bgfdkunde  September 2010 VI



1. Introductie

1.1 IP Computer Training Centrum

IP Computer Training Centrum is opgericht in 1944Apeldoorn onder de naam Pitman en is
daarmee het op een na oudste opleidingsinstitudederland. De naam is afgeleid van de
Engelsman Sir Isaac Pitman. De naam Instituut Pitim@n de loop der jaren gewijzigd in IP
Computer Training Centrum, om op die manier dujkl@an te geven waar het bedrijf zich
mee bezighoudt. Het bedrijf biedt namelijk aan aadedrijven en particulieren algemene,
individuele computer trainingen aan. Hierbij vatdenken aan trainingen in Excel, Outlook
en Word. IP is marktleider op het gebied van Miofegainingen.

IP Computer Training Centrum is een franchiseoiggtie van zelfstandige ondernemers. Het
bedrijf heeft op dit moment 33 vestigingen in Néaled en Belgié. Daarmee heeft IP het
grootste aantal vestigingen waar de deelnemer eesefjindividuele computertraining kan
volgen (website IP CTC).

1.2 Het IP concept

Het unieke concept van IP Computer Training Centisirar wordt een volledig individuele
training aangeboden. Hierdoor kan de deelnemetkom@ment beginnen en net zoveel
trainingen volgen als hij/zij wil, zonder bijkomen#osten. Bovendien is het
trainingsmateriaal geheel door IP zelf vervaargigchangepast op dit concept. Het concept
van IP Computer Training Centrum slaat duidelijk,aan het bedrijf opent dan ook steeds
meer vestigingen in Nederland en is continu op zwel nieuwe franchisenemers.
De deelnemer luistert bij de trainingen een ‘authck’ af en maakt de opdrachten die hierbij
worden gegeven op de aanwezige computer. Voor mrigger altijd een docent/trainer
aanwezig. De audio track kan op elk moment herhaalden. Ook krijgt de deelnemer een
trainingsboek die naadloos aansluit op de stofsdiehandeld. Op die manier kan men ook
thuis oefeningen maken en het boek gebruiken alagwaerk. Het is belangrijk dat de
deelnemer zijn of haar eigen tempo kan bepalemgastoord de training kan volgen. De
deelnemer heeft geen vaste, verplichte trainirdgstiien is niet afhankelijk van een trainer.
IP noemt op haar website de voornaamste voordelerme individuele trainingen die zij
aanbieden:

e De deelnemer kan beginnen wanneer hij/zij dat wil;

e Er kan net zo vaak worden geoefend als men wildepextra kosten;

e Er zijn geen vaste en/of verplichte trainingstijde

e Er wordt een vaste prijs berekend, die inclusetius geen inschrijfgeld, kosten

trainingsmateriaal, etc.;

e De deelnemer ontvangt na afloop een landelijkfaszat;

e De kwaliteit van de trainingen is niet afhankeligin de docent;

e Er is sprake van praktijkgerichte trainingen;

e Eris sprake van een uniek audiovisueel trainiygjsem;

e Betaalbare trainingen, dus zeer concurrerend,

e Een hoger kennisniveau dan bij klassikale cursugsebsite IP CTC).

1.3 De IP vestigingen in de regio

In de regio Twente bevinden zich op dit moment igengen van IP Computer Training
Centrum: in Enschede, Hengelo en sinds kort oddnmelo. De laatstgenoemde vestiging is
begin 2010 geopend. De vestigingen zijn ingericht computers, zodat de deelnemers
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trainingen op locatie kunnen volgen. Op die mabeschikken zij altijd over het beste
materiaal. Ook hebben deelnemers de mogelijkheithais via Internet de trainingen te
volgen. Dan is de deelnemer als het ware zelf dob&gar mochten ze er niet uitkomen, dan
kunnen ze contact leggen met de chathelpdesk, dmmet een docent in contact te komen
(website Visual Training).

1.4 Achtergrond van de studie

IP bereikt door deze twee methodes van het aanbieatetrainingen een breed publiek. Maar
om het aanbod nog verder uit te breiden en om egrgroter publiek te bereiken, willen de
zelfstandige ondernemers in deze regio naast dadneéle, algemene trainingen ook
klassikale, technische trainingen aanbieden. Iigeaal zullen ze alles rondom de training
zelf verzorgen, zoals het regelen van boeken egetigee. Verder plannen ze een freelance
docent met de nodige praktijkervaring die dus dssikale lessen gaat geven. Er zijn
voorbeelden van bedrijven bekend (bijv. Compu'Tyalie deze technische trainingen zeer
succesvol aanbieden. Maar omdat IP Computer Tigai@entrum heeft aangegeven dat het
niet verstandig zal zijn om meer dan twee IP vesjign in deze regio te openen, komt de
nieuwe ‘klassikale vestiging’ los te staan van IP.

Het is echter nog onduidelijk of er in deze regiaag zal zijn naar technische computer
trainingen. Dit onderzoek beoogt dan ook meer htzie verwerven in de vraag naar
technische trainingen bij bedrijven. Verder wordderzocht in welk(e) gebied/vestiging het
aanbieden van deze trainingen het meest aantrggkiselDe locatie in Hengelo wordt hierbij
buiten beschouwing gelaten, omdat deze te klemas het geven van klassikale trainingen.
Er wordt dus gekeken naar de vestigingen in Alneeld&Enschede.

1.5 Studieopzet

Het bedrijf heeft te maken met een aantal problerderweten niet in hoeverre de zakelijke
markt ze kent, en ze weten niet wat de beste estreffeciénte manier van trainingen
aanbieden is (individueel vs. klassikaal, bij e@rvéstiging of op locatie bij het bedrijiVe
zullen na het hoofdstuk ‘onderzoeksvragen’ begimneheen hoofdstuk over de
methodologie. Hierin wordt uitgelegd hoe we aaeereodigde informatie trachten te komen.
Tevens zal er een literatuuroverzicht te vinden, zijaarin wordt uitgelegd welke modellen er
gebruikt zullen worden en waarom. Er zal een kladénzoek, een concurrentieonderzoek en
een imago-onderzoek uitgevoerd worden. We trachdende benodigde data te komen
middels een zestal interviews en een enquéte depnaad is in deze regio.

De deelvragen die opgesteld worden gaan van hgeinglen naar specifiek. Dat geldt in grote
liinen ook voor de structuur van het onderzoekepdérst worden algemene gegevens
verzameld, vervolgens wordt er steeds meer rictiteigloel gewerkt en uiteindelijk zullen er
enquétes en interviews gehouden moeten worden toamttwoorden te komen. In het
hoofdstuk ‘methodologie’ staat een uitgebreidetiegivan de gevolgde werkwijze.
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2. Onderzoeksvragen

2.1 Doelstelling
In dit onderzoek is het mijn taak om te kijken oveaag is naar technische computer
trainingen in deze regio. Mijn doelstelling luichirdook als volgt:

Identificatie van de kansen voor technische comput@iningen in Nederland (omgeving
Twente).

2.2 Probleemstelling

De probleemstelling is de centrale vraag waar hderoek en het verslag antwoord op
moeten geven. We hebben hier te maken met eensgéviehte probleemstelling:

Zijn technische trainingen in de regio Twente eensiness opportunity voor IP Computer
Training Centrum?

* Met ‘regio Twente’ wordt bedoeld: de gehele re@iwente, maar ook een gedeelte van
Salland (tot en met Deventer, zie bijlage 13.1).

** Met ‘business opportunity’ wordt bedoeld: hedit nieuwe project kans van slagen. Dat
wil zeggen: is het mogelijk voor IP Twente om deeawe trainingsvormen winstgevend aan
te bieden.

2.3 Deelvragen

Om gemakkelijker antwoord te vinden op de probldaelinsg, is deze verdeeld in een aantal
deelvragen. De vragen gaan van algemeen naarisgeeif wordt dus steeds meer richting
het antwoord op de probleemstelling gewerkt. Dezshwilagen zullen apart beantwoord
worden, waarna de probleemstelling beantwoordivwkamden. De deelvragen zijn:

1. Hoe gaat IP Computer Training Centrum in Hengetn Enschede op dit moment te
werk?

2. Wat zijn de trends/ontwikkelingen in de marktrvéechnische computer trainingen?

3. Hoe bieden concurrenten de trainingen aan?

4. Op welke doelgroep moet IP Computer Training @&m zich richten en wat zijn hun
belangen?

5. Welke vestiging (Almelo of Enschede) is het megschikt voor het geven van klassikale
trainingen, gezien de relatieve afstand voor de sisten?

De eerste twee vragen zijn verkennend. De antwoarteten ons een beeld geven over hoe
trainingen nu aangeboden worden, en of er bepaalagkkelingen in de markt zijn die
interessant zijn voor het aanbieden van technigelm@ngen. Vraag drie zal zich richten op
een aantal (toekomstige) concurrenten, wellicht eate leren van de aanpak van deze
bedrijven. Vraag vier en vijf moeten beantwoord hem worden als de uitkomsten van de
enquéte en de interviews geanalyseerd zijn. Het chadelijk worden welke klanten
interessant zijn om uiteindelijk te benaderen woaningen, en wat de voorkeuren van de
klant zijn als we kijken naar de meest geschiksigang. Als we alle antwoorden op de vijf
bovenstaande vragen combineren, moet het mogghjlom de probleemstelling te
beantwoorden.
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2.4 Conclusie/Samenvatting

De vorige 2 hoofdstukken hebben het fundament liebonderzoek gelegd. Het bedrijf IP
Computer Training Centrum is aan bod gekomen. \fasdieet onderzoeksprobleem
behandeld. Vervolgens kwam de studieopzet korbadren zijn de doelstelling,
probleemstelling en deelvragen gegeven. Waar rmphglefinities uitgelegd. Er is een
algemene start gemaakt, waardoor we nu verder kumee gedetailleerder onderzoek. Te
beginnen met het hoofdstuk ‘Methodologie’, waagel¢gd zal worden wat precies
onderzocht wordt en waarom.
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3. Methodologie
In dit hoofdstuk zullen de verschillende methodas enderzoek aan bod komen. Er zal
verteld worden wat onderzocht wordt, en op elkeigrasat gaat gebeuren.

3.1 Desk en field research

Het desk research, of ‘secondary research’, hoetdtdrzamelen van data in dat te krijgen is
via interne bronnen, Internet, boeken, modelletikelen, etc. Het desk research is vaak aan
te raden om zo achtergrond informatie te krijgeera@en bepaald onderwerp. Het gaat hier
dus om het interne onderzoek. Het betreft zakethdiis onderzocht en geanalyseerd kunnen
worden. Bij het field research moet de onderzoek#rop pad om informatie te vinden. Dit
soort data wordt ook wel ‘primary data’ genoemd.

Het field research is in dit onderzoek van cruciang en bestaat uit een enquéte en een
zestal interviews. Op die manier wordt het huidigago van IP Computer Training Centrum
gemeten en de kansen die er liggen in de marktwillen er achter komen of er vraag is naar
technische computer trainingen in deze regio. Bdiemmoeten de belangrijkste
vestigingsfactoren aan het licht komen. De inforenait de enquéte en interviews moeten tot
de antwoorden op de deelvragen leiden. Deze priohateywordt gecombineerd met
bestaande modellen om zo de markt van technisahpuer trainingen beter te begrijpen. Er
is gekeken naar de micro-, de meso-, en de macgewiny. De gebruikte tools in dit
onderzoek worden genoemd in het hoofdstuk ‘litamatwerzicht’, waarin ook verteld wordt
waarom deze bronnen gebruikt zijn.

We kunnen hier spreken van explanatory researcabwe het gedrag in de markt
analyseren en proberen te begrijpen. Vragenlijstemterviews zijn hulpmiddelen die hier
vaker bij worden gebruikt. Verder is er sprake kasalitatief onderzoek, dat wil zeggen dat
het onderzoek is gericht op het verkrijgen vannmiatie en data over bepaalde doelgroepen,
wat er onder hen leeft en waarom.

3.1.1 De enquéte

De enquéte is het belangrijkste onderdeel van idgraoek. Het betreft hier een vragenlijst
bestaande uit 27 vragen, waarvan 21 multiple choi@gen en 6 open vragen. De reden voor
deze verdeling is dat multiple choice vragen gerabjkier te vergelijken zijn, omdat men
enkel kan kiezen uit standaard antwoorden.

Normaal gesproken is de response bij een enqu&teedstuurd is per e-mail nogal laag,
vandaar dat er is besloten om de enquéte naaveekgeschikte bedrijven in deze regio te
sturen. De populatie is hier: bedrijven in de reBreente die technische trainingen kunnen
gebruiken. Te denken valt aan bedrijven met ICT engmtkers, databasebeheerders en
programmeurs. Dus: technische mensen die met censpaerken. Met behulp van de
database van IP Computer Training Centrum is emélégkeurige steekproef genomen onder
bedrijven uit Twente die bij de Kamer van Koophdradaan ingeschreven. De enquéte is
verstuurd naar 2989 bedrijven, via een nieuwsbfieén de resultaten binnen stroomden
werd ons vermoeden van een lage respons beve'stgghts’ 2,7 % van de bedrijven heeft
de enquéte daadwerkelijk ingevuld (81 bedrijvemci denken wij dat deze 81 bedrijven de
populatie goed kunnen vertegenwoordigen. De enguegen zijn opgenomen in bijlage 13.2.
De enquéte resultaten vindt u in bijlage 13.3. Deasden nader toegelicht in subhoofdstuk
6.1.
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3.1.2 De interviews

Omdat een enquéte voor controle slechts multiptecehantwoorden kent, zijn er ook een 6-
tal interviews gehouden, om op die manier de meamiregn wensen van klanten beter te leren
kennen. Deze interviews zijn breed verdeeld, daz@ggen: er zijn zowel profit- als non-
profit organisaties benaderd voor een gesprek.i®mdnier zijn de wensen van de totale
toekomstige markt onder de loep genomen. In de tmgevallen is er een interview
gehouden met een ICT hoofd of ICT medewerker. D@géden interviews zijn opgenomen in
bijlage 13.4. De interviewresultaten worden nadegelicht in subhoofdstuk 6.2.

3.2 De micro-, meso-, en macro-omgeving

Een groot deel van dit onderzoek bestaat uit hatyyaaren van de omgeving van IP
Computer Training Centrum. Er wordt gekeken naavrdgeving op zeer kleine schaal
(micro omgeving), maar er wordt ook op grote scloaalerzocht (macro omgeving). De data
die hierbij gebruikt worden zijn vooral primary daDat wil zeggen: er wordt gebruik
gemaakt van veel zelf verworven kennis en inforen@niddels de enquéte en interviews), en
deze worden toegepast op bestaande modellen, wvékkeld zijn door anderen. Hieruit
worden dan bepaalde conclusies getrokken en adnizgye gemaakt.

3.3 Onderzoeksmodel

Om de structuur en volgorde van het onderzoekatedijnen aan te geven, is onderstaand
onderzoeksmodel opgesteld.

Interne analyse /
Desk research

Inleiding / .| Onderzoeks- Data .| Conclusie /
Introductie | | vragen analyse | | advies

Externe analyse
Field research

Figuur 3.1: Het onderzoeksmodel

Er wordt dus getracht om via een extern onderzoekd® benodigde data te komen, die
vervolgens geanalyseerd wordt en waaruit een agkoedt opgesteld.
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4. Literatuur overzicht

Zoals hiervoor al vermeld is, is het onderzoek ®iggeopgedeeld in twee delen: een desk
research en een field research. In dit hoofdsthlabeelen we de verschillende modellen die
gebruikt zullen worden tijdens het onderzoek. Balven wordt er een nieuw
onderzoeksmodel gegeven, die gedetailleerd aangeeftie structuur van dit onderzoek er
verder uit ziet.

4.1 Desk research

Bij dit onderzoek zullen de omgeving en markt beketworden vanuit een micro - (het
bedrijf), meso - (de complete branche) en macrepgestief (op landelijk en wereld niveau).

4.1.1 De micro-omgeving

Als men de micro omgeving van een bedrijf onderzdajkt men direct naar de organisatie.
Deze omgeving betreft bijvoorbeeld het verkooplagleet planningsproces, het
productiebeleid, etc. Het zijn die factoren dieedirmet de organisatie te maken hebben.

In dit onderzoek wordt de micro omgeving bekekeardoiddel van het 7-S Framework van
McKinsey. Dit is een model dat 7 factoren (struefgystems, style, staff, skills, strategy and
shared values) beschrijft waar een bedrijf rekenieg moet houden. Op die manier kan de
onderneming effectief gemanaged worden. Deze factoepalen samen de manier hoe een
bedrijf te werk gaat (Pascale et al. 1981).

Er is voor dit model gekozen, omdat het een welbekeodel is dat de directe omgeving van
een bedrijf analyseert. De uitkomst van dit modelzeker belangrijk zijn voor het
onderzoek, omdat het gedetailleerd aangeeft hte Werk gaat. Hier kunnen dan weer
positieve en eventueel negatieve conclusies uibkjetn worden. De uitkomsten kunnen
antwoord geven op de vraag wat er zoal anders gadaat worden als een bedrijf technische
trainingen aanbiedt, in plaats van algemene trgennHet is niet onwaarschijnlijk dat een
andere strategie gevolgd dient te worden, of dapéesoneel andere vaardigheden dient te
bezitten.

4.1.2 De meso-omgeving

Bij de meso omgeving wordt er gekeken naar deddiednche. Het gaat hier dus vooral om
de relaties en contacten waar IP mee te maken Aeeftenken valt aan klanten, leveranciers
en concurrenten.

De meso-omgeving zal nader bekeken worden metrmoBiérachten model (dit model
behandeld de toetreding van potentiéle concurredteiging van substituten, de
onderhandelingspositie van klanten en die van &®ers, en de rivaliteit tussen bestaande
spelers) (Porter 1979). Er is gekozen voor dit hodelat het een perfecte analyse geeft van
de markt. Het behandeld alle zaken die voor dieonokk relevant zijn (concurrenten,
klanten, toetreding tot de markt). Misschien wel hedangrijkste zijn de concurrenten: er
wordt gekeken hoe zij te werk gaan, en hoe er \gens competitive advantage behaald kan
worden. De nieuwe onderneming zal zich toch oplegraalde manier moeten onderscheiden
van haar concurrenten. Maar ook de wensen vanaa kloeten niet vergeten worden. In dat
geval weet IP wat haar toekomstige klant belangtijkit, en daar kunnen ze dan op inspelen.

4.1.3 De macro-omgeving

Bij de macro omgeving gaat het om factoren dieble€rijf niet kan beinvlioeden.
Voorbeelden zijn demografische, technologischegoesche, economische of
maatschappelijke factoren, die bijvoorbeeld doatdal van wetten worden bepaald.
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De macro omgeving wordt bekeken met het PESTEL in{ddenodel behandeld de
political, economic, social, technological, envinoental en legal factors, dus er wordt op
grote schaal, landelijk of zelfs op wereldniveagkeken) (Aguilar 1967).

Er is voor dit model gekozen, omdat het een compleerzicht geeft van de belangrijkste
punten in de macro omgeving. Hoewel de macro omgewoor een klein regionaal bedrijf
dat technische computer trainingen aanbied, welhat heel belangrijk zal zijn. Dit zal na
de invulling van het model duidelijker moeten warde

4.2 Field research

Het field research, of extern onderzoek, betrefidaadwerkelijke marktonderzoek, en is
weer opgedeeld in een imago-onderzoek, een klaateodk en een concurrentieonderzoek.

4.2.1 Imago-onderzoek

IP Computer Training Centrum is benieuwd hoe ze&lérmarkt staan’. Ze willen weten in
hoeverre ze al bekend zijn in deze regio, of dat Wellicht iets aan gedaan moet worden. Op
deze vragen zullen de enquéte resultaten antwooedem geven. Het is belangrijk dat
bedrijven een goed imago opbouwen als ze toetreder®n nieuwe markt, want klanten
komen niet zomaar naar je toe.

4.2.2 Klantonderzoek

Naast het imago-onderzoek wordt er een klantoné&rgehouden. Zoals gezegd zijn uit de
database van IP Computer Training Centrum 298%hgdededrijven geselecteerd, waarvan
er 81 hebben gereageerd. Deze 81 bedrijven zgmalhl potentiéle klanten van IP in de
toekomst. Zij hebben de 27 vragen uit de enquéfadb 13.2) beantwoord en hieruit zullen
conclusies worden getrokken. Het moet duidelijkdeor of er wel genoeg vraag is naar de
trainingen. En zo ja, welke vestigingsfactoren eimdle klanten het meest belangrijk? Op die
manier kan een keuze gemaakt worden tussen devegégingen. Deze data kan wellicht
ook worden verkregen door middel van de intervieswitaten (bijlage 13.4).

4.2.3 Concurrentieonderzoek

Tot slot wordt er een concurrentieonderzoek gehoudé zal zich richten op twee grote,
bekende trainingaanbieders. Er wordt gekeken reaamahier hoe zij de trainingen aanbieden
en daar worden de positieve aspecten dan uitgelend informatie moet verkregen worden
via Internet, en misschien voor een gedeelte vipétes en interviews. De bedrijven die
bekeken worden zijn Centric en Compu’Train, omdetedtwee bedrijven vrij bekend waren
bij de geénquéteerden. De reguliere onderwijsilmsgeln kwamen als ‘meest bekend’ uit de
bus, maar om bij deze bedrijven aan de benodigdenatie te komen (trainingen aanbieden
is immers niet de core business van deze orgagsdasi vrij lastig (enquéte uitkomst vraag
3).

4.3 De SWOT-analyse

Na het desk research en als de uitkomsten vangienen interviews binnen zijn, wordt er
een SWOT-analyse gemaakt. Dit model beschrijft tden§hts en Weaknesses van het bedrijf
(interne analyse) en de Opportunities en Threadle imarkt (externe analyse). De uitkomst
moet aangeven op welke punten IP zich moet veraeen op welke punten zij juist
succesvol zijn. Bovendien moet dus duidelijk worderar de kansen liggen om succesvol te
worden in deze business, en welke zaken zij jueten vermijden (Andrews 1969).
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Er is voor dit model gekozen, omdat het een bekeselgebruikt model is dat in dit
onderzoek goed van pas kan komen. We proberenteraetkomen hoe IP een voordeel kan
behalen ten opzichte van concurrenten, en dat kuweemet deze tool onderzoeken.

4.4 De confrontatiematrix

Om vervolgens de SWOT-analyse aan te vullen, warden confrontatiematrix opgesteld.
Deze matrix combineert de interne en externe faotgan de SWOT-analyse. Elk onderdeel
wordt aan elkaar gekoppeld waardoor er uiteindéiggaalde conclusies getrokken kunnen
worden. leder bedrijf moet een passende fit zidrijgen met haar externe omgeving en de
confrontatiematrix kan hierbij helpen.

Er is voor dit model gekozen omdat het een goetibeaiding is van de (nogal algemene)
SWOT-analyse. De uitkomst van het model moet IPdrebm haar strategie dadelijk te
bepalen.

4.5 Advies: alternatieven

Het doel van dit onderzoek is om uiteindelijk terlen met een weloverwogen advies richting
IP Computer Training Centrum. Dit advies zal bestaid een aantal alternatieven waar ze uit
kunnen kiezen. Deze alternatieven worden genoeradiihoofdstuk 10.3.

4.6 Gedetailleerd onderzoeksmodel
Nu de modellen bekend zijn, kunnen we een gede¢ader onderzoeksmodel opstellen:

Micro omgeving=> 7-S :
model McKinsey Primary
Meso omgeving> 5 data
krachten model Porter (veld
Macro omgeving> onderzoek)
PESTEL model
(Desk onderzoek) (Hfdst. 6:
blz. 19) \ 4
(Hfdst. 5: blz. 11) SWOT analyse

Vestigings- < (Hfdst. 7: blz. 28)
analyse
Alternatieven Confrontatie
(Hfdst. 8: blz. en advies matrix
34)
| (Hfdst. 10: |e (Hfdst. 7: <
> blz. 38) blz. 30)

Fig. 4.1: Gedetailleerd onderzoeksmodel

4.7 Conclusie/Samenvatting

In de vorige twee hoofdstukken is de methodologidete gebruiken literatuur behandeld.
Het geeft aan hoe het onderzoek uitgevoerd zal@midoe de verschillende data verkregen
moeten worden en hoe deze vervolgens verwerkt wokeleis sprake van deskonderzoek, en
van een aanvullend veldonderzoek. De belangrifiata moeten verkregen worden met een
enquéte en interviews. Deze data wordt onder anndegepast op bestaande, bekende
modellen om op die manier de omgeving en de mar@htlerzoeken. Uiteindelijk moet
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duidelijk worden of het verstandig is om toe tel&e tot de nieuwe markt, in welke vestiging
de trainingen aangeboden moeten worden, en haeoedeel ten opzichte van de concurrent
behaald kan worden. De lijst met gebruikte modefienwebsites is opgenomen in de
bronnenlijst (hoofdstuk 12).
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5. Deskonderzoek
In dit hoofdstuk zal de omgeving van IP Computaiiiing Centrum en de markt van
technische computer trainingen nader onderzochdevor

5.1 De micro-omgeving

Voor de analyse van de micro-omgeving wordt gebgeitnaakt van het 7-S model van
McKinsey.

5.1.1 McKinsey’s 7-S model

Wat is McKinsey’s 7-S model?
Het 7-S model (zie fig. 5.1) is een managementmdae¥ factoren beschrijft om een
onderneming op een efficiénte en effectieve maei@nanagen. Al deze factoren zijn
belangrijk voor het bedrijf, en ondernemers zouahet iedere factor rekening moeten
houden. Alle factoren zijn onderling afhankelijkalkaar, en om dus succesvol te zijn
hebben alle factoren aandacht nodig. Dit modelda¢stit de zogenaamde ‘7 S-en’ (Pascale et
al. 1981):
e Strategy: het plannen en toewijzen van middelerdoaistellingen te bereiken.
» Structure: de manier hoe onderdelen binnen de @@ met elkaar verbonden zijn.
e Systems: de processen en procedures hoe het wadakigenoet worden.
» Style: heeft voornamelijk te maken met cultuur. giaht erom hoe managers zich
gedragen, als ze doelstellingen willen bereiken.
» Staff: het personeel binnen de organisatie.
e Skills: de vaardigheden van het personeel en dengsagtie.
* Shared values: het middelpunt van het model. Haéhtigene waar de organisatie voor
staat en waar het in gelooft. Dit komt vaak totlwikking in de visie en missie van
een bedrijf.

Strategy

Shared
values |

Skills )

Fig. 5.1: McKinsey’s 7-S model (Pascale et al. 1981

Waarom McKinsey’s 7-S model?

Zoals eerder gezegd is dit een ideaal model omid@fomgeving van een organisatie te
analyseren. Het geeft overzichtelijk weer hoe esdriff te werk gaat. Inefficiénte zaken
kunnen dan aan het licht komen. Elke organisatigofgof klein) kan van een dergelijke
analyse profijt hebben.
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Toepassing op IP Computer Training Centrum
Nu zullen we de 7 S-en invullen voor IP Computaiiiing Centrum:

Strategy: Ze werken bij IP CTC met een zelfontwlkksoncept dat vooral gebaseerd
is op een zo flexibel mogelijke samenwerking mankén. De klant kan trainen
wanneer hij of zij dat wil, zo vaak men wil, zonaettra kosten. IP maakt gebruik van
zelfontwikkeld trainingsmateriaal en kiest haareltten zorgvuldig om zo kwaliteit te
garanderen. IP wil nu ook technische trainingetiepe regio aan gaan bieden om een
groter publiek te bereiken. Landelijk werkt IP Cartgr Training Centrum samen met
Compu’'Train om op die manier nog sterker te staastei markt. Het is echter de vraag
of de strategie die gehanteerd wordt bij algemeairihgen ook toepasbaar is op de
technische trainingen.

Structure: ledere IP vestiging is eigenlijk eerindeonderneming op zich, met weinig
werknemers. In deze regio zijn er drie ondernerdErsauw samenwerken om zo
meer te bereiken. Het idee van het aanbieden ¢anisehe computer trainingen komt
dan ook van deze drie personen, en niet van IP @T@mpu’'Train. Dus eigenlijk

kun je zeggen dat de drie vestigingen in deze r@gimelo, Enschede en Hengelo)
onderling weer met elkaar verbonden zijn, binnerghetere netwerk van IP CTC en
Compu’Train.

Systems: Het proces van IP werkt vrij eenvoudi@. idmand een training nodig heeft
kan hij of zij zich aanmelden via de website. Dadekan gemaakt worden tussen
thuis werken via Internet, op je eigen bedrijfopflocatie bij IP. De cursist krijgt een
boek ter beschikking (dat zijn of haar eigendomat)oEr wordt een eerste afspraak
gemaakt en in die les wordt de stof behandeld. Mistert een audio track af en
maakt tegelijkertijd de bijbehorende opdrachtenisEijdens de les altijd een docent
aanwezig (online, of op locatie bij IP) voor vragdla de les maakt men een afspraak
voor de volgende training. De cursist kan zoveshten als hij/zij wil, zonder extra
kosten. Als men klaar is voor het examen, dan leme gemaakt worden en meestal
resulteert dat in een certificaat dat hoort bipeé&effende cursus.

Style: Bij IP heerst een informele cultuur, na&aal toe maar zeker ook naar de
buitenwereld. Dit zal de klant op zijn gemak stellBe managers kennen elkaar goed
en kunnen goed met elkaar overweg. De ondernembizeh een duidelijk doel voor
ogen, en doen er samen dan ook alles aan omlubtégken. Dit resulteerde onlangs
al in het openen van de derde vestiging in Almefowie weet binnenkort in het
aanbieden van technische computer trainingen.

Staff: Het team van IP Computer Training Centrurdeae regio, ook wel IP Twente
genaamd, bestaat uit drie personen verdeeld oievestigingen.

Skills: De drie personen werken nauw samen en peola deze regio een stabiele
organisatie neer te zetten. Ze kunnen alle drieraéme computer trainingen
verzorgen. Zoals eerder vermeld moet er voor denische trainingen een externe
docent komen.

Shared values: IP helpt mensen om computer progeésrimeter te begrijpen door het
aanbieden van computer trainingen aan iedereemeli®m vraagt. De werkwijze
wordt afgestemd op de klant en IP zal er allesdmem om deze klant aan een
certificaat te helpen (interview dhr. Weber). Orhdbiel te verwezenlijken moeten
alle bovenstaande factoren goed gemanaged wordaesteike punten die IP nu
kenmerken moeten zoveel mogelijk gebruikt wordeor\de toekomstige trainingen
(Pascale et al. 1981).
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5.1.2 Conclusie

Bovenstaande analyse geeft een duidelijk overzahtde micro-omgeving van IP CTC.
Deze analyse is specifiek op het bedrijf zelf ddren laat zien hoe IP te werk gaat. Hier
zouden managers dan positieve en eventueel daenagaspecten uit kunnen halen. Zoals te
zien is, heeft IP een unieke werkwijze ontwikketd doed aanslaat bij de klant. IP is
specialist in het aanbieden van algemene compuateirtgen, hoewel dit uiteraard niet wil
zeggen dat het aanbieden van technische trainimgieren succes wordt. Andere sterke
punten die opvallen is de samenwerking van IP noeti@i'Train (een vooraanstaande
trainingsaanbieder in de markt), en dat de klgrddéialgemene computer trainingen kan
kiezen uit meerdere trainingsvormen (online, odechij IP, of op het eigen bedrijf).

Maar enkel het bedrijf zelf analyseren is natukimijet genoeg. De omgeving van IP Twente
reikt ver buiten de vier muren van het trainingslak Daarom zullen we nu de omgeving
analyseren op een iets grotere schaal: de mesovamgyge

5.2 De meso-omgeving

Om de aantrekkelijkheid van de markt te onderzogkerken we gebruik van het 5-krachten
model van Porter.

5.2.1 Porter’s 5-krachten model

Wat is Porter’s 5-krachten model?
Het 5-krachten model van Porter (zie fig. 5.2)aa @ulpmiddel dat gebruikt wordt om een
analyse te maken van de aantrekkelijkheid van digsitmie/markt. Het model bestaat uit 5
‘krachten’ die bekeken worden:
» Dreiging potentiéle toetrederboe gemakkelijk kunnen concurrenten toetrededdot
markt? Is er sprake van barrieres?
» Dreiging van substituterhoe gemakkelijk is het om een vervangende diensteéren
of goedkoper te maken?
* Onderhandelingspositie van afnemetee sterk staat de koper?
* Onderhandelingspositie van leveranciense sterk staat de verkoper? Zijn er veel of
weinig leveranciers?
* Rivaliteit tussen bestaande onderneminggmrr sprake van sterke concurrentie? Is er
sprake van één dominante speler?

Leveranciers

Potentiéle
toetreders

l

Concurrenten

Leveranciers —_— Q — Afnemers
Substituten
Fig. 5.2: Porter’s 5-krachten model (Porter 1979)
Waarom Porter’s 5-krachten model?

Dit model is bij uitstek geschikt om de aantrekjk&leid van de markt te onderzoeken. Het is
belangrijk dat de ondernemers weten hoe de marktechnische computer trainingen in
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elkaar steekt, alvorens toe te treden. Het beltefteen zeer beknopt overzicht van de markt
van technische computer trainingen in Twente.

Toepassing op IP Computer Training Centrum

Dreiging potentiéle concurrenten

De huidige aanbieders van technische computeiirigeen hebben schaalvoordelen. Zij zijn al
een tijdje actief in de markt en hebben in dienate nodige ervaring en kennis opgebouwd.
Zij zijn bekend bij de klanten, hebben een bepasdgeatatie en weten vaak hoe ze kwaliteit
leveren voor een goede prijs. Ook beschikken ze @me groot klantenbestand, klanten die
niet snel van aanbieder zullen wisselen. Hierdodlez nieuwe toetreders tot de markt met
een achterstand beginnen. Maar door de samenwea&iimte gaan met een goede
franchisegever zal deze achterstand enigszins minaielen en heeft de nieuwe vestiging
wellicht kans van overleven.

Verder zal het voor potentiéle concurrenten niegitjk zijn om toe te treden. De
opzetkosten voor een dergelijk bedrijf zijn nieteabroot en er is niet veel personeel nodig.
Er zullen altijd veel aanbieders van computer trgjan op de markt zijn, maar in Twente
zitten er minder dan in bijvoorbeeld de drukke Raad. Wellicht dat dit de kans van slagen
in Twente vergroot. In subhoofdstuk 6.4 wordenegktamstige concurrenten wat uitgebreider
toegelicht.

Dreiging van substituten

Hier hoeven de ondernemers zich weinig zorgen wveraken. Voor bepaalde technische
computer programma’s zullen weliswaar meerdereitrgen bestaan, maar het zal weinig
geld en moeite kosten om ook deze trainingen iraebod op te nemen. Zeker als je bekijkt
dat er uiteindelijk een aanbod wordt nagestreefdorageveer 500 technische trainingen.

Het zal gevaarlijker worden wanneer concurrentaseode prijzen van IP gaat zitten. Dit kan
IP klanten kosten en er uiteindelijk voor zorgehalzk zij lager moeten gaan zitten met de
prijs. lets dat vaak kwaliteitsvermindering tot gieyheeft. Er blijft bijvoorbeeld minder geld
over om uit te geven aan een ervaren, externe tlocen

Onderhandelingspositie van afnemers

De klant wil uiteraard kwaliteit voor een lage pripit is tegenstrijdig, maar mocht een
bedrijf met behoorlijk wat mensen een training @nlivolgen, dan zijn vaak wel kortingen te
bedingen. Dit stelt de afnemer in staat om te dmaledelen en druk uit te oefenen op IP
Computer Training Centrum. Vooral in het begin ealklanten getrokken moeten worden, en
een goede tactiek om dit te doen is door je fldbapete stellen ten opzichte van die klant. Als
de afnemer kan onderhandelen over de prijs, zzg gneller aan je binden. Dit mag echter
niet ten koste gaan van de kwaliteit. Helaas zal de verandering van individuele naar
klassikale trainingen de onderhandelingspositiedaklant (vooral met betrekking tot
trainingstijden) ook afnemen.

Onderhandelingspositie van leveranciers

De leveranciers van IP Computer Training Centryma product/programma ontwikkelaars
en de gespecialiseerde docenten die de technisohguter trainingen verzorgen. De
bedrijven die de technische computer programmawikkelen hebben natuurlijk de macht
om een bepaalde prijs hiervoor te vragen. Zij zgak de enige die dit product aanbieden, en
dus kunnen ze hoog gaan zitten met de prijs. Deegéasliseerde docent die IP CTC inhuurt
om de training te verzorgen, heeft met betrekkatglé prijs die hij/zij vraagt uiteraard ook
een bepaalde macht. Deze macht is echter wel beparigezien IP over kan stappen op een
andere docent, mocht de prijs te hoog uitvallen.
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Rivaliteit tussen bestaande ondernemingen

In elke markt is er sprake van rivaliteit en comeuntie. Dit komt de klant vaak alleen maar

ten goede en zorgt ervoor dat de ondernemingemecogenoodzaakt zijn om te innoveren.
Enkele grote aanbieders van technische computemigan in Nederland zijn Compu’'Train,
Centric, 4dotnet, Decisco en Twice. Maar zoals @egézegd zitten zij vooral in het midden
en westen van Nederland, daar waar meer bedrijpddberinden is. Het is natuurlijk de

vraag in hoeverre hier hinder van ondervonden woidiuwe toetreders zullen zich moeten
onderscheiden op gebied van prijs én kwaliteihdhbegin kunnen ze laag gaan zitten met de
prijs om klanten te trekken, maar de enquéte emir@ws tonen aan dat het de klant
uiteindelijk vooral gaat om kwaliteit. Kwaliteit dus nog belangrijker dan de prijs.

5.2.2 Conclusie

Samengevat ziet de markt er best aantrekkelijlogthuidige aanbieders hebben wel
schaalvoordelen en een voorsprong ten opzichtéR/dmvente. Maar het is relatief
gemakkelijk om toe te treden tot de markt, en imlidecte omgeving zijn minder aanbieders
van technische computer trainingen bekend dandmpeeld in de Randstad (interview dhr.
Weber). Klanten zijn vaak ‘slechts’ bereid om eepdmlde afstand te reizen voor een
training, dus het is onwaarschijnlijk dat potergiklanten in het oosten van Nederland
afreizen richting de Randstad. Hier kan van getegefd worden door juist in het oosten van
Nederland een vestiging neer te zetten. Verdemetalinden van een geschikte
franchisegever, een positief effect hebben op leeven van klanten.

5.3 De macro-omgeving
Om tot slot de macro-omgeving te analyseren, malegebruik van de PESTEL-analyse.

5.3.1 PESTEL-analyse

Wat is een PESTEL-analyse?

Het PESTEL-model is een veelgebruikt model om deroramgeving te analyseren. Het
model laat de cruciale factoren zien, die invloetilben op de beslissingen van managers. Het
PESTEL model wordt onderverdeeld in:

« Political factors: overheidspolitiek, bijvoorbeel@ dhate van overheidsbemoeienis in
de economie. Welke goederen vindt de overheid bej&f Welke business
ondersteunen zij? Hoe zit het met subsidies? Miaawvhlt bijvoorbeeld ook te
denken aan een goede infrastructuur.

» Economic factors: rentepercentages, veranderinglasbng, economische groei,
inflatie, etc.

» Social factors: veranderingen in sociale trends, aignaifie en populatie, bijvoorbeeld
vergrijzing.

» Technological factors: nieuwe technologieén creéreawe producten en processen.
Technologische vooruitgang heeft zijn voordelennamwel klanten als leveranciers.

* Environmental factors: hier valt te denken aan wearklimaatverandering en de
groeiende vraag om de omgeving te beschermen tdgalstoffen.

* Legal factors: heeft te maken met wetgeving. Bijbeetd leeftijdsdiscriminatie,
noodzaak van recycling, stijging minimumloon, €fguilar 1967)

Waarom een PESTEL-analyse?

Er zijn vele factoren in de macro-omgeving die dslissingen van managers beinvloeden.
Voorbeelden zijn veranderingen in de belastingjwiewetten, handelsbarriéres en
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overheidsbeslissingen. Om deze factoren te analyskunnen ze gecategoriseerd worden in
het PESTEL-model. Op die manier krijgen de ondemrsreen handig overzicht van de
belangrijke factoren in de macro-omgeving, waaveawolgens hun beslissingen op af
kunnen stemmen. Zoals eerder gezegd is dit mod&reminder geschikt voor een klein
regionaal bedrijf als IP Twente.

Toepassing op IP Computer Training Centrum

Political factors

Hier heeft het bedrijf geen last van. Natuurlijijdije te maken met zaken als belasting en
regels met betrekking tot bijvoorbeeld concurrentiaar niet meer dan andere (service)
bedrijven. Het gaat hier niet om een productieljiehet grote machines, veel personeel,
grote CQ uitstoot en waar uitgebreide veiligheidmaatregeledig zijn.

We zitten in een economische crisis, wat er naijfluwwiel voor zorgt dat er meer sprake is van
overheidsbemoeienis dan normaal het geval zou2ijrheeft onder andere invioed op de
bedrijvigheid, werkgelegenheid en innovatie vanljeatrijfsleven.

Belangrijk is dat de overheid de infrastructuujfblierbeteren, zodat de vestigingen van IP
goed bereikbaar blijven. Maar over het algemeehteet kabinet hier grote waarde aan,
juist ook in tijden van crisis (website rijksoveithe

Economic factors

Ook deze factoren zullen bij IP niet in grotere enadorkomen dan bij de meeste bedrijven.
Maar juist op economisch gebied zorgt de crisis@rdat bepaalde zaken nu anders liggen
dan normaal gesproken het geval is. Deze crisiadelig voor de economische groei, het
zorgt voor inflatie en de consument verliest haatreuwen. Maar aan de andere kant zorgt
deze crisis ervoor dat mensen bang zijn hun baeerliezen. Daarom wil de consument
wellicht flexibeler worden of juist gespecialiseerdwat ervoor zorgt dat de vraag naar
technische trainingen weer enigszins kan toenemen.

De interviews tonen aan dat in de meeste gevaderridis geen invloed heeft op het volgen
van trainingen. Voor sommige ondernemingen (UWV VKIBBdrijf) ontstaan er juist kansen
tijdens een crisis, en wordt er juist meer getraind

Social factors

Vooral de demografie kan in ons geval bepalen ofenmaken hebben met een uitgelezen
kans, of tijdverspilling. Het gaat hier om zowelsfweiding van potentiéle klanten, als die
van aanbieders van technische trainingen. Zoasrder gezegd zijn er niet veel aanbieders
in deze regio bekend, wat goed nieuws is voor deimreming. Er moeten echter ook
voldoende afnemers in de regio zijn, die bereid ain af te reizen naar IP CTC.

Verder heeft de vergrijzing natuurlijk ook invloeg onze business. Dit zorgt ervoor dat er
straks minder potentiéle klanten in de markt telgmzijn.

Technological factors

Dit zijn ongetwijfeld de belangrijkste factoren wage mee te maken hebben. Het gaat in ons
geval om technische trainingen, waarbij onder amdemputers nodig zijn. Technologische
vooruitgang zorgt ervoor dat de trainingsprogranswaortdurend verbeterd kunnen worden
en dat de computers steeds sneller en beter wdBdeendien heeft de opkomst van het
Internet ervoor gezorgd dat mensen ook thuis kutma@men. Zonder alle technologische
ontwikkelingen uit het verleden had IP Computenfireg Centrum helemaal niet bestaan. En
om ook in de toekomst te blijven bestaan, is hdtifafhankelijk van de technologie. Bates
(2005) laat ons zien hoe belangrijk e-learning tegmordig is. E-learning is sterk in opkomst
en stelt mensen in staat om op afstand te studierban eigen tijd (bijvoorbeeld in het
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weekend). Flexibeler kan een klant het niet krijgganbieders van trainingen hebben deze
vorm van training aanbieden tegenwoordig nodig enca@hcurrentie aan te kunnen gaan met
de andere bedrijven.

Environmental factors

Hier gaat het vooral om klimaatverandering, en thaérje als klein servicebedrijf nauwelijks
mee te maken. Er worden nauwelijks afvalstoffe(nafieuonvriendelijke) producten
geproduceerd, en de maatregelen die genomen wopdeit gebied door de overheid zijn dan
ook niet van toepassing op de toekomstige vestigWgkunnen de factor “reisafstand” hier
ook indelen. Deze moet natuurlijk zo laag mogetijk, aangezien klanten niet meer dan een
x aantal kilometers bereid zijn af te leggen vaam &aining.

Legal factors

Ook hier hebben we niet meer mee te maken dan dstenbedrijven. We hebben natuurlijk
wel te maken met leeftijdsdiscriminatie (weigerem personeel op grond van leeftijd)
(website Wikipedia) en de stijging van het minimaon. Maar met bijvoorbeeld
recyclingregels hebben we niet te maken, omdateea groducten voortbrengen. Ook zijn er
voorschriften waaraan het trainingsaanbod moetossidBijvoorbeeld mag de prijs van een
training tussentijds nooit gewijzigd worden, emlésdeelnemer gerechtigd om zoveel
trainingstijd te benutten als hij of zij nodig a¢tterview dhr. Weber).

Globalization

Om het model iets meer toe te passen op IP Tweoeg, ik een 7factor toe, namelijk
globalisatie. Meerdere malen is al gezegd dat &labereid zijn om slechts een bepaalde
afstand te reizen voor een computer training (vaakimaal 30 tot 60 minuten). De opkomst
van Internet en de mogelijkheid om online en theigainen, is echter een oplossing voor dit
probleem. “De opkomst van mobiele en draadlozen@lclgie maakt het mogelijk om (bijna)
altijd en overal databases en intranetten te ragépl en om contact te onderhouden met
collega’s en opleiders. E-learning is het onderdaalleren en ontwikkelen dat het sterkst in
opkomst is” (Rubens 2008). Door deze mogelijkhead K eigenlijk alle Nederlandstalige
klanten over de hele wereld helpen. Het online el@n van trainingen zorgt ervoor dat de
markt groter wordt dan slechts de lokale markt. isl@iet onwaarschijnlijk dat er in
Nederlandstalig Belgié veel potentiéle klanten \Rute vinden zijn. En nu hebben we het nog
niet eens over mogelijke Engelstalige trainingem.odline aanbieden is zeker iets dat goed
in de gaten gehouden moet worden, daar het waparg&hran grote waarde zal zijn in de
directe toekomst.

5.3.2 Conclusie

De PESTEL-analyse en de macro-omgeving zijn mimdartoepassing op een lokaal bedrijf
als IP Twente. Er zijn uiteraard wel factoren waskening mee gehouden moet worden, en
dat geldt dan vooral voor de technologische factdbmor de opkomst van Internet en het
online aanbieden van trainingen, zal deze macroeeing in de toekomst waarschijnlijk wel
belangrijker worden voor bedrijven als IP. Op dibgpd zullen grote kansen ontstaan, en de
meeste bedrijven passen hun strategie hier alropQxk bij IP Twente is er de mogelijkheid
om online te trainen, en dat is iets dat verdegaliteid dient te worden. Op die manier
kunnen zeer veel nieuwe klanten aangetrokken worden

5.4 Conclusie/Samenvatting

In dit hoofdstuk zijn de micro-, meso-, en macrogewving onderzocht. De micro-omgeving
aan de hand van het 7-S model van McKinsey, de toeg®ving aan de hand van het 5-
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krachten model van Porter, en tot slot de macroeming aan de hand van een PESTEL-
analyse. Niet geheel onverwachts gaat het PESTElehen dus de macro-
omgevingsanalyse het minst op voor IP ComputemingiCentrum. We hebben te maken
met een klein, regionaal bedrijf en het is dus get dat er meer valt te zeggen over de
micro- en meso-omgeving. Hoewel de macro-omgevindgi toekomst dus wellicht
belangrijker zal worden.

In hoofdstuk 7 zal er een vervolg komen op dezeemimgisanalyse: door middel van een
SWOT-analyse zullen we ons bedrijf nader analyséviaar we gaan nu eerst verder met het
veldonderzoek: de uitkomsten van de enquéte erviates, en aansluitend het imago-,
concurrentie-, en klantonderzoek.
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6. Veldonderzoek

6.1 Uitkomst enquéte

De 81 bedrijven die onderzocht zijn komen uit veilende sectoren, vooral uit de industrie,
handel en reparatie, zakelijke dienstverlening@balwnijverheid. Een grote meerderheid,
namelijk 57%, had tussen de 10 en 49 werkneme®s.\vEh de organisaties had minder dan
10 werknemers, 14% had er tussen de 50 en 99. &&@evi% had 100 of meer werknemers
in dienst.

Op de vraag of men wel eens gehoord had van IP Gampraining Centrum, antwoordde
‘slechts’ 6% van de ondervraagden met ‘ja’. De mbekende trainingaanbieder is, niet
geheel onverwachts, de reguliere onderwijsinsggim(34%). Op de tweede plaats volgt
Centric (24%) en Compu’Train eindigt op plaats 3%). Vervolgens werd er een behoorlijke
lijst met andere trainingaanbieders aangereiktl&®d, Dirksen opleidingen, ISBW, ICT
Spirit, CAD2M B.V., Global Knowledge, Fast Lane NBBouwradius, IDée ICT, Enter it
Training, AFAS, Admicom Systems, Broekhuis Train@gpep B.V. en Tshukudu.

De voornaamste reden waarom geen technische contyaiténgen gevolgd worden is dat
het personeel dit niet nodig heeft (35%). Er ig@en enkel geval een financiéle reden
opgegeven als excuus om geen trainingen te voly@nroornaamste reden waarom er wel
getraind wordt, is dat werknemers hierdoor procwelr en efficiénter zullen worden. Ook
wordt aangegeven dat de werknemer een van de $acitesn is binnen het bedrijf, en dat
door hierin te investeren de motivatie van deze&kn@&mer zal stijgen.

Trainingen die gevolgd en genoemd worden door dejlen zijn: Microsoft Arkey
Modelleerprogramma’s, CAD/CAM trainingen, Systeeimdex cursussen, Cisco
netwerktechnologie, Lotus Notes, Microsoft Accesniléws Server 2008, Piping Design,
Autocad, CNC cursussen, Vakware, AccountView, NépAS++, Microsoft Certified
Systems Engineer, Programmable Logic Controlleviemosoft SQL. Verder wordt er meer
algemeen gesproken over ‘trainingen die horenédietschillende platformen waarmee
gewerkt wordt’, ‘trainingen voor programmeren’ @iverse producttrainingen afgestemd op
de branche’. Tot slot wordt ook nog Microsoft Offigenoemd, maar dit behoort tot het
algemene trainingspakket.

In de meeste gevallen bepaald de werkgever ofretesfinische training gevolgd moet
worden en het is ook de werkgever die de trainirggaald. De werknemers zijn wel bereid
om deze trainingen in de vrije tijd te moeten vaolge

Mocht een bedrijf op zoek zijn naar een geschildmingsaanbieder, dan doen ze dit in de
meeste gevallen (37%) via het Internet. 35% ddeadders’ en 21% volgt de trainingen al
jaren bij dezelfde aanbieder. Van de bedrijvenedie aanbieder zoeken via Internet, doet
verruit het merendeel dit via zoekmachines, enmeatl Google.

Op de vraag bij welke aanbieder de bedrijven daitrgen volgen, worden veel van de
bovenstaande aanbieders genoemd. Er worden ookeigamen genoemd: PerfectView,
Ehrbecker, Innovam Groep, Abacus Training en IttaB®en aantal geénquéteerden geeft aan
dat dit van het soort training afhangt.

37% van de ondervraagden is bereid om niets téemetaor een training. Gevolgd door 23%
die bereid is om tussen de € 1,- en € 499,- tddyetmn 21% tussen de € 500,- en € 999,-.
Slechts 1% is bereid om meer dan € 3000,- te lretaer een technische computer training.
De ondervraagden zijn het er unaniem over eenkveiliteit van de training het meest
belangrijk is (80%).

Op de vraag hoe er het liefst een training gevelgdit, zijn de meningen aardig verdeeld.
23% wil dit ‘op locatie, een klassikale training inhet bedrijf/afdeling’. Gevolgd door 19%
dat de training ‘online’ wil volgen. Maar ook eerdividuele training op locatie, of een
klassikale training op locatie met andere (onbekgnukdecursisten is geliefd. 17% antwoord
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met ‘anders’, waarbij vaak wordt gezegd dat zenhér in-house trainingen bedoelen, dus bij
het bedrijf dat de trainingen volgt. Voorbeeldem aagumenten voor bovenstaande keuzes
zijn: tijd & geld (thuiswerken scheelt reistijd ezisgeld), efficiéntie (in-house trainingen zijn
efficiénter), directe wensen van individuen/collsgainnen zo makkelijker beantwoord
worden (bij trainingen op locatie met een comphetrijf/afdeling) en meer aandacht voor de
cursist en hogere kwaliteit (als je op locatierividueel traint).
Maar liefst 69% van de ondervraagden vindt hetrigglgk dat het uiteindelijke examen bij
dezelfde instelling en in dezelfde vestiging gem&ak worden dan waar de trainingen
gevolgd zijn. 65% van de bedrijven geeft aan dakeekomende tijd geen technische
trainingen gevolgd zullen worden, en 17% heeft gean idee van.
Tot slot zijn er in de enquéte een aantal vestgfargoren behandeld, waarbij de
ondervraagden aan konden geven of ze deze al dabatangrijk vonden. De uitkomsten
zijn:

* Dicht bij de snelweg: 58% vindt dit wel belangrifk% niet.

* Mate van doorstroming via de weg: 75% vindt dit Wwelangrijk, 42% niet.

* Dicht bij OV verbindingen: 48% vindt dit wel belamg, 52% niet.

* Aanwezigheid van breedbandinfrastructuur: 65% vihitivel belangrijk, 35% niet.

* Voldoende parkeergelegenheid: 89% vindt dit weabgtijk, 11% niet.
De ondervraagden gaven nog een aantal ‘extra’gregifactoren aan die zij belangrijk
vonden. In de meeste gevallen was dit de reisgglfig van de aanbieder. Men geeft
duidelijk aan dat ze niet bereid zijn meer dan3€&/{ot 60 minuten te reizen voor een
technische training. De aanbieder moet dus centgagn in de regio (1 van de
ondervraagden geeft aan dat de aanbieder cenirbladerland moet liggen, maar deze laat ik
buiten beschouwing omdat IP zich richt op dezeaedierder worden de ‘kosten van de
parkeergelegenheid’ als een belangrijke vestigaef naar voren gehaald. Tot slot voeg
ikzelf nog 2 vestigingsfactoren toe: ‘het aantgblaiatsen dat de vestiging kan bieden’ en
‘eventuele obstakels in het lokaal’ (bijvoorbeeildgen). In hoofdstuk 8 zal ik de 2 kandidaat
vestigingen daarom onderzoeken aan de hand van @eva originele factoren, aangevuld
met de 4 extra vestigingsfactoren:

* Dicht bij de snelweg.

* Aanwezigheid van breedbandinfrastructuur.

« Voldoende parkeergelegenheid.

* De kosten voor het parkeren.

* De ligging van de vestiging in de regio.

* Het aantal zitplaatsen dat de vestiging kan bieden.

* Eventuele obstakels in het lokaal.
We laten ‘mate van doorstroming via de weg’ hiebijten beschouwing, hoewel deze wel
als belangrijk gezien werd. Deze vestigingsfactagahter moeilijk en te tijdrovend om te
onderzoeken.

Conclusie

Het meest opvallende van de enquéteresultaten setdts 6% van de ondervraagden IP
Computer Training Centrum kent. Dit is een bedreggls men dadelijk de markt voor
technische computer trainingen wil betreden.

De resultaten laten echter ook een paar kansenvegar IP haar voordeel uit kan halen.
Allereerst is duidelijk geworden dat klanten vaak @anbieder zoeken via het Internet. Dit
betekent dat IP ervoor moet zorgen dat ze vooeaBaogle gemakkelijk te vinden zijn.
Verder valt het op dat klanten erg verschillen jalksijkt naar de wensen over waar er
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getraind wordt. Er zijn klanten die dit online \eill, maar er zijn ook klanten die willen
trainen in het eigen bedrijf, of op locatie bij IP.

6.2 Uitkomst interviews

Voor dit onderzoek zijn er zes interviews afgenopmaestal met een of twee ICT-
medewerkers van de verschillende ondernemingenelporufit organisaties (IAA

Architecten en H.J. Wiefferink B.V.), als non-ptadrganisaties (ZGT, UWV Werkbedrijf en
de gemeente Dinkelland en Enschede) zijn geanatysidet aantal werknemers verschilde
behoorlijk bij deze bedrijven (van 85 werknemejsMiefferink tot 3400 bij het ZGT).
Vanzelfsprekend waren ook de werkzaamheden velesatiibij de onderzochte
ondernemingen.

De grootste overeenkomst tussen de bedrijven wealldazes ondernemingen gebruik
maakten van technische computer programma’s endaetrainingen volgden. De
programma’s verschilden onderling enorm, natuudgkicht op de werkzaamheden van de
betreffende onderneming. Er werd door de bedrig@mmel intern, als extern getraind. Intern
werd er ‘les gegeven’ door professionals van baiteh collega’s, extern werd er op locatie
getraind, meestal met een groepje werknemers. Baltexhts 1 persoon een externe training
moest volgen, waren er bij deze trainingen wel hexer werknemers (van andere bedrijven)
aanwezig.

De computer programma’s die gebruikt werden dodrestiijven verschilden van elkaar,
evenals de aanbieders. Wel is het zo dat meestaa®ieder in de buurt werd gezocht, om
zo de reiskosten en reistijd zo laag mogelijk tedem. In de meeste gevallen bepaalde een
directe leidinggevende (directie of ICT-hoofd) ofeen training gevolgd moest worden, en in
alle gevallen werd deze training betaald door de&kgaver. Soms is een dergelijke training er
voor het leren omgaan met een nieuw programma, vaakr gaat het ‘slechts’ om een stukje
bijscholing als er weer een nieuwe versie van eemptiter programma op de markt is.
Meestal wordt er getraind onder werktijd, maar somogten werknemers ook in de
avonduren naar een trainingsaanbieder toe. Odit knign in de meeste gevallen opdrachten
mee voor thuis. Kwaliteit wordt gezien als het mdxdangrijke bij een technische training,
maar ook wil men goede service en uiteraard edaagpmogelijke prijs.

Op de vraag hoe men op zoek ging naar een gesdahteeder, werd verschillend
geantwoord. Opvallend was dat bedrijven vaak eegelee periode vasthouden aan dezelfde
aanbieder, en dus niet snel een nieuwe aanbietlen zoeken. Mocht dit wel nodig zijn, dan
maakt men vaak gebruik van zoekmachines (Googlétemet, of kijkt men in vakbladen.

In tijden van crisis werd er over het algemeen metder geinvesteerd in personeel: er werd
niet bezuinigd op technische computer trainingen.

Conclusie

Net als de enquéteresultaten, leren de interviaeden ons ook dat klanten soms intern en
soms extern willen trainen. Er is een zeer bredagmnaar allerlei technische trainingen en
men is vaak bereid om zowel overdag, als 's avoadsinen. Dit zijn allemaal kansen voor
IP Twente om klanten te werven.

Verder zien we dat klanten vaak gedurende een tamgriode vasthouden aan dezelfde
aanbieder. Dit kan betekenen dat het wellicht njkeuordt om klanten over te nemen van
andere aanbieders, maar er ontstaan ook kanseraatarklanger aan je te binden.

6.3 Imago-onderzoek

Het is voor IP Computer Training Centrum belangaik te weten hoe zij in de markt staan.
Zijn ze bekend in deze regio, of moet er welliclgemaan marketing gedaan worden? Dit is
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lastig te onderzoeken aan de hand van een simpeleét, maar we zullen toch wat
voorzichtige uitspraken over het imago van IP doen.

Het feit dat slechts 6% van de ondervraagden vaolputer Training Centrum heeft
gehoord, is opvallend. Het bedrijf heeft 33 vesiigin in heel Nederland en één in Belgié, het
is het op een na oudste opleidingsinstituut inhieét land. Als dan niemand je kent, dan gaat
er waarschijnlijk iets fout. In de directe omgevian de ondervraagden zaten ten tijde van de
uitgifte van de enquéte zelfs twee vestigingenfPaén in Hengelo en €én in Enschede.

Hier is nu nog een extra vestiging bij gekomen imélo. Bovendien zit er een IP vestiging

in Deventer. Het lijkt niet onverstandig om meeldgét te geven aan marketing en reclame
maken, om op die manier meer naamsbekendheidgehkriDan kun je ook meer klanten
trekken.

Uit de enquéte is verder gebleken dat vele bedhriglie technische computer trainingen nodig
hebben, een aanbieder zoeken via Internet. Vangteep zoekt veruit de meerderheid deze
aanbieder via Google. Bij gerichte trefwoorden ézdekmachine van Google (bijv.
“Computertraining, Twente”) valt het op dat IP Cartgr Training Centrum bijna altijd
bovenaan komt te staan. Het zit wat dat betreftggeld met de zogenaamde ‘Google Hits’,

en het imagoprobleem zal hier dus waarschijnligt mian liggen. Wel is het zaak voor IP om
dit zo te houden, dus er continu voor te zorgerzdate meeste Google Hits hebben en dus na
een zoekopdracht bovenaan de lijst komen te st@aewventuele aanbieders.

Conclusie

Ik ben van mening dat IP zich duidelijk moet blijvenderscheiden van haar concurrenten.
Dit kan ook goed zijn voor je imago. Ze kunnendtien door een lage prijs voor technische
computer trainingen te hanteren (de enquéte résaltaren ons immers dat bedrijven, niet
heel verassend, zo weinig mogelijk willen betalenneen cursus). Maar ik ben van mening
dat kwaliteit hier boven prijs staat. De geénquélere gaven duidelijk aan dat kwaliteit het
meest belangrijk is bij een technische computénitrg. En aangezien IP zich bijna
onmogelijk op zowel een lage prijs, als een hogaliteit kan richten, is mijn advies om de
kwaliteit zo hoog mogelijk te houden. Daarnaast liRamich onderscheiden van haar
concurrenten door de trainingen op verschillendeienan aan te bieden. De enquéte
resultaten vertellen ons dat de wensen over ho&r@emg wordt aangeboden nogal
verschillen. En omdat deze verschillen dusdanigtdig elkaar liggen, is het verstandig om
alle mogelijkheden na te gaan. Op die manier karbeeder publiek bereikt worden. Dus er
moet gedacht worden aan zowel het online volgeringaningen, het op locatie trainen bij IP
(zowel individueel als in groepen/afdelingen) enthenen bij het bedrijf zelf (dus dat IP op
bezoek gaat bij de klant).

Kortom: om haar imago te verbeteren zal IP Tweatéeame moeten maken. Hierin moet
duidelijk worden dat er een hoge kwaliteit wordgestreefd en dat de klant kan bepalen hoe
en waar een training gevolgd wordt. Deze punterdemiop de website van IP al als een
sterke kant van het bedrijf genoemd (ze strevenkwaliteit en zijn flexibel in het aanbieden
van trainingen) (website IP CTC), maar blijkbaadésklant zich hier nog niet geheel van
bewust. Anders hadden meerdere ondervraagden I§ekehd.

6.4 Concurrentieonderzoek

In dit subhoofdstuk zullen we twee grote concurantan IP Computer Training Centrum
onder de loep nemen, namelijk Centric en Compufilfaeze twee organisaties waren
bekend bij vele geénquéteerden: 24% van de ondgaydesm kende Centric en 17% had wel
eens gehoord van Compu'Train. Daarmee waren zét Vetumeest bekend van alle
trainingaanbieders, op de reguliere onderwijsifistgdn na, maar deze worden hier niet nader
onderzocht door een eerdergenoemde reden. Na Corapuivas IP Computer Training
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Centrum het meest bekend: 6% van de ondervraagiewél eens van de organisatie
gehoord.

6.4.1 Centric

Centric is een ervaren trainingaanbieder met viegtgn door heel het land, maar ook in het
buitenland. In deze regio zit het bedrijf in Deargn Hengelo. Centric heeft in totaal 5300
werknemers. Zoals ze op hun eigen website zeg@amttic biedt maatwerk- en
standaardsoftware, infrastructuur, branchespeeif@iossingen en een uitgebreid portfolio
van gerelateerde diensten. Zij werken daarbij sametndiverse gerenommeerde partners,
waardoor de klant verzekerd is van innovatieve sgfgen en diensten van hoge kwaliteit.”
(website Centric). Verder geeft het bedrijf aanzkarich op diverse branches richten om op
die manier zoveel mogelijk klanten van dienst tarl@n zijn. Er zijn branche specifieke
cursussen (technische trainingen), maar ook algerm@rsussen. De omzet en winst van
Centric zijn in de laatste jaren eigenlijk alleeaangegroeid, wat aangeeft dat het bedrijf
hard aan de weg timmert.

Centric hanteert een ‘projectmatige aanpak’ algghat om trainingen aanbieden. Ze geven
aan dat er altijd een aanspreekpunt aanwezig jpaldat er helderheid is over belangrijke
informatie en deadlines, en dat ze kwaliteit lesereor een lage prijs (website Centric). Ook
door te doen aan maatschappelijk verantwoord oedsen probeert Centric een goede naam
neer te zetten.

Centric presenteert op haar website een helenggtpartners waar ze mee samen werken. Op
die manier proberen ze de kwaliteit zo hoog mokyédijhouden, en dat tegen betaalbare
prijzen. IP Computer Training Centrum ontbreekti@ze lijst, maar misschien is het
interessant om te onderzoeken of een zakenrel&ti€entric voordelen kan opleveren.

Uit de website valt helaas verder niet op te makgmwelke manier Centric haar computer
trainingen aanbiedt.

6.4.2 Compu’Train

In maart 2009 is IP CTC overgenomen door Compuil@ok Compu’Train zit, net als
Centric en IP, verdeeld over heel het land. Hefdiiantoor zit centraal in Utrecht. Het
bedrijf biedt meer dan 500 cursussen aan en h¢haelijks (naar eigen zeggen) 20.000
cursisten. Dat zijn toch indrukwekkende cijfersn@u’'Train voorziet de klant in zowel
algemene - als technische trainingen en past deemaan aanbieden aan op de klant (website
Compu’Train).

Kwaliteit staat bij het bedrijf centraal en wordizien als ‘absolute voorwaarde voor een
opleidingsinstituut’. Er wordt alleen samengewanidt gecertificeerde docenten en iedere
cursus wordt geévalueerd. Compu’Train scoort 10286 hoger bij klanttevredenheids-
onderzoeken ten opzichte van 32 andere ICT-opkidesns land. Vooral op de punten
cursuslocaties, installaties, lesmateriaal en decescoren ze hoog (website Compu’Train).
Omdat iedere cursist een bepaalde voorkeur van hexeft, kunnen de klanten kiezen uit
verschillende cursusvormen: het zogenaaredpértisecentruhi{de cursist bestudeert
zelfstandig de studiematerialen op een locatieG@ampu'Train, voor vragen is een docent
beschikbaar),Klassikaal lerenbestaande uit ‘klassikale cursus’ (1 tot 5 dagen
aaneengesloten kennis op doen bij Compu’'Train gdéeling tussen theorie en praktijk is
ongeveer 50/50) en ‘begeleid certificeringtrajégericht op het behalen van de
MCSA/MCSE 2003 certificering, bestaat uit intensiddassikale lessen en zelftraining) en
‘blended cursugeen begeleide leervorm dat bestaat uit een ikialgscursus en uit zelfstudie
via e-learning). Tot slot zijn er de zogenaamumotcamp’s(zelfstudie en klassikaal leren
voor personen die niet achtereen meerdere dageistgamnen worden op hun werkplek)
(website Compu'Train).
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Compu’Train maakt gebruik van meerdere acties antkh te werven. De zogenaamde ‘last
minutes’ zijn er om lege plekken bij een cursueplaatste moment nog op te vullen.
Klanten kunnen korting krijgen tot 50%. Daarnaast je de ‘quality card’, waarmee in één
keer een tegoed wordt aangeschaft voor meerdesassan. Hiermee kunnen ook flinke
kortingen bedongen worden: bij een vast bedrageva®00,- krijgt de klant € 1.000,-

korting, bij een vast bedrag van € 10.000,- krijgerE 2.500,- korting.

Conclusie

Er zijn een aantal overeenkomsten te vinden tudsdovenstaande aanbieders. Zo hebben
Centric en Compu’'Train vestigingen door heel hetlaDit is zeker nodig om succesvol te
zijn, aangezien klanten niet lang willen reizenween training. Ook IP heeft vestigingen
door heel Nederland, iets dat dus gunstig is. Ho&v&éwente hier natuurlijk niets voor
koopt, aangezien hun werkgebied voornamelijk TwentEn van de klassikale, technische
vestiging is er straks maar eén.

Verder geven beide bedrijven aan dat kwaliteit darcursus belangrijk is, en de klant wil
ook een zo hoog mogelijke kwaliteit. Er wordt dusewbevestigd dat kwaliteit boven prijs
gaat bij een technische computer training. En indlen de aanbieders hun best doen om de
prijs van trainingen zo laag mogelijk te houden.ddien dit door allerlei zakenrelaties aan te
gaan, of door het in het leven roepen van bepaadagsacties. Wellicht dat IP met
soortgelijke acties moet komen om klanten te wererebekender te worden in deze regio.
Tot slot blijkt maar weer dat de klant altijd kogiis en dat er naar haar mening geluisterd
wordt. Door trainingen op verschillende manieren &abieden, zul je een groter publiek
bereiken en aan de wensen van meer potentiélesklarotdoen. Door de overname van IP
CTC door Compu'Train is deze manier van aanbiedl@araig verbeterd. Naast het grotere
aantal locaties om te trainen, kan de klant uitnaere trainingsvormen kiezen (website
Compu’Train). Maar omdat de nieuwe klassikale g@stj in deze regio los komt te staan van
IP, zal Compu’'Train nog altijd een concurrent @iy en waarschijnlijk 1 van de grootste. Of
wellicht is Compu’'Train een geschikte nieuwe fraesehever.

6.5 Klantonderzoek

Van de 81 ondervraagden in de enquéte, hebben‘gr ggantwoord op de vraag of er in

hun organisatie technische trainingen worden gelddif is slechts 26% van het totaal, iets
dat wel opvallend is. We zullen de kenmerken varedl organisaties hier op een rijtje
zetten, en vervolgens proberen een klantprofigeagiellen. De reden dat dit klantprofiel
wordt opgesteld aan de hand van de informatie leanints deze 21 bedrijven, is dat dit de
toekomstige klanten van IP kunnen zijn. Bedrijvéngken technische trainingen volgen
laten we buiten beschouwing, omdat we hier in @kdmst niet mee te maken zullen krijgen.
De geénquéteerde had de keuze uit 12 sectorem deze 12 sectoren deden aan technische
computer trainingen. Dit is terug te vinden in fahé&, samen met het aantal werknemers dat
actief is binnen het bedrijf.
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Sector Aantal werknemers Aantal bedrijven Totaal
Industrie 10 -49 3 7
(33,3%)
50 - 99 3
250 — 499 1
Handel en reparatie 10-49 1 1
(4,8%)
Gezondheids- en 100 — 249 1 1
welzijnszorg (4,8%)
Zakelijke dienstverleninglO — 49 2 4
(19,0%)
2
50 - 99
Bouwnijverheid 10 - 49 3 3
(14,3%)
Onderwijs 50-99 1 2
(9,5%)
100 — 249 1
Overige diensten <10 2 3
(14,3%)
750 — 1000 1
21
(100%)

Tabel 6.1: de sectoren die gebruik maken van techaicomputer trainingen

Uit bovenstaande data valt het volgende op:

Het valt direct op dat de sector ‘industrie’ de etlaste leider is in het geheel van
sectoren dat technische computer trainingen visigotaal waren er 14 organisaties
ondervraagd in deze sector, waarvan dus preciesa@dtechnische computer
trainingen doet. Zes organisaties hadden tussdg éa 99 werknemers, en 1
organisatie had tussen de 250 en 499 arbeidersnstd

In de sector ‘Handel en reparatie’ zijn er in tbte&abedrijven ondervraagd. Slechts 1
van deze 13 bedrijven (7,7%) doet aan technischguater trainingen. Dit bedrijf had
tussen de 10 en 49 werknemers.

In de ‘Gezondheids- en welzijnszorg’ zijn 5 orgaiss onderzocht, waarvan er 1 aan
technische computer trainingen deed. Dit is gelgk 20%. Dit bedrijf had tussen de
100 en 249 werknemers.

In de zakelijke dienstverlening zijn 13 onderneneimdpekeken, waarvan er 4
technische trainingen volgden. Dit is gelijk aan830. De bedrijven hadden tussen de
10 en 99 werknemers.

In de sector ‘Bouwnijverheid’ zijn 13 organisatmsderzocht. Hiervan deden 3
bedrijven aan technische computer trainingen, até8,1%. Al deze bedrijven
hadden tussen de 10 en 49 werknemers.
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Er zijn in totaal 2 onderwijsinstellingen onderztchaarvan de werknemers bij beide
bedrijven technische computer trainingen volgdahidyelijk aan 100%. Deze
organisaties hadden tussen de 50 en 249 werknemers.

De laatste sector die aan technische computeiriggn deed, was de sector ‘Overige
diensten’. Hieronder kunnen sectoren vallen alsaaleen elektro, voedingssector,
autosector, post en telecommunicatie, etc. In taipeer in deze sector 14
ondernemingen bekeken, waarvan er 3 aan techrmschputer trainingen deden
(21,4%). Deze bedrijven hadden 2 maal minder dawef@nemers, en één maal
tussen de 750 en 1000 werknemers.

In de overige sectoren werd niet aan technischeuatntrainingen gedaan. Dit zijn
de sectoren ‘Vervoer, opslag en communicatie’ (2eonemingen onderzocht),
‘Horeca’ (4 ondernemingen onderzocht), ‘Openbaatihe en overheid’ (0
ondernemingen onderzocht), ‘Agrarische sector’'r{desneming onderzocht) en
‘Financiéle instellingen’ (O ondernemingen ondelrapc

Het is opvallend dat zo weinig organisaties daallelgk technische computer
trainingen volgen om programma’s te leren kenneamamMiit de data van de bedrijven en
sectoren die dit wel doen, zijn wel degelijk corshs te trekken:

De meeste bedrijven die bekeken zijn komen uited¢os industrie, iets dat niet echt
opvallend is aangezien ons land vele productien@ustriebedrijven kent. Wel valt het
op dat de helft van deze organisaties baat hebp&tbnische computer trainingen.
Dit gemiddelde ligt veel hoger dan bij de meestdead sectoren. De sector industrie
is dus wel degelijk een interessante sector onmtddate werven.

Ook de sector onderwijs lijkt zeer interessant, maitskan een vertekend beeld zijn
omdat er maar twee organisaties in deze sectorooctg zijn. Maar toch lijkt het mij
wel raadzaam om deze sector met haar organisatiesgaten te houden als
potentiéle klanten.

In de sector ‘Handel en reparatie’ volgde slechtari de 13 ondervraagde
organisaties technische computer trainingen. Degmslijkt daarom niet interessant
voor IP om zich op te richten.

In de overige sectoren waar wel getraind werd (geékeids- en welzijnszorg,
zakelijke dienstverlening, bouwnijverheid en deray@ diensten) trainde 20% of
meer van de onderzochte bedrijven. Hier zullenabkswel degelijk kansen liggen
voor IP om klanten binnen te slepen.

Over de overige sectoren waar niet getraind weltdaeinig te zeggen. In al deze
sectoren zijn zeer weinig (maximaal 4, soms zéltse@irijven onderzocht. Hier
kunnen dus pas meer uitspraken over gedaan wolsleleze sectoren nader zijn
onderzocht. Bijvoorbeeld Centric richt zich ookagbranche ‘financiéle
dienstverlening’, dus er zal wel degelijk poterdien in deze sector.

Ook het aantal werknemers binnen de bedrijvenrdiedn is zeer verschillend. In de
meeste gevallen ligt dit tussen de 10 en 49 personaar er wordt uiteraard ook wel
getraind door bedrijven met meer of minder werknam@é/el geldt natuurlijk: hoe
meer personeel een bedrijf heeft, des te meer pemser voor een eventuele training
in aanmerking kunnen komen.

Conclusie

In de meeste sectoren worden wel technische comjpateingen gevolgd. De sector
‘industrie’ lijkt het meest interessant, maar oolde overige sectoren (met uitzondering van
de sector ‘handel en reparatie’) maakt men wel lgegebruik van technische computer
programma’s en volgt men dus trainingen. Over lggmeen zal waarschijnlijk gelden: hoe
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meer personeel, hoe meer potentiéle cursus volglaxa. bovenstaande informatie geeft geen
aanwijzing dat er in bedrijven met veel personee¢ngetraind wordt dan in bedrijven met
minder werknemers.

6.6 Conclusie/Samenvatting

In dit hoofdstuk is het veldonderzoek besprokemer&krst is de uitkomst van de enquéte
geanalyseerd, waarbij we uiteindelijk een zestkldrgijke vestigingsfactoren hebben
opgesteld. Vervolgens is de uitkomst van de ing&vgiin grote lijnen besproken. Omdat er
gebruik gemaakt is van een combinatie tussen eguéémen interviews, stijgt de
betrouwbaarheid (hoe groot is de kans dat je dgevle keer dezelfde uitkomsten krijgt) en
validiteit (meten wat je wilt meten) van het ondexk. De enquéte levert ons de statistiek
(betrouwbaarheid), terwijl de interviews dieperaag op wat er werkelijk speelt binnen de
bedrijven (validiteit).

Verder is er een imago-, concurrentie-, en klantonokek uitgevoerd. Dit is vooral gebaseerd
op de uitkomsten van de enquéte en de interviewsw@g zijn hier de conclusies dat IP
Twente meer aan marketing moet doen, dat ze kulenem van de "grote jongens" in de
markt (Centric, Compu’'Train), en dat er in bijndeee sector potentiéle klanten te vinden
zijn.
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7. Een vervolg op de omgevingsanalyse

7.1 De SWOT-analyse
Nu zullen we de uitkomsten van de omgevingsandbtysgassen op de SWOT-analyse.

Wat is een SWOT-analyse?

Een SWOT-analyse is een hulpmiddel om de Strendtflesknesses, Opportunities en
Threats van een specifiek bedrijf te analyserenstBke en zwakke punten zijn de interne
factoren binnen het bedrijf die waarde creérenepimimderen. Het bedrijf kan hier invioed op
uitoefenen. De kansen en bedreigingen zijn de eatiictoren die waarde creéren of
verminderen. Hier heeft een bedrijf geen invloedzgpontstaan vaak door de dynamische
markt (Andrews 1969). De SWOT-analyse zorgt endadrde organisatie haar omgeving
beter kan begrijpen en beheersen.

Waarom een SWOT-analyse?

De SWOT-analyse is een veelgebruikt en gemakkielijpmiddel om de sterke en zwakke
punten van een bedrijf aan het licht te brengendi®@pmanier kan de onderneming zich meer
richten op de sterke punten, en de zwakke punigmepen te elimineren. Verder worden de
kansen en bedreigingen geanalyseerd, waardooetgjflmlus kan zien waar ze zich in de
markt op moeten richten, en welk deel ze moetemigen. Omdat hierna de
confrontatiematrix aan bod komt, beperk ik het nhoéolemaximaal 4 sterkten, 4 zwakten, 4
kansen en 4 bedreigingen. Ik zal van elk onderdiedlelangrijkste punten noemen en op die
manier het geheel overzichtelijk houden.

Toepassing op IP Computer Training Centrum

Tabel 7.1 laat zien wat de sterke en zwakke pwderiP Computer Training Centrum zijn,
en waar de kansen en bedreigingen in de markttesbnische computer trainingen liggen.
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Sterkten
IP is specialist in het aanbieden van
computer trainingen en heeft al een
klantenbestand en een bepaalde reput
(als het gaat om algemene computer
trainingen).
Klanten hebben de mogelijkheid om e€g

technische training klassikaal te volgen.

Op locatie of op het werk. De klant is d
koning.

Het gaat om een innovatieve service,
want de trainingen zijn continu ‘up to
date’ en aan te passen. IP zorgt voor d
nieuwste versies van trainingen.

De freelance docent heeft de nodige
praktijkervaring, waar de cursisten
uiteraard van kunnen leren.

atie

Zwakten
Als nieuwe toetreder heb je vrijwel gee
ervaring in het aanbieden van technisc
trainingen.
Vooral in het begin zal het aanbod van
trainingen minder zijn dan dat van
concurrenten, waarschijnlijk ook minde|
gedifferentieerd.
IP heeft vestigingen in heel Nederland
€én in Belgié, maar van de technische

klassikale vestiging is er straks maar ég

Deze staat los van IP.
Er zal straks nog heel veel aan market

gedaan moeten worden, zodat potentiéle

klanten van de technische trainingen
horen. De nieuwe vestiging zal dus

>0 5
(¢]

=

ng

starten met een achterstand, als het gaat

om naamsbekendheid in deze regio.

Kansen
De uitkomst van de enquéte leert ons ¢
de grootste kans ongetwijfeld het onlin
aanbieden van trainingen is. Hierdoor
kan een veel groter gebied dan Twentg
bereikt worden. IP Twente biedt deze
mogelijkheid al aan bij haar algemene
trainingen en dat moet zeker in stand
gehouden worden. Het is beter als dez
mogelijkheid nog verder uitgebreid
wordt en ook toegepast kan worden op
technische trainingen.
In de regio Twente zijn er weinig grote
bedrijven bekend die technische
computer trainingen aanbieden. De
‘grote jongens’ zitten vooral in het
midden of westen van Nederland.
Door het aanbieden van technische
trainingen, en dat de klant nu ook de
mogelijkheid heeft om dit klassikaal te
volgen, wordt een groter publiek bereik
Hierdoor kan het klantenbestand van d
IP vestigingen in de regio Twente
aanzienlijk uitbreiden.
Als de nieuwe franchisegever een goe
reputatie heeft en veel ervaring, dan ka
de onderneming hier behoorlijk van
profiteren.

lat

D

D

—

e
\n

Bedreigingen
Een bedreiging kan zijn dat in
bijvoorbeeld tijden van crisis het eerst
bezuinigd wordt op het personeel,
waardoor klanten uitblijven. De
interviews leren ons echter dat dit zeke
niet altijd het geval is.
Omdat de nieuwe klassikale vestiging |
komt te staan van IP Computer Trainin
Centrum, moet er een nieuwe
franchisegever komen. Deze zal de
franchisenemer het recht moeten geve
om haar handelsnaam te exploiteren
(bijvoorbeeld Compu'Train). Het
grootste gevaar is dat niemand bereid
mee te werken.
IP kan concurrentie verwachten van dg
grote, ervaren bedrijven in de markt.
Wellicht zo hevig, dat ze te weinig
klanten kunnen trekken voor deze
nieuwe business en op die manier vee
geld en tijd verspillen.
Door het aanbieden van klassikale
technische trainingen wijkt IP van haar
unieke concept af, waardoor klanten
minder in te brengen hebben
(bijvoorbeeld vaste trainingstijden) en
wellicht minder snel een training willen
volgen.
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7.2 De confrontatiematrix

Om de SWOT-analyse verder uit te breiden wordiedrgk gemaakt van een
confrontatiematrix.

Wat is een confrontatiematrix?

Daar waar de SWOT-analyse slechts een algemenegitraveergeeft, gaat de
confrontatiematrix een stap verder. Er worden gemagpties geselecteerd op basis waarvan
de onderneming straks haar strategie kan bepatsor. iddel van de score op de
kruispunten in de confrontatiematrix wordt het vderonderneming duidelijk wat de
belangrijkste opties zijn die tegen elkaar afgewoigennen worden. Per kruispunt zijn er 5
scores mogelijk:

++ 2> Zeer kansrijk

+ > Kansrijk

0 > Neutraal

- > Bedreigend

-- 2> Zeer bedreigend

Op deze manier wordt de complete matrix gescoor@hier alle relaties zijn beoordeeld
vindt een totaaltelling plaats, deze vind je vexgiconder de matrix en horizontaal naast de
matrix.

Als de totaaltelling heeft plaatsgevonden wordemeest kritische of kansrijke issues binnen
de kwadranten 1, 2 en 3 geidentificeerd. Hier dedtomende tijd aandacht aan besteed
worden. Tot slot wordt binnen kwadrant 4 (zwaktarbedreigingen) het kernprobleem
geformuleerd. De drie zwaarst tellende issues (fakgee minnen) worden gecombineerd in
een kernprobleem (website marketing4results). Qe deanier kan een keuze gemaakt
worden voor de toekomstige strategie van de ondange(Mulders 2009).

Waarom een confrontatiematrix?

ledere organisatie moet zich op de juiste maniepassen aan de externe omgeving. De
SWOT-analyse is een goed hulpmiddel voor het apetysvan de sterke en zwakke punten,
de kansen en bedreigingen. Deze analyse is ecmatepeerste stap voor het bedrijf. Om de
juiste ‘fit’ met de externe omgeving te creérem ki confrontatiematrix van pas komen.

Toepassing op IP Computer Training Centrum
Tabel 7.2 laat de confrontatiematrix van IP Comptitaining Centrum zien.
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Innovatieve
service + ++ + 0 0 + 0 0 5 0 5
Praktijk-
ervaring
docent 0 + |+t + 0 + + 0 7 0 7
Weinig
ervaring in
aanbieden
technische
trainingen - 0 - + -- - - 0 1 8 -7
In begin
kleiner
trainings-
§ aanbod
§ dan
concur-
N
renten - 0 - + -- 0 -- 0 1 6 -5
Slechts
één techn.
vestiging ++ + - -- 0 -~ - 0 3 7 -4
Achter-
stand op
gebied van
marketing | 0 + - + - 0 - 0 2 5 -3
Aant. + 7 10 5 6 0 4 1 0
Aant. - 2 0 5 2 8 4 9 3
5 10 0 4 -8 0 -8 -3
Tabel 7.2: de confrontatiematrix voor IP Computeaifiing Centrum
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Kwadrant 1: sterkten en kansen
- Binnen kwadrant 1 zijn er geen kritische issues.
- Binnen kwadrant 1 zijn de meest kansrijke issues:

» Zoals eerder gezegd zitten de grote aanbiedersaMnade Randstad of in de grote
steden, en daar kan IP CTC van profiteren (intendbr. Weber). Het feit dat zij
specialist zijn in het aanbieden van trainingeml&nzij meerdere vormen van les
geven hanteren, werkt alleen maar positief tenabpeivan het aantal klanten dat de
nieuwe vestiging aan kan trekken.

* Ook het online aanbieden van trainingen geeft ¥ neogelijkheden. Op die manier
kunnen Nederlandstalige klanten over de hele wenettitueel een training volgen bij
IP. De praktijkervaring van de docent zal hier neinbelangrijk zijn, want dit komt
uiteraard meer tot uitdrukking wanneer men op ledaif IP traint.

* De drie ondernemers moeten ervoor zorgen dat zeperialisme in het aanbieden
van algemene trainingen over weten te brengenhetaanbieden van technische
trainingen. Klanten zijn sneller bereid om trairenge volgen bij ‘een specialist’.

* Hetis van groot belang dat er een goede trairar awnieuwe vestiging komt, die
kennis van zaken heeft. Op die manier wordt de ikgalan de trainingen ook hoog
gehouden. De enquéte en interviews leren ons dalitkw het belangrijkste is bij een
training.

- Het is zaak voor IP Twente om gebruik te makendeae sterkten en kansen om te
groeien. Dit zijn de punten die in het achterhogdétiouden moeten worden om een kans te
maken in de nieuwe markt.

Kwadrant 2: sterkten en bedreigingen
- Binnen kwadrant 2 is de meest kritische issue:

« Omdat men overgaat op het aanbieden van klasskakechnische trainingen is het
niet langer mogelijk om vast te blijven houden hahunieke IP-concept. Klanten
kunnen nu vaak niet meer eigen trainingstijden leepa&n de hoeveelheid trainingen
is afhankelijk van de docent.

- Binnen kwadrant 2 is de meest kansrijke issue:

* Door het aantrekken van een goede, bekende fraagehvier (die uiteraard sneller
bereid is te komen als deze op de hoogte is vatedkten van IP) zul je sneller
klanten trekken.

- IP Twente moet haar sterkten gebruiken om zicletdedigen tegen bedreigingen. IP stapt
bijvoorbeeld wel af van haar unieke concept, mahaadere sterke punten moeten gebruiken
om geen klanten te verliezen.

Kwadrant 3: zwakten en kansen
- Binnen kwadrant 3 zijn de meest kritische issues:

* Door het aanbieden van technische trainingen r@gemene trainingen, is de
onderneming van plan om een groter publiek te keneiMaar omdat men dadelijk
maar één vestiging heeft voor klassikale traininggalt men waarschijnlijk nog niet
het optimale uit de investering. Hoewel bepaaldeska dit probleem weer kunnen
oplossen (bijvoorbeeld online aanbieden van trgee).

« Je kunt als bedrijf je best doen om trainingen @geel mogelijk manieren aan te
bieden, maar als je weinig ervaring hebt op hetegelan technische trainingen, een
kleiner aanbod dan concurrenten en slechts ééigiveshebt, trek je alsnog moeilijk
klanten.
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- Binnen kwadrant 3 is de meest kansrijke issue:

» Als een goede franchisegever is gevonden, kanltereervaringen delen met de
franchisenemer. Op die manier staan de drie onderseer niet alleen voor en omdat
ze de naam zullen overnemen van de franchisegeween ze gelijk een stuk
reputatie voor hun geld. Een goede franchisegeseiblepaalde zwakten elimineren
(bijvoorbeeld achterstand op marketinggebied).

- IP Twente kan gebruik maken van de kansen om zevpkkten te versterken of te
elimineren. Als voorbeeld is al gegeven: het onéiaabieden van trainingen om de zwakte
van ‘slechts één vestiging’ te elimineren, of idéegeval te verminderen.

Kwadrant 4: zwakten en bedreigingen
- Binnen kwadrant 4 zijn de meest kritische issues:

* |IP Twente heeft geen ervaring in het aanbiederte@mische computer trainingen.
Men moet uitkijken dat dit niet ten koste gaat k&mten. De concurrent zal een
voordeel hebben ten opzichte van IP Twente enzailelP zeker in het begin last van
hebben.

* De klant moet weten van de nieuwe mogelijkheid epgebied van
computertrainingen die er ontstaan is in deze rédaar vooral in het begin zal er een
behoorlijke achterstand op het gebied van marketijngten opzichte van de
concurrenten. Dit maakt het aantrekken van klalastiger.

- Binnen kwadrant 4 zijn er geen kansrijke issues.

- Als IP Twente is toegetreden tot de markt vannestine computer trainingen, en ze
krijgen te maken met serieuze zwakten en bedresgingan is het beste advies: terugtrekken.
Mocht het te lastig zijn om klanten te trekken ot concurrentie te hevig is, of er is
sprake van te weinig ervaring, dan verliest hetiffeadleen maar extra geld.

- Het kernprobleem:

Het voornaamste probleem van de drie ondernemelet ise geen ervaring hebben in het
aanbieden van technische trainingen. Het is wetdag in hoeverre dit verschilt van het
aanbieden van ‘normale’ computer trainingen. Ditdgmbinatie met de ervaring en kennis
van concurrenten, zal IP Twente in ieder gevaliregn met een achterstand. Ook op het
gebied van marketing zal IP achterliggen op haacuawenten.

Al deze problemen kunnen grotendeels opgelost wadbgéhet vinden van een goede, ervaren
franchisegever. Het is van groot belang dat eenjbatet naam bereid is om samen te
werken met de drie ondernemers. Dit samenwerkinganel moet ervoor zorgen dat ze
gebruik kunnen maken van een bekende handelsnaamienkunnen ze leren van de
franchisegever en op die manier ervaring opdoetsibb zal het bedrijf van de
franchisegever dagelijks uitgebreid advertereneetame maken. Ook hier zullen de drie
ondernemers van profiteren en hun marketingachtetsvegpoetsen.

Maar zelfs als een franchisegever gevonden it b&j een groot risico dat IP Twente hier
neemt. Het is niet ondenkbaar dat ze het niet kumnenen van de grote aanbieders. Aan de
andere kant, IP heeft ook veel sterkten en op d&tragn er genoeg kansen om te slagen. En
natuurlijk geldt: wie niet waagt, wie niet wint...
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8. Vestigingsanalyse

In dit hoofdstuk zullen we een analyse maken vawed#igingen. In de enquéte zijn een
aantal vestigingsfactoren genoemd, en de geéngdétebebben hier hun mening over
gegeven. We zullen nu zien welke vestiging (Alm&El&nschede) het beste aan de eisen van
de klant voldoet. Zoals eerder gezegd laten weedéging in Hengelo, vanwege de te kleine
ruimte, buiten beschouwing.
De vestigingsfactoren die gebruikt worden zijnchtibij de snelweg’, ‘aanwezigheid van
breedbandinfrastructuur’, ‘voldoende parkeergelegéati, ‘de kosten voor het parkeren’, ‘de
ligging van de vestiging in de regio’, ‘het aargdplaatsen dat de vestiging kan bieden’ en
‘eventuele obstakels in het lokaal’. Om de vesggimte analyseren, wordt per vestiging
iedere factor onderzocht. Er kan een score beheaiden van 1 tot en met 5, waarbij 1 de
slechtste score betekend, en 5 de hoogste haaltane Ook is er een weging gekoppeld aan
de factoren, omdat niet elke factor als even belgngezien wordt door de geénquéteerden.
Deze weging is als volgt:

1) Dicht bij de snelweg, weging = 0,15 of 15%.

2) Aanwezigheid van breedbandinfrastructuur, wegirig26 of 20%.

3) Voldoende parkeergelegenheid, weging = 0,20 of 20%.

4) De kosten voor het parkeren, weging = 0,05 of 5%.

5) De ligging van de vestiging in de regio, weging,¥3of 15%.

6) Het aantal zitplaatsen dat de vestiging kan biedeging = 0,20 of 20%.

7) Eventuele obstakels in het lokaal, weging = 0,05%f

8.1 Vestiging in Almelo

Vestigingsfactor Weging Score Uitkomst
1 0,15 4 0,60
2 0,20 5 1,00
3 0,20 4 0,80
4 0,05 2 0,10
5 0,15 4 0,60
6 0,20 5 1,00
7 0,05 5 0,25
Totaal 1,00 4,35

Tabel 8.1: de analyse van de vestiging in Almelo

Toelichting

1) De vestiging in Almelo ligt 5 kilometer van de swef af. Dit is 12 minuten rijden.

2) Deze is aanwezig.

3) In Almelo is er op loopafstand een grote parkeatslavaar men de hele dag kan
parkeren.

4) De prijs voor parkeren is € 2,80 per dag.

5) Zoals in bijlage 13.1 te zien is, ligt Almelo eduakscentraler in de regio dan
Enschede.

6) IP Almelo (VisualTraining) biedt tot 15 cursusplekkrondom een U-vormige
inrichting. Deze inrichting is natuurlijk ideaal @ohet aanbieden van klassikale
trainingen.

7) Geen.
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8.2 Vestiging in Enschede

Vestigingsfactor Weging Score Uitkomst
1 0,15 4 0,60
2 0,20 5 1,00
3 0,20 3 0,60
4 0,05 5 0,25
5 0,15 2 0,30
6 0,20 3 0,60
7 0,05 1 0,05
Totaal 1,00 3,40

Tabel 8.2: de analyse van de vestiging in Enschede

Toelichting

1) De vestiging in Enschede ligt 6,6 kilometer varsdelweg af. Dit is 9 minuten rijden.

2) Deze is aanwezig.

3) Er zijn 10 parkeerplaatsen aan de aanliggendetstraa

4) Parkeren is gratis.

5) Zoals in bijlage 13.1 te zien is, ligt Almelo edunkscentraler in de regio dan
Enschede.

6) De vestiging van IP Twente in Enschede biedt 14usplekken, maar niet in een U-
vormige opstelling.

7) Een grote pilaar in het midden van het lokaal.rbatakt klassikale trainingen lastig.

8.3 Conclusie

In bovenstaande tabellen zijn de eindscores teevinidcatie Almelo scoort een 4,35
tegenover een 3,40 van locatie Enschede (maxirate s 5,00). IP Almelo komt dus het
beste uit de bus als het gaat om het aanbiedeteghanische computer trainingen. Er is
gekeken naar de meest ideale ruimte als het gadebnerzorgen van klassikale cursussen.
Ook is er gekeken naar bereikbaarheid en parkesgygeheid. De meeste vestigingsfactoren
die bekeken zijn, zijn aangedragen door de geéaqrin (potentiéle klanten van IP).

We kunnen eindigen met €én simpele conclugdechnische, klassikale computer
trainingen moeten gehouden worden bij de IP Tweestiging in Almelo.
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9. Antwoorden deelvragen

De hoofdvraag in dit onderzoek luidd&jn technische trainingen in de regio Twente een
business opportunity voor IP Computer Training Centum? Om deze vraag te
beantwoorden zijn er een vijftal deelvragen opddste hier apart beantwoord zullen
worden. In hoofdstuk 10 (Conclusie en advies) wart#tindelijk de hoofdvraag beantwoord.

9.1 Antwoord deelvraag 1

Hoe gaat IP Computer Training Centrum in Hengelo dinschede op dit moment te werk?
In paragraaf 1.1 tot en met 1.3 is de eerste daesdvbeantwoord. In de vestigingen in
Enschede en Hengelo worden individuele, algemenmgutertrainingen aangeboden aan
particulieren en bedrijven. De klant heeft de mikjetid om op locatie bij IP, “in company”
(bij het eigen bedrijf) of thuis een training tdgen in bijvoorbeeld Microsoft Word, Excel of
Outlook. Het unieke concept van IP Computer Tragjr@entrum is dat er een volledig
individuele training wordt aangeboden. Hierdoor kerdeelnemer op elk moment beginnen
en net zoveel trainingen volgen als hij/zij wilnder bijlkomende kosten. De deelnemer
luistert tijJdens een training een audio track afrexakt vervolgens de opdrachten op de
aanwezige computer. Voor vragen is er altijd eesedbaanwezig, ook als men thuis aan een
training werkt: in dat geval kan men gebruikmakan de chathelpdesk, om alsnog in contact
te komen met een deskundige. Het komt er op neeateddeelnemer voor een vaste prijs,
individueel en op eigen tempo een computercursay&igen.

9.2 Antwoord deelvraag 2

Wat zijn de trends/ontwikkelingen in de markt vaechnische computer trainingen?

Dit is ook na dit onderzoek nog moeilijk te zeggemdat we dit niet specifiek onderzocht
hebben. Wat wel opvalt, is dat bijna alle geinamde personen aangeven dat het volgen van
technische computer trainingen binnen het bedgijf @ontinu proces is. Meestal gaat het om
een stukje bijscholing als er een nieuwe versieesanbepaald programma op de markt is.
Dit betekent dat klantenbinding belangrijk kan zaangezien er continu getraind wordt
binnen bedrijven. Verder is de manier van trainmgelgen (online, op locatie of op het
eigen bedrijf) verschillend per organisatie. Hoewel gezegd moet worden dat door de
continue ontwikkeling van de technologie, het aadén van trainingen wellicht eenvoudiger
wordt in de toekomst. De ontwikkeling van het Inttrdraagt hier in ieder geval aan bij. En
deze ontwikkeling van het Internet kan als de mbeelsngrijke gezien worden van het
afgelopen decennium. Afstandeducatie is kostenaffezn helpt bedrijven om een groter
gebied dan alleen de regio te beslaan.

9.3 Antwoord deelvraag 3

Hoe bieden concurrenten de trainingen aan?

Het antwoord op deze vraag is in paragraaf 6.4rbkep. Twee grote concurrenten (Centric
en Compu'Train) zijn onderzocht, voornamelijk a@nhéind van de website van beide
bedrijven. Beide concurrenten zitten verdeeld sl het land en streven naar een
maximalisatie van de kwaliteit. De klant staat caalten kan kiezen uit een groot
trainingsaanbod. Deze trainingen kunnen op velgcitie manieren gevolgd worden, en het
aanbod bestaat vaak uit zowel algemene- als tedfeisainingen. Eigenlijk verschilt de
manier van aanbieden tussen IP en haar concurreigiernoveel. Hoewel IP misschien in de
toekomst meer acties (bijvoorbeeld kortingsacties$)et leven kan roepen om nog meer
klanten te werven.
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9.4 Antwoord deelvraag 4

Op welke doelgroep moet IP Computer Training Centrzich richten en wat zijn hun
belangen?

Om een zo groot mogelijk publiek te bereiken, igadvies aan IP om zich niet enkel te
richten op een bepaalde doelgroep. We hebben rjkralkele maken met een beperkte groep
potentiéle klanten, omdat we spreken over techeisomputer trainingen. In dat geval heb je
voornamelijk te maken met technische mensen alyrgnomeurs, databasebeheerders en
ander ICT personeel. Verder blijft de doelgroepdrkptot de regio Twente, omdat veel
mensen niet te ver willen reizen voor een trainkchter, zoals eerder gezegd, kan er door
het online aanbieden van trainingen een veel grgeyep mensen bereikt worden dan alleen
in de regio Twente. Dit gebied kan zich dan uitthei tot alle Nederlandstalige personen over
de hele wereld die in aanmerking komen voor eemische computer training. En misschien
is het een idee om in de toekomst ook trainingent@adieden in het Engels, om zo een nog
grotere groep te kunnen bereiken.

9.5 Antwoord deelvraag 5

Welke vestiging (Almelo of Enschede) is het meestalikt voor het geven van klassikale
trainingen, gezien de relatieve afstand voor desisten?

Deze vraag is beantwoord in hoofdstuk 8. Daar helleegezien dat de IP vestiging in
Almelo het meest geschikt is voor het aanbiedenteamnische, klassikale trainingen. Dit is
gebaseerd op een aantal vestigingsfactoren dieedeaggen zijn door de geénquéteerden.
Vervolgens is er een weging gegeven aan iedererfaat zijn per vestiging alle factoren
‘gescoord’. Uiteindelijk kwam de vestiging in Alneeals winnaar uit de bus.
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10. Conclusie en advies

Tot slot zullen we in dit hoofdstuk komen met e&gemene conclusie en proberen een goed
advies te geven richting IP Twente. Uiteindelijklen er een aantal alternatieven worden
opgesomd, wat in mijn ogen de meest reéle mogelij&h zijn.

10.1 Algemene conclusie

IP Twente staat voor de keuze om naast algemenputentrainingen ook technische
computer trainingen aan te gaan bieden. Het beslgjéspecialiseerd in het aanbieden van
algemene trainingen, en het is belangrijk dat ze d@xpertise nu over kunnen brengen
richting de technische trainingen. Een probleescldger dat ze hierbij waarschijnlijk af
moeten wijken van het unieke IP concept: ze staakswaarschijnlijk minder flexibel
tegenover de klant. De klant krijgt minder vrijhéndhet bepalen van bijvoorbeeld
trainingstijden, als deze technische trainingereeklassikaal aangeboden worden.

Wel is het zo dat toetreden tot deze technischaingsmarkt niet moeilijk hoeft te zijn. IP
Twente heeft onlangs een ideale vestiging voor tl@m@ngen geopend in Almelo, en de
verdere kosten voor toetreding zijn laag. IP Tweratleechter wel beginnen met een
achterstand ten opzichte van concurrenten. Dezeuc@mten zullen niet alleen veel bekender
zijn bij de klant als het gaat om technische comptrainingen, maar ze zullen ook een veel
breder aanbod van trainingen te bieden hebbensHbelangrijk dat IP het gaat winnen van
deze concurrenten op andere gebieden: door vaohatibegin een prijzenoorlog te voeren
(dit mag echter niet ten koste gaan van de kwgliéei door veel reclame te maken (een
goede franchisegever kan hierbij helpen). Verderdtageconcurreerd worden op het gebied
van service, aangezien de klant dit zeker beldngmydt.

Zoals aangegeven blijven klanten vaak gedurendéaegere tijd bij dezelfde
trainingsaanbieder, en dat moet IP Twente goe@timbthterhoofd houden. De klant is koning
en alles moet eraan gedaan worden om deze klart&vte houden. Hier kun je op langere
termijn van profiteren. Zoals aangegeven kan IR het beste richten op de bedrijven in alle
sectoren in Twente, ongeacht het aantal werknemers.

Verder is het belangrijk voor IP Twente dat de klkan kiezen uit meerdere trainingsvormen
en op verschillende locaties. De mogelijkheid ngeioden worden om bij IP te trainen,
maar ook bij het bedrijf dat om deze trainingeragtaEn het is van groot belang dat de
mogelijkheid van het online aanbieden van tech@sdmputer trainingen nader onderzocht
wordt, want waarschijnlijk wordt op dit gebied ie tbekomst de slag gewonnen.

Tot slot gaf de klant aan het belangrijk te vindan het uiteindelijke examen in dezelfde
vestiging gemaakt kan worden als waar is getrddede mogelijkheid zal IP haar klanten dus
moeten geven.

10.2 Advies

Het advies dat gegeven wordt aan IP Twente is gebbd®p het antwoord op de
probleemstelling. Deze luidde:

Zijn technische trainingen in de regio Twente eenginess opportunity voor IP Computer
Training Centrum?

Mijn antwoord hierop is ‘ja’. Mijn advies: is ovesign op het aanbieden van technische
trainingen (naast het bestaande algemene aanlaod)ezen het IP een unieke kans geeft om
een breder publiek te bereiken. Zoals gezegd hebbeen geschikte vestiging in deze regio,
en zullen ze dus ‘alleen nog maar’ op zoek hoegegatin naar een geschikte franchisegever
die haar naam wil exploiteren. De drie ondernerhel®en de nodige ervaring in het
aanbieden van computer trainingen en hebben omainger ook al een klantenbestand
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opgebouwd. Een lagere drempel voor toetredingdné chieuwe markt zal er waarschijnlijk
niet zijn. En zoals eerder gezegd zitten er mesbiaders van dergelijke trainingen in de
Randstad, dan in het oosten van Nederland (intsrghe. Weber).

Mocht het allemaal uiteindelijk toch niet gaan soatrwacht, dan hebben de ondernemers het
in ieder geval geprobeerd. Dat lijkt misschien gkkedijk praten voor een ‘buitenstaander’,
maar de kosten die verspeeld worden zullen minimgal De nieuwe vestiging in Almelo
kan immers altijd nog gebruikt worden voor het aadén van algemene trainingen.

Kortom, het aanbieden van technische trainingateiregio Twente zijn wel degelijk een
business opportunity. Wel zal de klant goed opategte gesteld moeten worden van deze
nieuwe mogelijkheid, en de ondernemers zullen digectijd en moeite in dit project moeten
steken. En zoals zo vaak gezegd inmiddels: de njkiggitl van het online aanbieden van
technische computer trainingen moet onderzocht @artflisschien is dit lastig, omdat het
gaat om zeer gespecialiseerde trainingen. Maalamh lkeeft aangegeven dit belangrijk te
vinden en het werkgebied van IP Twente kan hierdaozienlijk uitgebreid worden. IP zal
de concurrentiestrijd aan moeten gaan door een lkwegliteit na te streven (total quality
management). De focus moet continu liggen op hedlee van de gestelde standaarden,
zodat de service voldoet aan de verwachtingen eddanht (Blythe 2006). Dan zijn zij ook
vaak bereid om meer te betalen voor een trainiitggmsten enquéte en interviews).

10.3 Alternatieven

Misschien zal IP Twente het niet helemaal met ®sezijn over bovenstaand advies, en
daarom zet ik hieronder nog een aantal alternatiepeeen rijtje, met een korte toelichting.

1. Niet overgaan op het aanbieden van technischeitrgém.
Dit is meteen het andere uiterste en staat reghtte/er mijn advies. Echter, als de
ondernemers zelf niet geloven in de mogelijkheah thoeten ze dit project niet starten. Er is
natuurlijk sprake van risico’s als men toetreetlt® nieuwe markt: er kan veel tijd en geld
verloren gaan.

2. Overgaan op slechts een klein aanbod in technisel@ngen.
Dit is een mogelijkheid, omdat de focus blijft ogt lmanbieden van algemene trainingen. Ook
zal er minder geld verloren gaan, mocht alles \endkaflopen. Het aanbod van technische
trainingen kan later altijd nog uitgebreid worden.

3. Overgaan op het aanbieden van technische trainingkgen op de locatie in
Almelo.
Dit zou ik niet adviseren, aangezien de klant apedeanier beperktere mogelijkheden heetft.
Het zou betekenen dat de klant altijd naar AImetetivoor een training, ongeacht de afstand
en reiskosten.

4. Overgaan op het aanbieden van technische trainingerle locatie in Almelo en
bij de klant zelf.
Dit is ook een mogelijkheid. Het geeft de klant megheid in het bepalen waar er getraind
wordt. Op die manier zullen meer klanten aangeeakikorden. Het betekent echter wel meer
moeite en kosten voor IP Twente.

5. Overgaan op het aanbieden van technische trainingpre locatie in Almelo, bij
de klant zelf en online.
Heel kort samengevat is dit mijn uiteindelijke abiDit zal moeilijk worden voor IP
Twente, zeker in het begin. Misschien is het vaditavoor het bedrijf om zich eerst te
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beperken tot het aanbieden van trainingen op dei®im Almelo, met een beperkt
trainingsaanbod. Maar uiteindelijk zal er ook degelgkheid moeten ontstaan voor de klant
om op het eigen bedrijf te trainen. Verder hodiiék belang van online trainen hier niet meer
te onderstrepen. Ook het trainingsaanbod kan emimde loop der jaren uitgebreid worden,
om zo competitief te blijven.
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11. Reflectie

Achteraf is het altijd makkelijker praten dan valertijd. Als iemand mij voordat ik aan deze
opdracht begon had verteld dat ik er meer danaseroper zou doen, dan had ik die persoon
waarschijnlijk uitgelachen. Helaas is echter nieisder waar. Bij een volgende opdracht zou
ik zeker dingen anders aanpakken. In die zin hetelkdegelijk geleerd van deze opdracht.

Ik ben aardig tevreden over wat er in dit verslkagis Het verslag is iets te uitgebreid
geworden, maar dat was naar mijn mening nodig oieder geval alle modellen voldoende

te behandelen. Verder is de inhoud vrij algemedrogden, om twee redenen. Allereerst

moet het verslag te begrijpen zijn voor de lekedesrons. Ten tweede was het voor mij te
moeilijk om dieper in te gaan op de technischeningien en alles daar om heen, omdat ik zelf
ook niet in die wereld thuis ben. Maar zoals ikatl aangegeven, ben ik wel tevreden met het
uiteindelijke report en mijn advies richting IP Tnte.

Ik betreur het ten zeerste dat de samenwerkingnusst bedrijf en mij niet optimaal verliep.
Dit heeft meerdere redenen en het zou oneerlifkan dit puur op IP Twente af te schuiven.
We hadden allebei dingen anders kunnen en moetan #elaas is hierdoor het onderzoek
wel behoorlijk uitgelopen. Dit komt ook omdat ikash mijn bacheloropdracht mijn master
vakken heb gevolgd, welke ik gelukkig wel inmiddalemaal succesvol heb afgerond.

Na het afronden van dit verslag rest mij “alleeg nwaar” het afronden van mijn master
thesis. Ik heb mijzelf hierbij voorgenomen dat éneopdracht wil uitvoeren bij een groot
bedrijf, met een stagebegeleider of in ieder g@rabnd die mij vanuit het bedrijf goed kan
begeleiden. Bovendien wil ik een eigen werkplekdbif bedrijf, zodat ik daar aan mijn
onderzoek kan werken, het liefst vijf dagen perkvéleben er van overtuigd dat het
onderzoek op die manier veel sneller afgerond patlen dan wanneer ik thuis aan de
opdracht werk.
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13.2 De enquéte vragen

1. Tot welke sector behoort uw bedrijf?

[<  Industrie C
[Z Gezondheids- en welzijnszorg i
i Vervoer, opslag en communicatie 1
[Z  Onderwijs e
i Openbaar bestuur en overheid B
[Z Financiéle instellingen i

Handel en reparatie
Zakelijke dienstverlening
Bouwnijverheid

Horeca

Agrarische sector

Overige diensten

2. Hoeveel werknemers heeft uw bedrijf?

8 <10 i
[T 50-99 0
[T 250-499 i
[ 750-1000 B

10 - 49

100 - 249

500 - 749

> 1000

3. Hebt u ooit van één of meerdere van onderstaande (technische)

training aanbieders gehoord?

Meerdere antwoorden zijn mogelijk.

[ CompuTrain [
[ Centric [
[ Decisco 7
[ IP Computer Training Centrum 6
[ Bakker Computer Opleidingen [

Nee, ik ken geen van bovenstaande
training aanbieders

CompuAct
4DotNet
Twice

Learnit

Reguliere onderwijsinstellingen (ROC,
Saxion, Universiteit Twente)
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4. Kent u nog meerdere (technische) training aanbieders?

Zo ja, welke?

(Open vraag)

5. Worden er binnen uw bedrijf technische computer trainingen
gevolgd door het personeel?

Is uw antwoord Ja, vink dan bij vraag 6 n.v.t. aan en ga verder naar vraag 7.

[ Ja
2 Nee

6. Waarom worden er geen technische trainingen gevolgd door het
personeel?

Meerdere antwoorden zijn mogelijk. Ga na deze vraag door naar vraag 11 (a.u.b. bij de
multiple choice vragen die u dient over te slaan n.v.t. aanvinken.

[ Om financiéle redenen

- Er zijn in de directe omgeving weinig mogelijkheden om een dergelijke training te
volgen

[ De werknemer heeft geen interesse
[ Het personeel heeft geen trainingen nodig
[ Anders

[ N.v.t.

7. Waarom worden er technische trainingen gevolgd door het
personeel?

Meerdere antwoorden zijn mogelijk.

[ Goed getrainde medewerkers zijn productiever en efficiénter.

= Goed getrainde medewerkers leveren uitstekende producten en diensten en stellen zo
klanten tevreden.

[ Goed getrainde medewerkers helpen om optimaal rendement uit investeringen te halen.

Bachelorscriptie  Martijn Gortemaker  Bgfdkunde  September 2010 -46 -



- Medewerkers vormen één van de succesfactoren van het bedrijf. Door te investeren in
hun groei verbetert hun motivatie.

[ Na een training kan persoonlijke kennis omgezet worden in algemeen gangbare kennis.
[ Anders.

[ N.v.t.

8. Graag hier aangeven welke trainingen gevolgd worden.

(Open vraag)

9. Bepaald de werknemer zelf of hij/zij een training volgt?

[ Ja
[ Nee
2 Nt

10. Is het personeel bereid om deze trainingen te volgen in
zijn/haar vrije tijd?

[ Ja
[ Nee
2 Nt

11. Hoe worden de trainingen gefinancierd?

Indien uw bedrijf geen trainingen volgt, graag aangeven hoe de trainingen gefinancierd
worden als deze wel gevolgd worden.

[  Door de werkgever

[>  Door de werknemer

i Deels door de werkgever en deels door de werknemer

[ Anders
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12. Als uw personeel trainingen nodig heeft, hoe gaat u dan op zoek
naar een geschikte aanbieder?

Als u het 1e antwoord kiest, ga dan door naar vraag 13. Als u het 2e antwoord kiest, ga
dan door naar vraag 14. Als u het 3e, 4e of 5e antwoord kiest, ga dan door naar vraag 15.
Graag bij de multiple choice vragen die u dient over te slaan wederom n.v.t. aanvinken.

O
C
L
C
L

Wij volgen de trainingen al jaren bij dezelfde aanbieder
Via het Internet

Via vakbladen en magazines

Via kranten en dagbladen

Anders

13. Bij welk bedrijf volgt u de technische computer trainingen?

Vink na deze vraag bij vraag 14 n.v.t. aan en ga door naar vraag 15.

(Open vraag)

14. U zoekt geschikte training aanbieders op het Internet. Maakt u
hierbij gebruik van zoekmachines?

O

O o0 0o oo

Ja, ik gebruik Google

Ja, ik gebruik Yahoo

Ja, ik gebruik Ilse

Ja, ik gebruik Live Search

Ja, maar ik gebruik een andere zoekmachine dan hierboven is genoemd
Nee, ik maak hierbij geen gebruik van zoekmachines

N.v.t.
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15. Hoeveel bent u bereid te betalen voor een technische computer
training?

£ €o0 [T €1-€499

[T €500-€999 [T €1000 - € 1499
[T €1500 - € 1999 [T €2000 - €2499
[T  €2500 - € 3000 [T »>€3000

16. Wat is in uw ogen het meest belangrijk bij een technische
computer training?

[ Prijs

[T Kwaliteit
[2  Service
[  Anders

17. Hoe volgt u het liefst een technische computer training?

Online (thuis/op het werk). Met de mogelijkheid om contact op te nemen met een
gespecialiseerde docent.

O

Op locatie, maar dan wel een individuele training.
Op locatie, een klassikale training samen met mijn bedrijf/afdeling.

Op locatie, een klassikale training.

Op locatie, omdat ze daar beschikken over het beste materiaal. De manier van lesgeven
maakt niet uit.

O 0O 0O o no

Anders

18. Kunt u uw antwoord toelichten?

(Open vraag)
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19. Vindt u het belangrijk dat het uiteindelijke examen bij dezelfde
instelling en in dezelfde vestiging gemaakt kan worden dan waar de
trainingen gevolgd zijn?

[ Ja
[ Nee

20. Zullen er binnen uw bedrijf de komende tijd technische
computer trainingen worden gevolgd?

Nee.

O

Ja, binnen de komende 6 maanden.
Ja, binnen de komende 12 maanden.
Ja, binnen de komende 18 maanden.

Ja, maar niet binnen de komende 18 maanden.

O O 0o o

Geen idee.

21. Hieronder volgen een aantal vestigingsfactoren. Graag per factor
aangeven of u deze belangrijk vindt of niet (m.b.t. de vestiging waar
u een technische training zou volgen).

Dicht bij de snelweg

[ Ja, dat vind ik wel belangrijk

[Z Nee, dat vind ik niet belangrijk

22.

Mate van doorstroming via de weg

[ Ja, dat vind ik wel belangrijk

[C Nee, dat vind ik niet belangrijk
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23.

Dicht bij OV verbindingen (bijv. trein/bus)

[ Ja, dat vind ik wel belangrijk

[C Nee, dat vind ik niet belangrijk

24,

Aanwezigheid van breedbandinfrastructuur

[ Ja, dat vind ik wel belangrijk

[C Nee, dat vind ik niet belangrijk

25.

Voldoende parkeergelegenheid

[ Ja, dat vind ik wel belangrijk

[Z Nee, dat vind ik niet belangrijk

26. Mist u nog een belangrijke vestigingsfactor?

Zo ja, welke?

(Open vraag)

27. Heeft u nog opmerkingen?

(Open vraag)

Bachelorscriptie  Martijn Gortemaker  Bgfdkunde  September 2010

-51 -



13.3 De enquéte resultaten

13.3.1 Staafdiagrammen

1. Tot welke sector behoort uw bedrijf?

*

*

Industrie

Handel en reparatie
Gezondheids- en welzijnszorg
Zakelijke dienstverlening
Vervoer, opslag en communicatie
Bouwnijverheid

Onderwijs

Horeca

Openbaar bestuur en overheid
Agrarische sector

Financiéle instellingen

Overige diensten

| 6%
16%
[ E | 2%
[ E | 2%

E
[0 | 0%
B | 1%
[0 | 0%

17%

2. Hoeveel werknemers heeft uw bedrijf?

*

*

<10
10-49

50 - 99
100 - 249
250 - 499
500 - 749
750 - 1000
> 1000

[___15 | 19%
[ 11 | 14%
4 | 5%
[E | 2%
LR | 1%
[F | 1%
W | 1%

3. Hebt u ooit van één of meerdere van onderstaande

aanbieders gehoord?

(technische) training

* CompuTrain 25 | 17%

* CompuAct |0 | 0%

* Centric 34_ 24%

* 4DotNet |0 | 0%
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3%

| 6%

| 3%

* Twice |: 5

* |P Computer Training Centrum |: 9
* Learnit [ 4

* Bakker Computer Opleidingen 1

1%

. Reguliere onderwijsinstellingen (ROC, Saxion,
Universiteit Twente)

34%

!

* Nee, ik ken geen van bovenstaande training 15

| 10%

4. Kent u nog meerdere (technische) training aanbie  ders?

Invoerveld. Geen grafische afbeelding mogelijk.

5. Worden er binnen uw bedrijf technische computer trainingen gevolgd door

het personeel?

* Ja 26%
* Nee 74%
6. Waarom worden er geen technische trainingen gevo  Igd door het personeel?
* Om financi€le redenen | 0 | 0%
+ Er zijnin de directe omgeving weinig mogelijkheden 1 | 1%
om een dergelijke training te volgen
* De werknemer heeft geen interesse 3 | 3%
* Het personeel heeft geen trainingen nodig 35%
* Anders 19 _ 22%
7. Waarom worden er technische trainingen gevolgd d  oor het personeel?
Goed getrainde medewerkers zijn productiever en
* 0,
efficiénter. ﬂ | 17%
Goed getrainde medewerkers leveren uitstekende
* 0,
producten en diensten en stellen zo klanten tevreden. ! | B
Goed getrainde medewerkers helpen om optimaal
* 0,
rendement uit investeringen te halen. 8 | %
Medewerkers vormen één van de succesfactoren van
* het bedrijf. Door te investeren in hun groei verbetert - 13 | 12%
hun motivatie.
Na een training kan persoonlijke kennis omgezet
* 0,
worden in algemeen gangbare kennis. £ | g
* Anders. 1 | 1%
* Nvt 49%
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8. Graag hier aangeven welke trainingen gevolgd wor  den.

Invoerveld. Geen grafische afbeelding mogelijk.

9. Bepaald de werknemer zelf of hij/zij een trainin

g volgt?

* Ja
* Nee

* NL.v.t.

23%

<2l 41%
29 36%

HI

10. Is het personeel bereid om deze trainingen te v olgen in zijn/haar vrije tijd?

* Ja
* Nee

* NL.v.t.

£iell 47%

10 | 12%

33 41%

11. Hoe worden de trainingen gefinancierd?

* Door de werkgever
* Door de werknemer

. Deels door de werkgever en deels door de
werknemer

* Anders

A 77%
[0 | 0%
[ 10 | 129%
L B | 11%

12. Als uw personeel trainingen nodig heeft, hoe ga  at u dan op zoek naar een

geschikte aanbieder?

« Wij vplgen de trainingen al jaren bij dezelfde 210
aanbieder
* Via het Internet 37%
* Via vakbladen en magazines 6 | 7%
* Via kranten en dagbladen | 0 | 0%
¢ Anders
13. Bij welk bedrijf volgt u de technische computer trainingen?
Invoerveld. Geen grafische afbeelding mogelijk.
14. U zoekt geschikte training aanbieders op het In  ternet. Maakt u hierbij
gebruik van zoekmachines?
* Ja, ik gebruik Google 59%
* Ja, ik gebruik Yahoo |O | 0%
* Ja, ik gebruik llse [0 | 0%
* Ja, ik gebruik Live Search [0 | 0%
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» Ja, maar ik gebruik een andere zoekmachine dan 1 | 1%

hierboven is genoemd

* Nee, ik maak hierbij geen gebruik van zoekmachines 3 | 4%
Nt . 2
15. Hoeveel bent u bereid te betalen voor een techn  ische computer training?
* €1-€499 T 00 | 23%
* £500 - €999 L 7
* €£1000 - € 1499 4 | 5%
* £1500 - € 1999 | 10%
* €2000 - € 2499 [0 | 0%
* € 2500 - € 3000 LE | 2%
* > € 3000 1 | 1%

16. Wat is in uw ogen het meest belangrijk bij een technische computer
training?

* Prijs B | 6%
* Kwaliteit 80%
* Service 5 | 6%
* Anders 6 | 7%

17. Hoe volgt u het liefst een technische computer training?

Online (thuis/op het werk). Met de mogelijkheid om

* contact op te nemen met een gespecialiseerde 15 gL

docent.

* Op locatie, maar dan wel een individuele training. 14 - 17%
Op locatie, een klassikale training samen met mijn

* 0,
bedrif/afdeling. 8| 23%

* Op locatie, een klassikale training. 13 _ 16%
Op locatie, omdat ze daar beschikken over het beste

* ’ 0,
materiaal. De manier van lesgeven maakt niet uit. | g

* Anders | 17%

18. Kunt u uw antwoord toelichten?

Invoerveld. Geen grafische afbeelding mogelijk.
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19. Vindt u het belangrijk dat het uiteindelijke ex

amen bij dezelfde instelling en

in dezelfde vestiging gemaakt kan worden dan waar d e trainingen gevolgd

zijn?
" Ja 69%
* Nee 25 | 31%

20. Zullen er binnen uw bedrijf de komende tijd tec

worden gevolgd?

hnische computer trainingen

* Nee. 65%
* Ja, binnen de komende 6 maanden. 7 | 9%
* Ja, binnen de komende 12 maanden. 6 | 7%
* Ja, binnen de komende 18 maanden. 1 | 1%
* Ja, maar niet binnen de komende 18 maanden. |0 | 0%
* Geen idee. E | 17%
21. Hieronder volgen een aantal vestigingsfactoren. Graag per factor aangeven

of u deze belangrijk vindt of niet (m.b.t. de vesti
training zou volgen).

ging waar u een technische

22.

23.

24.

25.

* Nee, dat vind ik niet belangrijk

* Ja, dat vind ik wel belangrijk 58%
* Nee, dat vind ik niet belangrijk 34 - 42%
* Ja, dat vind ik wel belangrijk 75%
* Nee, dat vind ik niet belangrijk 20 | 25%
* Ja, dat vind ik wel belangrijk 48%
* Nee, dat vind ik niet belangrijk 52%
* Ja, dat vind ik wel belangrijk 65%
* Nee, dat vind ik niet belangrijk 23 I

* Ja, dat vind ik wel belangrijk 89%

| 11%
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26. Mist u nog een belangrijke vestigingsfactor?

Invoerveld. Geen grafische afbeelding mogelijk.

27. Heeft u nog opmerkingen?

Invoerveld. Geen grafische afbeelding mogelijk.

13.3.2 Taartdiagrammen

1.Tot welke sector behoort uw bedrijf?

B ndustrie (17530 (140

I:‘ Overige diensten (17 %37 (10

I:' Zakelijke dienstrerlening C16%2 5 (13
. Bouwnijverheid (M1G9%37 (113

. Handeal en reparatie (6% (13

. Gezondheids en melzijnszorg (5% (5
|:| Horeca (%10 (4

B cndemiis 2517 2

. Overige (%14 (31

2.Hoeveel werknemers heeft uw bedrijf?

B 1030 sTE s cam

(zie voor volledige resultaat vraag 2 subhoofd€itRk3.1: ‘Taartdiagrammen’)
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3.Hebt u ooit van 0 of meerdere van onderstaande (technische)
training aanbieders gehoord?

. Requliere andenmvijsinstellingen (ROC, Saxion, Universiteit
[ centricizasys 2

[] compuTrain 17537 (25

. Mee, ikken gean wan bowenstaande training aanbiedears
. IF Computer Training Centrum (5% (2

. Twice (2%)7 (5]

|:| Learnit(3%1¢ (<h

B pecisco (1317 (1)

[ owerige 1337 (1

4. Kent u nog meerdere (technische) training aanbieders?

Invoerveld. Geen grafische afbeelding mogelijk.

5.Worden er binnhen uw bedrijf technische computer trainingen
gevolgd door het personeel?

B Hee e m)
[ Jaczasys ez
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8. Waarom worden er geen technische trainingen gevolgd door
het personeel?

| CRENCEOTNCE)

|:| Het personeeal heeft geen trainingen nadig (25%) 5 (200
[] andesczzers (190

. Deweknemear heeft geen intaresze (3%17 (2

. Erziin in de directe omgeving weinig mogelijkheden om

. Om financiO redenen (0%)4 (09

7.Waarom worden er technische trainingen gevelgd door het
personeel?

B vt camsns 53

I:' zoed getrainde medewehers ziin productiever en efficider.
|:| Medewedars vormen O van de succesfactoren wan het

. zoed getrainde medeweders helpen om optimaal

. Ma een training kan persoonlijke kenniz omaezet warden in
. zoed getrainde medewehers leveren uitstekende

|:| Andarz. (%175 1

8. Graag hier aangeven welke trainingen gevolgd worden.

Invoerveld. Geen grafische afbeelding mogelijk.
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9.Bepaald de werknemer zelf of hij/zij een training volgt?

B riee a1 3
[ ot ey s 2o
[] Jaczzs17 (1m

10.1s het personeel bereid om deze trainingen te velgen in
zijn'haar vrije tijd?

[ PErCA TR
[ Mot a3 33
[ ] Hee 12537 ¢10

11.Hoe worden de trainingen gefinancierd?

. Door de wedgever (77%17 (52

. Deelz door de weakgever en deels door de weknemer (12%)
[ ] Andes 115/ 620

. Door de weknemer (3%14 (0
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12.Als uw personeel trainingen nodig heeft, hoe gaat u dan op
zoek naar een geschikte aanbieder?

. “ia het Internet (37 %10 (307

[ anders 3wy s 28

D Wij wolgen de trainingen al jaren bij dezelfde aanbiedar
. “Wia wakbladen en magazines (7 %7 (6

. “iakranten en dagbladen (0% (00

13. Bij welk bedrijf volgt u de technische computer trainingen?

Invoerveld. Geen grafische afbeelding mogelijk.

14.U zoekt geschikte training aanbieders op het Internet. Maakt u
hierbij gebruik van zoekmachines?

. Jda, ik gebruik Google (529%)7 (42

[ ot 8w s 290

|:| MNee, ik maak hierbij geen qebruik wan zoekmachines (%17
. Ja, maar ik qebruik een andere zoekmachine dan

. Jda, ik gebruik Live Search (0% 4 (00

. Ja, ik gebruik vahoo (3%14 (0

|:| Jda, ik gebruik l=e (0% 5 (107
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15.Hoeveel bent u bereid te betalen voor een technische
computer training?

B oocrss em

[ o 1- oaoazzw/ (1m
[] os00- 080 @i%is (17
[ o 1500 - 0 1999 (10%) 4 =)
B o iooo- oo14se el
B o z500- o0 oz000 293/ (2
[ » o z000 1934 (1)

B o 2000 0 24980 @)/ @)

16.Wat is in uw ogen het meest belangrijk bij een technische
computer training?

B voaliteit c0) /7 55)
[ andes 7w @
|:| Senice (5% (5]
[ Friis @i o

17.Hoe volgt u het liefst een technische computer training?

. Op locatie, een klassikale fraining samen met miin

. Online (thuisfop hetwedd. Met de monelijkheid om contact
|:| Op locatie, maar dan wel een individuele training. (17%7
[ Anders 17 %17 (10

. Op locatie, een klaszikale training. (16%17 (13)

. Op locatie, omdat ze daar beschildken owver het beste
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18. Kunt u uw antwoord toelichten?

Invoerveld. Geen grafische afbeelding mogelijlk.

19.Vindt u het belangrijk dat het uiteindelijke examen bij dezelfde
instelling en in dezelfde vestiging gemaakt kan worden dan waar

B 2 maw s @
[ Nee 31907 2

20.Zullen er binhen uw bedrijf de komende tijd technische
computer trainingen worden gevelgd?

B tee 5w s B

. Geen idea. (17%14 (14

|:| Ja, binnen de komende 6 maanden. (%15 (7

. Ja, binnen de komende 12 maanden. (7% (G

. Ja, binnen de komende 15 maanden. (1% (1

. Ja, maarniet binnen de komende 12 maanden. (0%17 (07

Bachelorscriptie  Martijn Gortemaker  Bgfdkunde  September 2010

- 63 -



21.Hieronder volgen een aantal vestigingsfactoren. Graag per
factor aangeven of U deze belangrijk vindt of niet (m.b.t. de

Bl /= datvind ikwel belangril (58%) 7 (47

[[] Mee. datvind ik niet belanariik (42%1/ (34)

(Dicht bij de snelweg)

22,

B /2. datvind ikwel belangrik (5% 7 (51
[] Mee. datwind ik niet belanariik (25%3/ (200

(Mate van doorstroming via de weg)

23.

Bl vee. datvind ik niet belanariic (52 %) ¢ (423
[] Ja, datvind ik wel belangrilk (45%) 7 (33)

(Dicht bij OV verbindingen, bijv. trein/bus)

Bachelorscriptie  Martijn Gortemaker  Bgfdkunde  September 2010

-64 -



24,

Bl /=, datvind ikwel belanariic (65%) 7 (53

[] Mee. datvind ik niet belanariik (25%1/ (28)

25,

(Aanwezigheid van breedbandinfrastructuur)

B .= datvind iwel belangrik (39%)/ 72)

[] Wee, datwind ik niet belanarij(11%) ¢ (2)

Bachelorscriptie

(Voldoende parkeergelegenheid)

26. Mist u nog een belangrijke vestigingsfactor?

Invoerveld. Geen grafische afbeelding mogelijk.

27. Heeft u nog opmerkingen?

Invoerveld. Geen grafische afheelding mogelijk.
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13.4 De gehouden interviews

13.4.1 IAA Architecten

Interview met ir. T. Pikkemaat (IAA Architecten Enschede)

18-11-2009

1) Wat doet IAA Architecten?
We ontwerpen gebouwen, met name in publieke settise onderwijs, gezondheidszorg en
leisure, maar ook houden we ons bezig op het tewan kantoorgebouwen, woningen en
bedrijfsgebouwen (zowel 2D als 3D). We hebben lojbeeld een ontwerp gemaakt voor de
uitbreiding van de Grolsch Veste in Enschede enieleve 1Jsbaan Twente. Ook zijn wij
bezig met de nieuwbouw en uitbreiding van het zibkes in Enschede (MST).
Verder krijgen we interieuropdrachten (we hebbereogigen ‘interieurarchitectuur’
afdeling). Een voorbeeld van een dergelijk projecte bioscoop Cinestar in Enschede.
Tot slot houden we ons bezig met stedenbouw erstdraghsarchitectuur. We werken aan
ruimtelijke plannen en de juridische vertaling kigar. Daarvoor stellen wij een zogenaamd
bestemmingsplan op. In dit geval moet je vaak demes het opstellen van een
bestemmingsplan wijziging voor een bepaald gebanstellingsterreinen of complete
woonwijken. Deze tekeningen worden gemaakt in 2D.

2) Is IAA landelijk actief? Uit hoeveel vestigingen at het bedrijf?
IAA is landelijk actief. We krijgen opdrachten ddoeel Nederland. We hebben 2
vestigingen: in Almelo en Enschede.

3) Uit hoeveel werknemers bestaat IAA Architecten Enede? En hoeveel totaal?
In Enschede, waar ik ook zit, zitten 100 werknenegrin Almelo 20. IAA bestaat dus in
totaal uit 120 werknemers.

4) Wat is uw functie binnen IAA Architecten?
Mijn functie is landschapsarchitect. Een landschaptect speelt een belangrijke rol in het
analyseren en doorgronden van verschillende preness uiteindelijk het ontwerpen van de
omgeving (zowel landelijk- als stedelijk gebie® werk op het vlak van aangrenzende
vakdisciplines uit de stedenbouw, ecologie, hydyi@pplanologie of cultuurtechniek.

5) Jullie maken veel gebruik van computers. Welke teidthe computer programma’s
gebruiken jullie daar zoal bij? Zou jullie werk nogrel mogelijk zijn zonder deze
programma’s?

Architecten maken uiteraard veel gebruik van onpaen tekenprogramma’s. De
belangrijkste programma’s die wij gebruiken zijn:

« Autodesk Revit Architecture (Revit, Autocad)

e Arkey

Verder gebruiken we nog meer programma’s voor haterpen en tekenen in 2D en 3D:
» SketchUp.
* Vectorworks.
e 3D Studio Max.
* Meer standaard programma’s: Photoshop en lllustrato
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* Verder tekenen we af en toe nog met de hand.

Tot slot gebruiken we:
* NedPlan: Voor het digitaal maken van ‘bestemmirgspén’.

Ons werk zou uiteraard niet meer zo efficiént terdnijn zonder deze computer
programma’s. Tekenprogramma’s zorgen voor veleaaxivgelijkheden als architect. Het
scheelt heel veel tijd, nu alles via computers gegb&ovendien kan dit tekenen in 3D.

6) Hoe heeft u deze programma’s leren gebruiken? Valdgbepaalde cursussen om
programma’s onder de knie te krijgen?
We volgen cursussen en doen aan ‘zelf leren’ inlspatie met de uitleg van een collega. We
volgen +/- 2 maal per jaar een cursus.

7) Vindt u het belangrijk dat u trainingen/cursusserukt volgen? Waarom wel/niet?
Ik denk dat iedereen dat wel belangrijk zou vindenkunt jezelf ontwikkelen en bent voor de
werkgever meer en beter inzetbaar.

8) Door welk bedrijf worden de technische trainingerlgverd?
e« Cad & Company
* [tannex

9) Hoe worden de trainingen gevolgd? (Individueel daksikaal; thuis/werk of op
locatie)
Klassikaal bij IAA zelf, dus op ons eigen bedrijfit gebeurd in groepjes van ongeveer 4
personen. Daarnaast krijgen we nog opdrachten o@ethuis.

10)Wie bepaalt dat de trainingen gevolgd worden? (Qatelit centraal, of
bijvoorbeeld via een afdelingshoofd)
Dit bepaald de projectleider in overleg met ICTdedirectie.

11)Wie betaalt de trainingen?
De werkgever.

12)Volgt u deze trainingen in uw vrije tijd?
Deels. Zoals gezegd worden de trainingen gegeyeAAj onder werktijd. Maar de
opdrachten die je thuis moet maken gebeurd dwediers vrije tijd.

13)Wat vindt u het meest belangrijk bij een technisat@mputer training? Prijs,
kwaliteit of service?
Kwalliteit is uiteraard belangrijk, maar ook servgtaat bij mij hoog in het vaandel. Als je
bijvoorbeeld nog vragen hebt over een bepaaldeitighi moet je een paar weken later nog
wel bij het bedrijf terecht kunnen.

14)Volgt u op dit moment nog bepaalde computer traigen? Denkt u de komende tijd
nog trainingen te moeten volgen?
Op dit moment volg ik geen training en ik denk alait dit niet nodig is op de korte termijn.
Wij werken nu met programma’s die iedereen kens, @iumoet al een uitbreiding van een
bestaand programma, of een geheel nieuw prograromark waardoor ik weer een training
moet volgen. Zoals gezegd gebeurt dit meestal 2 pesgaar.
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13.4.2 H.J. Wiefferink B.V.

Interview met dhr. G. Gortemaker (H.J. Wiefferink B.V. Oldenzaal)

25-11-2009

1) Wat doet H.J. Wiefferink B.V.?
Wiefferink produceert en monteert afdek- en opsfatgsnen van flexibele kunststof(folie).
We leveren veel afdekkingen en buffersystemen tamyas, screens (afschermzeilen voor
maritieme doeleinden, bijvoorbeeld het afscherm@nalie dat uit een schip is gelekt) en
‘dunnage bags’ voor het vastzetten van scheepshtwagenladingen.

2) Is Wiefferink nationaal/internationaal actief? Uihoeveel vestigingen bestaat het
bedrijf?

- Wiefferink is internationaal actief. We krijgen Veeders uit Europa, de Baltische
Staten en bijvoorbeeld de Verenigde Arabische Bemnraf Indonesié. Eigenlijk zijn
we actief over de hele wereld.

- We hebben een vestiging in Nederland (Oldenzaa®éenn Polen (Wykroty).

3) Hoeveel werknemers heeft Wiefferink?
85 werknemers. Dit zijn productiemedewerkers, marsten indirecte medewerkers (inkoop-,
verkoop- en administratiepersoneel).

4) Wat is uw functie binnen Wiefferink?
Hoofd bedrijfsbureau. Dit bureau regelt de accepe uitwerking van opdrachten, inkopen
en planningen voor productie.

5) Jullie maken gebruik van computers. Welke technigsctomputer programma’s
gebruiken jullie daar zoal bij?
We maken voornamelijk gebruik van twee technisarmapmuter programma’s:
- Autocad (teken- en calculatieprogramma);
- Unit-4 (besturing- en planningsprogramma).
Verder is een collega op dit moment bezig met eehrische computer training voor:
- Autodesk Inventor (werktuigbouwkundige ontwerpsaite).

6) Hoe leren jullie om deze programma’s te gebruikexi@lgen de werknemers
bepaalde cursussen om programma’s onder de knikriigen?
Ja, we volgen hier trainingen voor. In het geval ®atocad ging het om externe cursussen
bij Computer Service Denekamp (CSD). Bij Unit-4gjimet om interne trainingen, dus bij
Wiefferink zelf. Deze werden gegeven door GNB BAtodesk Inventor wordt geleverd
door de Cadac Groupit is ook een externe training (in Meppel).

7) Vindt u het belangrijk dat Wiefferink medewerkersimuleert om cursussen te
volgen? Waarom wel/niet?
Ja, natuurlijk. Dit om de programma’s zo optimaalgelijk te kunnen gebruiken en
werknemers kunnen dan efficiénter werken.

8) Door welk bedrijf worden de technische trainingerlgverd?
Deze werden/worden dus geleverd door Computer SeBrenekamp, GNB en de Cadac
Group.
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9) Hoe worden de trainingen gevolgd? (Individueel daksikaal; thuis/werk of op
locatie)

- Autocad: op locatie, klassikaal (+/- 5 personemgen lokaal met een deskundige die
les gaf.

- Unit-4: op het werk, klassikaal (+/- 4 personen)een ruimte waar ook een
deskundige les gaf.

- Autodesk Inventor: op locatie, klassikaal (met paen van andere organisaties) waar
een deskundige les geeft.

10)Wie bepaalt dat de trainingen gevolgd worden? (Qatelit centraal, of
bijvoorbeeld via een afdelingshoofd)
Centraal, via de directie.

11)Wie betaalt de trainingen?
De werkgever.

12)Worden de trainingen ook in de vrije tijd gevolgd?
Gedeeltelijk. Autocad werd aangeboden in onze tifge op locatie. Daarnaast kregen we
opdrachten mee voor thuis. Unit-4 trainingen werdeofdzakelijk gegeven op het bedrijf,
maar we moesten in onze vrije tijd, net als bijdaad, oefenen. Autodesk Inventor wordt
gegeven onder werktijd, en je krijgt eveneens agfttemn mee voor thuis.

13)Wat vindt u het meest belangrijk bij een technisat@mputer training? Prijs,
kwaliteit of service?
Kwaliteit, omdat dat voornamelijk het resultaat wBnopleiding bepaalt.

14)Volgt u op dit moment nog bepaalde technische coteptrainingen? Denkt u de
komende tijd nog trainingen te moeten volgen?
Ikzelf volg op dit moment geen technische comptraning. Een collega is op dit moment
dus wel bezig met een technische training in tekéAatodesk Inventor).
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13.4.3 Ziekenhuisgroep Twente

Interview met dhr. R. Agerbeek (Ziekenhuisgroep Twate)

27-11-2009

Algemeen
1) Watis het ZGT?

Het ZGT staat voor Ziekenhuisgroep Twente. Heeis samenwerkingsverband of fusie
tussen twee ziekenhuizen in deze regio. Het voogmadlwenteborg Ziekenhuis in Almelo en
het Streekziekenhuis Midden-Twente in Hengelo girggmen verder onder de namen ZGT
Almelo en ZGT Hengelo. Het ZGT werkt samen met &dgen, thuiszorgorganisaties en
verpleeghuizen.

2) Ziekenhuisgroep Twente bestaat uit 2 vestigingere(igelo en Almelo). Zijn deze
vestigingen verschillend van elkaar, als we bijvbeeld kijken naar afdelingen en
specialismen?

Beide ziekenhuizen bieden hetzelfde aan. Vrijwel mledische specialismen zijn hierbij
aanwezig.

3) Hoeveel werknemers heeft het ZGT? Hoeveel van dezdknemers behoren tot ICT
of kunnen voor een technische training in aanmerigrkomen?
Beide ziekenhuizen samen hebben ongeveer 3400 redds=w. Er is voor beide
ziekenhuizen samen 1 ICT afdeling. Deze bestaangieveer 30 personen, maar er zijn
uiteraard meerdere personen die voor een technesehputer training in aanmerking kunnen
komen.

4) Wat is uw functie binnen het ZGT?
Mijn functie is: ‘Docent ICT'. Ik bied aan onze nmgerkers Office cursussen aan en verzorg
cursussen in het EZIS dat staat voor het Electtbrid®rg Informatie Systeem.

Specifiek over trainingen
5) Jullie maken gebruik van computers. Welke technigsctomputer programma’s
worden hier zoal bij gebruikt?
We maken gebruik van het platform Windows XP. Weldesn daarbij te maken met Office
trainingen. Citrix is hier de overkoepelende s¢hiérmee zijn via een lokale pc de applicaties
op de centrale Citrix-server te benaderen). Vezgerer bijvoorbeeld trainingen specifiek
voor de laboratorium- of de rontgenafdeling. Oakddaait allemaal om Windows.

6) Hoe leren jullie om deze programma’s te gebruikevi@lgen de werknemers
bepaalde cursussen om programma’s onder de knikrijgen? Hoe vaak per jaar
gebeurt dit ongeveer?
De office trainingen worden intern aangeboden. @iehhuis Informatie Systeem gebied:
dit gebeurt gedeeltelijk intern, maar deze traieimgvorden ook gegeven door externe
opleiders.
Het volgen van technische computer trainingen msgeatinu proces, het gebeurt het hele jaar
door.
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7) Door welk bedrijf worden de technische trainingerlgverd?
De trainingen worden o.a. geleverd door IDée IC& pboductmanager ICT gaat hierover. Hij
is ook degene die het budget bijhoudt.

8) Als bepaalde werknemers van het ZGT een technisabraputer training moet
volgen, hoe gaat u dan op zoek naar een geschikiebgeder?
De trainingen worden altijd aangeboden door deeadfganisaties, hier hebben we goede
relaties mee.

9) Hoe worden de trainingen gevolgd? (Individueel daksikaal; thuis/werk of op
locatie)

« Dit gebeurt soms individueel, als bijvoorbeeld spacialist van ons een training
nodig heeft. Hij/zij zit dan wel in een klas metengere specialisten van andere
organisaties. De trainingen worden op locatie, ldpude aanbieder, gevolgd.

* Soms gebeurt dit klassikaal, als meerdere perseseions de training moeten volgen.
Ook in dat geval gaan we naar de aanbieder toeeotmrashing te volgen.

10)Wie bepaalt dat de trainingen gevolgd worden? (Qatelit centraal, of
bijvoorbeeld via een afdelingshoofd)
De productmanager ICT bepaalt dit. Als wij denkahar een bepaalde training nodig is,
wordt dit in overleg met hem bepaald.

11)Wie betaalt de trainingen?
De werkgever.

12)Hoeveel zijn jullie bereid te betalen voor een tagthe computer training?
Wij zijn bereid om de gangbare prijzen te betal@at wil zeggen: we zullen niet zomaar
stoppen met het volgen van trainingen, als degrijzoven een bepaalde grens uitkomen.
Kwalliteit staat voorop.

13)Volgen werknemers de trainingen ook in hun vrijgd?
Werknemers volgen de trainingen onder werktijd, nsams moeten ze ook ’'s avonds, in hun
vrije tijd, naar het bedrijf toe om te trainen.

14)Hoeveel uren is een werknemer gemiddeld ongeveejt kwor een technische
training?
Dat hangt er natuurlijk van af welke training evgigd wordt.

15)Wat vindt u het meest belangrijk bij een technisat@mputer training? Prijs,
kwaliteit of service? Of misschien iets anders?
Kwalliteit is hier belangrijker dan de prijs. Zogezegd: we zullen niet zomaar stoppen met
het volgen van trainingen als deze (te) duur zijn.

16)Wordt er in tijden van crisis ook minder geinvestédén personeel? Dat wil zeggen:
worden er in tijden van crisis minder technischernputer trainingen gevolgd?
Nee. Onze organisatie heeft geen winstoogmerladngdtieden van goede zorg staat voorop.
Het was wel te merken dat er de afgelopen tijdetig de crisis, werd bezuinigd. Maar tot op
heden is dit niet van toepassing op de ICT-afdeli@d-ers willen ook altijd vooruit. Als ze
weinig mogelijkheden krijgen om te trainen, zullensnel een ander bedrijf zoeken. Daar
komt bij dat ICT-ers over het algemeen goed geddhmoeten zijn.
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17)Worden er op dit moment nog bepaalde technische potar trainingen gevolgd?
En in de toekomst?
Zoals eerder gezegd is dit een continu procesnifigen worden altijd gevolgd en dat zal de
komende tijd ook wel zo blijven.
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13.4.4 Gemeente Dinkelland

Interview met dhr. P. Kamp (Gemeente Dinkelland)

04-12-2009

Algemeen
1) Wat is uw functie bij de Gemeente Dinkelland?

Ik ben ICT coérdinator. We hebben bij de Gemeentk@&land te maken met een
informatiserings- en een automatiseringskant. lkdhme voornamelijk bezig met de
automatiseringskant. Dit houdt in: het codrdinepannen en als linking pin dienen tussen
het afdelingshoofd en het team.

2) Hoeveel werknemers heeft de Gemeente Dinkelland® liéodit opgedeeld?
De Gemeente Dinkelland bestaat uit ongeveer 18@wextters. Dit is verdeeld over de
gemeentewerf, het zwembad en het kantoorpersoneel.

Specifiek over trainingen
3) Jullie maken gebruik van computers. Welke technigcbomputer programma’s
worden hier zoal bij gebruikt?
Eigenlijk is het enige echt technische computegmmma Microstation. Dit is een CAD-
programma (tekenprogramma).

4) Hoe leren jullie om deze programma’s te gebruikevi@lgen de werknemers
bepaalde cursussen om programma’s onder de knikriigen? Hoe vaak per jaar
gebeurt dit ongeveer?

ledere afdeling maakt een opleidingsplan. Dit wolah ingediend, centraal bekeken en
goedkeuring opgegeven.

5) Hoeveel werknemers van de Gemeente Dinkelland zaud®r een technische
training in aanmerking kunnen komen?
Dit is moeilijk te zeggen, want dit gebeurt perediidg. We hebben op automatiseringgebied
te maken met eerstelijns werknemers (2 personee, lebben meer diepgang in bijvoorbeeld
de office pakketten en zijn er voor interne vragemjweedelijns werknemers (3 personen).
Deze mensen komen in aanmerking voor netwerktrgémn

6) Door welk bedrijf worden de technische trainingerlgverd?
Dit gebeurd door NewLevel en Centric. Centric regedr trainingen, maar zorgt ook voor
hardware en heeft de BackOffice ingericht.

7) Als bepaalde werknemers van het gemeente een techei computer training
moeten volgen, hoe gaat u dan op zoek naar eenlykszaanbieder?
We hebben over het algemeen goede relaties metidigé aanbieders. Maar dit betekent
niet dat we altijd trainingen krijgen van dezelfokrijven. Als een training de vorige keer
wel (of juist niet) is bevallen, kan dat onze kebeénvloeden. Als we op zoek moeten naar
een aanbieder, dan zoeken we op Internet, maarkgkk in folders of catalogussen.

8) Hoe worden de trainingen gevolgd? (Individueel daksikaal; thuis/werk of op
locatie)
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Bij automatisering worden de eerstelijns en twagdeiedewerkers altijd gecombineerd.

Het zal dus nooit zo zijn dat alle tweedelijns peen samen een training volgen en alle
eerstelijns samen. Bijvoorbeeld cursussen op nktyeéied: hier hebben alle vijf
medewerkers mee te maken. Dan splitsen we dezpagrag en hebben we in beide groepen
een eerste- en tweedelijns werknemer. In een dgrgelval wordt de training vaak op locatie
gevolgd, bijvoorbeeld in Amsterdam.

Als er slechts 1 persoon een training nodig heait, gebeurd dit vaak inhouse in Ootmarsum
(bij de gemeentewerf bespreken we dan een ruiatddomt dan een docent van bijvoorbeeld
Centric die les geeft. Wel is er eerst een intagpggk met de gespecialiseerde docent, om op
die manier duidelijk te maken wat we willen.

9) Wie bepaalt dat de trainingen gevolgd worden? Barde verantwoordelijke
hiervoor, of gebeurt dit centraal?
Dit gebeurt dus per afdeling. Die stellen een alahgjsplan op (gebaseerd op hun core
business) en die wordt dan ingediend. Vervolgenstmib goedgekeurd worden.

10)Wie betaalt de trainingen?
De werkgever.

11)Hoeveel zijn jullie bereid te betalen voor een tagthe computer training?
Dit hangt van de cursus af. Ook is er verschilgngaterne en externe trainingen. Als we de
trainingen intern verzorgen, dan zijn deze vaaldgoper, maar moeten we zelf voor een
locatie zorgen (huren) en voor bijvoorbeeld lunch.

12)Volgen werknemers de trainingen ook in hun vrijgd?
Trainingen die specifiek voor het werk zijn, wordarder werktijd gevolgd. Maar als een
individu bijvoorbeeld een training wil/moet volgem het eigen niveau hoog te houden, dan
gebeurd dat vaak ’'s avonds. Ik kan bijvoorbeeld @ag financiéle training volgen, omdat een
collega van mij is vertrokken en ik een deel vgn wgierk overneem. Ik heb wel verstand van
financiering, maar om toch wat meer van budgetteredergelijke af te weten, dus om mijn
eigen niveau hoog te houden, kan ik deze trainoigen. In zo’n geval ben ik ook wel bereid
om één maal per week op locatie te trainen.

13)Hoeveel dagen/weken/maanden is een werknemer geehiddngeveer kwijt voor
een technische training?
Voor automatisering ongeveer 3 tot 5 dagen.

14)Wat vindt u het meest belangrijk bij een technisat@mputer training? Prijs,
kwaliteit of service? Of misschien iets anders?

Kwaliteit. We vinden het belangrijk dat er een gétieeerd persoon de training verzorgd,
iemand die buiten het boek om ook nog verstand eefzaken. Een persoon waar we dus
terecht kunnen met vragen. Dit hebben we bijvoddbgeéist van Centric bij de training
Novell ZENworks 10. Daarnaast hadden we graagrdgeleruik werd gemaakt van de
originele boeken van Novell, om zo toch een bepalil in de training te hebben. We
kunnen dan zelf altijd zeggen dat we bepaalde dedarhet boek over willen slaan, omdat we
die niet gebruiken.

15)Wordt er in tijden van crisis ook minder geinvestéén personeel? Dat wil zeggen:

worden er in tijJden van crisis minder technischermputer trainingen gevolgd?
Ja, dat kun je wel merken.
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16)Worden er op dit moment nog bepaalde technische potar trainingen gevolgd?
En in de toekomst?
Dit is een continu proces. Het hangt er ook varetfeen bepaalde organisatie van je
verwacht.
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13.4.5 Uitvoeringsinstituut Werknemers Verzekeringe  n (UWV)

Interview met dhr. T. Bomers (UWV WERKbedrijf Olden zaal)

08-02-2010

Algemeen
1) Wat is het UWV en waarvoor staat het?

Het UWV (Uitvoeringsinstituut Werknemers Verzekepem) is een zelfstandig orgaan dat in
opdracht van het ministerie van Sociale Zaken erkgétegenheid de
werknemersverzekeringen uitvoert (0.a. WW, WIA, WAGEektewet). De opdracht van het
bedrijf is om zo snel mogelijk mensen weer aanwesk te krijgen. En als mensen toch een
beroep moeten doen op een uitkering, dan zordgWe¥ hiervoor. Om de mogelijkheden
nog verder uit te breiden is het UWV in 2009 ge&wdamet het CWI (Centrum voor Werk en
Inkomen). Het UWV biedt haar diensten het liefst améén centraal
‘bedrijfsverzamelgebouw’, ook wel Werkplein genoefnd

Het UWV Werkplein is een divisie van het UWV. Hetden concept van ketenpartners die
samenwerken. De UWV Werkpleinen werken samen nraegaten om mensen weer zo snel
mogelijk aan het werk te krijgen. Het WerkpleinOidenzaal werkt nauw samen met de
gemeenten Oldenzaal, Losser en Dinkelland.

2) Uit hoeveel vestigingen bestaat het UWV? En hoeweeleze regio?
Het UWV heeft 127 vestigingen van het WERKbedrigan werkzoekenden terecht kunnen.
Daarnaast zijn er 27 kantoren waar mensen ookamdere zaken terecht kunrielm deze
regio zit er een Werkplein in Almelo, Enschede, gtda, Nijverdal en Oldenzaal. De
vestiging in Nijverdal gaat sluiten. Het BackOffizie in Hengelo.

3) Zijn deze vestigingen verschillend van elkaar ofmboveral hetzelfde werk
verricht?
Er worden dezelfde diensten aangeboden. Het WenkNI®-Twente (Oldenzaal) is een
satellietbedrijf van Enschede. De Werkpleinen im@sido en Almelo werken zelfstandig. Op
regionaal gebied trekken deze vestigingen veelathatar op. Dit gebeurd op het POWI
(Platform Onderwijs, Werk en Inkomen). Dit is earirnoetingsplek van partijen op de
arbeidsmarkt. Het UWV en de gemeenten besprekehetaarbeidsmarktbeleid.

4) Wat is uw functie binnen het UWV?
Adjunct Vestigingsmanager.

Specifiek over trainingen

5) Jullie maken ongetwijfeld gebruik van computers. We technische computer

programma’s worden hier zoal bij gebruikt?

Vanuit het UWV gebruiken we het programma ‘Son@it.programma zorgt ervoor dat de
gegevens en handelingen van klanten worden vagtiyahet is een ICT-systeem dat de
adviseurs van het UWV ondersteunt bij hun werkzasdeh.
Vanuit de gemeente gebruiken we het programma ‘@GPt is een “welzijnssysteem
voor werk, inkomen en zorg”. Een programma dat de&l gemeenten wordt gebruikt.

2 http://www.uwv.nl/overuwv/over-UWV/wie-en-wat-is\WV/profiel/index.aspx
® http://www.uwv.nl/overuwv/over-UWV/wie-en-wat-isWV/huisvesting/index.aspx
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6) Hoe leren jullie om deze programma’s te gebruikevi@lgen de werknemers
bepaalde cursussen om programma’s onder de knikrjgen? Hoe vaak per jaar
gebeurt dit ongeveer?

Door de Ketenacademie en de Academie UWV wordéragringen aangeboden om te leren
omgaan met applicaties. Verder worden er regelnmégigwe mensen ingewerkt door
collega’s die verstand van de programma’s hebbeieBsormen van training worden intern
aangeboden. Dit is een continu proces, want er kaegelmatig updates van een bepaald
programma. We hebben net een periode van velengaim en cursussen achter de rug.

7) Hoeveel werknemers heeft het UWV Oldenzaal? Hoeveel deze werknemers
behoren tot ICT of kunnen voor een technische traig in aanmerking komen? En
hoe zit het met de andere vestigingen in deze regio

Het werkplein in Oldenzaal heeft ongeveer 35 wemkers. Het merendeel hiervan komt in
aanmerking voor technische computer trainingetenschede zitten ongeveer 120

werknemers (waarvan 80 coaches die in aanmerkindezokomen voor trainingen). Dit is
het grootste Werkplein in de regio. Hengelo en Atnzeillen minder werknemers hebben.

8) Door welk bedrijf worden de technische trainingerlgverd?
Zoals gezegd gebeurt dit intern, door specialiggnhet UWV.

9) Als bepaalde werknemers van het UWV een technisotraputer training moet
volgen, hoe gaat u dan op zoek naar een geschikiebgeder?
Wij volgen deze trainingen al jaren bij dezelfdalaiader.

10)Hoe worden de trainingen gevolgd? (Individueel daksikaal; thuis/werk of op
locatie)
Er wordt veel aan e-learning gedaan. Af en toe werdhdividueel getraind (dit hoort bij het
coaching proces), maar meestal wordt er klasstetahind, soms samen met het UWV
Werkplein Enschede.

11)Wie bepaalt dat de trainingen gevolgd worden? (Qatelit centraal, of
bijvoorbeeld via een afdelingshoofd)
De (adj.) vestigingsmanager bepaalt voor wie waikming wordt ingezet.

12)Wie betaalt de trainingen?
De werkgever.

13)Hoeveel zijn jullie bereid te betalen voor een tadthe computer training?
Dat hangt natuurlijk af van de inhoud van de tragniKwaliteit staat hier wel voorop.

14)Volgen werknemers de trainingen ook in hun vrijgd?
De werknemers volgen de trainingen onder werktijdar mocht het in de vrije tijd moeten
gebeuren dan zouden ze dit waarschijnlijk wel wille

15)Hoeveel dagen/weken is een werknemer gemiddeld wegekwijt voor een
technische training?

Bachelorscriptie  Martijn Gortemaker  Bgfdkunde  September 2010 -77 -



Meestal duurt het een aantal dagdelen. Dit ligtaguurlijk aan hoe uitgebreid je kennis over
de applicatie al is. Een complete training duurestal 4 tot 5 dagdelen. Bijscholing duurt
meestal 1 dagdeel.

16)Wat vindt u het meest belangrijk bij een technisat@mputer training? Prijs,
kwaliteit of service? Of misschien iets anders?
Kwaliteit.

17)Wordt er in tijden van crisis ook minder geinvestéén personeel? Dat wil zeggen:
worden er in tijJden van crisis minder technischermputer trainingen gevolgd?
Nee, juist niet. Een crisis betekent meer klanteor wns, omdat er meer mensen werkloos
zijn. En om al deze klanten goed van dienst te &armjn, moeten we ons continu
ontwikkelen.

18)Worden er op dit moment nog bepaalde technische potar trainingen gevolgd?

En in de toekomst?
Dit gaat altijd door, het is een continu proces.
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13.4.6 Gemeente Enschede

Interview met dhr. J. Van Hummel en dhr. B. Draaijes (Gemeente Enschede)

26-03-2010

Algemeen
1) Wat is uw functie bij de Gemeente Enschede?

- J. Van Hummel: accountmanager van de afdeling ICT

- B. Draaijers: Coordinator digitaal ontwerpen wBndienst DSOB (Dienst Stedelijke
Ontwikkeling en Beheer). Deze dienst zorgt binnerGgémeente Enschede voor het beheer
van de openbare ruimte en de ontwikkeling van de. st

2) Hoeveel werknemers heeft de Gemeente Enschede?41oie opgedeeld?
Er werken hier 2300 werknemers. Hiervan zijn erl600 vaste werknemer, en de rest is
‘inhuur personeel’. We hebben bij de Gemeente Eetseld diensten, die onderverdeeld zijn
naar specialismen. Eén hiervan is bijvoorbeeldrdadweer. We gaan binnenkort
overstappen van diensten op programma’s, dat \gere dat we ons meer gaan richten op de
functies van personen.

Specifiek over trainingen

3) Jullie maken gebruik van computers. Welke technigsctomputer programma’s

worden hier zoal bij gebruikt?

We maken gebruik van een heleboel technische canputgramma’s. De meest bekende is
AutoCAD. Dit programma wordt gebruikt door ongevB6rpersonen, verdeeld over
meerdere afdelingen. Ook mensen met een beheetisfumaken hier tegenwoordig gebruik
van, want deze personen nemen geen genoegen mebetrmen van iets’, maar willen alles
goed in beeld hebben.
Verder zijn de bekendste programma’s Adobe Cre&ivite voor het bewerken van foto’s
die dan richting de drukker gaan. En een anderrizegeogramma is SketchUP
(ontwerpsoftware).
Hiernaast heb je nog de zeer technische computgrggnma’s voor bijvoorbeeld
constructeurs en geluidstechnici, maar deze pragasworden maar gebruikt door een paar
personen.

4) Hoe leren jullie om deze programma’s te gebruikevi@lgen de werknemers
bepaalde cursussen om programma’s onder de knikriigen? Hoe vaak per jaar
gebeurt dit ongeveer?

Er worden inderdaad trainingen gevolgd. BeginnexssAditoCAD gaan gebruiken volgen een
basisopleiding van enkele dagen. En de ervaren@Aibgebruikers volgen eenmaal in de
twee jaar een dagje bijscholing als er een niewsvsie op de markt is. Ook voor Adobe CS
worden trainingen gevolgd.

Voor SketchUP worden geen trainingen gevolgd, orddairogramma een goede
handleiding bevat. Dit programma leer je vanzelirien wanneer je ermee gaat werken.

De mensen die de meest technische programma’srvkiggen hier ook trainingen voor.
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5) Hoeveel werknemers van de Gemeente Enschede zouaeneen technische
training in aanmerking kunnen komen?
Voor AutoCAD zijn dit er ongeveer 80. Voor Adobe €5 10 personen, en de heel
specifieke trainingen worden door slechts een peaar gevolgd. SketchUP wordt gebruikt
door 5 tot 10 personen, maar hier wordt dus geenitig voor gevolgd.

6) Door welk bedrijf worden de technische trainingerlgverd?
De zeer technische programma’s worden vaak gelel@ydde makers zelf, want zij weten
precies hoe deze programma’s in elkaar stekenrdroga’s als AutoCAD en Adobe CS
worden door reguliere trainingaanbieders gelev@ate bedrijven komen in ons geval uit
Zwolle en Nijmegen.

7) Als bepaalde werknemers van de gemeente een techaisomputer training
moeten volgen, hoe gaat u dan op zoek naar eenlykszaanbieder?
Dit is natuurlijk verschillend. Als je weet watyélt, dan kun je heel gericht zoeken en het
liefst in deze regio. Maar als je kijkt naar dellseecifieke trainingen, dan praat je over
bijvoorbeeld maar 3 aanbieders in heel Nederlamehvidor kijk je dan voornamelijk in
vakbladen en magazines. Verder helpen goede centachnecties natuurlijk ook. We
hebben ook geprobeerd om een aanbieder over dg tgreneken, maar dat was geen succes.

8) Hoe worden de trainingen gevolgd? (Individueel daksikaal; thuis/werk of op
locatie)

Dit is ook verschillend. Als er bijvoorbeeld meemeeollega’s een basistraining AutoCAD
moeten volgen, dan ga je als groep. Maar als eodnpeeld een upgrade is van AutoCAD,
dan heeft waarschijnlijk niet iedereen dit nodige 9aan altijd op locatie trainen, want dan
beschik je over het beste lesmateriaal, heb je geestoring tussendoor, etc. We maken er
een soort ‘dagje weg’ van. Ook als er slechts $quer een training nodig heeft, dan sturen
we hem of haar het land in. Hier, bij de GemeemiscEede zelf, wordt dus niet getraind.

9) Wie bepaalt dat de trainingen gevolgd worden?
Dit bepaald de leiding. Als er iets nieuws op dekhkomt met grote wijzigingen ten
opzichte van het bestaande programma, dan is mphch om te trainen. Dit wordt dan ook
gesteund door de leiding en hier is een budget beschikbaar gesteld. Als er sprake is van
een kleine wijziging in het programma, dan hoedt per se iedereen hieraan mee te doen.

10)Wie betaalt de trainingen?
De werkgever.

11)Hoeveel zijn jullie bereid te betalen voor een tagthe computer training?
Dit verschilt nog wel eens. Je hebt trainingenpiedag in totaal 800 tot 1000 euro kosten,
en dat zijn dan tweedaagse trainingen. Maar somgekhij een bedrijf ook terecht voor 200
euro per persoon. Het hangt er dus een beetje wagidioeveel personen je gaat, maar we
zullen altijd voor de goedkoopste optie gaan (ashan uitgaan van dezelfde kwaliteit).

12)Volgen werknemers de trainingen ook in hun vrijgd?
Meestal gebeurt het trainen onder werktijd. Sonméas wel bereid om thuis extra opgaven te
maken of iets dergelijks. En af en toe biedt ealriffdaar trainingen ook in de avonduren
aan, waar we soms gebruik van maken. Maar ook daml& werknemer bijvoorbeeld de
volgende dag eerder vrijaf krijgen. Dus eigenlglkdit ook geen vrije tijd.
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13)Hoeveel dagen/weken/maanden is een werknemer geehiddngeveer kwijt voor
een technische training?
Meestal is dit dus 1 dag in 2 jaar (in het geval gan AutoCAD upgrade). Voor beginners is
de basistraining 3 tot 4 dagen (of 6 tot 8 dageseiavonduren).

14)Wat vindt u het meest belangrijk bij een technisat@mputer training? Prijs,
kwaliteit of service? Of misschien iets anders?
Kwaliteit, maar zoals dus al eerder aangegever @ik ook belangrijk.

15)Wordt er in tijden van crisis ook minder geinvestéén personeel? Dat wil zeggen:
worden er in tijden van crisis minder technischeraputer trainingen gevolgd?
Nee. We hebben bij de Gemeente Enschede zogenagbeitingsbudgetten, en daar is de
afgelopen crisisperiode niet aan gesleuteld.

16)Worden er op dit moment nog bepaalde technische potar trainingen gevolgd?

En in de toekomst?
Ja, nu wel en in de toekomst ook.
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