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Voorwoord

Voor het 3° jaar van de studie Bedrijfswetenschappen aan de UT moet de bachelor
Bedrijfswetenschappen worden afgesloten door middel van het uitvoeren van een bacheloropdracht.
Mijn interesse ligt op het financiéle gebied. Ik ben bedrijven langs gegaan met de vraag of zij een
bacheloropdracht gericht op financiéle vraagstukken hadden, waarvan zij een mogelijke oplossing wel
wouden zien.

Verscheidene grote bouwbedrijven in Rijssen en omgeving ben ik afgegaan, waarin ik hun vertelde
waarnaar ik op zoek was en waarin mijn interesses lagen. Gekozen is voor bouwbedrijven, omdat ikzelf
woonachtig ben in Rijssen en de grote bedrijven hier voornamelijk bouwbedrijven zijn. Bovendien vind ik
de bouwwereld een zeer interessante wereld en zie ik mezelf later misschien nog wel actief in deze
wereld. Verder heb ik via familie, kennis en vrienden veel contact met bouwzaken, zowel op bestuurlijk,
organisatorisch en zakelijk niveau als op praktijkniveau. Vandaar dat mijn interesse al snel uitging naar
een bouwbedrijf.

Via contacten kwam ik uit bij het bouwbedrijf Akor Bouw B.V. Zij hadden voor mij een opdracht met
betrekking tot een financieel vraagstuk. Hierin wouden ze graag een mogelijk antwoord en oplossing in
zien.

Ik wil in dit voorwoord ten eerste mijn begeleider André Smeijers van Akor bedanken voor zijn hulp en
inzet om mij te helpen om deze opdracht tot een goed resultaat af te ronden. Hij liet mij vrij in mijn rol
om mijn opdracht uit te voeren, hierdoor kreeg ik zelf meer een eigen verantwoordelijkheid om zaken uit
te zoeken. Dit is goed voor mijn ontwikkeling dat je zelf initiatief neemt. Bij vragen had hij altijd tijd om
mij te woord te staan en wou me altijd graag helpen. Verder bedank ik hem voor de opdrachten die ik
mocht doen voor Akor. Hierdoor leerde ik bedrijfsgerichte zaken die los stonden van mijn onderzoek. Ook
wil ik Algemeen directeur Edwin Postma bedanken voor de kans en mogelijkheid om bij Akor mijn
onderzoek uit te voeren. Hij gaf mij de gelegenheid om een onderzoek te verrichten op het financiéle
gebied en om bedrijfservaring op te doen in een bouwbedrijf.

Ook de andere collega’s van het kantoor waarmee ik heb samengewerkt wil ik hierbij bedanken voor hun
steun en hulp aan mij om de opdracht uit te voeren. Ik vond dat ik gelijk goed werd opgenomen, al is elk
begin lastig. Toch kwam op het eind er een betere werkrelatie, hier wil ik Berend Baan in het bijzonder
voor bedanken door mij gerichter op de bedrijfsvloer te plaatsen. Hierdoor kreeg ik elke dag weer
gesprekken te horen over de bedrijfsvoering en ook kwamen vaak mijn collega’s bij me om een opdracht
uit te voeren. De calculatie en André wil ik bedanken dat ik alvast met mijn eigen aanbeveling, het
opzetten van een nieuwe moederbegroting, mocht beginnen. Dit was zeer interessant, zowel voor mijn
eigen onderzoek dat ik verrichte als voor kennis van bouwzaken. Verder wil ik mijn collega’s bedanken
dat ze open stonden voor de interviews die ik bij hun af nam. Ik weet dat het vaak wel wat tijd koste en zij
het druk hadden, maar toch maakten ze tijd vrij. Ik heb zo gelukkig geen belemmering in mijn onderzoek
ondervonden.

Ik heb een fijne periode gehad bij Akor, waar ik met een goed gevoel op terug kan kijken. Ik merk nu dat
ik al een heel andere kijk heb op het kantoor leven, waar ik later waarschijnlijk in actief zal zijn. Deze

opdracht/stage heeft mij geholpen om praktijk en levenservaring op te doen waar ik later profijt van zal
hebben. Ik wil iedereen bedanken bij de Akor voor de fijne periode dat ik met hen mocht samenwerken.
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Ik hoop dat Akor de aanbevelingen uit dit onderzoek zal opvolgen en dat het resultaat mag opleveren. Ik
hoop dat met de invoering van kostenbewaking iedereen bij Akor er gemak van zal hebben als alles goed
zal worden uitgevoerd en bewaakt en dat Akor hiermee door kan groeien.

Mijn begeleider van de Universiteit Twente Tom de Schryver wil ik bij deze ook bedanken. Hij heeft me
geholpen met de opzet van mijn opdracht en gaf me aanwijzingen en tips om mijn opdracht uit te voeren.
Als ik vragen had kon ik zo bij hem langs komen of mailen om deze te stellen. Hij was zeer open en
behulpzaam om samen met mij een zo goed mogelijk resultaat af te leveren. Hij gaf mij kritiek en
verbeterpunten in het proces van mijn onderzoek om de opdracht zo goed mogelijk aan te passen. Hierbij
hoop ik dat de opdracht nu goed voltooid is en het voor mijn studie als voor Akor een goed resultaat zal
zijn.

Verder wil ik de twee bouwbedrijven Vastbouw en Van Driesten bedanken voor hun openheid om
gerichte vragen over hun financiéle boekhouding te stellen. Bij beide bedrijven werd ik goed ontvangen
en waren ze zeer behulpzaam tijdens de interviews. De vragen waren over het algemeen geen probleem
en ze stonden er juist voor open dat een zodanig onderzoek werd uitgevoerd.

Ook wil ik Admicom en in het speciaal Oscar Pieterse bedanken die mij wou helpen met het uitzoeken van
alle mogelijkheden van Vakware. Hij heeft mij deze duidelijk uitgelegd en een duidelijk beeld gegeven van
wat Vakware echt allemaal kan en wat er in mogelijk is.

Ten slotte wil ik mijn familie, vrienden en alle betrokkenen bedanken voor de steun voor mij, zowel ten
tijde van dit onderzoek als de andere jaren dat ik mijn bachelor volgde. Zij waren er altijd en hebben mij
gesteund om dit onderzoek uit te voeren.

Frank Baan
28 juni 2010
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1. Introductie Akor Bouw

1.1 Algemeen
Akor Bouw B.V. is een middengroot bouwbedrijf gevestigd in Rijssen. Akor is actief in de
woningbouw, utiliteitbouw, winkelbouw, bedrijfsbouw en renovatie en onderhoud. Partners van
Akor zijn winkelorganisaties, overheden, particulieren en bedrijven. Hieronder volgt een kleine
introductie in het bedrijf Akor Bouw, dit zal van belang zijn als ik de probleemstelling ga uitwerken.
Mogelijke gevolgen voor werknemers en obstakels kunnen aan de hand van deze uitleg hier beter
worden verklaard.

1.2 Ontstaan Akor
In 1979 werd Akor bouw opgericht door 3 ‘kleine’ aannemers die besloten hebben om samen te gaan
werken. De heren Bakker, Ligtenberg en Wolterink besloten om een bouwbedrijf op te richten
gericht op woningbouw, utiliteitsbouw en verbouwingen. De bouwprojecten varieerden van kleine
tot middengrote projecten. Met de oprichting waren er ongeveer rond de 20 werknemers werkzaam
bij Akor.
In de loop der jaren groeide Akor
steeds verder wat resulteerde tot
intrekking in een nieuw pand in
2000. Vanaf toen was er sprake van
een zeer harde groei bij Akor mede
dankzij de gunstige economische
tijden die er waren. Dit had
voornamelijk effect op de
bouwsector die in zijn geheel hard
groeide. In 2007 werd het
bouwbedrijf Verschuur Leersum BV.
overgenomen door Akor. In 2007
nam Akor ook zijn intrekking in het

huidige pand waar ze nu zitten.

Hun personeelcapaciteit ligt net onder de 100 werknemers. Akor is nu een middengroot bouwbedrijf
wat ook nog de kleine projecten doet, maar zich steeds meer richt op de grote projecten (Ger10). Ze
zijn groot geworden door markt —en klantbenadering gebaseerd op reciprociteit, kwaliteit en
‘ontzorging’. De omzet van Akor is circa € 30 miljoen.

Akor begeeft zich nog op hun oude markten, woningbouw, utiliteitsbouw en verbouwingen, maar
heeft zich inmiddels ook al gevestigd op nieuwe markten. In deze nieuwe markten, winkelbouw,
bedrijfsbouw en renovatie en onderhoud, is Akor al sterk in gegroeid. Akor heeft veel verschillende
doelgroepen die elk zo hun verschillende eisen van soorten bouw stellen. Doelgroepen van Akor:
Beleggers, projectontwikkelaars, retailondernemers, woningcorporaties, bedrijven, overheden en
particulieren. Deze doelgroepen worden vertegenwoordigd door Akor Beheer. (Akor Bouw, 2010)
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Akor beheer is verdeeld in 3 takken: Akor vastgoed, Akor Bouw te Rijssen en Akor Bouw te
Leersum(Verschuur). Akor vastgoed houdt in de projectontwikkeling en het (her)ontwikkelen van
inbreidingslocaties, het combineren van werken en wonen, reciprociteit met andere
projectontwikkelaars en beleggers en het maken van vastgoedbeleggingen. Akor Bouw richt zich op

de nieuwbouw, verbouw en renovaties van woningen, utilitaire gebouwen en service en onderhoud
(Akor Bouw, 2010).

1.3 Strategie, missie en beleid Akor
Akor richt zich op het aangaan van lange termijn relaties met hun opdrachtgevers. Deze relaties zijn
gebaseerd op vertrouwen, kwaliteit, reciprociteit en creativiteit. Ze differentiéren zich door
‘ontzorging’ van opdrachtgevers vanaf bouwvoornemen. Ze zijn gespecialiseerd in het flexibel en
creatief oplossen van huisvesting —vraagstukken van hun relaties. Ze bereiken dit door het leveren
van toegevoegde waarde in de gehele waardeketen van het bouwen en de gebouwen.
Het beleid van Akor is erop gericht op het ondersteunen van relaties door de gehele waardeketen.
Dit doen ze vanaf het initiatief tot en met het beheer. Ze werken onafhankelijk van derden in hun
planning bij projecten. Prefabricatie van bouwdelen gebeurt door eigen timmerlieden in de
werkplaats, waardoor een hoge mate van vakmanschap wordt bereikt, met grote orders wil men nog
wel eens uitbesteden aan een echte timmerfabriek. Ze streven een goede en veilige werkomgeving
voor hun collega’s na, zodat een stabiele, kwalitatief hoogwaardige basis van het bedrijf ontstaat.
Akor werkt samen met opleidingsinstanties zoals het ROC, Fundeon,
Vakopleiding&samenwerkingsverbanden, om aan de ene kant hun maatschappelijke
verantwoordelijkheid te nemen en aan de andere kant om goed opgeleid en gemotiveerd personeel
te krijgen (Akor Bouw, 2010).

1.4 Bedrijfsstructuur/cultuur van Akor Bouw
Bij Akor is de bedrijfsstructuur redelijk horizontaal, dit houdt in dat de delegatie van macht redelijk
direct van de directie naar de onderliggende partijen loopt. Alleen bij uitvoering van de bouw loopt
het via wat meer wegen en is er meer sprake van een verticale structuur, wat inhoudt dat de
delegatie van macht via meerdere wegen van de directie naar de desbetreffende partij loopt. Dit
blijkt niet alleen uit het organigram, maar ook als er gekeken wordt naar hoe men werkt met elkaar.
Bij elk project is men nauw met elkaar betrokken. Alle afdelingen dragen bij aan het project, zij het in
de voorbereiding of in de afronding. De directie is nauw betrokken bij de afdelingen, er is veel
onderlinge communicatie met elkaar. De directie delegeert veel autoriteit aan de verschillende
afdelingen zo heerst er hier een gedecentraliseerde structuur, want de verschillende afdelingen
hebben veel macht en autoriteit en de lijnen lopen hier zeer horizontaal (Daft, 2008). Dit komt ook
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uit het feit dat Akor maar een relatief klein bouwbedrijf is met ongeveer 100 werknemers, waarvan
er maar een kwart ongeveer op het kantoor werken. ledereen kent elkaar op kantoor en zo is er
minder sprake van formaliteit. Men heeft minder specifiekere taken doordat er niet genoeg
werknemers zijn of middelen om taken op te splitsen. Taken zijn over het algemeen ruim omvattend
van tekenen tot voorbereiden en bestellen, dit hangt af van het project. Hierbij onderstaand het

organigram van Akor.

Organigram
AKOR

=
=

(Akor Bouw, 2008).

Hier is te zien dat de structuur aardig plat is. Onder de directie staan gelijk al alle medewerkers
onderverdeeld per afdeling. Alleen via de afdeling Projecten is er meer sprake van een duidelijke
hiérarchische lijn, van de bouwplaats tot de directie. Op het kantoor is het zo dat iedereen zo bij de
directie, die bestaat uit 3 directeuren; algemeen directeur, calculatie/directeur en uitvoerend
directeur, kan binnenvallen. Als men een suggestie of wat op —of aanmerkingen heeft kan men dit zo
op tafel leggen. Men heeft hier vrijheid om met eigen ideeén te komen. Echter hiérarchisch wordt
alles van boven beslist, dus uiteindelijke beslissingen verloopt Top-down (Daft, 2008). Maar zoals
gezegd is er veel vrijheid en kan men van onder af met eigen ideeén en inzichten komen ook wel
bottom-up. Beide wegen worden hier toegepast. De cultuur hier is open. Al zit men verdeeld per
kantoor dan wil dat nog niet zeggen dat de deuren dicht zijn en ieder in zijn eigen kantoortje
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opereert. De deuren staan los en men kan gemakkelijk van het ene naar het andere kantoor lopen.
Regels zijn er omtrent tijden en deadlines van projecten, maar voor de rest is men open en vrij om dit

naar zijn inziens zo goed mogelijk in te vullen.
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2 Onderzoeksopzet

2.1 Probleemstelling
Akor heeft de opdracht gegeven een organisatorisch vraagstuk op te zien lossen. Hier zal ik de
probleemstelling formuleren en aan de hand daarvan onderzoeksvragen op stellen. Deze
onderzoeksvragen zullen beantwoord worden, waarmee er antwoord kan worden gegeven op de
probleemstelling.

De opdracht van Akor: Een organisatorische implementatie van Vakware en de gevolgen daarvan
voor de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van verschillende actoren. Dit houdt in voor
projectleiders, werkvoorbereiders, calculatie, inkopers en uitvoerders binnen de organisatie Akor
Bouw.
Dit zou voor hen het volgende moeten opleveren:

e Inzicht in taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden m.b.t. financieel projectbeheer

van de projectteams en ondersteunende organisatie

e Handleiding / richtlijnen voor gebruik van de software
Voorwaarde voor de opdracht is dat deze niet alleen wetenschappelijk is, maar ook een concrete
oplossing biedt voor concrete bedrijfsvraagstukken (Postma, 2010).

Hieruit kan de volgende probleemstelling worden opgesteld:

Wat is de best geschikte manier voor het implementeren van Vakware en wat verandert er voor Akor
en voor de taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden voor projectleiders, werkvoorbereiders,
inkopers, calculatoren en uitvoerders binnen de organisatie Akor Bouw.

Vakware is een softwarepakket dat bouwbedrijven ondersteunt op organisatorisch gebied. Het
betreft een systeem dat alle aspecten van bedrijfsvoeren betreft. Het heeft modules gericht op
verschillende aspecten die alle dagen noodzakelijk zijn voor bouwbedrijven. Denk hierbij aan
inkopen, lonenadministratie, projectbeheer, kostenbeheer, calculaties, relatiebeheer, financieel
overzicht en kostenbewaking voor een bouwbedrijf. Voor dit onderzoek kijken we alleen naar de
module kostenbewaking. We kijken naar hoe Vakware de kosten bewaakt en of dit beter is als het
oude kostenbewakingssysteem Excel. Men gebruikt nu nog Excel, hierin worden periodiek de kosten
bijgehouden en gereedheidpercentages ingevuld. Vervolgens rekent men zelf uit wat de kosten
mogen zijn. Dit systeem werkt wel, maar het kost veel tijd en fout op rekenfouten is aanwezig,
bovendien is Excel niet gekoppeld aan andere delen die nodig zijn voor kostenbewaking, zoals
inkopen, calculatie, projectbeheer, lonenadministratie en kostenbeheer. Het onderzoek zal kijken of
Vakware ervoor zorgt dat alles beter gekoppeld is en men effectiever en efficiénter kan werken, met
minder fouten in gegevens.

2.2 Onderzoeksvragen
Aan de hand van de probleemstelling kunnen we vervolgens onderzoeksvragen opstellen waarmee
de probleemstelling beantwoord kan worden. Kijkend naar de kernpunten in de probleemstelling
worden de volgende onderzoeksvragen opgesteld:
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I Wat zijn de taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden op dit moment voor de
verschillende actoren binnen Akor?
1. Wat verandert er voor de taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden voor de
verschillende actoren door het gebruik van Vakware?
11, Welke problemen kunnen zich voordoen bij het implementeren van Vakware?
V. Wat is de best mogelijke manier om Vakware te implementeren, gelet op een complete
integratie van de verschillende componenten?

2.3 Onderzoeksopzet
Hieronder zal ik puntsgewijs mijn onderzoeksopzet verwoorden:
> Ik zal inhoudelijke informatie over Vakware moeten opzoeken om te ontdekken wat Vakware
is.

» Om te kijken hoe Vakware werkt, zal ik de handleiding doornemen om te kijken hoe
kostenbewaking uitgevoerd moet worden. Welke actoren hebben betrekking tot
kostenbewaking.

> Eerst zal ik onderzoeken wat hun taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden zijn op dit
moment zijn. Dan ga ik onderzoeken wat de implementatie van Vakware betekent voor hun
taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden. Door toepassing van theorieén over
structuren en veranderingsstrategieén en gebruik van interviews uitgevoerd onder de
werknemers komt naar voren hoe men de implementatie van Vakware over moet brengen bij
de werknemers.

> Uit eerder gehouden interviews en overig onderzoek kwam naar voren dat medewerkers van
de Administratie, de projectleiders van Akor en de inkoper, sterk betrokken zijn bij het
kostenbewakingproces. Aan deze medewerkers heb ik vragen gesteld met betrekking tot de
kennis bij hun over Vakware, de noodzaak waarom het moet gebeuren, de steun die zij
ondervinden van de directie, of zij het noodzakelijk vinden en hoe zij het zouden
implementeren. Naar aanleiding van resultaten kan ik een conclusie maken in hoeverre
kennis over Vakware al aanwezig is bij de medewerkers en hoe de implementatie invulling
moet geven in de vorm van taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden.

» Andere bedrijven interviewen die Vakware hebben geimplementeerd om te vragen naar hoe
Vakware daar is geimplementeerd en de bedrijfssituatie heeft veranderd. Uitkomsten van
deze interviews kunnen naast de huidige situatie bij Akor worden gehouden om zo te kijken
naar hoever Akor al is met Vakware.

» Interviews met makers van het product. Vragen stellen wat er door Vakware veranderd in
organisatie. Hoe Vakware in hun ogen het best geimplementeerd kan worden.

» Het bestuderen van literatuur over gebruik van IT in bouwbedrijven. Het gebruik van
literatuur over hoe informatiesystemen werken in bouwbedrijven en hoe ze geimplementeerd
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moeten worden is van belang om resultaten en bevindingen te ondersteunen. Aan de hand
van resultaten en de literatuur kan ik een conclusie maken voor Akor hoe de implementatie
invulling moet geven in de vorm van taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden.
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3 Theoretisch kader

3.1 Theoretisch kader
3.1.1 Inleiding theoretisch kader. Voor de gestelde onderzoeksvragen zal ik theorieén en modellen
van Daft, Kotter, Dollemans, Adriaanse en Admicom gebruiken. Deze theorieén en modellen zullen
inzicht en kennis bieden ter beantwoording van de kernvragen. Op basis van de theorie kunnen
structuren die samenhang hebben met taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden verklaard
worden. Hieruit kunnen we dan vervolgens opmaken wat de theorie zegt over de situatie hoe die
ideaal moet zijn. Deze kunnen we dan onderzoeken door middel empirie. Op basis van de
beschreven theorieén en modellen kan er een onderzoek worden opgesteld waarmee wordt
onderzocht of deze van toepassing zijn op het bedrijf. Zo zal de theorie de onderzoeksvragen
ondersteunen en beantwoorden. Waarmee op basis van opgedane kennis tijdens onderzoek de
onderzoeksvragen worden beantwoordt en een oplossing kan worden gegeven voor de
probleemstelling.

3.2 Implementeren van de verandering
3.2.10bstakels vanuit Daft. Daft gaat hier op in met zijn paragraaf Resistance to change (Daft, 2008).
Ik neem de theorie van Daft over verandering mee, omdat ik zie dat de invoering van
kostenbewaking bij Akor een hele verandering met zich meebrengt voor de verschillende actoren.
Bijna het hele kantoor is betrokken bij deze verandering en zal de gevolgen ervan ondervinden. In
interviews heb ik ook vernomen dat niet iedereen een voorstander is van de verandering die Akor wil
doorvoeren. Bij bepaalde mensen op de werkvloer is er weerstand tegen het gebruik van Vakware en
het hele idee omtrent kostenbewaking. Daarom heb ik deze theorie van Daft gekozen, waarin hij op
weerstand tegen verandering ingaat.

Daft stelt dat de ideeénbedenkers- en uitvoerders vaak zien dat medewerkers niet enthousiast zijn
over hun idee. Vaak komt deze weerstand vanuit het eigenbelang van de werknemer. De werknemer
heeft verschillende redenen om tegen de verandering te zijn: Hij kan met de verandering macht,
verantwoordelijkheid, bedrijfsvoordelen, inkomsten en prestige verliezen. Vaak is het persoonlijke
verlies wat komt als gevolg van de verandering het grootste obstakel bij het implementeren van een
verandering.

De verandering wordt vaak verkeerd begrepen. Werknemers begrijpen het doel van de verandering
niet. Doordat ze de verandering en het doel ervan niet helemaal goed begrijpen, vertrouwen ze vaak
de verandering niet en ontstaat er weerstand. Onzekerheid onder de werknemers komt door een
tekort aan informatie over de verandering die plaats zal vinden. Mensen weten niet wat er gaat
komen en dat maakt men onzeker over de verandering en roept zo weerstand op. Een andere reden
is dat de verandering verschillende doelen met zich mee brengt. Een verandering kan voor de ene
afdeling een verbetering zijn en zal geen weerstand oproepen, maar kan voor een andere afdeling
nadelig zijn en tot weerstand leiden bij die afdeling (Daft, 2008).

3.2.2 Het overbrengen van verandering volgens Kotter. Kotter heeft een 8-stappen plan opgesteld
waarmee men een groter potentieel heeft voor een succesvolle implementatie van de verandering.
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Deze stappen of een paar hiervan zullen van toepassing zijn op Akor om te helpen bij het
implementeren van de verandering. Hieronder het 8-stappenplan:

Transition and Change Strategies Over Time

Establish a sense of urgency
Create the guiding coalition
Develop a vision and strategy

Communicate the change vision

Empower a broad-base of
people to take action

te short-term wins

Consolidate gains and produce
more changes

lndﬁtntionali zZe new
approaches in the culture

>

Awareness Desire Knowledge Ability Reinforcement

(Kotter, 1995).

1.Zorgen voor een urgentiebesef: Men moet bewust worden gemaakt van de noodzaak van de
verandering. Directie moet ervoor zorgen dat de werknemers het doel van de verandering begrijpen
en men er bewust van maken dat we nu deze verandering moeten doorvoeren. Men moet er achter
komen te staan.

2.Creéren van een leidende coalitie: Voor het doorvoeren van de verandering is het van belang dat
er een leidende coalitie komt die het voortouw neemt. De coalitie moet bestaan uit zowel leden van
de directie als van de werknemers die het voortouw kunnen nemen. De verandering moet zo
aangestuurd worden door deze coalitie, waardoor de rest van de werknemers kunnen volgen.

3.0ntwikkel een visie en strategie: De visie geeft sturing aan de verandering. Een goede visie zorgt
ervoor dat de activiteiten tijdens de verandering voortdurend getoetst kunnen worden en waarmee
gekeken kan worden of de verandering tot de beoogde visie lijdt. Voor het uitvoeren van een goede
visie zal men een goede strategie moeten ontwikkelen om te kijken naar hoe het uitgevoerd moet
worden,

4.Communicatie over visie voor de verandering: Een fout die Kotter noemt bij veranderingen is dat
de visie niet genoeg is uitgedragen naar de rest van de organisatie. Hij stelt in zijn artikel dat de visie
duidelijk overgebracht dient te worden en iedereen ook daadwerkelijk weet wat de verandering
inhoudt. De nieuwe werknemers zullen geinformeerd moeten worden over de visie voor de
verandering. Het is van belang dat zowel de directie als de werknemers ‘met de neus dezelfde kant
op wijzen’.
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5.Creéer een breed draagvlak voor de verandering: Men moet obstakels die de verandering in de
weg staan zien weg te werken. Als deze niet worden weggewerkt dan kan de verandering niet goed
worden uitgevoerd en kunnen er grote problemen ontstaan. Degene die hierin het voortouw nemen
moeten laten zien dat zij er 100% achter staan en obstakels weg werken. Naast het wegwerken van
obstakels moet men ook open staan voor nieuwe ideeén en activiteiten gericht op de verandering.

6.Korte termijn doelstellingen plannen: Volgens Kotter is het verstandig om korte termijn
doelstellingen te plannen waaraan men kan meten of de verandering een positief resultaat
voortbrengt. Toewijding aan deze winst helpt volgens Kotter de vernieuwing urgent te houden.

7.Verbeteringen consolideren en meer verandering tot stand brengen: Het is belangrijk tempo in de
veranderingen te houden. Timing en introductie van steeds nieuwe stappen houden het
veranderingsproces in gang.

In de dagelijkse praktijk komt bij veel veranderingen de waaromvraag niet of nauwelijks aan de orde.
Het kan verhelderd zijn de vraag te stellen wat er gebeurt als de veranderingen niet worden
doorgevoerd. Alle belanghebbende groepen dienen de urgentie te voelen.

8.Vasthouden aan de visie en verandering: Een laatste punt van Kotter dat hier genoemd wordt is
dat de verandering verankerd blijft in de bedrijfscultuur. De nieuwe gedragingen moeten sociale
normen en gedeelde waarden worden. Hierbij zijn 2 aspecten van belang, ten eerste moeten de
werknemers weten dat ze zelf hebben bijgedragen aan het succes en dat het niet alleen het
management was die het goed heeft gedaan. Ten tweede moet de volgende generatie in de top van
het bedrijf zich kunnen inleven in de verandering, één verkeerde beslissing kan volgens Kotter
jarenlang werk ondermijnen.

Op basis van de genoemde criteria en modellen met betrekking tot het implementeren van een
verandering, kunnen we Akor aan de hand van de theorie gaan beoordelen en onderzoeken. Niet elk
punt zal relevant zijn voor het onderzoek voor het implementeren van Vakware. Dit komt omdat
Vakware geen gehele organisatieverandering waar visie en al veranderd wordt, maar toch zijn er wat
punten met betrekking tot de verandering die plaats zal moeten vinden als Vakware wordt
doorgevoerd (Kotter, 1995).

3.3 IT support voor bedrijven
3.3.1 Algemeen. IT support in de bouwsector is om verschillende redenen bruikbaar. Waar wij op in
gaan is hoe IT helpt bij de kostenbewaking van bedrijven. Dollemans, doet hij onderzoek naar hoe IT
kan helpen om de concurrentiepositie te verbeteren voor bouwbedrijven in de bouwsector. Hierin
behandelt hij hoe een volledig geintegreerd IT systeem dat geschikt is voor het te bewaken van
kosten. Voor aansturing van de verschillende bedrijfsfuncties zijn er software pakketen die de
functies die in een bouwbedrijf aanwezig zijn aansturen. De functies worden voor een proces
vastgelegd en zo automatisch verwerkt in andere processen met dezelfde gegevens. Dit zorgt ervoor
dat wijzigingen of nieuwe data invoer gelijk beschikbaar zijn voor alle functies. Hiermee ook de
betrekking tot kostenbewaking. Volgens Dollemans ontstaan hierdoor de volgende voordelen:
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1. Indien de gegevens voor verschillende toepassingen noodzakelijk zijn hoeven deze niet steeds
opnieuw te worden ingevoerd.

2. De verschillende toepassingen werken allemaal met exact dezelfde gegevens.

3. De kosten en baten van individuele handelingen en projecten zijn nauwkeurig toe te schrijven
aan een afdeling of een vestiging of een bepaald type handeling. Hierdoor ontstaat een beter
beeld van hoe de onderneming financieel in elkaar zit.

4. Andere voordelen zijn te behalen doordat de onderneming zich bij problemen maar tot een
software leverancier hoeft te wenden en werknemers nog maar met een soort programma
hoeven leren te werken, in plaats van meerdere verschillende programma’s

(Dollemans, 2000).

3.3.2 Obstakels bij het implementeren van software. Dollemans noemt de volgende obstakels die
voorkomen bij bouwbedrijven als het gaat over het bereiken van de ideaaltypische situatie voor het
gebruik van software in bouwbedrijven:

1. Weerstand onder het personeel: Uit onderzoek onder bouwbedrijven blijkt dat het

personeel grote moeite heeft met de overstap te maken van het toe passen van software als
hulpmiddel in de bouw. Vaak wordt er door het personeel de software niet maximaal benut.
Investering werpt hierdoor geen vruchten af.

2. Samenwerken via internet: Het internet is niet mogelijk op de bouwplaats of de snelheid van

internet is te laag. Als men de software hierop heeft gericht is het alleen maar moeilijker om
het weer handmatig te doen en naar het kantoor te rijden.
3. De implementatie van de geintegreerde software: De implementatie vereist een zorgvuldige

voorbereiding, omdat het een ingrijpende verandering betreft. Elk pakket biedt weer andere
mogelijkheden en er moet gekeken worden naar de verschillende aanbieders en
mogelijkheden. Alle facetten van de bedrijfsvoering moeten in kaart worden gebracht. Dit
kost veel tijd en energie. Bedrijfsprocessen moeten afgestemd worden op de inrichting van
de software, hiervoor kan er een hele reorganisatie plaatsvinden. Vanuit de directie moet er
toewijding zijn naar het gebruik van de software, dit moet overgebracht worden naar het
personeel.

4. Afhankelijkheid van de software: Als de software gebruikt wordt is men wel afhankelijk van
de software, een crash of fout in de software kan voor grote problemen zorgen voor het
bedrijf.

5. Kosten software: Kosten voor het implementeren van de software zijn vaak hoog, omdat er

ook veel veranderd moet worden. Het is niet duidelijk te zien wat de winsten zijn als men dit
systeem invoert.
6. Ambachtelijke wereld: De markt van de bouw is voornamelijk ambachtelijk, men is niet

bekend met technische handelingen en dit zal zo niet snel worden opgenomen
(Dollemans, 2000).

3.4 Rol kostenbewaking in het bouwproces
3.4.1 Definiéring bouwproces. Elk project verloopt via een vast bouwproces. Adriaansen beschrijft
het primaire bouwproces op basis van de traditionele bestekvorm. Dit proces is opgebouwd uit 5
fasen:
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Model uit (Adriaanse, 2006).
1. Aanvraag opdracht: Opdrachtgever bereidt en ontwerpt het project zelf, dit kan zijn een

nieuwe vestiging voor een bedrijf of het bouwen van een huis, aanleggen van wegen, etc. De
opdrachtgever werkt het ontwerp tot in detail uit. Dit in een specificatie, een bestek en in
tekeningen. De uitvoering van het ontwerp wordt door een aannemer gedaan. Een
opdrachtgever nodigt bedrijven uit om een prijsaanbieding te doen voor de uitvoering van
het ontwerp.

2. Calculatie opdracht: Als het bedrijf interesse heeft om de opdracht uit te voeren, dan vraagt

ze het bestek en de tekeningen aan bij de opdrachtgever. Vervolgens berekent de calculator
de kosten voor het project. Hierbij worden de risico’s ingeschat waarna men tot een offerte
komt.

3. Inschrijving: Het bedrijf biedt de offerte aan bij de opdrachtgever. De opdrachtgever zal
vervolgens uit de verschillende offertes kiezen welk bedrijf de opdracht mag uitvoeren.

4. Werkvoorbereiding: Een gedetailleerd werkplan wordt ontwikkeld, maatregelen worden

getroffen om het werk op efficiénte en verantwoorde wijze tot stand te brengen. Als
uitgangspunt worden de gegevens uit de vorige fase genomen.

5. Uitvoering: Uitwerking van de opdracht; volgens het bestek, gekozen uitvoeringsmethode en
het werkplan. Ten tijde van de uitvoering vindt er administratieve begeleiding plaats ten
behoeve van inkoop en aanvoer van bouwstoffen en regeling van materieel en arbeid.
Bovendien worden de tijd en kosten bewaakt door middel van een periodieke vergelijking
tussen de begrote en geboekte tijd en kosten. Deze fase wordt afgesloten met de oplevering
van het werk (Adriaanse, 2006).

3.4.2 Definiéring kostenbewaking. Volgens de encyclopedie betekent kostenbewaking: nauwkeurige
controle op de uitgaven (Encyclo, 2010). Voor de bouw houdt kostenbewaking in het bewaken van
de begrote kosten. Dit wil zeggen dat men erop let dat de werkelijke kosten niet de begrote kosten
overschrijden. Men houdt nauwkeurig de werkelijke kosten in de gaten en zet deze af tegen de
begrote kosten, dit gebeurt vaak op basis van een wekelijkse controle. Bij een goede bewaking is het
mogelijk om de kosten te beheersen en te sturen voor verdere projecten.

3.5 Vakware
3.5.1 Kostenbewaking in Vakware. De uren worden door de uitvoerders op de bouw afgegeven op
het kantoor. De administratie verwerkt deze uren in Vakware. De kosten voor materialen en
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onderaannemer worden verwerkt door de administratie. De projectleider verwerkt deze verder in
Vakware en verwerkt tevens de gereedheid van de posten. De projectleider controleert of de regels
correct zijn geboekt door de administratie. Hij haalt eerst de actuele stand over uit de werken, zodat
hij alle geboekte kosten van dit moment heeft. Via het tabblad nacalculatie kan hij door een muisklik
de posten zien die onder de aangeklikte nacalculatiecode vallen. Deze moeten worden gecontroleerd
of die individuele posten ook daadwerkelijk onder die post vallen (Admicom, 2008).

Met alle gegevens bij elkaar voegt Vakware ze samen en past hierop kostenbewaking toe. Verder kan
men nog het overzicht zien van het aantal te bewaken uren per kostenpost. Deze wordt verrekend
met de gereedheid van de post en dan wordt er gekeken wat er is toegestaan aan uren en hoeveel
uren er werkelijk zijn verbruikt. Door middel van deze handelingen kan men zo de kostenposten
constant in de gaten houden. Vakware zorgt ervoor dat de kosten die binnenkomen afgezet worden
tegen de begrote kosten. Hieronder een voorbeeld hoe die posten eruit zien:

_r. Kostenbewaking :09-1017 Rijssen, nieuwbouw appartem.gebouw a.d. Arkeheem

K.ostenbewaking IDS-1 o7 @ Te bewaken I 1.083.109.55
Toegestaan I 562.480,76
‘wierkelik I 881.877.31
Werschil I -319.396.55
Opdrachigever I 00626 I Spectum

E strapolatie I -209.009,55
Bewerkingzperiode Biit, prognass I—DDD

Orschrijving IHiissen, higuwbouw appartern. gebouw a.d. Arkeheem

Project I 03107 I Rijzzen, nieuwbouw appartem. gebour

werk IDS-1 mv IHiissen, higuwbouw appartenn. gebou Produktieresultaat Im
Te bewaken Macalculatie Uren FPrognose Calculaties Algemesn
[Code ™ Gmechiivig  Componert  Tebeaken  XGer Toegest  Workolk  Vewohi  Evpolafe  BptFogn  Vemreodt
013 Caleulatie Lonen 000 000 noo[7esng -785.00 0,00 000 0,00
050 Bouwplaatsvoorzieningen Lonen 2.83360 57.44 1.627 50 246027 83277 -1.449.81 0,00 -1.445.81
050 Bouwplaatsvaorzieningen t ateriaal 1259592 52 93,16 12104 42 1210442 0.00 0.00 000 0.00
051 Kraanwerk. Onderaannemers 14.690,00 100,00 14.690,00 21.514,00 -B.824.00 -6.824,00 000 -6.824.00
051 Kraarwerk. Materiaal 211375 10000 211375 248375 -1.370,00 -1.370.00 0,00 -1.370,00
051 Kraarwerk Lonen 15215 100,00 13215 30,00 16215 16215 0,00 16215
052 Steigenwerk ¢ Veiligheidsvoorzienings| Lonen 0.00 0,00 0,00 1.160.00 -1.160.00 0,00 0.00 0,00
052 Steigenwerk / Veiligheidsvoorzieninge b ateriaal 000 0,00 0.00 75.88 -7h.Be 0.00 0,00 0.00
052 Steigenwerk / Yeiligheidsvoorzieninge Dnderaannemers 0.00 0,00 0,00 20,8201 -20.820.31 0,00 0.00 0,00
054 Ernergievoorzieningen Lonen 770,00 25,00 E54.50 0,00 E54.50 770,00 0.00 770,00
054 Energievoorzieningen Materiaal 5.018,00 100,00 5.0018,00 7.417.00 -2.399.00 -2.399,00 0.00 -2.399.00

Totalen per sorteercode:

"a Kostenbewaking :09-1017 Rijssen, nieuwbouw appartem.gebouw a.d. Arkeheem

Code Dmschnjving Calculatie M&M-werk Werkbegioting Inkoopres. Te bewaken GerZ Toegestaan Geboekt Yerschil Extrapolatie Bijst. progn. Produktieres. ;‘
AE 0.00 0.00 000 0.00 0,00 000 0.00 786,00 -786,00 000 0,00 0.00
L5 Bouwplaatsvooizieningen 10E.144.02 0.0o 104.565.43 0.0o 10456543 8541 83.308.83 13042384 4112075 -20.027.68 oo -20.027.68
10 Stut-/sloopwerk. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 166138 -1.661.38 0,00 0,00 0,00
12 Grondwerk 18.156,00 0.00 1873350 1.27350 1846000 3033 5.610,00 3.720,00 1.830.00 1598997 0,00 1.969.97
21 Betonwerk. 3781314 0,00 7134 1.845,00 35,9664 100,00 3596814 30.962.21 5.005,93 5.005,593 000 5.005,93
2 Metselwerk 264 54416 0.00 26464476 1231938 24220478 8OO 19383624 20852503 1462885 1613590 0,00 -16.135.90
23 Fretab elementen steenachtig 173.306.63 0.0o 17930662 13.791.40 16051522 9247 15305000  15B.255.30  -3.200.90 -3.200,90 oo -3.205.90
24 Ruwbouwtimmenwerk. 701071 0,00 5.960,71 0,00 5.960,71 97,09 5.787.34 1132091 553357 -3.860,72 000 -3.860,72
25 Metaalconstuctieverk 26.975.90 0.0o 2697590 2.430.00 2443530 7803 1312580 15.701.35 342415 342415 oo 342415
a0 Koziinen, ramen, deuren 120.993,45 0,00 12203345 712200 12915545 61,25 7910836 §7.09033 -7.981.97 -5.064.51 0,00 -8.064,51
3 Systeembekleding 3651555 0.00 36 E1556 0.00 3EE165E  23E2 862653 181700 319107 911734 0,00 411734
32 Trappen en balustrades 26.226,00 0,00 26.226,00 0,00 26.226,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
a3 Dakbedekking 26.541.,00 0.00 2694100 0.00 2684100 BEE1 14.400,00 14.400.00 0,00 000 0,00 0.00
) Natuur- en kunststeen 8.430.74 0.0o 8.430,74 0.0o 843074 3174 263482 243357 201.25 27682 oo 27682
36 Woegvulingen 365375 0,00 3E53.75 0,00 365375 6,84 250,00 830,00 -560,00 580,00 0,00 -560,00
) Zonwering 15.000.00 0.0o 15,000,000 0.0o 15.000.00 oo 0.0o 0.0o 0,00 oo oo 0,00
40 Stucadoorswerk, 18.607.93 0,00 1860793 0,00 1860793 4310 913650 9.158,80 -22,30 000 000 0,00
41 Tegelwerk 37.963,23 0.00 a7.963.29 0.00 37596923 4518 1715264 17.162.64 0,00 000 0,00 0.00
42 Dekvloeren/vloersystemen 977372 0.0o 977372 0.0o 977372 Dam 5.669.83 B.272.50 -BO2E7 BOZE7 oo -BO2E7

-

: o

Totalen overzicht van alle projecten:
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"mKostenbewaking (7) [_ O] <]
Bestand Data Beeld Opmazk Help

N EGE KM ZaE-S s B VakWare
Layot| Kosterbenaking ] Genering | Oplopend Code = Fier | <geens =l

Code  Omschrifving Naam Calculstic MM werk  Inkoopres. Tebewaken GerX Toegestaan Geboekt  Verschil  Estrapolatie Biist. progn. Produktieres. |~
071037  Rjssen, & woningen Faardebloem AKOR BV 0,00 0,00 0,00 000 000 000 o[ oo 0,00 0,00 0,00
081017 10 woningen, Bikstraat, Soest Ao Vasigoed Ontwikkeling. 80441513 0,00 000 80441513 051 410250 44628545 44218235 2702828 271000 2373828
081038 Assen, herinrichting kantoorgsbouw nasr schoola Hanzehogeschool Groninge 640.357.23 1042005 360 BS04HEE 115 7EB24 42568373 41818255 512245 112245 5,000,00
083023 Verbouw KDO Koekeloere, Rijssen Stichting Kinderopvang s 0,00 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
091010 Rissen, Kiyplonstiaat 15 vitbr.hal Fiffers Fiffers Zanwering en Faam 0.0 0,00 0.0 000 00 000 0.0 000 000 000 000
091017 Rissen, nicunbouw appattem.gebouw a.d. Arkeh Spectum 1.120.283.85 000 37428 106310955 5197 56286326 89167731 899405 20816034 000 20816034
093008 Verbouwing Hoefhamerkamer, Brodshoss, Riissen 1 Brodshoes 67.242.90 0,00 0,00 6724230 3342 2247214 000 2247214 BEEA3N2 0,00 66.6843.02

(Admicom, 2010).
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4. Beantwoording deelvragen

4.1 Totstandkoming beantwoording
Aan de hand van het theoretisch kader dat is opgesteld, zijn interviews gehouden met medewerkers,
directie, andere bedrijven en een externe consultant van Vakware. Deze interviews hebben plaats
gevonden onder alle werknemers van Akor op het kantoor. Hierin werd duidelijk gevraagd naar de
mening van de medewerker, wat hun taken, is en hoe zij werken met Vakware. Wel moet in het
achterhoofd meegenomen worden dat het hun mening betreft en ze hun verhaal vertellen vanuit
hun oogpunt.

4.2 Wat zijn de taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden op dit moment voor de
verschillende actoren binnen Akor?

4.2.1 Het bouwproces: Om een duidelijk beeld te krijgen bij de taken, bevoegdheden en
verantwoordelijkheden voor de verschillende actoren binnen Akor, maak ik gebruik van het schema
van het bouwproces. Elk proces van het bouwproces vraagt wat van de verschillende actoren qua
taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden. Adriaansen heeft het primaire bouwproces
beschreven (Adriaanse, 2006). Op basis van dit primaire bouwproces van Adriaansen en interviews
onder de werknemers kan ik het bouwproces opstellen zoals die bij Akor plaatsvindt.

-Opdrachtgever

-Architect AKOR:

-AKOR: -Projectleider
“Werkvoorbereider AKOR: Opdrachtgever: -Iwirkvnnrhermder
-Tekenaar -Calculator Goedkeuring offerte -inkoper

Opdrachtgever

Uitgeven project Projectvoorbereiding

Start
Project
AKOR: AKOR:
-Projectleider -Projectleider
-Werkvoorhereider -Directie
-Uitvoerder
De opdrachtgever geeft het project uit en verscheidene bouwbedrijven melden zich aan om het
project te bouwen. Bij het uitgeven van het project, gaan de eerste schetstekeningen van de
opdrachtgever naar Akor. Deze schetstekeningen kunnen al aan zijn gepast door de Architect, maar
bevatten nog niet de bouwtechnische details. Bij Akor maakt de werkvoorbereider of tekenaar deze
tekeningen af door de bouwtechnische details in te vullen. Op basis van deze bouwtechnische details
wordt een bestek gemaakt. Dit is een boekje waarin alle materialen en uren staan vermeld die nodig
zijn om het project te bouwen. Vervolgens gaat het bestek naar de calculatie. De calculator berekent
op basis van het bestek wat de materialen gaan kosten en hoeveel uren precies aan welk onderdeel
gebruikt zal worden. Vervolgens schrijft Akor zich met de gemaakte begroting door de calculatie in
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voor het project. Als het project geaccepteerd wordt, begint bij Akor de projectvoorbereiding. De
projectleider gaat samen met de inkoper en de werkvoorbereider het project voor bereiden. Als alles
goed is voorbereid, kan de bouw van het project beginnen. Uiteindelijk als de bouw klaar is, wordt
het project opgeleverd en overgedragen aan de opdrachtgever.

4.2.2 Directie: De directie bestaat uit 3 directeuren. Hierbij neem ik ook de bedrijfsleider mee, maar
deze heeft geen deelname in de directie. De taken van de algemene directeur zijn gericht op de
algemene zaken van Akor en dan vooral op commercieel gebied, zoals het aantrekken van klanten.
De algemene directeur houdt zich ook met de financién en acquisitie bezig. Hij is degene die het
contact met de klanten onderhoudt en aan relatiebeheer doet. Hij zorgt ervoor dat klanten binnen
komen en probeert deze ook bij Akor te houden. Verder besteedt hij ook aandacht aan algemene
bedrijfszaken zoals verzekeringen, personeelbeheer, etc. Hij is bevoegd om alle handelingen uit te
voeren. Kan als hij dat wenst een bouw stop zetten. Hij mag zich bemoeien met het gehele bedrijf,
op elk gegeven moment in het bouwproces kan hij ingrijpen. Vanwege het feit dat hij invloed kan
uitoefenen op alle onderdelen van het bedrijf is hij hiermee naar de buitenwereld toe de
eindverantwoordelijke voor het bedrijf. Als het slecht gaat met Akor, dan zal hij er op worden
aangesproken.

De taken van de directeur calculatie is het opstellen van de begroting en het nalopen van de
gemaakte calculaties door de calculatoren. Hij is bevoegd om zich met de calculatie te bemoeien en
de begrotingen die worden opgesteld door de calculatie en opdrachtgevers. Hij is de
eindverantwoordelijke voor de begrotingen die worden gemaakt door de calculatie.

De technisch directeur bemoeit zich met de uitvoering van de projecten, regelt de planning van de
bouwvakkers, stuurt de mensen aan op de bouw en is de contactpersoon voor de mensen op de
bouw en de werkplaats. Verder heeft hij inspraak welke bouwvakkers wel of niet worden
aangenomen. Staat iedereen te woord die wat wil weten, heeft zelf van computers en financiéle
zaken weinig verstand. Hij is echt de man van de praktische zaken. Projectleiders overleggen ook
altijd met hem hoe ze een project aan zullen pakken en tussentijds geeft hij af en toe sturing, mits dit
gevraagd wordt of noodzakelijk wordt geacht. Zijn bevoegdheid is gericht op het technisch gebied.
Hij mag zich bij de uitgave van de opdracht zich al ermee bemoeien of men wel of niet het project wil
gaan doen. Vervolgens is hij ook bevoegd voor het verdere verloop van het bouwproces. Op elk
gegeven moment kan hij ingrijpen in een project. Hij is verantwoordelijk voor de bouwvakkers op de
bouw en werknemers in de werkplaats. Hij is eindverantwoordelijke dat de bouwprojecten goed
verlopen en dat er een project is binnengehaald die Akor op technisch gebied ook daadwerkelijk kan
bouwen.

De bedrijfsleider is degene die alles tussen iedereen regelt, hij bemoeit zich met de projecten en de
opdrachtgever en zorgt ervoor dat opdrachtgevers voldoende weet hebben. Hij is ook bevoegd om
zich tijdens het gehele bouwproces met het project te bemoeien. Hij is verantwoordelijk dat de
oplevering goed gebeurd en dat iedereen zijn taken goed uitvoert. (Bijlage interviews medewerkers
1.1 Directie & 1.7 Bedrijfsleiding).

4.2.3 Projectleiders: De projectleider heeft meer taken en verantwoordelijkheden dan een
werkvoorbereider. De werkvoorbereider is degene die de kleinere zaken die bij een project te pas
komen behandelt. De projectleider is degene die alles in grote lijnen codrdineert. Hij zorgt ervoor dat
alles goed verloopt, dat zijn werkvoorbereiders het goede werk doen. Hij is degene die contacten
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heeft met de opdrachtgever en ze vertelt over de stand van zaken. Hij coérdineert met de
leverancier, aannemers, architect, overheden en nutsbedrijven. De projectleider is degene die op het
periodieke gesprek moet komen met de directie waarin hij de stand van zaken van het project moet
vertellen. Verder is hij degene die de oplevering van het project doet. De projectleider gaat samen
met de calculator en de opdrachtgever en als het kan de werkvoorbereider, om de tafel zitten en de
begroting doornemen en bespreken, aan de hand van een overdrachtsformulier. Op dit formulier
staan alle belanghebbenden en hun zaken waarmee ze betrekking hebben tot het project. Als dit
wordt goedgekeurd dan wordt het project overgedragen (Akor Bouw, 2010). De projectleider begint
hierna met de projectvoorbereiding. Samen met de inkoop en werkvoorbereider stellen ze de
contracten op en bereiden het project voor.

De projectleider is bevoegd om samen met de inkoper en de werkvoorbereider de
projectvoorbereiding op te starten. Hij is echter de eindverantwoordelijke voor de
projectvoorbereiding. Verder kan hij tijdens het project ingrijpen en veranderingen aansturen als er
iets mis dreigt te gaan, echter de beslissing ligt bij deze weer bij het hoger management. Hij is wel
bevoegd om zijn eigen materialen en onderaannemers te kiezen.

De projectleider is de eindverantwoordelijke van het project. Als er dingen mislopen moet hij
hiervoor verantwoording afleggen, hij is hiermee ook financieel verantwoordelijk. De projectleider
moet ervoor zorgen dat de kosten bewaakt worden. Hiervoor zal hij Vakware kunnen toepassen om
de kosten in te bewaken. Hij is vrij om zijn taken hierin in te vullen, hij kan zijn eigen methode en
manier toepassen als het project maar succesvol wordt afgerond. De directie bemoeit zich over het
algemeen weinig met het project en de projectleider, af en toe helpen ze de projectleider als deze er
niet uit komt of wat vragen heeft. Als een projectleider een klein werk heeft dan wil deze ook nog
wel eens de taken van een werkvoorbereider op zich nemen (Bijlage interviews medewerkers 1.2
Projectleiders). In het bijgeleverd projectmanagement document staat beschreven dat de directie
een doel stelt aan de projectleiders: Zorgen dat het resultaat er komt. Dit doet hij door 5 aspecten
van het project te plannen en bewaken. Namelijk: tijd, geld, kwaliteit, informatie en organisatie (Akor
Bouw, 2008).

4.2.4 Werkvoorbereiders: Nu de interviews onder de werknemers zijn afgenomen is te zien hoe zij
hun taak en verantwoordelijkheid omschrijven. Als we kijken naar de werkvoorbereiders dan zien we
dat het hun taak is om zich vooral op de specifieke details van een project te richten. Ze moeten zich
bezighouden met het tekenen van een project of aftekenen ervan, hierop wordt het bestek gemaakt
en afgegeven aan de calculators. Ook regelen ze de uitvoering op de bouw, ze sturen de uitvoerders
op de bouw en laten hun weten wat er moet gebeuren. Ze maken de planning op waarin staat
hoeveel uur er gewerkt moet worden. Deze wordt doorgespeeld naar de uitvoerder en verdeelt de
uren over de bouwvakkers. Verder regelt een werkvoorbereider de materialen. Bij kleine partijen
materiaal wordt de inkoper er niet bij gehaald, maar regelen ze zelf de materialen. Werkvoorbereider
heeft vaak 1 project waar die zich opricht, maar als hij een klein project heeft en hier geen 40 uur aan
de week kwijt is dan heeft hij er ook andere projecten bij naast.

Hij heeft de bevoegdheid om de werktekeningen en planning te maken voor het project, tijdens de
projectvoorbereiding. Tijdens het project zijn er ook altijd kleine hoeveelheden materialen nodig,
deze worden door de werkvoorbereider besteld en ingekocht, hiervoor mag hij weten welke
leverancier hij hiervoor gebruikt. Verantwoordelijkheid ligt wettelijk bij de projectleider, maar hier bij
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de Akor zijn de werkvoorbereiders verantwoordelijk voor de taken die ze uitvoeren tijdens de
projectvoorbereiding en projectfase.

Werkvoorbereider is dus voornamelijk bezig met de specifieke zaken van een project. Als er iets
misgaat tijdens het project dan is de projectleider hiervoor verantwoordelijk wettelijk, echter deze
zal de werkvoorbereider hierop wel aanspreken en hiermee is de werkvoorbereider bij Akor ook
verantwoordelijk voor de taken die hij uitvoert. Men heeft alle vrijheid om deze taak naar eigen
inziens uit te voeren als men de doelen maar haalt die gesteld zijn (Bijlage interviews medewerkers
1.3 Werkvoorbereiders).

4.2.5 Calculators: De calculator is degene die de gegevens van het bestek aan de hand van de
moederbegroting overzet naar de inschrijfbegroting. In de begroting voert hij het aantal benodigde
materialen, uren, stelposten en onderaannemers in. De uren worden ingeschat door te kijken naar
hoe de bouwplaats eruitziet en wat ongeveer standaard is voor het uitvoeren van die taak. Voor
onderaannemers stuurt de calculator offertes op en aan de hand daarvan wordt er een uitgekozen,
waarna de inkoper hiervoor een contract opstelt. Voor materialen waarvan de standaardprijzen en
benodigde uren niet bekend zijn wordt er een schatting gemaakt, de calculator wordt hierin
vrijgelaten en men vertrouwd erop dat hij zijn taak goed doet, hij heeft hiermee een grote
verantwoordelijkheid om dit goed in te schatten. Als hij niet zeker is dan kan men altijd langs bij de
directeur calculatie en deze zal hem helpen, maar hij vertrouwt vaak op het advies en mening van de
calculator.

Calculator is bevoegd om zelf de desbetreffende leveranciers op te vragen voor het gebruik van de
materialen en onderaannemers die nodig zijn voor het onderdeel uit het bestek. Hij mag zelf de
prijzen en uren bepalen die nodig zijn om een onderdeel uit te voeren.

Hij is echter wel verantwoordelijk dat er een redelijk totaalbedrag uit komt die Akor ook
daadwerkelijk uit kan voeren. Calculator is behoorlijk vrij en mag zelf beslissen hoe hij zijn werk
doet. Als hij opmerkingen heeft kan hij zo bij de directie binnenlopen en zijn verhaal vertellen (Bijlage
interviews medewerkers 1.4 Calculators).

4.2.6 Inkoper: De inkoper stelt de contracten op. Na de inschrijfbegroting van de calculators en
acceptatie van het project door de opdrachtgever kunnen de projectleider en de inkoper de
contracten opstellen. De projectleider geeft aan de hand van het bestek aan welk materiaal die wil
hebben en welke onderaannemer. De inkoper maakt vervolgens contracten met de leveranciers en
de onderaannemers. De inkoper bekijkt hiervoor verschillende leveranciers en onderaannemers die
hetzelfde leveren, in overleg met de projectleider wordt het meest geschikte materiaal en de best
geschikte leverancier gekozen. Verder stelt de inkoper ook contracten met zaken die met de rest van
het bedrijf te maken hebben, zoals het opstellen van energiecontracten, wagenpark, nieuw
personeel en inventaris. De inkoper wil soms ook nog eens helpen met de calculatie. Hij stelt dan
voor een apart materiaal of onderaannemer een contract op waarmee de calculatie deze prijs kan
verwerken in de begroting. Inkoper is vrij om te doen wat hij wil. Als hij problemen heeft, dan meldt
deze dat en wordt hij geholpen.

Hij is bevoegd om alle contracten op te stellen voor Akor, dit zijn niet alleen de contracten die hij in
de projectvoorbereiding voor het project opstelt, maar ook contracten voor het gehele bedrijf. Zoals
inventaris, wagenpark, telefonie, etc..
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Hij is verantwoordelijk dat hij de contracten, die gekozen zijn door hem en de projectleider, goed zijn
opgesteld en Akor de juiste prijs zal betalen. Verder is hij ook verantwoordelijk dat de contracten
voor de inventaris goed zijn en niet te duur uitvallen voor Akor. Wel moet hij ervoor zorgen dat hij
met de projectleider alle contracten op tijd af krijgt en goed regelt (Bijlage interviews medewerkers
1.5 Inkoop).

4.2.7 Administratie: De administratie is verantwoordelijk voor de zaken omtrent financiéle
boekhouding en uren boeken. De administratie verwerkt de uren van alle werknemers en zorgt
ervoor dat iedereen zijn loon ontvangt. Verder regelt die alle financiéle zaken zoals het factureren
van de leveranciers en onderaannemers, schulden afbetalen en belastingzaken. Regelt zaken
omtrent het nakomen van de financiéle verplichtingen die de crediteuren en debiteuren hebben.
Hoofd administratie heeft eigen rol in het bedrijf, mag haar taak zelf indelen en invullen naar hoe zij
dit het beste inschat. Geen specifieke controle op wat ze doet.

Zij is bevoegd om achter alle leveranciers en onderaannemers te gaan. Bevoegd om betalingen te
doen die tijdens de projectfase naar voren komen. Eigen verantwoordelijkheid om de financiéle
boekhouding in orde te hebben, dit is ook zo in de loop der jaren met vertrouwen gegroeid.

De administratie die zich bezig houdt met de uren heeft minder verantwoordelijkheid. Zij is bevoegd
om achter de uren aan te gaan, die tijdens het gehele proces door diverse actoren worden ingevuld.
Zij vult alleen de uren in en dat is haar taak. Hierin moet ze de uren in Vakware invoeren, het is haar
verantwoordelijkheid dat de uren goed worden ingevuld zodat de projectleiders en het management
de uren goed kunnen bewaken en verwerken (Bijlage interviews medewerkers 1.6 Administratie).

4.2.8 Conclusie: Uit de resultaten kunnen we opmaken hoe de taken, bevoegdheden en
verantwoordelijkheden hier verdeeld zijn. Wat blijkt in de praktijk is dat iedereen bij Akor vrij is om
zijn taak uit te voeren. Het gaat erom dat men binnen de gewenste tijd blijft en het beoogde
resultaat weet te halen. leder is bevoegd in zijn eigen mate van verantwoordelijkheid om dit vrij in te
vullen. ledereen is verantwoordelijk voor zijn eigen acties en hoeft alleen verantwoording af te
leggen als er iets is mis gegaan. In deze aflegging van verantwoording is wel een mate van hiérarchie
te herkennen. Op basis van de gevonden resultaten kan er een schema worden opgesteld die laat
zien hoe de verantwoordelijkheden binnen Akor lopen. Deze komt er dan als volgt uit te zien:
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Akor is een middengroot bedrijf van nog geen 100 man waarvan een kleine 25 op het kantoor,
hierdoor kent iedereen elkaar op het kantoor en staat de directie met iedereen in direct contact. Er
heerst hier een open cultuur, dat wil zeggen dat men zo bij elkaar kan binnenlopen en op
of/aanmerkingen kan geven. Regels zijn er omtrent de standaard bedrijfsregels, maar verder is hier
men aardig vrij in zijn doen en laten. Gezien de verantwoordelijkheid zoals het is geregeld bij Akor,
kan men Akor plaatsen in management by objectives volgens stichting bouwresearch (Stichting
Bouwresearch, 1983). Het management is nagenoeg niet betrokken bij de uitvoering van de bouw. Ze
stelt alleen de einddoelen vast. Er wordt van de projectleider geacht problemen zelf op te lossen,
alleen als deze er niet uitkomt zal hij naar het management stappen en om hulp vragen.
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4.3 Resultaten taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden voor verschillende actoren
door invoering Vakware.

4.3.1 Excel vs Vakware: Nu wordt er nog gewerkt met Excel. In Excel worden uren, materiaal kosten,
onderaannemers en stelposten bijgehouden in een Excel blad. De kosten zijn verdeeld over de
verschillende stabu posten op basis van de sorteer code (Bijlage 5.6 Nacalculatiecodes). Deze kosten
zijn verdeeld over een kolom begroot, gereedheid, verwacht, werkelijk en verschil. Men voert van
tevoren de begrote kosten uit de begroting in. Vervolgens vulde men eens in de zoveel tijd de
gereedheid van het project in per sorteercode. Via een simpele formule kwam hieruit de verwachte
kosten. Uit Vakware haalden projectleiders de werkelijke kosten voor lonen, materiaal,
onderaannemers en stelposten. Deze werkelijke kosten voerde hij in en via een simpele formule
berekende Excel het verschil tussen de verwachte kosten en werkelijke kosten. Deze verschillen
werden opgeteld en zo kwam men tot een resultaat over de kosten van een project. In vergelijking
met Vakware is de Excel variant veel simpeler en algemener. Kosten zijn niet verdeeld per
nacalculatiecode, maar per sorteercode. Men kan ook niet zien welke regels onder die sorteercode
vallen. Dus een verschil tussen verwacht en werkelijke kosten kan niet precies op een regel worden
teruggevonden. Verder werkt Excel los van Vakware, projectleiders halen de kostengegevens uit
Vakware en voeren deze in. Dit invoeren en alles nagaan kost de projectleiders weer veel tijd.
Vakware voert alle gegevens zelf in, men hoeft alleen nog de gereedheid in te voeren. Bij Vakware
zijn meerdere actoren betrokken dan bij Excel. Bij Excel verkreeg de projectleider de
inkoopresultaten van de inkoper en voerde deze in Excel. Hij zette de begrote posten af tegen de
geboekte kosten die hij van de administratie haalde en dit verrekend met het inkoopresultaat werd
zijn totaal resultaat. Nu Vakware toegepast gaat worden, veranderd in dit proces het een en ander.

4.3.2 Directie: Als men kostenbewaking toe gaat passen dan zal de bedrijfsleider er extra taken bij
krijgen. Hij zal per periode per project met de desbetreffende projectleider om tafel gaan zitten en
kijken naar het resultaat van het project. De bevoegdheid van de bedrijfsleider wijzigt niet, hij is nog
steeds in staat om in te grijpen in het project. Door kostenbewaking echter ziet hij nu veel sneller als
er wat mis gaat en kan hij gerichter ingrijpen door te zien waar het misgaat. Zijn
verantwoordelijkheid neemt wel toe, want doordat hij nu periodiek inzicht heeft in het project is hij
nu niet alleen op het eind verantwoordelijk voor het project, maar ook ten tijde van het project. Hij
heeft extra informatie om in te kunnen grijpen indien nodig, hij is verantwoordelijk dat dit ook juist
gebeurd.

4.3.3 Projectleider: Door de invoering van kostenbewaking krijgen de projectleiders bij Akor er extra
taken bij. Was het eerst zo dat zij zich alleen bezig moesten houden met het regelen van de
materialen en alles in goede lijnen laten lopen van het project, moeten ze nu ook zich gericht bezig
houden met bewaking van de kosten. Per periode moeten zij de stand van het project invoeren per
onderdeel in Vakware. Als zij deze standen hebben ingevuld dan halen zij de stand over van alle
geboekte kosten op dat moment (Admicom, 2008). Verder moet hij overboekingen en meer- en
minderwerk invullen. Overboekingen betreft het veranderen van uitbesteden naar het zelf uitvoeren
of andersom. Meer- en minderwerk houdt in het extra werk dat uitgevoerd wordt bij het project. Dit
moet de projectleider ook weer bij de juiste post invoeren (Bijlage 5.3 Rapportage kostenbewaking).
Verschillen die voorkomen tussen begrote en geboekte kosten in Vakware, moeten zij uitzoeken
(Controle en correctie geboekte regels, 2008). Als alles is uitgezocht, dan gaat hij met de resultaten
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per onderdeel naar de bedrijfsleider en wordt er samen gediscussieerd hoe en waarom die
resultaten positief dan wel negatief zijn. Hij is bevoegd om standen van het project naar eigen inzicht
in te voeren. Door kostenbewaking is de projectleider nu niet meer verantwoordelijk dat het project
op het eind een goed resultaat heeft, maar dat hij tijdens het project al de resultaten op orde heeft.
Zijn verantwoordelijkheid wordt hierdoor minder, omdat hij nu niet pas aan het eind van het project
gecontroleerd, maar per periode. Controle van directie wordt hiermee groter, waardoor zijn eigen
verantwoordelijkheid afneemt. Directie is nu meer verantwoordelijk geworden voor het project,
want door periodieke resultaten kunnen zij nu al per periode beslissen wat er uitgevoerd gaat
worden, men kan niet op het eind zeggen dat de projectleider het verkeerd heeft aangepakt.

4.3.4 Werkvoorbereiders: De werkvoorbereider N
zal nu materialen die hij besteld in moeten .
voeren in Vakware, bij het toepassen van
kostenbewaking. Elk materiaal zal hij op de
goede nacalculatiecode moeten zetten. Zijn
bevoegdheid neemt meer toe qua het werk in
Vakware. Hij is nu bevoegd om materialen in te
voeren in Vakware, echter wordt hij hier wel
voor verantwoordelijk gehouden dat hij het ook
daadwerkelijk goed invoert. De projectleider

kijkt de standen na per periode en kan zo .
controleren of de werkvoorbereider de materialen goed heeft ingevoerd (Admicom, 2008).

4.3.5 Calculatoren: Voor de calculatoren zal er qua taak niks veranderen door invoering van
kostenbewaking. Wel zal hun verantwoordelijkheid strenger gecontroleerd worden. Dit wil zeggen
dat men aan het eind van het project preciezer kan zien waar er grote overschreidingen zijn gemaakt
en waar men bij een volgende calculatie de post anders moet berekenen. Directie heeft nu meer
toezicht op wat de calculatie allemaal berekend en of dit werkelijk klopt met de werkelijkheid.
Calculatie kan nu meer ter verantwoording worden geroepen voor gemaakte calculaties.

4.3.5 Inkoper: Door invoering van kostenbewaking veranderd er qua taken veel voor de inkoper. Hij
stelde eerste de contracten op in word en verwerkte het resultaat in Excel (Bijlage 5.7 Rapportage
projectleider). Nu door kostenbewaking toe te passen in Vakware, zal hij de contracten op moeten
stellen in Vakware. Contracten voor elk project moeten worden aangemaakt in Vakware. Hij moet elk
contract bij het juiste project en onder de juiste nacalculatiecode invoeren. Het ingekochte resultaat
per code wordt tegenover het juiste onderdeel uit de calculatie gezet. Hieruit ontstaat een
inkoopresultaat. De projectleider zal op het gebied van materialen en onderaannemers in de gaten
moet houden dat de kosten niet buiten het inkoopresultaat lopen. Als dit erbuiten loopt dan
betekent dat de inkoper het contract niet goed heeft opgesteld, dat de leverancier of
onderaannemer teveel factureert aan Akor of dat de administratie de kosten verkeerd heeft
ingeboekt. De inkoper krijgt de bevoegdheid om vrij te opereren in Vakware met betrekking tot het
opstellen van contracten. Zijn verantwoordelijkheid veranderd. Hij blijft nog steeds verantwoordelijk
voor het opstellen van contracten richting de klanten en leveranciers, echter nu is hij
verantwoordelijk dat deze goed worden ingevuld in Vakware (3.Interview specialist Vakware).
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4.3.7 Administratie: Door invoering van kostenbewaking zal er voor de taken voor de administratie
niet echt wat veranderen. Alleen als blijkt dat op posten de uren en materialen verkeerd zijn ingevuld
en onder een andere nacalculatiecode vallen, dan hebben zij hier extra taken aan. Wat hiermee dus
veranderd is hun mate van verantwoordelijkheid. Zij worden nu scherper gecontroleerd door de
projectleiders dat zij de uren en materialen op de goede posten boeken. Eerst werd er nooit gekeken
naar wat op welke post werd geboekt en was de administratie daar ook niet verantwoordelijk voor.
Het ging erom dat alles wel geboekt wordt, maar nu is het ook van belang dat alles op de goede post
geboekt wordt. Hun verantwoordelijkheid neemt hierin dus toe. De projectleider mag er vanuit gaan
dat zij alles nu goed boeken. Dit kan hij elke periode controleren door te kijken hoe verschillen in
resultaten kunnen ontstaan (Controle en correctie geboekte regels, 2008).

4.4 Welke problemen kunnen zich voordoen bij het implementeren van Vakware?
4.4.1 ‘ Sense of urgency’: Uit de interviews is af te leiden dat de verandering die de directie door wil
voeren niet bekend is bij de werknemers. Ze weten dat Vakware bestaat en dat kosten bewaakt
kunnen worden, echter waarom de directie het precies wil en waarvoor het dient is bij de meeste
werknemers niet duidelijk. Het is ook bij de meeste totaal onbekend hoe het programma werkt. Ze
zouden niet weten hoe ze kosten moeten gaan bewaken. Kotter gaat hier ook op in door te stellen
dat de verandering vaak niet duidelijk wordt uitgebracht en er geen ‘sense of urgency’ wordt
gecreéerd. Voor de werknemers is het niet duidelijk wat de directie nou precies wil, waarom zij nou
willen dat er kostenbewaking moet plaatsvinden via Vakware. Men mist de ondersteuning van de
directie. Hoger management (Directeur calculatie) ziet hier geen heil in en blijft liever bij het oude
vertrouwde. AKOR heeft kostenbewaking zichzelf nog niet ten doel gemaakt onder de werknemers.
Er zijn nu een paar pilot-projecten bezig maar deze worden meer achter de schermen gedaan met de
desbetreffende personen, hierdoor hebben de andere werknemers er geen zicht op. Dit komt ook
omdat de pilot-projecten niet als voorbeelden voor iedereen wordt gesteld, alleen maar voor de
directie om het uit te testen. Kotter gaat hier ook op in door te stellen dat er een duidelijke
communicatie over de verandering moet zijn. Men moet duidelijk weten wat de verandering precies
inhoudt en zowel de directie als de werknemers moeten allemaal met de neuzen dezelfde kant op
staan (Bijlage mening Vakware et al. 2) & (Kotter, 1995).

4.4.2 Weerstand onder werknemers uit interviews: Kostenbewaking neemt teveel tijd in beslag en
men haalt hier geen voordeel mee, omdat de kosten hoger zullen zijn dan de voordelen, naar de
mening van enkele projectleiders. Men voelt zich ook in hun eigen waarde getast, omdat men nu tijd
hier vrij voor moet maken en van de projectleiders wordt verwacht dat zij er meer tijd in steken. Men
moet zichzelf beter controleren door dit systeem. Maar zoals Herman Krabbenbos aangeeft doet een
projectleider normaal gesproken dit automatisch. Je probeert altijd zo goedkoop mogelijk alles te
doen en de kosten te bewaken. Sturen zal niet mogelijk zijn of slechts zeer beperkt. Het doel van
kostenbewaking is hiermee weg in hun ogen. Deze redenen vormen obstakels bij de implementatie,
want de werknemers staan niet achter de kostenbewaking (Bijlage interview mening Vakware 2.9
Herman Krabbenbos & 2.5 Bert-Jan van der Maat).

4.4.3 Weerstand volgens de theorie: Daft gaat hier ook op in door te stellen dat er een ‘resistance to
change’ plaats kan vinden. Men is niet zo enthousiast over het idee van de bedenkers. Bij AKOR is de
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bedrijfsleider degene die focust op kostenbewaking, maar er is uit onderzoek op te merken dat
sommige projectleiders hier niet enthousiast over zijn. Veelal wordt er aangegeven dat het extra
moeite zal kosten en men af moet wijken van het oude vertrouwde. Men wordt hierdoor persoonlijk
geraakt en dit is volgens Daft vaak de oorzaak van weerstand tegen de verandering. Men weet het
doel niet, daardoor is er onzekerheid en gaan ze niet mee met de verandering (Daft, Managing
change and innovation, 2008).

4.5 Wat is de best mogelijke manier om Vakware te implementeren, gelet op een complete
integratie van de verschillende componenten?

4.5.1 Integratie componenten Vakware: Om kostenbewaking goed te implementeren is het van
belang dat allereerst iedere actor die betrokken is bij het kostenbewakingproces op de hoogte wordt
gesteld van het bewaken van de kosten. Men moet duidelijk maken dat de kosten nu bewaakt zullen
worden. Alle componenten van Vakware met betrekking tot kostenbewaking moeten goed
geintegreerd zijn met elkaar. Als we het schema van het bouwproces erbij naast houden dan zien we
dat het project begint bij de uitgifte van een opdracht, vervolgens begint wordt het project getekend
en het bestek aangemaakt. Hierna maakt de calculator een calculatie op basis van het bestek en de
tekeningen. Dit is het begin van het project in Vakware. De calculatie maakt een begroting aan in
Vakware onder genoemde projectnaam. Van belang is dat de calculator goed calculeert onder de
juiste code. Hierbij zal men van de moederbegroting gebruik moeten maken. In de moederbegroting
is elke post aan de juiste nacalculatiecode gehangen. De calculator kan zo uit deze begrotingen de
benodigde posten halen die nodig zijn voor de calculatie. Doordat hier de juiste nacalculatiecodes
aan zijn gehangen, hoeft de calculator of de projectleider later deze niet nog weer opnieuw in te
voeren (Bijlage 1.4 Calculatie). Als het project wordt ingeschreven en geaccepteerd begint de
projectvoorbereiding. Allereerst worden de contracten opgesteld door de projectleider en de
inkoper, en soms de werkvoorbereider. De inkoper moet de opgestelde contracten bij de
inkoopmodule van het desbetreffende project invoeren. Vervolgens start het project en komen de
eerste facturen en uren al binnen bij de administratie. De administratie zal vervolgens de uren en
facturen bij het desbetreffende project in de werkenadministratie boeken. Het is van belang dat alles
op de juiste code geboekt wordt om zo onnodige verschillen tussen toegestaan en begroot te
voorkomen. Per periode zal de projectleider de standen per onderdeel invullen en de actuele stand
overhalen in Vakware. Verschillen zal hij uitzoeken en samen met de administratie kijken of zij fouten
hebben gemaakt in Vakware. Verdere verschillen zullen een andere reden hebben en deze worden
besproken met de bedrijfsleider tijdens de periodieke bespreking. Gekeken wordt of er te scherp of
te los gecalculeerd is of dat er andere oorzaken zoals een strenge winter de oorzaak zijn. Op deze
manier wordt aan de hand van het bouwproces de verschillende componenten in Vakware goed
gebruikt. De componenten zullen dus wel goed geintegreerd met elkaar moeten zijn om tot een zo
goed mogelijk resultaat te komen. De moederbegroting en de inkoopmodule moeten worden
ingevoerd. Pas dan heb je een zo goed mogelijke kostenbewaking (Bijlage 4.2 Van Driesten).
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5. Conclusies

5.1 Beantwoording Probleemstelling
5.1.1 Wat is de best geschikte manier voor het implementeren van Vakware en wat veranderd er
voor de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden voor projectleiders, werkvoorbereiders,
inkopers, calculatie en uitvoerders binnen de organisatie Akor Bouw: Vakware is bij Akor nog
onbekend onder de projectleiders. Projectleiders zullen voor een effectieve kostenbewaking kunnen
werken met Vakware. Hierin zullen ook andere actoren zoals werkvoorbereiders, inkopers, calculatie,
uitvoerder en administratie werken. De calculatie en administratie werken al in Vakware, maar ze
werken losgekoppeld van elkaar. Als we de theorie van Kotter erbij halen en deze toespitsen op Akor
dan zal volgens Kotter er eerst een urgentiebesef gecreéerd moeten worden. Men moet bewust
worden gemaakt van de noodzaak van kostenbewaking.

Als Vakware wordt ingevoerd zal de nieuwe update ingevoerd moeten worden. Zo heeft men de
meest recente vorm van Vakware. Deze update heeft wat nieuwe functies en een nieuwere lay-out.
Aangezien de meeste projectleiders het oude systeem niet kennen is het handig dat ze hier ook geen
cursus in krijgen, maar gelijk in het nieuwe systeem. Als er dan problemen zijn, dan kan Admicom op
basis van de recente update Akor helpen om het op te lossen.

Zorg ervoor dat de moederbegroting af is en de nacalculatiecodes goed staan. Projectleiders hoeven
dan alleen nog maar alles na te lopen en kijken naar wat overgeboekt moet worden. Hierna kunnen
ze per post de gereedheid invullen. In het begin moet men het oude systeem, zoals dat gebeurt in
Excel, erbij naast houden. Zo kan men naar de verschillen kijken en zien of het goed verloopt.
Vervolgens als dit pilot-project succesvol is afgerond kan er overgestapt worden naar complete

invoering.

Regel Omschrijeing Een Uren Hac. uren | Materiaal | Hac. mat. Onder Hac. ond. Stelpost | Hac. stelp. Totaal

Hr heid aann.

230. YLOEREN (k Iplaatvloeren geisoleerd)

230-00 |Beqane Grandvloer:

230-00 |Kanaalplaat vioer beg. gr. mZ
230-00 |Fabrieksmatig zaagwerk schuine vioerdelen mi
230-00|Maden aanskarten mi
230-00 |Koppen dichtzetten mi
230-00 | Oplegyilt 8cm aanbrengen mi
230-00 |Raveelijzers st
230-00 |Kraankosten

230-00 |Aanvoeren kraan uur
230-00 |Draaien kraan uur
230-00 |Afvoeren kraan uur
230-00 |Druklaag:

230-00 | 70mm druklaag me
230-00 |*afgewerk: volgens de monoliet methode

230-00 |*afgedekt met PE-falie

230-00 *beton

230-00 |*incl. beton en betanpamp

230-00 | Toeslag kleine vracht beton i3
230-01 |\WWapening rond 4#150 kg

(calculatie zonder Nacalculatiecodes)
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Regel Om=chrijving Aantal Een Uren Hac. uren Materiaal Hac. mat. | Onder aann. | Hac. ond. Stelpost Hac. stelp. Totaal

Hr heid
2100 BETOHWERK
2110  Funderingsstroken en poeren
211005 ranckist 200 mm incl. achterhout en scharen il 210 210 210 210
21101 0|verwijderen randkist il 210 210 210 210
21101 5|egaliseren ondergrond 2 210 210 210 210
21020 [werkyloer folie 2 ealn) ealn) ealn) ealn)
1025 [werkvloer beton ©1245 50 mm m2 aln) aln) aln) aln)
211030|werkvioer vioeispecie S0 mm m2 210 210 210 210
21035 [werkvloer schuimbeton S0 mm 2 i) i) i) i)
211040 | wapening kiy 210 210 210 210
211045 [atstanchouders st 210 210 210 210
211050 [beton C12M 5 m3 210 210 210 210
211055 |heton C20/25 m3 210 210 210 210
211060|heton C28/35 m3 210 210 210 210
211065 |heton C34/45 m3 210 210 210 210
211070|aanvoer kraan 3 210 051 051 051
211075 |kraanhur 3 210 as1 as1 as1
211030|atvoer kraan 3 210 051 051 051
211085|aanvoer betonpomp ps 210 051 051 051
211080|verpompen beton m3 210 051 051 051
211095|atvoer hetonpomp s 210 051 051 051
2110 TOTAAL Funderingsstroken en poeren |:| |:|

2115 Funderinosstien
(Calculatie met Nacalculatiecodes)

Men kan Vakware aan elkaar koppelen tot een geintegreerd systeem. Hierbij zal dan van de
inkoopmodule gebruik moeten worden gemaakt. De inkoper moet leren werken in de inkoopmodule
en deze moet gekoppeld worden aan het project en daarmee de kostenbewaking.

Voor uitleg over Vakware zal Akor cursussen moeten gaan geven aan de medewerkers. Men zal dan
een aantal cursussen volgen waarin uitgelegd en uitgebeeld wordt hoe Vakware werkt en hoe men
alles in moet voeren. Aangeraden wordt om consultancy uren te nemen van de man die Vakware
heeft opgezet bij de Akor, de heer Plenter. Hierin kan hij projectleiders uitleggen wat de functies zijn
van kostenbewaking en hoe ze de verschillende modules kunnen koppelen om tot kostenbewaking te
komen. Voor de inkoper moet worden uitgelegd hoe hij in Vakware contracten kan opstellen en dit
kan koppelen aan de goede projecten.

Als de directie over gaat tot invoeren van Vakware dan moet in vergaderingen en bedrijfspraatjes
aan iedereen ten gehore brengen dat kosten nu bewaakt gaan worden. De gehele directie moet hier
achter staan! Men moet dit doorvloeien naar de rest van de organisatie, er moet worden uitgelegd
waarom het nodig is.

Om Vakware goed te implementeren geeft Kotter een punt in zijn 8 stappen van verandering die ook
bij Akor toegepast kan worden. Hij heeft het over de oprichting van een leidende coalitie. Bij Akor
kan men een groep op van invloedrijke werknemers oprichten, die bij iedereen aanzien en respect
hebben. De groep moet bestaan uit een werkvoorbereider, projectleider en de bedrijfsleider. Zij
zullen een pilot-project uitvoeren, waarop de kosten worden bewaakt. Kies hiervoor een project wat
ongeveer een halfjaar duurt, zodat men de invloed van kostenbewaking nog wel kan zien, maar het
project niet gelijk te groot is. Houdt bij dit project de oude methode van werken in Excel erbij naast.
Hiermee kan men kijken of er verschillen zijn en of alles goed verloopt. Betrek iedereen bij het pilot-
project, zo krijgt iedereen er weet van en is er meer verbondenheid om de overgang samen door te
voeren. De leidende groep neemt het voortouw en brengt in vergaderingen en bedrijfspraatjes hun
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bevindingen door. Laat in de stafvergaderingen elke maand de progressie zien van hoe
kostenbewaking helpt om beter inzicht in het project te krijgen. Laat met voorbeelden de
mogelijkheden ervan zien en hoe het Akor helpt in de bedrijfsvoering. Bespreek met elkaar de
bevindingen van het project en hoe kostenbewaking daarin een rol speelt. Benadruk elke keer het
belang dat men dit toe moet gaan passen.

Als men het pilot-project heeft afgerond en deze succesvol is verlopen, moeten alle projectleiders op
een simpel project de kosten bewaken. Als elke projectleider een simpel project waarop kosten
worden bewaakt onder de knie heeft, dan moet men besluiten om vanaf nu kostenbewaking bij alle
nieuwe projecten in te gaan voeren. Er mag dan ook niet meer met de oude methode(Excel) gewerkt
worden, anders kan men terug vallen op de oude situatie en wordt het effect alsnog niet bereikt.
Waak ervoor dat men het in het begin simpel houdt! Vakware kan veel en heeft veel verschillende
functies, maar probeer ze niet door middel van cursussen allemaal toe te voegen aan het kosten
bewaken, maar houdt je bij simpele kostenbewaking. Naarmate het bedrijf groeit en er meer
behoefte is aan preciezere gegevens kan men het uitgebreider maken.

Stel iemand binnen Akor aan die verstand van het gehele Vakware-pakket heeft. Deze hoeft elke
module niet inhoudelijk te begrijpen, maar hij moet wel het overzicht hebben over het gehele
proces. Hij moet kunnen verklaren dat wijzigingen die bij A plaats vinden, gevolgen hebben op B en
C. Deze persoon kan zo mensen helpen die vragen hebben over problemen die zij tegenkomen, R.
Plenter hoeft hiervoor niet altijd te komen. Nu is het nog zo dat als er problemen zijn met Vakware
even de hulp van Plenter wordt ingeschakeld. Deze consultancy uren kosten het bedrijf onnodig veel
geld ipv dat je een iemand in het bedrijf hebt die de kleine vragen ook kan beantwoorden. Deze
persoon zal moeten worden bijgeleerd door de heer Plenter. Beste is als hij bij alle verschillende
actoren aan tafel gaat zitten, wanneer de heer Plenter de werknemers de verschillende modulen
uitlegt. Zo heeft diegene weet van de werking van alle modules. Tevens is het raadzaam dat hij ook
voor zichzelf nog wat consultancy uren pakt voor algemene vragen over het pakket en de koppeling
tussen de verschillende modulen. Laat diegene 1 a 2 middagen in de week alle projecten nalopen en
kijken of alle overboekingen, meer- en minderwerk en gereedheden goed zijn ingevuld.

Voor de verschillende actoren in de organisatie zal nu het een en ander worden verlangd. Er moet
tijd en geduld vrij gemaakt worden om er mee te leren werken en toe te gaan passen. Men moet het
geduld hebben om ermee te werken en het te leren snappen. Het maandelijks rapporteren is een
verplichting die projectleiders meekrijgen. De werknemers zullen moeten begrijpen dat het nu
noodzakelijk is om de tijd ervoor vrij te maken en het niet telkens uit verder te stellen.

Door invoering van Vakware krijgt de directie de mogelijkheid om het project scherper te
controleren, ze zullen de kostenposten en de stand van het project in de gaten kunnen houden.
Projectleiders worden zich zo nu meer bewust van het project, omdat ze beter gecontroleerd worden
en zo zichzelf ook beter moeten controleren. Ze zullen meer gaan letten op de begroting en de
kosten en al in het voortraject bezig zijn met de invulling van het project. Betrokkenheid tot het
project neemt toe. De calculatie zal betere feedback ontvangen over opgestelde begrotingsregels.
Begroting kan preciezer worden aangepast per individuele post, op de calculatie wordt nu beter gelet
dat er niet te ruim of te scherp wordt begroot. Al met al zal voor iedereen de verantwoordelijkheid
voor het project toenemen. Het kan niet meer afgeschoven worden naar anderen, maar men is zelf
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verantwoordelijk. Er is goed inzicht waar het is misgegaan en men zal hierover dan ook
verantwoording moeten afleggen. Men zal zich meer met de kosten moeten bezig houden.

Directie moet in acht nemen dat dit voortraject enkele maanden tot een half jaar in beslag zal
nemen, voordat het geheel is ingevoerd. Zelfs dan duurt het nog een tijdje totdat je kan zeggen dat
de implementatie is voltooid. Pas als elk project goed loopt via kostenbewaking is de implementatie
voltooid. Men moet rekening houden met weerstand onder mensen die liever bij het oude blijven. Er
gaat tijd aan vooraf. Daarom is het van belang dat men de punten hierboven genoemd uitvoert,
naleeft en blijft benadrukken. Uit het onderzoek verricht blijkt dat veel medewerkers wel positief
staan tegenover kostenbewaking, echter bij iedereen is het onbekend hoe het nou precies werkt. Die
onwetendheid moet men dus weg zien te halen door bovengenoemde uit te voeren. De doorvoering
van kostenbewaking moet zorgvuldig gebeuren. Men moet in de directie ook het geduld en de tijd
erin steken om kostenbewaking tot een succes te krijgen. Deze tijd wordt van een ieder verlangd.

Als Akor verder groeit, kan het overgaan op verder uitbreiden van kostenbewaking en het verder
implementeren van een ideale manier van kostenbewaking in Vakware. Dit is al beschreven onder
bovengenoemde vraag over de ideale situatie van Vakware. Men zal op een gegeven moment de
behoefte hebben aan automatisering en een directere verbinding vanaf de bouwplaats.

5.2 Aanbeveling
Hieronder volgen op basis van genoemde conclusies, aanbevelingen voor Akor. Deze aanbevelingen
zullen kort puntsgewijs op basis van conclusies van de onderzoeksvragen en de probleemstelling
geformuleerd worden.

Aanbevelingen:
Zorg ervoor dat de gehele directie achter de kostenbewaking staat.

o Maak de werknemers duidelijk wat de directie wil met de kostenbewaking.

o Voer de moederbegroting met daar aangehangen nacalculatiecodes in.

o Installeer de nieuwe update van Vakware

o Geef cursussen over kostenbewaking in Vakware voor de projectleiders, tevens ook cursus
voor gebruik inkoopmodule voor inkoper.
Stel een leidende groep samen die een simpel pilot-project uitvoeren.
Behandel elke stafvergadering de resultaten en bevindingen van het pilot-project, benadruk
hierin elke keer het belang van kostenbewaking.

o Laat elke projectleider kostenbewaking toepassen bij 1 project.

o Houdt in het begin de oude methode van Excel erbij naast.

o Stel in dat er maandelijks gerapporteerd moet worden.

o Alsieder een keer de kosten heeft bewaakt, stel dan in dat voor elk nieuw project de kosten

moeten worden bewaakt en de oude methode wordt losgelaten.
o Stel iemand aan bij Akor die van het gehele proces in Vakware globaal verstand heeft.
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Voor in de toekomst als Akor verder is gegroeid en grotere projecten heeft:
o Ga over op automatisering op de bouwplaats.
o Laat de nacalculatiecodes door de uitvoerders bij de lonen, materialen en onderaannemers

ingevuld worden.

o Breidt de taak van een van de administratieleden uit met het toezicht houden op de
projecten en de kostenbewaking.

o Gaverder met cursussen in Vakware en probeer zoveel mogelijk te koppelen en
automatiseren.

o Laat een vervolgonderzoek plaatsvinden wat op het moment dan het beste is voor Akor.
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Bijlage
1.Interviews werknemers Akor

1.1 Directie
1.1.1 Technisch directeur Berend Baan (27-04-2010):
Wat doet een technisch directeur: Technisch directeur is heel algemeen. Doet van alles in het bedrijf.

Houdt zich bezig met zaken omtrent; projecten, zoals het inplannen van personeel, advies geven op
zaken in het project, helpen bij problemen, betrokken bij de bouw, de bouwvakkers, helpt op de
bouw ook als het bijv. ergens wat timmeren betreft, helpt in de werkplaats, helpt de mensen die net
van school afkomen en stagelopers. Eigenlijk betrokken bij alle gang van zaken in de bouw. Als er
problemen ontstaan bemiddelt hij. Hij overlegt met de opdrachtgever over de gang van zaken. Als
het druk is helpt hij de projectleiders, tekent bouwprojecten als het nodig is. Is zelf niet actief bezig
met kostenbewaking of met wat dan ook op de computer. Gebruikt geen Vakware. Uiteindelijk is
technisch directeur eindverantwoordelijke bij een project. Als hij toch beslist dat hij een project
anders wil dan gaat dat door, maar over het algemeen is de keuze aan de projectleiders zelf en
springt hij alleen in als ze bij hem komen om hulp te vragen.

1.1.2 Algemeen directeur Edwin Postma (12-05-2010):
Wat doet een algemeen directeur: Deze houdt zich met de gang van zaken in het bedrijf bezig. Vooral

organisatorisch gericht en weinig praktisch. Voornamelijk houd ik me bezig met acquisitie en
relatiebeheer. Dit houdt in het verkrijgen van opdrachten en onderhouden van klanten. Het gaat er
bij mij om, om de potentiéle topklanten te verkrijgen. De klanten waar wij veel voor bouwen en
rendement op halen om daar langer mee door te gaan en een stabiel netwerk op te bouwen. Deze
klanten zijn voornamelijk vastgoedbeleggers. Dit kunnen beleggers van hun eigen panden zijn, als
beleggers in opdracht van de opdrachtgever van het pand. Bij het aangaan van een opdracht
proberen wij al zo vroeg mogelijk mee te denken zodat wij tot een kostenpakket komen wat zo dicht
tegen het budget aanzit. Dit is al voordat het definitieve ontwerp er is en de bouwvergunningen zijn
aangevraagd. Normaal gesproken als het budget naar buiten komt kunnen wij hierop alleen een prijs
maken en is er weinig aan toe te voegen. Door vroeg in te stappen kunnen we de kosten en het
budget zo dicht mogelijk bij elkaar zien te krijgen. Verder houd ik mij bezig met de financiéle zaken
zoals; kijken hoe het bedrijf er voor staat, het winst/verlies verwachting opmaken en andere
organisatorische zaken zoals personeelbeheer, verzekeringen etc.

Hoe gaat kostenbewaking: Nu haal ik het overzicht van alle projecten over uit Vakware daar komt

een omzet en kosten uit en hiermee een resultaat. Echter dit is niet mijn werkelijk resultaat. Ik heb
een bepaald rendement wat ik op een project haal en als blijkt dat ik al voor 30% heb gefactureerd
maar nog voor maar 10% geboekt dan heb ik hierin een onwerkelijk verschil tussen omzet en kosten.
Dus ik probeer via het rendement percentage te kijken naar hoe groot de winst is van de omzet van
dit moment. Dit vergelijk ik met het verschil tussen omzet en kosten nu, dan kan ik deze tegen elkaar
afzetten en weet ik mijn werkelijk resultaat. Andre moet mij uit Vakware een rendement cijfer geven
waarmee een duidelijke prognose kan worden gesteld van wat het verwachte resultaat is. Ik krijg die
cijffers dan en daar kan ik maandelijks een totaal resultaat van alle projecten mee opstellen.
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1.2 Projectleiders

1.2.1 Projectleider/werkvoorbereider Gert-Jan Brunnenkreeft (28-04-2010):
Wat houdt het werk van een Projectleider/werkvoorbereider in: Voornamelijk en op papier ben ik

een werkvoorbereider, dus deze zal ik ook toelichten. Werkvoorbereider moet de tekeningen maken
of controleren en wijzigingen aangeven die van de architect komen. Zorgt ervoor dat de materialen
aangestuurd worden en mensen op de bouw weten wat er moet gebeuren in coérdinatie met de
projectleider en uitvoerder. Maakt de planning waarmee iedereen kan werken. Is echt
verantwoordelijk voor het voorbereiden van het project zodat de projectleider en uitvoerder ermee
aan de slag kunnen gaan. Gaat vaak de bouw langs om te kijken hoe het daar gaat en probeert de
bouw te regelen. Normaal gesproken is een werkvoorbereider alleen met de voorbereiding bezig en
doet de projectleider de rest, hier bij Akor is de werkvoorbereider ook betrokken bij de rest.

Wordt er gewerkt met Vakware: Er wordt gewerkt met Vakware, hierin worden de posten van de

begroting in over gemaakt tot een werkbegroting. Kijkend naar het project Arkeheem dan voerden
we elke post uit de begroting in Vakware. Zo kwam men tot een gigantische lijst van materialen,
lonen en onderaannemers wat ingevuld moest worden. Omdat de moederbegroting nog niet is
gekoppeld aan Vakware moeten we zelf de codes invullen, bij de moederbegroting heb je een
afdeling staan volgens Stabu waaronder meerdere materialen, lonen en onderaannemers vallen.
Alleen hier staat geen post voor. Als men hiervoor ook een post zet dan staat die al in Vakware,
hierin doen de calculators hun calculatie. De projectleider kan dan zo de calculatie overhalen met
gelijk alle goede posten per materiaal, lonen en onderaannemers. Hij hoeft ze zelf niet meer langs te
gaan en alles invullen, hiermee voorkom je fouten. Als hij alles heeft ingevoerd dan moet hij kijken
naar welke posten niet kloppen, want sommige posten staan in de begroting op onderaannemer,
maar projectleider kan beslissen om het zelf te doen en dan komt het bij materiaal en lonen te staan.
Tijdens het project gebeurt het wel vaker dat men besluit om iets wel of niet uit te besteden. Als alles
is ingevuld dan moet de projectleider alleen nog maandelijks de gereedheid van de post vermelden.
Hij gaat dan weer alle posten langs en vult in de huidige stand van gereedheid van die post. Vakware
doet via kostenbewaking de rest, hij vergelijkt de huidige stand met hetgeen wat is toegestaan en
wat werkelijk is en daaruit berekend hij een verschil. En dit moet de projectleider maandelijks doen
en zo bijhouden, echter vaak komt de projectleider er nog niet aan toe omdat het wel veel tijd
inneemt om alles zo in te voeren. Qok is het zo dat Vakware nog veel fouten bevat. Sommige dingen
die gereed worden gemeld worden niet verrekend door Vakware waardoor het verschil niet relevant
is. Er staat bijvoorbeeld dat voor een materiaal 20.000 is begroot, 80% gereed en maar 16000
betaald dan is er een verschil in toegestaan en werkelijk, echter deze 16000 was een totaalprijs in 1x
betaald voor het gehele product, dus het is 100%. Nu is er dus een positief verschil van 4000, alleen
Vakware pakt dit soms niet en zegt dat het maar voor 80% gereed is. Verder is het van belang dat
iedereen ook alles goed invult, bij de administratie moeten de kosten ook op de goede posten
worden geboekt, als hier een fout in wordt gemaakt dan heeft men ook nog wel eens een negatief
verschil. Nu is het alleen bij Arkeheem dat er nadrukkelijk werd gewerkt met kostenbewaking. Bij het
implementeren van software gaat nooit alles gelijk goed en komt alles stapsgewijs, calculatie kwam
eerst, daarna administratie verwerking van de uren en kosten en nu de stap naar kostenbewaking,
het doel ook waarom Vakware is gekocht, om de kosten te bewaken. Maar het is vanzelfsprekend
dat men fouten tegenkomt, ik(Gert-Jan) kom zelf van Wessels en daar werkten ze ook met een
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soortgelijk systeem, maar daar was het ook niet perfect. Daar gaan wel een aantal jaar overheen
voordat iedereen er mee kan werken en iedereen ook alles goed doet. Steeds komt men weer dingen
tegen die apart op hun bedrijf gericht moet worden aangepast. Dit is ook zo bij Vakware, het is een
standaardbasis pakket voor de gehele bouwsector. Elk bedrijf is anders en zal weer eigen specifiek
gerichte modules nodig hebben om datgene voor hen te verwerken zodat het bij hun goed klopt. Bij
Arkeheem is men op het eind ook overgestapt naar Excel, omdat met Excel berekend kon worden
wat de werkelijke uurkosten waren en men tot een preciezer huidige stand kon komen. Via Vakware
was het nog niet mogelijk om alle kostenposten af te zetten tegen hetgeen begroot. Dat doet
Vakware wel alleen er zitten veel rekenfouten in waardoor het verschil in Vakware vele malen groter
is dan werkelijk. ledereen moet dus goed leren te werken met Vakware en overal moet men werken
met dezelfde codes. Arkeheem was een test en nu begint men met Klazienaveen.

Hoe is je verantwoordelijkheid: Je bent hier vrij om je taak in te vullen, af en toe komt de

projectleider of bedrijfsleider even met je kijken hoe het ervoor staat en geeft dan enkele suggesties,
maar verder ben jij helemaal zelf verantwoordelijk van hoe jij het regelt en zorgt dat het voor elkaar
komt.

1.2.2 Projectleider Arjan Ligtenberg (26-04-2010):
Wat houdt het werk van een Projectleider in: De projectleider is degene die communiceert tussen de

verschillende partijen. Opdrachtgever, aannemers, leveranciers, architect, overheden en
nutsbedrijven. Hij overlegt met deze partijen de benodigdheden die zij moeten leveren voor het
uitvoeren van het project. Regelt het project in grote lijnen. Het hangt van de grote van het project af
wat de projectleider allemaal doet. Bij kleinere projecten kan hij ook de rol van werkvoorbereider op
zich nemen en zich ook bezig houden met de kleinere specifieke dingen, maar bij grote projecten
heeft de projectleider het veel te druk met het regelen van aannemers, leveranciers en contacten
tussen de verschillende partijen. De projectleider is verantwoordelijk voor wat er gebeurt tijdens het
project, hij heeft de financiéle verantwoordelijkheid. Projectleider kan bezig met meerdere
projecten, deze zijn vaak de wat kleinere projecten hierin zijn de taken ook beter te overzien en
combineren. Projectleider regelt als eerder gezegd de communicatie tussen de opdrachtgever en
Akor. Hij gaat samen met de calculatie, opdrachtgever en, als het kan, de werkvoorbereider om de
tafel zitten en bezig houden met het opstellen van de begroting van de opdracht. De opdracht wordt
hier overgedragen. Akor heeft hiervoor een overdrachtsformulier opgesteld, waarin alle partijen
worden genoemd en betrokken.

Wordt er gewerkt met Vakware: Vakware is geinstalleerd en wordt wel gebruikt, maar alleen om de

uren mee in te vullen en bij te houden. Bij projecten wordt Vakware niet gebruikt ten behoeve van
kostenbewaking. Nu is het nog zo dat men eens in de zoveel tijd kijkt waar men staat met het
project, wat zijn de kosten, klopt dit met de begroting en lopen we op schema. Echt specifieke
kostenposten worden niet bijgehouden. Dit zou wel handig zijn, om per kostenpost die allemaal een
eigen nummer hebben hier bij Akor de kosten en uren bijhouden. Zo kan er constant een vergelijking
bekeken worden tussen begrote en geboekte kosten. Nu is het nog altijd onduidelijk wat de kosten
precies zijn en het komt ook wel eens voor dat pas aan het einde van het project gekeken wordt wat
er nou precies aan kosten is verbruikt. Dit is natuurlijk niet handig en geeft veel onzekerheid met
betrekking of het project wat oplevert. Met kostenbewaking kan men tijdig inspringen in
veranderingen. Kostenbewaking is van belang als het gaat om de uren, deze zijn altijd anders en dus
zeer lastig en moeilijk om te calculeren. De grote verschillen zitten hem bijna altijd in de uren. Qua
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materiaal klopt de calculatie vaak wel, 99% van de keren dat ik(Arjan) een bouwproject uitvoerde
klopte de prijzen van materialen wel, alleen met staalprijzen konden er nog wel eens echte
verschillen oplopen, maar dit is nu ook al vast geregeld. Het grote probleem zit hem in de uren,
waarmee je vaak anders uitkomt dan begroot. Met Vakware worden de uren bijgehouden en per
week ingeleverd en bijgehouden per kostenpost. We kunnen dus daarmee zo per kostenpost zien
waar de verschillen zitten. Nu is er het project Arkeheem net afgerond en begint men aan een nieuw
project Klazienaveen. Maar echt gebruiken doe ikzelf(Arjan) nog niet. Het moet wel, want het is veel
duidelijker en efficiénter.

Is er verbinding met de bouwplaats en het kantoor, zodat uren vandaar uit overgemaakt kunnen

worden: Er is nog geen verbinding met de bouwplaats en het kantoor, uren worden altijd nog eerst
naar het kantoor gebracht en vandaar uit verwerkt. Hierin gaat dus nog veel tijd en efficiency
verloren. Het verwerken van de uren gaat als volgt: Uitvoerder levert uren in bij de
administratie(Dianne) deze verwerkt ze in Vakware en vanuit hier kan de projectleider ze verder
verwerken.

1.2.3 Projectleider Herman Krabbenbos (12-05-2010):
Wat houdt het werk van een projectleider in: Deze is degene die het werk in grote lijnen controleert.

Ikzelf ben meer een projectleider/werkvoorbereider. Bij de kleine projecten doe ik ook gewoon
werkvoorbereiding en teken ik zelf de kleine details uit, specifieke materialen bestellen en planning
maken. Af en toe als de situatie het wil ben ik ook daadwerkelijk uitvoerder op de bouw. Met de
grote projecten ben ik toch meer echt de projectleider. Samen met Dennis(inkoper) stel ik de
contracten op voor de inkoop van grote partijen materialen. Verder ben ik het aanspreekpunt van de
opdrachtgever. Zodra het project begint codrdineer ik tussen de verschillende leveranciers,
opdrachtgevers en onderaannemers. Elke week ga ik een keer langs de bouw om te kijken hoe het er
met het project voor staat en overleg ik met de uitvoerder.

Hoe wordt er gedaan aan kostenbewaking: Kostenbewaking doe je eigenlijk vanzelf altijd al. Je kunt

wel nacalculeren maar dat haalt toch weinig uit. Je krijgt van de calculatie een begroting en je
probeert met de inkoop al zo goedkoop mogelijk alles in te kopen. Als het niet goedkoper wil dan wil
dat niet en als je tussentijds met nacalculeren ziet dat de kosten uitlopen dan haalt dat niet veel uit
naar mijn mening. Bijsturen is toch bijna niet mogelijk, want de kosten zijn al geboekt. En je kunt echt
niet ineens een balk van 100 euro per m2, nu voor 80 euro per m2 krijgen. Dus in dat opzicht helpt
bijsturen vrij weinig. De inkoop is al gebeurd en veranderen gaat dan niet. Nu pak ik altijd de
begroting erbij en schrijf alles over per algemene post. Zo staan er in de begroting veel postenregels
onder 1 afdeling, maar sommige horen onder een andere post. 90% staat vaak wel goed, maar er is
altijd 10% die ergens anders komt te staan. Dit uitzoeken kost veel tijd. Ikzelf schrijf alle posten op en
zet ernaast hoeveel ik nu besteed heb en geef een schatting van zoveel heb ik gereed. Aan de hand
daarvan kan ik ongeveer concluderen of ik goed op schema loop met de kosten of niet.

Wordt er gewerkt met Vakware: Eigenlijk niet, het is hier een achtergesteld idee van de directie,

maar op de werkvloer wordt er bijna niet mee gewerkt. Ik zelf zie het nut er ook niet van in om de
kosten te bewaken, het kost veel tijd en bijsturen wil toch niet. Verder moet je alle posten nog weer
opnieuw invullen, de moederbegroting heeft Gert-Jan Voortman al wel klaar, want er is al 2 jaar het
gedoe dat die er moet komen, maar er is nog niemand van de directie die het invoert. Zolang die
begroting niet is ingevoerd werkt de calculatie nog met veel posten onder 1 code per afdeling. Als we
de moederbegroting invoeren hebben we bij elke post een code staan, deze worden zo ingevoerd in
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Vakware en hier tegenover worden de kosten gezet die van de administratie komen. lkzelf hoef dan
alleen even na te gaan of sommige codes toch niet verkeerd staan, maar alles invoeren hoef ik niet.
Je bent nu nog maar 10% van de tijd kwijt en tijd is weer geld. Ik hoef dan alleen maar de gereedheid
van het project in te vullen en de kosten staan vanzelf goed. De gereedheid en het aantal uur wordt
per algemene code ingevuld nu. Als men echt wil weten hoelang men bijv. over een bepaalde post
zoals kozijnen doet, dan moet men voor elke post de uren opschrijven. Dus niet meer 8 uur prefab,
maar 2 uur dat onderdeel en 3 uur dat onderdeel en 5 uur dat. Er zijn gigantisch veel posten en als je
dat voor een paar man al moet invullen dan ben je meer aan het nacalculeren dan aan het werk en
dat is ook niet goed. Je moet de goede verhouding hebben van kosten en voordelen, want dit precies
uitzoeken is gewoon boekhouding, maar als ik dat ga doen ben je wel meer geld kwijt met het
uitzoeken ervan dan dat je wat verdient. Het is nu meer per algemene post dat je kunt zien zoveel
uur daaraan besteed en daar zit mijn verschil. Naar mijn mening is het per post bewaken niet te
doen. Dit neemt teveel tijd in beslag. We zijn dan teveel met regels en bureaucratisch bezig, ik zeg
dat we met elkaar niet moeten denken maar doen. Elke projectleider probeert zo goedkoop mogelijk
in te kopen. Als het niet wil dan wil het niet.

Hoe is je eigen verantwoordelijkheid: Veel eigen verantwoordelijkheid. Zodra de directie mij het

boekje overhandigt met de acceptatie van de opdracht met daarin de tekeningen, papieren en
allerlei gegevens, is het van mij en moet ik zelf alles regelen. Ik ben ook de contactpersoon voor alle
mensen. Wel zorg ik ervoor dat met grote inkopen ik dit samen doe met de inkoper zodat we beide
gedekt zijn. Maar een tussentijdse controle is er niet echt. De directie is ervaren genoeg om te weten
wat zij overhouden aan een project, 0%,5% of 10%. Project kan soms royaal zijn, daarbij worden de
kosten ruim geschat, maar als er veel concurrentie is wordt er scherp berekend hoeveel iets is. Dan is
men veel scherper met de prijs. Dit weet de directie ook en die heeft dan al wel een verwachting wat
de opbrengst zal zijn aan het einde van een project. Natuurlijk is het wel zo dat de directie na een
halfjaar wil weten of die verwachting nog steeds klopt. Maar je bent vrij om je taak in te vullen.

1.2.4 Projectleider Bert Voortman (19-05-2010):
Wat houdt het werk van een projectleider in: Degene die de grote lijnen van de werken in de gaten

houdt. lkzelf ben vooral bezig met winkels en het retail gebeuren. Ik heb nu 1 project lopen, een
kantoor in de Meern. Hiermee ben je vooral bezig om te kijken naar hoe het gaat op de bouw, hoe
verlopen de materialen en zijn de planningen goed. Er is overleg met de gemeente en brandweer, is
alles wel veilig en mag er gebouwd worden volgens het Stadsplan. Overleg met nutspartijen, offertes
opstellen en onderaannemers en leveranciers uitzoeken. Ik ben bezig met het controleren, regelen
en uitvoeren van de bouw. Verder ben ik bezig met het voorbereiden van twee winkels die we na de
zomervakantie gaan uitvoeren. De winkels zijn van Primark, dit is allemaal Engels, ik heb dit al eerder
gedaan en daarom regel ikzelf ook de offertes en materialen en onderaannemers. Dit kan Dennis ook
wel doen, maar dan komt hij toch bij mij van wat is dit en wat is dat. Kost veel tijd en ikzelf kan dit
waarschijnlijk beter doen. Ik heb er al 2 gemaakt en ben hier al mee bekend. Verder doe ik ook veel
aan acquisitie voor Akor: Het regelen van klanten en met name winkels voor AkorD, opbouwen van
klantenkring waarvan wij opdrachten krijgen, het geven van presentaties, voorbeelden, stand-ins op
beursen.

Wordt er gewerkt met Vakware: lkzelf werk met Vakware om de uren eruit te halen en deze verwerk

ik zelf in Excel om de kosten en uren bij te houden. Ik kan dan zo zien van of ik het wel of niet red
met de uren. Hiermee kan ik wel inschatten wat ik doe.
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Hoe is je verantwoordelijkheid: Vrij groot, je bent vrij in doen en laten. Je krijgt een project en zie

maar dat je het haalt en goed uitvoert. Je mag met eigen inbreng komen en men wil altijd luisteren.

1.2.5 Projectleider Bert Jan v/d Maat (08-06-2010):
Wat houdt jij werk in als projectleider: Je bent degene die alle verschillende partijen verbindt met

elkaar. Ik ben een soort persoon die overzicht houdt over alle partijen die betrokkenen zijn bij het
project. Je hebt werkvoorbereiders, uitvoerders, gemeente, opdrachtgever, directie, nuts en etc.
Veel partijen mogelijk. Als deze allemaal met elkaar zouden praten zou er weinig van terecht komen
en het overzicht verdwijnen. De projectleider is degene die alles verbindt. Ook wordt er wel
onderling ook overlegd, maar toch gaat het grootste gedeelte via de projectleider. Vaak is het wel zo
dat de ene projectleider zich meer richt op de gemeente, de andere op de huur, de andere op de
uitvoering en de ander op de opdrachtgever. Hierin wordt er samengewerkt en gecodrdineerd. Bij
het project waar ik bij zit, Aimere, heb je meerdere projectleiders rondlopen. Ik ben minder gericht
op uitvoering, maar meer op werkvoorbereiding en het algemene. Bert Voortman doet de huur van
de panden en een ander wel meer de uitvoering. Zo probeer je met elkaar het overzicht te
behouden. Eigenlijk ben je vooral veel bezig met contacten. Veel onderling contact, mailen, bellen,
vergaderingen en etc. De bouw in Almere is een bouwcombinatie, deze doen we met Vastbouw,
hierin kunnen we elkaar vertrouwen. Dat moet ook in een combinatie, de verdeling van de winst is
50-50. Voor het inhuren of kopen van leveranciers en materialen wordt er onderling overlegd en als
het moet wordt er besloten door de directie van beide bouwbedrijven. leder heeft een eigen blok,
mijn blok is blok 3. Hier heb ik mensen van AkorD als van Vastbouw.

Wordt er gewerkt met Vakware: Voor Almere hebben wij omdat het zo groot is, de administratie

naar Vastbouw gedaan. Daar waren ze al veel verder en is de administratie ook groter. Daar is
kostenbewaking al geintegreerd en wordt het toegepast. Dus ik zelf werk niet met Vakware. Ben al
een tijd bezig met Almere en hiervoor was Vakware net nieuw en hebben we er ook geen weet van
gekregen of uitleg dat we er mee moesten werken.

Hoe is je verantwoordelijkheid: Je bent vrij om je taak uit te voeren, maar je moet wel

verantwoording afleggen over resultaten en progressie aan beide bouwbedrijven als aan een apart
gestelde bouwinstelling van de opdrachtgever.

1.3 Werkvoorbereiders

1.3.1 Werkvoorbereider Jan Schulenburg (21-04-2010):
Wat houdt het werk van een werkvoorbereider in: Assisteert de projectleider bij het uitvoeren van

het project. Hij regelt de gang van zaken met het tekenen of bijtekenen van projecttekeningen. Doet
inkoop materialen als het een kleine hoeveelheid bevat die niet in grote partijen worden gekocht.
Stuurt werk door naar uitvoerders op de bouw, die krijgen te horen wat ze moeten doen.
Werkvoorbereider assisteert met deze dingen de projectleider. Het zijn de vaak wat specifiekere en
specialistische taken worden uitgevoerd door de werkvoorbereider. Projectleider overziet het geheel
van het project.

Wordt er gewerkt met Vakware: Het werken met Vakware gebeurd wel, alleen middelmatig. Men

gebruikt het niet om te kijken naar wat voor kosten men voor deze week nodig heeft en om zo te
zien hoeveel men al heeft gebruikt en te kijken naar wat het saldo is. Vaak wordt er bij een project
gewoon gewerkt met de voorcalculatie die van de calculatie is gekomen en die calculatie moeten de
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werkvoorbereider en vooral de projectleider bewaken. Vaak worden de kosten pas echt duidelijk aan
het eind van het project en dan ziet men hoeveel winst of verlies er is gedraaid. Heel af en toe wordt
er tussentijds gekeken hoe men ervoor staat en die informatie die ze daaruit opdoen wordt vaak
genegeerd. Dit omdat het allemaal te veel werk is als je elke week gaat kijken naar wat je hebt
verbruikt per kostenpost, hoeveel je nog over hebt en dan gaat bekijken van hoeveel je nog gaat
gebruiken. Het wordt toch zinloos geacht, omdat ingrijpen toch ‘niks’ uithaalt.

Hoe worden projecten berekend: Projecten kunnen ook op basis van regie verlopen, dit wil zeggen

dat er met de koper een vast winstpercentage wordt afgesproken. Je stelt een kostenpakket op, die
bekijkt de koper en deze gaat dan akkoord met een vast winstpercentage van de totale kosten, dat
maandelijks wordt afbetaald op basis van de berekende kosten of werkelijke kosten als deze hoger
zijn. Dit winstpercentage ligt tussen de 5 en 10%, winstmarge is hierop klein. Men kan vaak nog een
groter marge behalen door kosten terug te winnen, dit door materieel goedkoper geleverd te krijgen,
want op berekende kosten wordt in ieder geval het winstpercentage over betaald. Bij projecten op
basis van een voorcalculatie waarover een winst en risicopercentage wordt berekend en dat totale
kostenpakket verkocht wordt en dan vaststaat, ligt het winstmarge tussen de 20% en 30%. Echter de
prijs is van tevoren afgesproken en wordt niet meer veranderd. Als kosten later hoger uitvallen dan
berekend en men hierdoor verlies lijdt dan kan de koper er niets aan veranderen, want de prijs is al
betaald, staat vast. Regie is de zekerheid van een bepaalde winst en is te vergelijken met sparen, je
bent zeker dat je wat binnen krijgt, alleen het marge hierop is klein. Bij projecten met een vaste prijs
is het risicovoller, maar je hebt ook meer kans om er veel meer winst op te behalen, dit is te
vergelijken met aandelen.

Ben je vrij in je werk om dit zelf in te vullen: In doen en laten ben ik vrij. De organisatie is zeer open

en men heeft veel autonomie. Pas als een project helemaal misloopt dan wil de directie nog wel eens
verhaal halen, maar over het algemeen kan men zelfstandig werken en het werk invullen. Suggesties
en ideeén kan men over brengen naar de directie, ze staan altijd klaar om te luisteren en overdenken
dan of het uitgevoerd wordt of niet. Alleen huishoudelijke regels zijn hier echt van toepassing, regels
omtrent het project ben je helemaal vrij in als je je deadline maar haalt.

1.3.2 Werkvoorbereider Martin Lunding (22-04-2010):
Wat is een werkvoorbereider: Werkvoorbereider is degene die zich met het project bezig houdt, deze

maakt de tekening voor het project, als het project te groot is dan wordt er samengewerkt met een
andere werkvoorbereider. Akor heeft geen aparte Tekenafdeling opgesteld, maar dit wordt gedaan
door de werkvoorbereider. Akor heeft nu 1 tekenaar in dienst die speciaal gericht is op het 3D
tekenen van bouwprojecten. Werkvoorbereider tekent een tekening daarna wordt er daarvan een
bestek gemaakt en dit gaat naar de calculatie deze berekent de kosten en haalt soms de hulp van
inkoop erbij en daarna wordt de begroting afgeleverd aan de projectleider en de inkoper. Deze gaan
samen met de werkvoorbereider erbij, beginnen aan de projectvoorbereiding. Afdeling Calculatie is
nu buitenspel en wordt alleen om hulp gevraagd als men vragen heeft of dingen niet snapt, maar
verder heeft calculatie er geen betrekking bij. Dan gaan de inkoper en projectleider de offerte
opstellen en selecteren. Werkvoorbereider, houdt zich specifiek bezig met de planning, het regelen
van materialen, mensen, etc. Werkvoorbereider is vooral specifiek gericht op het project en houdt
zich met de specifieke zaken bezig en deze stuurt de specifiek zaken zoals uren en materiaal door
naar de uitvoerder die deze verder specificeert tot kleinere posten, uren bijhouden etc. Projectleider
controleert de grote lijnen en komt vaak eens in de week of 2 langs om te zien hoe het verloopt, deze

UNIVERSITEIT TWENTE. )
Faculteit: Management en Bestuur
Frank Baan \%10 Opleiding: Bedrijfswetenschappen




AKOR

BOUW Organisatorische implementatie Vakware bij Akor

heeft ook meerdere projecten waarmee die aan het werk is. Werkvoorbereider heeft soms ook
meerdere projecten, maar dat hangt af van zijn taakverdeling door de weeks, met kleinere projecten
kan hij soms meerdere op zich nemen, maar voornamelijk is hij gericht op de specifieke dingen van
een project en heeft het daar al druk genoeg mee. De projectleider is de eindverantwoordelijke voor
het project en financieel verantwoordelijk. Over verliezen op posten zal hij verantwoording voor
moeten afleggen.

Wordt er gewerkt met Vakware: Er wordt nu nog niet echt mee gewerkt, het is er wel als tool

waarmee duidelijk alle kosten in beeld worden gebracht en we zo kunnen zien waar staan we en
hoeveel we nog te gaan hebben. Nu is het voornamelijk zo dat de kosten worden berekend van
tevoren en dan pas na afloop kijken we wel hoe we het gedaan hebben, alle kosten worden op 1
grote bult gegooid. Als we verlies draaien is dat niet duidelijk te zien aan welke post dat heeft
gelegen en kan hier ook niets aan gedaan worden. Met Vakware wordt het wel duidelijk met welke
post je verlies lijdt. Het is makkelijk te zien dat als je voor kozijnen plaatsen 1 uur rekent, maar in
werkelijkheid er telkens 1,5 uur over doet, dat er wat mis is bij de calculatie. Zo kan de calculatie up-
to-date worden gehouden met verschillen in uren en kostprijzen van berekende gegevens. Hierdoor
wordt de offerte duurder of goedkoper opgesteld en kan men zodoende meer winst boeken of
goedkoper werk aanbieden en zo werk binnenslepen. Ook kan men bij grote projecten die boekjaren
overschrijden, per jaar met Vakware zien waar men staat met het project en of men op schema loopt
en winst maakt of dat men verlies maakt. Met de oude methode is dit niet bekend en dan kan men
ook niet echt duidelijk zeggen of men verlies of winst maakt over het afgelopen jaar. Vakware zou
ideaal zijn als iedereen ermee ging werken en per post de gegevens goed invulde, dan kun je per
kostenpost zien waar wat op wordt verdiend. Nu wordt er bijna niet met Vakware gewerkt en wordt
alles nog los gelaten wat betreft kostenbewaking.

Hoe is je eigen verantwoordelijkheid hier: Verantwoordelijkheid heeft iedereen hier wel, er wordt

veel samen gewerkt. Projectleider helpt veel mee met werkvoorbereider en werkvoorbereider moet
ook verantwoording afleggen als er iets mis is met het project al is dit wettelijk niet verplicht. Men
overlegt veel met elkaar, het is hier niet specialistisch, maar iedereen heeft verstand van het geheel.
Als er iets is wat in de directie moet komen of dat er iets veranderd moet worden in het project dan
wordt hier wel verantwoording voor afgelegd aan de projectleider, deze kan het, als deze het zelf
niet kan oplossen, doorspelen naar de bedrijfsleiding en directie. Er is wel sprake van een
hiérarchische lijn wat dat betreft. Wel kan men zo bij elkaar naar binnen stappen, de cultuur is erg
open. Verantwoording verschilt ook qua ervaring, des te meer ervaring des te meer een projectleider
je vrij zal laten in het invullen van een project en zich hoofdzakelijk met de grote lijn zal bemoeien.

1.3.3 Werkvoorbereider Richard Voortman (11-05-2010):
Wat houdt een werkvoorbereider in: De werkvoorbereider is degene die voor de uitvoering van het

project er aan te pas komt. Hij is degene die ervoor zorgt dat de projectleider en uitvoerder met de
uitvoering van het project kunnen beginnen. Werkvoorbereider ontvangt de tekening van de
architect, deze is voor 80% vaak af. De werkvoorbereider doet vaak de afronding, de specifieke
details tot in de kleine lijnen. Ze stellen offertes op met verschillende aannemers en leveranciers en
maken afspraken met uitvoerders. Vaak is het zo dat materialen en onderaannemers anders
aanbesteed worden dan begroot. Als men bezig is met afronden van de tekeningen dan ziet men
vaak dat men dingen anders wil doen, andere materialen gebruiken of uitbesteden ipv. zelf maken.
Voor specifieke zaken stelt de werkvoorbereider zelf de contracten op, maar voor de algemene zaken
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zoals schroeven, hamers, stellages en dergelijke stelt de inkoper hiervoor de contracten op. De
werkvoorbereider is de man die de projectleider ondersteunt. Werkvoorbereider weet alle precieze
details, aan hen worden ook de kleine problemen omtrent maten en soort materiaal gevraagd.
Tijdens het project zijn ze er dan ook vaak bij betrokken, omdat er altijd wel wat aan de hand is
tijdens een project. Tijdens een klein project volstaat het om alleen alles te regelen, zoals de
planning, uren, kleine materialen bestellen, maar bij een groot project is het van belang om een
goede uitvoerder te hebben die verstand van deze kleine specifieke zaken heeft. Zo kan een
werkvoorbereider zich met andere zaken bezighouden omtrent het regelen van grotere materialen
en het bijwerken van tekeningen.

Wordt er gewerkt met Vakware: De laatste 2 jaar ben ik bezig met Almere, dit is in samenwerking

met Vastbouw. Vastbouw is degene die de administratie doet, dus van Vakware en kostenbewaking
weet ik weinig vanaf, daar heb ik niet mee te maken.
Hoe is je eigen verantwoordelijkheid: Eigenlijk alles in overleg met de projectleider, het is niet zo dat

hij je op de vingers kijkt en zegt wat er moet gebeuren, maar veelal overleg je met de projectleider
wat te doen. Voor de specifieke taken zoals de tekeningen en het bestellen van materialen kom je
naar hem toe, maar soms is het ook zo dat het wel goed is en er niet overlegd hoeft te worden. Vaak
is dit bij de kleinere projecten. Technisch is de projectleider de eindverantwoordelijke ook voor de
fouten die ik maak, maar in de praktijk is het zo dat ik hierop wordt aangesproken. Je bent op zich
behoorlijk vrij in je taak en je hebt een grote verantwoordelijkheid, omdat men jou erop aanspreekt
als er iets niet goed verloopt.

1.3.4 Werkvoorbereider Henk Bregman Vastbouw (11-05-2010):
Hoe werkt Vastbouw met kostenbewaking: Bij Vastbouw hebben ze een speciaal mannetje voor de

kostenbewaking. Deze bewaakt alle kosten van alle projecten. Vastbouw is een groot bedrijf en kan
hiervoor ook een extra man in dienst nemen. Deze afdeling vormt samen met andere afdelingen de
financiéle afdeling. De man aan het hoofd hiervan controleert de gegevens van zijn afdeling met die
van de projectleiders en ziet zo of er een verschil zit en of er dus iets mis is. De uitvoerders leveren
allemaal de uren in. Deze worden bij de kostenadministratie verwerkt. Deze kijkt alles na van wat er
binnenkomt aan uren, materialen en onderaannemers. Deze worden vergeleken met hetgeen
begroot en de projectleiders. Het is dus een extra controle instrument. Alles wordt er per post in de
gaten gehouden. Dit kost veel tijd en door het in dienst hebben van een extra man op de
kostenadministratie drukt dit door in de algemene kosten. Hoe ingewikkelder hoe meer kosten.

1.3.5 Werkvoorbereider klussen Frank Derksen (29-04-2010):
Wat houdt het werk van een werkvoorbereider in: Doet de kleine projecten, de klusjes,

verbouwingen van panden en winkels. Deze projecten zijn kleinschalig en de omzet hier varieert van
enkele tientjes tot duizenden euro’s. Omdat de projecten zo klein zijn doen wij op zich alles op het
gebied van project. De calculatie, de planning, werkvoorbereiding, uitvoering, factureren. We hebben
onder ons nog 4 service mensen die werken in 2 teams van 2 deze gaan heel Nederland door met
hun busje en voeren daar de reparaties uit. Vaak is het zo dat we een opdracht krijgen en zij gaan
erheen en repareren het gelijk als ze de spullen bij zich hebben en anders moeten wij even materiaal
regelen of onderaannemers en gebeurt het de volgende dagen. Zelf komen we dus niet zoveel op de
bouwplaats, dit zou ook teveel tijd kosten. Ik teken ook de kozijnen, ook voor de grote projecten.
Veel materiaal wordt besteld voor in de werkplaats, daar worden de kleine dingen gemaakt en
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gebruikt en afgehaald door de servicemensen. Werk is dus veel omvattend, je moet alles doen in een
project alleen dan op veel kleinere schaal dan de grote projecten.
Wordt er gewerkt met Vakware: In Vakware boeken wij onzen kosten en inkomsten over. Deze

kunnen we zo verwerken en kijken naar wat de winst is. Omdat de werken zo klein zijn werken we
niet met kostenadministratie, dat wil vaak ook niet omdat de tijd die een project vergt zo kort is dat,
nadat de kostenadministratie heeft plaatsgevonden, het project al klaar is. Vakware is dus om de
kosten en inkomsten in te zetten die kunnen we naast elkaar zetten en zien wat de winst is.

Hoe is je verantwoordelijkheid: Je bent hier op zich voor het gehele project verantwoordelijk.

Directie bemoeit zich er niet mee, je mag zelf alles beslissen als je het maar goed uitvoert. Een paar
keer per jaar komt de directeur bij je en gaat de lijst van klussen af en vraagt waar de grote minnen
vandaan komen, dan verantwoord je je en voor de rest is het goed.

1.4 Calculators

1.4.1 Calculator Gert-Jan Voortman (27-04-2010):
Wat houdt een calculator in: Calculator is degene die tevoorschijn komt aan het begin van het

bouwproces. Een architect of eigen tekenaar levert de gedetailleerde tekeningen en het bestek. Op
basis daarvan gaat de calculator elk post na en voert deze in de moederbegroting. De
moederbegroting is een standaard begroting waarin alle posten staan. In deze moederbegroting
voert de calculator de normen(uren die staan voor het uitvoeren van 1 hoeveelheid), hoeveelheid
materiaal, materiaal kosten en uren totaal voor het uitvoeren van de taak in. Hij bekijkt wat voor
eenheden er nodig zijn voor de plaatsing van een bepaalde post. In de tekening en het bestek wordt
aangegeven of deze post iets specifieks moet zijn of dat men gewoon bijv. een kozijn moet bouwen
en zelf mag weten welk materiaal er gebruikt mag worden. Voor de meeste materialen staan
standaardprijzen, deze heeft de calculator bij de hand. Hij moet alleen berekenen hoeveel eenheden
er nodig zullen zijn. Voor het verwerken van het materiaal zijn de normen over het algemeen wel
bekend, zo is bekend dat een kozijn plaatsen een uur duurt en wordt de norm gesteld op een uur.
Voor specifiekere zaken en vooral grotere zaken, zoals plaatsing van materieel, wordt er vaak
geschat. De calculator gaat dan vaak langs een bouwterrein om te kijken hoe het eruit ziet en om een
goede inschatting te krijgen hoelang men met bepaalde materialen aan het bouwen zal zijn.
Calculatie gebeurt op 3 verschillende manieren. Een zeer grove inschatting, men kijkt alleen naar de
omtrek en het aantal m3 en beoordeelt ongeveer dan de prijs op zoveel m3 dus dat wordt dan zoveel
in totaal. Op basis van grove schatting, kijkend naar verschillende kamers in een gebouw schatten
hoelang zoiets zal gaan duren en hoeveel de kosten zullen zijn en op basis van precieze schatting,
precies uitrekenen aan de hand van het bestek hoeveel alles zal kosten. Vaak gebeurd de grove
schatting alvast om aan de opdrachtgever een indicatie te geven hoeveel alles ongeveer gaat kosten,
dan kan deze alvast kijken van zoveel geld heb ik nodig. De precieze calculatie neemt vaak meer tijd
in beslag, dit duurt wel een aantal weken. Aan het eind van de berekening zal men ook in de buurt
van de grove schatting uitkomen, is dit niet het geval dan is er waarschijnlijk een fout gemaakt in de
berekening. Calculatie houdt zich hier bezig met verschillende bouwprojecten. Dan moet er een huis
worden gebouwd, dan een pand, dan een winkel en dan een school. Dit maakt het werk afwisselend
en fijn om uit te voeren. Er zit niet snel verveling in. Als men klaar is met de calculatie dan wordt deze
afgeleverd en op basis daarvan wordt de opdracht wel of niet verleend. De projectleider verwerkt de
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begroting tot een werkbegroting en doet vaak nog enkele aanpassingen, hij ziet bijv. dat metselen
beter uitbesteed kan worden dan door eigen personeel.
Wordt er gewerkt met Vakware: Vakware wordt gebruikt om de begroting in te verwerken tot een

werkbegroting dit gebeurt dus door de projectleider. Deze wijst per kostenpost een code toe en deze
codes komen dan in Vakware te staan zo kan men aan de hand van de codes de kosten gaan
controleren. Het toepassen van kostenbewaking vindt plaats aan de hand van de codes. Nu is er nog
het een en ander niet goed in de moederbegroting. De kostenposten zijn nog niet gerelateerd aan de
nacalculatiecodes, hierdoor kost het de projectleider nog altijd veel tijd om dit in te voeren. De
calculaties gebeurt vaak per afdeling, echter dit moet meer per post gebeuren. Hiermee krijg je alle
kosten per post verdeeld. Nu is het zo dat onder een afdeling meerdere verschillende posten staan.
Hierdoor is het minder overzichtelijk hoelang je nou werkelijk over iets doet. Vakware is nog niet
volledig geimplementeerd en wat net gezegd is, is dat men de codes goed moet zetten en de posten
per post indeelt en niet per afdeling. Als dit is gebeurd dan kan men zien waar er extra kosten op
worden gemaakt tijdens een project. Men kan dan in een jaar zien of dezelfde verschillen tussen
begroot en geboekt, bij meerdere projecten voorkomen. Dit kan men aanpassen in de
moederbegroting en hiermee kan de calculatie preciezer worden gemaakt of men kan eisen dat er
sneller wordt gewerkt. Echter het nut van bijsturen wat meerdere van het management aangeven zie
ik niet echt in. Bijsturen lukt toch bijna niet, alleen bij de echt grotere projecten. Als men een flat
bouwt van 20 verdiepingen en men ziet dat het bij de eerste 5 al mis gaat dan kan men daar
bijsturen, maar bij projecten zoals het bouwen van panden dan is het al niet mogelijk om bij te sturen
omdat het materiaal al besteld is of allang is geplaatst en men al weer verder is.

Wat is je eigen verantwoordelijkheid binnen Akor: Bij Akor is er veel vrijheid, dat spreekt ook aan. Je

bent zeer vrij in eigen keuzes die je maakt. Veel eigen verantwoordelijkheid, men mag zo
bijvoorbeeld zelf de keuze maken welk materieel men gebruikt en men is ook aardig vrij in het
beslissen van winst, risico en algemene kosten percentage. Men wordt vrij gelaten in de uren die ze
inschatten. Alleen bij de echt grote projecten daar komt Gert-Jan Smeijers nog vaak bij assisteren en
wordt er gezamenlijk bepaald van welk materiaal te gebruiken en dergelijke. Als er grote verschillen
zijn in de calculatie en iets is veel duurder, dan wordt naderhand men wel aangesproken en gevraagd
hoe dat zit. Maar over het algemeen is men aardig vrij in zijn eigen doen en laten. Als men ideeén
heeft kan men dit vrij melden, maar wordt niet altijd naar geluisterd. Zo had ik(Gert-Jan) het idee om
alle posten per post en niet per afdeling in de moederbegroting te plaatsen, maar dit ondervond
weerstand. Maar nu zit deze verandering met de kostenbewaking er wel aan te komen omdat dit wel
vereist is.

1.4.2 Calculator Martin Floor (10-05-2010):
Wat houdt een calculator in: Deze stelt de kostprijs op voor de verschillende posten die benodigd zijn

ter uitvoering van het project. Vaak is al beschreven welk materiaal er nodig is. De calculator
berekend hoeveel materiaal er nodig is, hoeveel uren men nodig zal hebben ter uitvoering ervan en
op basis hiervan stelt hij de kostprijs op voor die post. Calculator houdt zich alleen bezig met het
berekenen wat het project zou kosten volgens Akor. Hier komt, afhankelijk van de directie, wel of
geen winstmarge overheen. Dit marge is vaak 10%. Hierop probeert men een winst te behalen van
rond de 6% a 7% in een project plus eventuele voordelen in de berekende kosten. Soms kan er ook
gesteld worden dat er geen marge is en men het voordeel zal proberen te behalen in de kosten. De
calculator berekent veel projecten die Akor aanneemt, maar van de 10 projecten wordt er vaak maar
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1 aangenomen. Heel veel werk wordt dus voor niets gecalculeerd. Calculator stelt voor materiaal
vaak een paar offertes op van verschillende leveranciers/aannemers hieruit kiest hij de beste. Als de
werkbegroting klaar is dan wordt deze verstuurd naar de inkoper deze stelt vaak nog wat extra
offertes op en samen met de projectleider wordt dan de meeste geschikte leverancier/aannemer
gekozen. Calculator komt alleen te pas aan het voorberekenen van het project en op basis daarvan
wordt die aangenomen. lkzelf doe ook nog aan kopersbegeleiding, bij verkochte appartementen kom
ik bij de kopers die specifieke wensen hebben voor de woning en help ik ze in de keuze voor
specifieke dingen die Akor kan installeren en verbouwen in de woning.

Wordt er gewerkt met VAKARE: In Vakware voeren wij de begroting in. Op elke post uit de Stabu
vullen wij de posten in. Per post wordt elk onderdeel ingevoerd, deze wordt zelf gekozen bij de juiste

post door de calculator. Deze kleine precieze posten hebben echter geen codenaam, waardoor de
projectleider deze bij de kostenbewaking zelf moet opzoeken en invullen. Dit invullen per post zou
ook niet werken, want het neemt zeer veel tijd in beslag. Volgens Gert-Jan Smeijers en andere
calculatoren is het ook niet handig om dit in te vullen en wil de kostenbewaking bijna toch niet. Dit
omdat het uitgevoerd wordt door mensen en er altijd fouten zullen zijn. Om alles per post te zetten
kost veel tijd, echter in de moederbegroting zou dit wel per regel ingevoerd kunnen worden en
wanneer men calculeert en deze regels zo uit de begroting overhaalt staat het al per post. Hier kan
dus nog naar gekeken worden, want het ideaal is duidelijk, alleen mensenfouten blijven altijd en
daarom zie ik het nut er nog niet echt van in.

Hoe is je verantwoordelijkheid binnen Akor: Je krijgt een project binnen en je mag het gaan

berekenen. Je hebt een tijdindicatie en voor de deadline moet je het project gecalculeerd hebben.
Als het een groot project is wordt er vaak met de calculatie directeur en af en toe ook andere
directieleden het project nagelopen en grof bekeken en hierop wordt aanneemsom uitgebracht. Als
men er even niet meer uitkomt en niet precies weet hoe hij de kostenpost zal invullen, dan kan hij
altijd even aankloppen bij de directie en die zullen dan helpen. Maar over het algemeen is het zo dat
men vrij is in hoe hij het invult als men maar op tijd klaar is.

1.5 Inkoop

1.5.1 Inkoper Dennis Kok (21-04-2010):
Wat houdt een inkoper in: Bekijkt verschillende soorten materieel. Kiest best geschikte
leverancier/onderaannemer voor elke post, dit in overleg met de projectleider. Deze geeft de

beslissende doorslag en is ook eindverantwoordelijk voor het gebruikte materieel. Inkoop hier is
verantwoordelijk, voor het opstellen van alle contracten. Contracten met betrekking tot het project
als met betrekking tot de rest van het bedrijf. Het opstellen van contracten met energiebedrijf,
telefoonbedrijf. Opstellen van contracten nieuw personeel, inventaris, wagenpark etc. Verder helpt
inkoop af en toe met calculeren van de projecten. Voor de projecten geldt dat er vaak
standaardbedragen gelden voor het materiaal wat in het bestek(Boekje met daarin de te gebruiken
materialen voor het project) is weergegeven, calculators berekenen deze bedragen in de
voorcalculatie deze worden vervolgens goedgekeurd door de directie en daarna wordt de opdracht
overgegeven aan de projectleider en zijn werkvoorbereider. Hier springt de inkoop bij in. Voor alle
materialen stelt de inkoop contracten op die nodig zijn. Als er bij de calculatie aparte materialen
nodig zijn dan wordt dit al meegenomen in de calculatie. Als inkoop een voordeliger contract voor
hetzelfde materiaal kan opstellen dan kan/moet deze dat melden aan de projectleider en de directie,
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dit wordt dan opnieuw meegenomen in de calculatie en aan de hand daarvan worden contracten
opgesteld en onderaannemers en leveranciers betaald.
Wordt er gewerkt met Vakware: Dit gebeurt op basis van de voorcalculatie en ten tijde van het

project wordt het allemaal bijgehouden in een bestandje in Excel. Dit gaat vooralsnog lastig en
moeizaam. Vakware is er wel en hij onderkent ook het nut ervan, alleen de projectleiders moeten er
nog overtuigd van worden om mee te werken. Maar echt het bewaken van het project is de taak van
de projectleider. De inkoper heeft daar weinig invlioed op, wel geeft hij aan dat in Vakware ook een
functie inkoop ingevoerd kan worden, waarmee eenvoudig alle inkopen bij elkaar komen te staan en
de projectleider mee kan werken en zien hoeveel er ingekocht is.

Ben je vrij in je werk om dit zelf in te vullen: Men kan met eigen ideeén en initiatieven komen

omtrent bedrijfsbeleid, het hoeft niet perse van de eigen afdeling te wezen, maar kan betrekking
hebben op het gehele bedrijf. Werk er nu een paar jaar, maar vanaf het begin werd er gezegd; “hier
is je bureau en je kantoor en begin maar met werken”. Deuren staan altijd los, vragen kan, suggesties
ook. Werk is dus vrij, je bent vrij om dit in te vullen als je maar binnen de tijdschema’s zit wanneer je
een werk af moet hebben, dan doet de manier hoe dat gebeurd er niet zoveel toe.

1.6 Administratie

1.6.1 Administratie Dianne Vlogtman (28-04-2010):
Wat doe je op de administratie: Degene die de uren bijhoudt. Alle uren moeten door het Cao-

personeel elke vrijdag worden ingeleverd. Die uren worden door de medewerkers zelf per
kostenpost neergezet zo kan de administratie deze in Vakware per kostenpost invoeren. De uren
worden elke week erop verwerkt. Dus de uren zijn altijd van een week geleden die in Vakware staan.
Voert ook de materialen in die gebruikt worden op de werkplaats en stuurt facturen uit voor deze.
Wordt er gewerkt met Vakware: Vakware is het programma wat gebruikt om de uren in bij te

houden. In Vakware worden de uren ingevuld van elke werknemer. Deze worden verdeeld onder
posten op Vakware, bij project Arkeheem werd er concreet gekeken wie hoeveel uur op welke
codepost heeft gewerkt. Zo krijgt men een precies aantal uren wat men tot nu toe werkelijk heeft
gewerkt op die code. Deze werkelijke uren worden dan weer afgezet tegen hetgeen begroot en
hiermee kan er gekeken worden hoe men de kosten moet bewaken. De projectleider vult de
gereedheid van het werk in. Ik(Dianne) vul alleen de uren in. Ida vult de facturen van de materialen
in, deze worden verwerkt met het aantal werkelijk geboekte materialen en begroot.

Hoe is je verantwoordelijkheid: Eigenlijk geen eigen verantwoordelijkheid, want sta oorspronkelijk als

telefoniste op de lijst. Werk ook maar 20 uur, ben er alleen voor om alle uren te verwerken en de
materialen van de werkplaats. Wel ben ik vrij om zelf in te vullen hoe ik de uren in vul, maar
aangezien ik met een software programma werk is hier maar een standaardmethode voor, dus is het
wel elke week dezelfde manier van invullen. Wel is er een probleem dat vrijdags als ik de uren op
moet vragen er nog wel eens achteraan moet gaan, dat de medewerkers de uren invullen en
inleveren. Vaak moet de hulp van Gerard Baan erbij komen en is men dan bereid om de uren in te
vullen, maar het gaat nu al de betere kant op.

1.6.2 Administratie Ida Kienhuis (28-04-2010):
Wat doe je op de administratie: Verantwoordelijk voor de financiéle administratie. Alles op het

gebied van financién wordt hier gedaan. Het overboeken van facturen, van materialen en
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onderaannemers. De lonen van werknemers regelen, belastingen, schulden, leningen enz. Alles op
het gebied van financiéle boekhouding. Zorgt ervoor dat alle gegevens worden ingevoerd en
verwerkt. Gaat achter medewerkers aan om facturen in te leveren, regelt met leveranciers en
onderaannemers dat facturen worden betaald.

Wordt er gewerkt met Vakware: Vakware is het programma wat gebruikt om alles in over te boeken

en te wijzigen. De materialen die zijn geboekt worden ingevoerd in Vakware en deze verwerkt ze
dan. De materialen worden per kostenpost ingevoerd zodat deze gelijk goed komt te staan. Echt
specifiek met kostenadministratie wordt er niet gewerkt, daar houdt de administratie zich niet mee
bezig. Ik(lda) zorg ervoor dat de materialen en onderaannemers overgeboekt worden. De
projectleider maakt dan weer voor kostenadministratie een nieuw blad aan, hier voert hij alle codes
en posten in. Dit kost tijd en als men even de moederbegroting wijzigt naar de codes en deze in
Vakware invoert kunnen de projectleiders zo bij elk project deze openen en gebruiken, nu moet nog
bij elk nieuw project alles ingevoerd worden.

Hoe is je verantwoordelijkheid: verantwoordelijk voor de financiéle zaken hier omtrent boekhouding,

zijn regels waaraan je je moet houden, maar hoe je dit doet ben je vrij in. Echter omdat Vakware zo
standaard is, heb je een redelijk vast protocol dit in te voeren. Maar je bent vrij om dit te doen zoals
jij dat wilt, als je maar de gegevens op tijd klaar hebt.

1.7 Bedrijfsleiding
1.7.1 Bedrijfsleider André Smeijers (22-04-2010):
Wat is Vakware en waarmee wordt er nu gewerkt: Vakware is het financieel

projectbeheersingsinstrument bij Akor. In Vakware staan alle posten die staan in het bestek en
waarvoor er begroot is. Deze kosten zijn onderverdeeld in wat de begrote kostprijs is en wat de
actuele kosten tot nu toe zijn. Materialen, uren en onderaannemers worden automatisch ingevoerd
in Vakware die verwerkt de factuur bij het goede project en zo worden elke dag de facturen verwerkt
in Vakware, dus elke dag kan men zo zien hoeveel besteed aan uur van pietje, hoeveel was er
begroot en wat het verschil is. Vakware geeft aan wat is toegestaan als pietje 100 uur over het totale
werk mag doen. Werk is op 60%, dus toegestaan is 60 uur, maar in werkelijkheid heeft hij er 54 uur
aan besteed dat geeft 6% winst. Nu is er nog veel overlap met Excel, hierin wordt alles zelf ingevoerd
en kost het veel tijd. Kans op fouten is groter en er wordt niet berekend hoever het is met een
project en hoeveel er is toegestaan, alleen het verschil tussen begroot en de werkelijke kosten zijn
bekend. Het is de bedoeling dat men via Vakware straks kan zien van hoeveel is er begroot, hoeveel
heb ik besteed, hoeveel heb ik nog over en dat men weet van zoveel gaat het me nog kosten. lk kan
dan zien hoeveel winst of verlies ik op die post heb. Alleen de echt grote posten staan erin en deze
maandelijks te vergelijken vergt nog veel tijd, omdat je alles zelf in moet voeren. Een typefout is snel
gemaakt. Ook kan men niet zien op hoeveel % men is met het project en hoeveel ervoor is
toegestaan. Dit moet allemaal zelf berekend worden. Het werkt wel, alleen het is veel minder
preciezer dan Vakware die alle kleine kostenposten meeneemt en bekijkt op hoever de kostenpost
zit en wat daarvoor is toegestaan.

1.7.2 Bedrijfsleider André Smeijers (18-05-2010):
Hoe gaat rapportage bij ander bedrijf(Wessels): Bij wessels leveren elke maand de projectleiders de

uren en kosten in. Zij vullen in hoever het project gereed is en wat er verbruikt is. De administratie
weet alle kosten en berekent dit tegen hetgeen begroot. Zo krijgt men een verwachting van de winst
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van deze periode tegenover de verwachting volgens het budget. Bij Wessels zijn de Algemene kosten
gelijk er al overheen berekend. Dus als de AK 6% dan worden over de kosten al die 6% gedaan. Zo
heb je een totaal kostenplaatje tegenover de totale omzet en het verschil daar tussen dat is je
werkelijke winst. Hier bij Akor wordt de AK pas na de kosten berekend. Zo lijkt het verschil tussen
kosten en omzet groot, echter moet hier nog de AK vanaf. Verder is men hier nog niet zover dat de
projectleiders maandelijks kostenbewaking toepassen.

Hoe staat het met de begroting: De moederbegroting is er, maar moet nog worden ingevoerd. Dit

staat al een paar jaar op de agenda alleen de directeur Calculatie wil nog werken met het oude
vertrouwde systeem. Voor een goede kostenbewaking is het van belang dat het in de calculatie al
goed zit. Dus is het van belang dat we al gaan werken in Vakware via een moederbegroting en
hiervan onze posten met codes vandaan halen. Zo wordt er gelijk op de goede code gecalculeerd.
Om het uiteindelijk te implementeren zal er gekeken moeten worden of er een man van Vakware
nodig is om dit door te voeren. Zo hangt Vakware eigenlijk als een geheel programma met elkaar
samen en moet men hier nu met 1 systeem gaan werken.

1.7.3 Bedrijfsleider André Smeijers (20-05-2010):
Wat doet een bedrijfsleider allemaal bij Akor: Bedrijfsleider is eigenlijk degene die alles ertussen door

regelt. Een soort joker die men in kan zetten als men er niet uit komt. Als Edwin(alg. dir.) niet
helemaal zeker is van iets op technisch vlak dan komt die naar mij heen, omdat ik hier weer meer kijk
op heb. Ik ben vaak betrokken in de bouwteams. Bouwteams zijn teams met de opdrachtgever,
bedrijfsleider en architect bij elkaar, vaak al voor de opdracht is uitgegeven. Ik kijk naar de tekening
geleverd door de opdrachtgever en de architect en kijk dan of het haalbaar is, of dat ze beter iets
kunnen wijzigen of dat het niet te doen is voor dat budget. Zo gaan we samen om de tafel zitten om
tot een ontwerp te komen wat wij kunnen uitvoeren, wat haalbaar is voor de opdrachtgever en past
in zijn budget. Hierna is de deal met ons al rond en staat de opdracht vast. De opdracht wordt niet
uitgegeven dus Akor hoeft niet te concurreren met andere aannemers. Dit is beter, want als een
opdracht wordt uitgegeven dan is het enige wat Akor nog toe heeft te voegen de prijs. Er is altijd wel
een idioot die wel onder de prijs gaat zitten en die loopt dan met de opdracht weg. Nu ik in de
bouwteams al in het voortraject er mee bezig ga, halen wij een project binnen wat we kunnen
bouwen met rendement erop en blijft de opdrachtgever binnen zijn budget. Als de opdracht start
dan stap ik vaak weg en is de projectleider de verantwoordelijke. Hij zit in de bouwvergaderingen en
overlegt dan verder met de opdrachtgever. Ik kom erbij als er problemen zijn op de bouw en men er
niet uitkomt. Eerst probeert de uitvoerder het probleem op te lossen, als deze het niet lukt dan gaat
de projectleider er na kijken. Als deze er niet uitkomt dan gaat hij naar Berend Baan heen vaak, of mij
in sommige gevallen. Als Berend er niet uitkomt, dan moet ik inspringen en probeer het alsnog op te
lossen.
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2. Interview mening over Vakware kostenbewaking

2.1 Administratie Dianne Vlogtman (19-05-2010):

1.

2.

Kostenbewaking is geinstalleerd:

Weet jij hoe alles werkt? Het is duidelijk hoe ik mijn taak moet uitvoeren. Ik moet alleen
de uren invullen voor Akor en Verschuur. Deze vul ik per werk in en als er nagecalculeerd
moet worden voor de kostenbewaking wordt er per artikel en uur de code toegewezen.
Door de man van Vakware R. Plenter is in het begin alles uitgelegd hoe ik het moest
invoeren en nu voer ik het nog steeds zo in. Eerst werkten we met een verouderd
systeem van Admicom, maar deze was niet gekoppeld met andere systemen, daardoor
werkten Ida en ik apart van elkaar. Nu werken we samen in 1 systeem. Het is duidelijk
voor mij hoe ik de uren materialen in moet voeren.

Waarvoor het dient? Het dient ervoor om de uren bij te houden die dan mee kunnen
worden genomen in kostenbewaking. Hiermee kan er worden nagecalculeerd.

Waarom het moet gebeuren? Eerst was er geen sprake van kostenbewaking en
nacalculatie. Directie wil nu inzage hierin. Daarvoor moeten de uren nu worden
gekoppeld aan nacalculatie om zo kosten te kunnen bewaken. Systeem nu is te oud.

Hoe sta jijzelf tegenover het gebruik van kostenbewaking:

Vind jij dat er voldoende ondersteuning is van de directie om het te gaan gebruiken?
Vanaf het begin heeft de directie me goed geholpen om met dit programma aan de slag
te gaan. Ik werk hier ook al lang en de wisseling van het oude naar het nieuwe systeem
heb ik ook meegemaakt. Het eerste traject waar de directie mee begon was het zorgen
dat materialen en uren werden geboekt in de werkenadministratie. Directie
ondersteunde dit door te zorgen voor een specialist van Vakware die alles uitlegt.

Heeft uzelf commentaar/klachten op Vakware? Bij 2 oude regiewerken waarvan 1 het
grote project Almere, laat Vakware rare fouten zien. Elke keer als je iets plaatst onder
een code dan moet je deze helemaal weer opzoeken in een scherm wat ervoor komt. En
voor Almere, wat een groot project is, is dit voor elk materiaal/uur veel werk.

3. Hoe zou je iedereen ervan bewust maken om kostenbewaking toe te passen:

Is geen echte methode voor, de ene projectleider levert netjes alles in en is bereid om mee te

werken en de ander zegt ik heb geen tijd en wil zich daar niet mee bezig houden. Je hebt

verschillende types hier en echt doordrukken is toch lastig. Je moet gewoon vertrouwen dat men

zijn eigen verantwoordelijkheid gaat nemen.

2.2 Administratie Ida Kienhuis (21-05-2010):

1.

Kostenbewaking is geinstalleerd:

Weet u hoe alles werkt? Het is bij mij bekend hoe alles werkt. Ik ken heel Vakware zowat
uit mijn hoofd, dit omdat ik als administratie wel goed met alles samen moet kunnen
werken en moet kunnen zien of alles klopt. Ik ben degene die alles inboekt, materialen
en onderaannemers. Alle facturen die bij mij binnenkomen worden via Vakware
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ingeboekt. Het is mij uitgelegd hoe dat moet en daarna heb ik het zelf ook onder handen
gekregen. Kostenbewaking is mij nooit uitgelegd, maar ik heb me er wel in verdiept en
door de handleiding door te nemen weet je wel hoe het werkt. Het is op zich heel simpel,
mits alles maar goed aan elkaar gekoppeld is.

- Waarvoor het dient? Het doel is om kosten te bewaken, dat men kan inzien of kosten
niet teveel uitlopen en waar nodig zo kan bijsturen.

- Waarom het moet gebeuren? De directie wil weten wanneer het kan en moet bijsturen.
Het is nu van belang dat men kan zien waar kosten op geboekt worden en dit kunnen
nakijken.

2. Hoe staat uzelf tegenover het gebruik van kostenbewaking:

- Vindt u dat er voldoende ondersteuning is van de directie om het te gaan gebruiken?
Nee, er is onvoldoende ondersteuning op het moment. We hebben de mogelijkheid om
kosten te bewaken, maar men is er nog steeds niet mee bezig. Niemand weet er nog
vanaf hoe alles werkt en moet. De directie moet ervoor zorgen dat alles zo gemakkelijk
mogelijk wordt gemaakt voor de projectleider. Nu is het nog zo dat zij alle posten zelf per
code moeten indelen, maar men moet dit al bij de calculatie goed hebben. Ze moeten de
moederbegroting invoeren en hieraan alle posten per code koppelen. De directie moet
er eerst zelf mee gaan werken en zo het voorbeeld geven aan de anderen, echter nu is er
weerstand bij de directeur Calculatie. Deze wil de moederbegroting niet aanpassen en
niet werken met het invoeren van calculaties in Vakware, hij wil blijven werken in het
oude vertrouwde DOS-programma. Als de directeur hier al tegenwerkt dan is het ook
lastig om dit door te voeren naar de projectleiders.

- Heeft uzelf commentaar/klachten op kostenbewaking? Geen klachten of commentaar,
het is een ideaal programma dat in het gehele bedrijf is geintegreerd. Hierdoor is alles nu
aan elkaar gekoppeld en kunnen de verschillende afdelingen zo beter met elkaar samen
werken en data van elkaar gebruiken.

3. Hoe zou u iedereen ervan bewust maken om kostenbewaking toe te passen:

Ik zou er voor zorgen dat eerst de directie er mee gaat werken. De moederbegroting moet
worden aangepast. Er moet voor gezorgd worden dat alles zo gemakkelijk mogelijk werkt, zodat
de projectleiders alleen nog maar de gereedheid hoeven in te vullen. Dan is het voor hen ook
niet veel werk om bij te houden en zijn ze gewilliger om de kosten te bewaken. Men moet een
uur a een paar uur instructies geven en dan snapt iedereen hoe het werkt en kan men er mee
aan de slag.

2.3 Inkoper Dennis Kok (17-05-2010):

1. Kostenbewaking is geinstalleerd:

- Weet u hoe alles werkt? Vakware is voor mij eigenlijk volkomen onbekend. Er is nog
nooit uitleg over geweest hoe het nou echt werkt. Er zijn veel mogelijkheden, maar die
zijn allemaal nog niet bekend. Ik weet dat er een inkoopmodaule is, maar waar deze staat
en hoe deze werkt is nog niet bekend. Ook nooit verteld dat het gebruikt moet worden.
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- Waarvoor het dient? Het is een administratief programma waarmee alles met betrekking
tot projecten verwerkt kan worden. Calculatie, administratie, financieel projectbeheer,
etc. Alleen een echte uitleg hebben wij hierover nooit gehad, dus het echte doel van
Vakware is niet bekend.

- Waarom het moet gebeuren? Geen idee. Het helpt de administratie en kan ook andere
helpen, maar de echte precieze reden is nooit aan iedereen verteld. Daarom is het ook zo
vervelend, het is geinstalleerd en al, alleen niemand weet eigenlijk dat het er is en wat
we ermee willen gaan doen. Daarom gaat iedereen nog gewoon op de oude vertrouwde
manier verder en wordt Vakware links gelaten.

2. Hoe staat uzelf tegenover het gebruik van kostenbewaking?

- Vindt u dat er voldoende ondersteuning is van de directie om het te gaan gebruiken?
Deze ondersteuning vind ik eigenlijk niet plaatsvinden. Er is een keer meegedeeld dat we
een nieuw programma hebben, maar verder wordt er ook niet over gepraat of uitleg
gegeven. Directie heeft het zelf ook nog niet compleet ingevoerd.

- Heeft u commentaar/klachten op kostenbewaking? (Wordt u ergens in beperkt, is het
te moeilijk, te onduidelijk, heeft het toch geen zin of begrijpt u het niet) Geen klacht
voor het feit dat men hier de kosten wil bewaken. Ik ben 100% voor. Het is altijd
belangrijk en goed om tijdens een project de actuele stand te weten. Om hiermee aan de
slag te gaan en gelijk in te kunnen grijpen als het nodig is. Ik vind dat iedereen er mee
moet gaan werken en het verplicht moet worden gesteld. Ik zie voor mezelf geen
beperking of lasten als het wordt ingevoerd. Het zal alleen maar gemakkelijker worden
als die inkoopmodule ook daadwerkelijk wordt ingevoerd.

3. Hoe zou u iedereen ervan bewust maken om kostenbewaking toe te passen?

Directie moet eerst een Pilot-project doen. Dat is Arkeheem op dit moment en Klazienaveen begint
ook binnenkort. Aan de hand van deze projecten moet men bij elkaar gaan zitten en daar moeten de
betrokkenen alle voordelen en nadelen opnoemen. Hier moet gekeken gaan worden welke voor- en
nadelen opgelost kunnen worden en welke niet en hoe we dit gaan gebruiken voor verdere
projecten. Directie moet besluiten om dit wel of niet door te voeren dan en dan moet men dit gelijk
voor alle projecten verplicht stellen. ledereen moet er mee gaan werken en de oude manier wordt
niet meer geaccepteerd. Men moet gepusht worden om nu via Vakware te werken. In de beginfase is
het handig dat iedereen ondersteunt wordt en er veel controle plaats vindt, waar nodig kan
misschien extra cursussen worden gegeven. Zo leert iedereen er mee werken en het te accepteren.
Directie moet duidelijk kenbaar maken waarom het nu van belang is om hiermee te gaan werken en
wat er van de werknemers verlangd wordt. Het oude vertrouwde systeem moet zo links worden
gelaten, waardoor iedereen gezamenlijk in 1 systeem werkt.

2.4 Projectleider Arjan Ligtenberg (25-05-2010):

1. Kostenbewaking is geinstalleerd:

- Weet u hoe alles werk? Het is mij niet bekend hoe Vakware werkt. Je weet natuurlijk wel
een beetje hoe het in elkaar zit. Maar als ik kijk of ik er mee kan werken dan lukt mij dit
niet. Ik weet niet hoe het systeem in elkaar zit en hoe de functies onderling werken. Er is
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hier in het begin iemand geweest die alles globaal heeft uitgelegd, maar dit was niet
specifiek gericht op een bepaalde module. Men is bezig met het invoeren van
kostenbewaking in de organisatie. Hiervoor hebben ze ook 2 proefprojecten lopen.
Alleen hoe deze werken weten alleen hun, er wordt hierover niet met anderen gepraat.

- Waarvoor het dient? Doel is wel bekend ja, om kosten te bewaken. Vakware is een
administratief programma dat hulp biedt aan de bouworganisatie. Het geeft ons inzicht
in projecten tussentijds. Zo kunnen we zien wat de stand is van projecten en of het goed
of slecht loopt.

- Waarom het moet gebeuren? Eerst deden we helemaal niet aan kostenbewaking en
toen had men een paar projecten gehad die niet zo goed liepen. Men zag pas aan het
einde van de rit wat nou de werkelijke winst was. Paar keer was dit dus tegengevallen en
moest men wel stappen nemen om te zorgen dat men niet weer voor zo’n kater aan het
einde van een project zou komen te staan. Er was geen inzicht door middel van
tussentijdse controle tijdens een project. Op het eind werd eigenlijk pas bekend hoe alles
verliep.

2. Hoe staat uzelf tegenover het gebruik van kostenbewaking:

- Vindt u dat er voldoende ondersteuning is van de directie om het te gaan gebruiken? Ik
kan hier slecht over praten. De directie is nu bezig met het opstarten van
kostenbewaking en hebben nu eerst 2 proefprojecten lopen. Als deze zijn afgerond heeft
men testresultaten waarmee men het daadwerkelijk kan invoeren. lk vind wel zo, dat de
directie de andere projectleiders wat meer bij de pilot-projecten kan betrekken. Nu is het
zo dat we er niet bij worden betrokken en we geen weet hebben van hoe die projecten
verlopen. Hier zou de directie wel nadrukkelijker bij betrokken moeten zijn, met alle
projectleiders.

- Heeft uzelf commentaar/klachten op kostenbewaking? Ik sta er 100% achter en vindt
het gebruik van kostenbewaking ook een 100% verbetering van wat we eerst deden. Het
is goed dat men bewust wordt van de kosten en er maandelijks naar kijkt hoe het staat
met het project en of men niet over de begroting heen komt. Zo blijft men beter
betrokken bij het project en is men bewuster van de acties die ze zullen doen. Als uren
worden overschreden, moet men keuzes maken om dit zover mogelijk terug te dringen.
Uren zijn altijd gewoon lastig en moeilijk te controleren. Met kostenbewaking heb je nu
echter wel beter inzicht in de uren en zijn ze beter in hand te houden.

3. Hoe zou u iedereen ervan bewust maken om kostenbewaking toe te passen?

Door voorbeelden te laten zien dat het werkt. De begroting en werkelijke situatie bespreken en
naast elkaar leggen van een project. Zo laten zien dat we door middel van kostenbewaking beter
inzicht krijgen in de stand van zaken tijdens een project. Dit laten zien in de stafvergadering,
waar alle projectleiders bij elkaar zitten en andere stafleden. Zo wordt bij ieder het nut en doel
van kostenbewaking bekend. Men bewust maken om te controleren door te laten zien dat er
verschillen zijn tussen werkelijk en begroot en dat zonder kostenbewaking men er later achter
komt en vaak meer verlies draait, dan als men hier op tijd weet van heeft.

UNIVERSITEIT TWENTE. )
Faculteit: Management en Bestuur
Frank Baan XIX Opleiding: Bedrijfswetenschappen




AKOR

BOUW Organisatorische implementatie Vakware bij Akor
2.5 Projectleider Bert Jan v/d Maat (08 juni 2010):

1. Kostenbewaking is geinstalleerd:

- Weet u hoe alles werkt? Ik ken Vakware wel als programma, maar hoe de functies
werken is mij onbekend. Ik zou zelf niet weten hoe ik kosten moet bewaken. Ik ken het
programma niet zo goed dat ik ermee kan werken. Hier zal ik eerst weet van moeten
hebben. Een paar jaar geleden is het een keer uitgelegd maar verder zijn we er ook nog
nooit mee bezig geweest.

- Waarvoor het dient? Dat wel, zodat de directie nu tijdens een project al weet krijgt van
waar het project staat. Het is niet meer zo dat pas aan het eind bekend is wat onze
kosten zijn, maar tijdens een project kan dit al bekeken worden. Ook geeft het inzien in
waar de kosten gemaakt zijn.

- Waarom het moet gebeuren? Aan de ene kant wel, de directie wil inzien hebben in het
project, maar waarom de directie dat heeft besloten is nooit naar voren gebracht. Het is
voor mij onbekend wat de directie nou precies wil met de kostenbewaking. Dit is nooit
overgebracht.

2. Hoe staat uzelf tegenover het gebruik van kostenbewaking:
- Vindt u dat er voldoende ondersteuning is van de directie om het te gaan gebruiken?

Nee onvoldoende, ik weet dat de directie een paar jaar geleden heeft besloten om met
Stabu-codes te werken, maar verder heb ik niets ervan gehoord. We werken nu met
Stabu-codes alleen dat ze dienen voor het vergemakkelijken van kosten bewaken en hoe
en wat, dat weet ik niet. Directie heet hier ook nog nooit echt aandacht aan geschonken.
Doel waarom ze het willen is onbekend

- Heeft uzelf commentaar/klachten op kostenbewaking? Het moet niet allemaal te
ingewikkeld worden. Een projectleider moet niet teveel posten elke maand nalopen.
Daar is geen kunnen aan om het telkens weer in te vullen de gereedheid. Elke maand
invullen kost je weer tijd en die tijd kun je ook voor andere zaken gebruiken.
Kostenbewaking is niet van groot belang voor een project, een project loopt zonder dat
ook wel door. Dus vaak schuif je dat opzij en doe je het later wel of nu gewoon snel en
onzorgvuldig. Echter is het wel zo dat kosten bewaken je meer bewust maakt over de
bouw van het project. Men moet van tevoren de hele bouw al voorstellen, hoe alles in
elkaar zit, waar de kosten verdeeld over gaan worden en hoe de begroting eruit ziet. Als
men dan kosten gaat bewaken is het veel makkelijker om zo ook de gereedheid in te
vullen. Men is wel meer bewust met kosten bezig, dus op zich vind ik het ook een goed
systeem, alleen moet er wel gekeken worden dat het niet teveel wordt.

3. Hoe zou u iedereen ervan bewust maken om kostenbewaking toe te passen?

ledereen uitnodigen en voordoen hoe je het bewaakt. Je moet weten hoe het werkt, je moet
kunnen visualiseren hoe het werkt. Een soort cursus geven waarbij je een klein project als
voorbeeld neemt en daar de kosten op gaat bewaken. Niet gelijk een groot project doen, maar
begin maar eerst klein. Simpel kosten bewaken. Zo krijgt iedereen er de handigheid in en leert
men er mee te werken. Als de basis er eenmaal is kun je vanaf daar vanzelf uitbreiden. Dus houdt
het zo simpel mogelijk in het begin, zodat je daarop voort kunt bouwen.
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2.6 Projectleider Bert Voortman (19-05-2010):

1. Kostenbewaking is geinstalleerd:

- Weet u hoe alles werkt? Van het programma Vakware weet ik wel hoe ik uren in kan
vullen, echter hoe kostenbewaking werkt is mij niet bekend. Hier is ook nooit aandacht
door mij of een ander aan besteed. Dus ik zou er ook geen weet van kunnen hebben. Ik
weet niet hoe het te werk gaat en wat ik allemaal moet doen. Dit is mij ook nog nooit
verteld, het kan komen ook omdat ik hier pas weer werk en dit nieuwe systeem niet mee
heb gekregen. Ik doe alles nog via een blad in Excel, hier kan ik de uren bijhouden en
weet ikzelf hoeveel de materialen en onderaannemers mij hebben gekost.

- Waarvoor het dient? Dat wel, het is een systeem waarmee men kosten kan bewaken
tijdens een project. De directie kan dan via een knop zien dit zijn me geboekte kosten en
dit is er begroot dit is het verschil en waar ligt dat aan. Alleen echt duidelijk zien doe je
het nooit, want je kunt nooit helemaal een project onder controle hebben. Als ik moet
schatten hoever een project gereed is dan is dit nooit precies goed en is de verhouding
tussen geboekt en begroot ook nooit 100% juist.

- Waarom het moet gebeuren? Akor neemt steeds meer grotere projecten aan en daar is
kostenbewaking wel van belang. Bij grote projecten heeft het nog nut om bij te sturen en
kan het ook. Bij kleinere projecten zoals wat ik heb, bijvoorbeeld het bouwen van een
kantoor, is dit niet handig. Want pas als ik zie dat ik fout zit dan is die post allang klaar.

2. Hoe sta jijzelf tegenover het gebruik van kostenbewaking:

- Vindt u dat er voldoende ondersteuning is van de directie om het te gaan gebruiken?
Nee, op het moment weet ik nog van niks en ken ik het programma nog niet. Ik weet dat
er sommige mee werken, maar zelf heb ik er geen verstand van. De directie is er nog niet
echt nauw bij betrokken. Er loopt nu een pilot-project maar daar weet alleen de
projectleider en betrokkene wat van af en niet het gehele kantoor. Dit zou wel moeten
om het voldoende te ondersteunen zodat iedereen er weet van heeft.

- Heeft uzelf commentaar/klachten op kostenbewaking? Kostenbewaking is noodzakelijk
in een bouwbedrijf. Ik heb er absoluut geen problemen mee om met het systeem te gaan
werken. Het moet echter wel goed draaien, want anders heb je er niks aan. Maar om er
maandelijks voor te zitten en alle posten de gereedheid in te vullen, heb ik geen
problemen mee. Het neemt niet zoveel extra tijd in beslag, wel denk ik dat zonder een
inkoopmodule we net zo goed met Excel kunnen werken. In Excel zet ik altijd bij kosten
die ik nog verwacht en die reserveer ik. Zo weet ik al ver in een stadium wat ik ga
verdienen. Dit heb je volgens mij nog niet met Vakware, die trekt gewoon een
rechtlijnige prognose van dit moment door en zit het inkoopresultaat er nog niet in
verwerkt. Hiervoor moet men een inkoopmodule aanschaffen waarmee men al voor de
kosten geboekt zijn bekend is van wat ik aan kosten er nog bij zal krijgen. Maar dat ik dit
moet gaan doen daar heb ik geen problemen mee. |k vind het juist belangrijk dat er
kostenbewaking plaatsvindt. Als iedereen ook maar meedoet en we met ze allen
dezelfde kant opgaan.
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3. Hoe zou uiedereen ervan bewust maken om kostenbewaking toe te passen?

Ik zou een algemeen pilot-project houden waarin iedereen kan zien hoe het werkt. Problemen
die men tegen komt, komen we zo samen tegen en weten we met ze allen voor de volgende
keer. Nu zijn er problemen in het huidige pilot-project, maar daar heb ik geen weet van en straks
kom ik die zelf weer tegen. Verder moet de directie gewoon een middag ervoor uit trekken om te
zeggen: En nu gaan we over op Vakware en gaan we allemaal de kosten bewaken. Wel moet men
zorgen dat die inkoopmodule erin komt, zodat er al een goede prognose getrokken kan worden,
anders heeft het zowat toch nog geen zin, want dan trekt die een prognose wat niet gerelateerd
is aan het inkoopresultaat. Verder moet er bij de calculatie de begroting al per post goed staan.
De posten moeten per code goed verwerkt worden, zodat alle uren, materialen en
onderaannemers op de goede posten worden geboekt. Als alles goed gaat hoef ik alleen maar
maandelijks een middagje vrij te maken om alles gereed te melden en heb je een ideaal systeem.
De directie moet alleen even hiervoor een middag uit trekken om iedereen er mee bezig te laten,
maar vaak heeft dan die en dan die het te druk en dat is ook logisch. Alleen zo komt er van
invoering hiervan maar weinig terecht.

2.7 Projectleider Gerard Baan (20-05-2010):

1. Kostenbewaking is geinstalleerd:

- Weet u hoe alles werkt? lkzelf zit meer op de kleine projecten hier en doe niet veel
omtrent kostenbewaking. Maar ik weet wel hoe Vakware werkt als ik kijk naar de
klussen. Hier pas ik de functie van klussenadministratie toe. Deze is goed uitgelegd een
tijd geleden en door ermee te werken leer je het wel kennen hoe je er mee moet
werken. Af en toe wordt ik ook nog eens gevraagd om wat andere dingen na te kijken
van de projecten. Omdat ik hier al lang werk en weet hoe de organisatie in elkaar steekt,
wordt ik vaak gevraagd om van die kleine dingen op te zoeken. Ik heb ook veel
mogelijkheden in Vakware om overal tussen te kijken, af en toe kijk ik dan in de
werkenadministratie om hier wat te wijzigen als dat gevraagd wordt. Dit zijn de grotere
projecten, echter weet ik niet hoe kostenbewaking in Vakware werkt. Dit is niet uitgelegd
aan mij en aan menig ander. Het is nog onbekend hoe kostenbewaking werkt

- Waar het voor dient? Dit is wel bekend. Kostenbewaking zorgt ervoor dat je tussentijds
de kosten in kunt zien en de mogelijkheid hebt om bij te sturen.

- Waarom het moet gebeuren? Akor heeft nu veel grote projecten. Het is van belang dat
de projectleiders aan kostenbewaking doen. Zo blijft men bewust van de prijzen en is het
niet zo dat men aan het eind van het project denkt dat we ergens wat zijn verloren.
Kostenbewaking laat per post zien wat de geboekte kosten zijn tegenover de begrote. In
dit opzicht snap ik dat de directie wil dat we dit doorvoeren.

2. Hoe staat uzelf tegenover het gebruik van kostenbewaking?:

- Vindt u dat er voldoende ondersteuning is van de directie om het te gaan gebruiken?
Als ik kijk naar kostenbewaking vind ik dat de directie het nog niet voldoende
ondersteunt. Men is nog bezig met het opstarten. Ze zitten in de beginfase van de
implementatie. Weinig mensen hier op het kantoor weten van de kostenbewaking af en
zijn zich ook nog niet allemaal bewust waarom het nou moet gebeuren. Ze zijn nu bezig
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met 2 pilot-projecten, maar hier weten alleen de betrokkenen zelf hoe het werkt. Voor
de gehele organisatie is hier dus nog te weinig ondersteuning.

- Heeft uzelf commentaar/klachten op kostenbewaking? Kostenbewaking is een goede
zaak en ik zie er ook alleen maar het voordeel van in. Ik ben er ook voor om
kostenbewaking toe te passen, maar men moet wel een bepaalde flexibiliteit behouden.
Je moet ruimte houden om kosten te kunnen overschrijden in het begin en waar je ze
later misschien op andere manier weer terug kan pakken. Maar voor elke overschrijding
moet dan wel een goede reden voor zijn. Verder vind ik dat kostenbewaking je bewust
maakt van de kosten van een project. Nu alles per post wordt uitgecalculeerd en je kunt
zien van waar je verlies en winst op lijdt, wordt de projectleider veel bewuster om de
kosten te bewaken. Het zorgt voor een leerproces, want kosten die eerder misgingen
heeft de projectleider nu weet van dankzij die kostenbewaking en weet hij dat hij het de
volgende keer anders moet doen. Dat je hier wat extra tijd in moet steken, dat moet dan
maar. Het is echter irrelevant omdat je er veel meer voordeel uit haalt als je even
maandelijks de kosten bewaakt.

3. Hoe zou u iedereen ervan bewust maken om kostenbewaking toe te passen?:

Ik zou er voor zorgen dat de kostenbewaking het agendapunt wordt in de stafvergadering. Dit is
een vergadering met de projectleiders en calculatoren. Hierin moet kostenbewaking worden
aangescherpt en naar voren worden gebracht. Dit zou men een tijd lang, bijv. een jaar als
agendapunt aan bod moeten stellen. Zo wordt men bewust om dit te gaan gebruiken. Ik zie
weinig zin om het roer compleet om te gooien en te zeggen dat vanaf nu we met Vakware de
kosten gaan bewaken. Men moet de huidige projecten afmaken zoals ze nu zijn en op alle
nieuwe projecten die binnenkomen, moet men de kosten op gaan bewaken. Tevens is het
verstandig om een pilot-project wat nu gaande is met een van de projectleiders elke keer naar
voren te halen in de vergadering en zo met elkaar onderling erover te praten. Zo krijgt iedereen
er weet van en inzicht in hoe kostenbewaking er nou in de praktijk aan toe gaat.

2.8 Projectleider Gert-Jan Brunnenkreeft (27-05-2010):

1. Kostenbewaking is geinstalleerd:

- Weet u hoe alles werkt? Op het gebied van kosten bewaken weet ik in grote lijnen hoe
alles werkt. Ik heb samen met Edwin Postma achter Vakware gezeten met de handleiding
erbij en gekeken naar hoe alles werkt. Het kosten bewaken in Vakware ken ik nu wel in
grote lijnen, echter de specifieke mogelijkheden die men ermee kan zijn mij nog
onbekend. Ik weet in grote lijnen hoe alles werkt op het gebied van kostenbewaking. Dat
andere hoef ik als projectleider ook niet te weten.

- Waarvoor het dient? Het is ervoor dat de directie kan zien waar kosten uit de hand lopen
en kunnen zien hoe het project ervoor staat.

- Waarom het moet gebeuren? Men moet duidelijk inzicht hebben in de projecten omdat
Akor verder groeit en steeds grotere projecten krijgt. Om hier inzicht in te krijgen is het
van belang dat de kosten precies berekent worden per post en niet dat men aan het eind
van het project eens kijkt van hoeveel het nou gekost heeft.
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2. Hoe staat uzelf tegenover het tegenover het gebruik van kostenbewaking:

- Vindt u dat er voldoende ondersteuning is van de directie om het te gaan gebruiken? In
mijn geval ben ik er een beetje gemengd over. Omdat ik het eerste pilot-project deed:
Arkeheem. Heb ik wel ondersteuning gehad van de directie, echter deze was ook
beperkt. Ik kreeg de handleiding mee en mocht het zelf uitzoeken. Af en toe met Andre
om de tafel gezeten en erover gepraat, maar meer ook niet. Nu is het project af en ben ik
met een nieuw project bezig waarop er weer geen kosten worden bewaakt. De directie
pusht niet door dat men kosten moet bewaken.

- Heeft u zelf commentaar/klachten op kostenbewaking? Ik zelf heb er geen problemen
mee en ben voor. Wel vind ik dat er enkele fouten zijn in Vakware die nogal verschillen
kunnen brengen in kosten bewaken. Zo kun je wel bij de lonen een individuele post
gereed melden, maar bij de materialen en onderaannemers niet. Bij deze posten kun je
alleen de grote nacalculatiegroep waaronder al die individuele posten vallen gereed
melden. Zo kun je dus niet zien welke post nou het grote verschil veroorzaakt. Verder
kost het natuurlijk wel extra tijd elke maand weer om alle posten langs te gaan en verder
gereed te melden. Ik vind het nog maar de vraag of kostenbewaking ook daadwerkelijk
effect heeft, want als een project op gang is dan is het gewoon moeilijk om bij te sturen.
De mogelijkheden zijn daar beperkt voor. Wel zie ik in dat men gebruik kan maken van
fouten die zijn gemaakt tijdens eerdere projecten en ontdekt door kostenbewaking. Men
dit mee kan nemen naar de volgende projecten en het nu gelijk goed kan doen.

3. Hoe zou u iedereen ervan bewust maken om kostenbewaking toe te passen?

Ik zou voor iedereen een cursus uitgeven. Een paar middagen bij elkaar met een man die er
verstand van heeft en alles simpel en duidelijk uitlegt hoe het in elkaar steekt. Velen op het
kantoor snappen er weinig van en door middel van een handleiding en het zelf uitzoeken helpt
ook niet. Het lijkt mij verstandig dat iedereen een paar cursuslessen volgt en zo ermee leert
werken. Met ze allen een pilot-project doen en dan kijken hoe het werkt. Als de cursus is
afgerond moet de directie dit ook doorvoeren dat iedereen vanaf elk volgend project er mee
gaat werken. Zo krijgt men er zelf meer kennis van en handigheid in en kan later in een verder
stadium er dieper op worden ingegaan en nog meer mogelijkheden bekijken.

2.9 Projectleider Herman Krabbenbos (31-05-2010):

1. Kostenbewaking is geinstalleerd:

- Weet u hoe alles werkt? Nee, het is mij volkomen onbekend hoe het programma werkt.
De basisdingen van Vakware weet ik wel, maar gericht op hoe je kosten moet bewaken
en de codes moet invoeren en nacalculeren is mij volkomen onbekend. We zijn ooit 1x bij
elkaar geweest waar we uitleg over Vakware kregen. Dit was algemeen en er werd
verteld dat er nog vervolg uitleg zou komen over specifiekere dingen, maar dit is nog
steeds niet gebeurd.

- Waarvoor het dient? Dat wel, het doel is wel bekend. Men kan beter inzicht krijgen in de
nacalculaties. Men weet wat men kan verwachten aan het einde van een project. Het
winst/verlies en tevens kan men de norm preciezer stellen. Calculatie heeft zo een
preciezer inzicht in de normen die staan voor de posten
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- Waarom het moet gebeuren? Directie heeft gezegd dat we nu kosten moeten gaan
bewaken, opzich is het ook wel begrijpelijk bij de grotere projecten. Akor had eerst alleen
kleine projecten, maar ze groeien nu en daarom snap ik ook wel dat de directie inzicht
wil hebben in een project van een paar miljoen die over een aantal maanden loopt.

2. Hoe staat uzelf tegenover het gebruik van kostenbewaking:

- Vindt u dat er voldoende ondersteuning is van de directie om het te gaan gebruiken?
Nee, de ondersteuning is zwaar onvoldoende. Na die ene uitleg is er verder eigenlijk
nooit meer aandacht aan besteed. ledereen ging een beetje zijn eigen gang en van heel
het kosten bewaken kwam er niks van terecht. Al 2 jaar willen we het wel invoeren, maar
we zijn hier bij Akor nog maar een klein bedrijf en men is gewoon te druk met andere
dingen. Kosten bewaken wordt hele tijd opgeschoven, hierdoor komt het maar niet aan
bod en is er geen ondersteuning om het te gaan gebruiken. Er is een pilot-project
Arkeheem geweest, maar nog geen 1x is er iemand geweest die vertelde hoe het daar
ging en waarin Vakware hielp. Nog geen 1x is er door de directie met de gehele groep
aandacht aan besteed. Alleen de desbetreffende projectleider wist ervan.

- Heeft uzelf commentaar/klachten op kostenbewaking? Men moet weten hoe het werkt,
het is nog niet duidelijk. Ikzelf weet niet hoe het werkt, dus echt commentaar kan ik er
ook niet op geven. Het zal vast een handig programma zijn, maar het lijkt me ongeschikt
voor projecten die maar een paar weken/maanden duren. Tegen de tijd dat je kosten
bewaakt, kan ik al zeggen wat er nog binnen komt aan kosten en wat het eindresultaat
zal zijn. Het project is dan al wel zo goed als klaar. Dus ik zie er alleen voordeel in voor de
grotere projecten. Tevens kost het ook altijd tijd om het elke maand in te vullen, deze tijd
kun je ook beter besteden. Verder zie ik het nut ook nog niet echt in van
kostenbewaking. Mij lijkt het dat je altijd al kosten bewaakt, dus wat dit zal helpen is
voor mij onbekend.

3. Hoe zou u iedereen ervan bewust maken om kostenbewaking toe te passen?

Maak de mensen enthousiast voor kostenbewaking. Als men enthousiast is voor kostenbewaking
dan staat men meer open om er mee te werken. Nu heb ik zelf dat ik het nut er niet van inzie en
er weinig van weet, dus sta ik er ook niet voor open. Pak met de groep een project en laat
maandelijks de resultaten zien van dat project aan de hand van kostenbewaking. Laat zien wat de
mogelijkheden en voordelen zijn nu men Vakware gebruikt om kosten te bewaken bij een
project. Door het zien ervan, krijg je men enthousiast.
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3. Interview specialist van Admicom

3.1 Specialist Oscar Pieterse

1. Wat zijn de mogelijkheden van kostenbewaking in Vakware:
Men kan zien wat de werkelijke kosten tegenover de begrote kosten zijn. Dit was natuurlijk al
bekend, maar vaak worden er veel functies vergeten die men erbij kan gebruiken. Men kan bij
kostenbewaking zien wat de werkelijke uren waren en de begrote uren. Tevens kan men die zo
opsplitsen dat men kan berekenen wat het werkelijk uurloon was en dit tegenover hetgeen begroot
plaatsen. Men kan de bestelmodus invoeren, waardoor men al ziet wat er nog aan kosten binnen zal
komen, dit kan men meenemen naar de prognose. Offertes en contracten kunnen worden opgesteld
in Vakware. Men kan alle verschillende onderdelen aan elkaar koppelen. Kostenbewaking geeft het
inzicht in wat men heeft te bewaken. Inkoopresultaten worden verrekend in de begroting zodat men
een precieze bewaking heeft.

2. Hoe is Vakware ideaal:
Door alle componenten aan elkaar te koppelen. Vakware moet men compleet integreren. Het is een
systeem dat geintegreerd moet werken. Alle bedrijfsgegevens/processen kan men verwerken in
Vakware. Deze koppelt alles aan elkaar, dit zorgt ervoor dat faalkosten en fouten verminderen en dat
men veel tijd bespaart door alles apart te doen. Ideaal zou zijn als deze integratie aan alles gekoppeld
was. Dat elke individu niet op een apart eiland werkt, maar in een geheel geintegreerd systeem.
Facturen die digitaal binnenkomen in Vakware en gelijk verwerkt worden, uren die vanaf de
bouwplaats door de uitvoerder gelijk ingevoerd kunnen worden en verwerkt worden door Vakware.
Zo automatisch en digitaal mogelijk. Men bespaart zo veel meer tijd en er is minder kans op fouten
en meer controle.

3. Wat zijn de mogelijke bottlenecks van Vakware:
Echte bottlenecks zijn er niet te noemen, maar een ding is wel een bottleneck. Hetgeen waar
Vakware goed in is, is tevens ook zijn bottleneck. Het koppelt alles aan elkaar en is volledig
geintegreerd. Men heeft vaak geen besef wat er allemaal mee gedaan kan worden. Het wil op
verschillende manieren voor elk bedrijf, maar als je er meer in verdiept dan kan alles nog makkelijker.
Dat is de bottleneck van Vakware het is volledig geintegreerd. Dus als men iets verkeerd invult in
relaties dan wordt dit meegenomen naar alle andere componenten. Het ligt hem dus aan de
gebruiker en toepassing van de software. Het is een compleet pakket, maar de gebruiker moet wel
alles weten en niet verkeerd invullen. Anders krijg je dat men veel tijd kwijt is en er verkeerde
gegevens kunnen ontstaan.
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4. Interview kostenbewaking andere bedrijven

4.1 Van Driesten, C. van Hees

1. Hoe is Vakware bij jullie in gebruik?
Bij ons is Vakware al volkomen geintegreerd in ons bedrijfssysteem. Inkopen, calculatie,
kostenbewaking, projectadministratie, werkadministratie, loonadministratie verwerken wij allemaal
in Vakware. Om dit goed te laten verlopen is het van belang dat alles goed is gekoppeld en het ook
goed wordt ingevoerd. Bij ons wordt er gecalculeerd tot een werkbegroting, deze wordt
doorgenomen met de projectleider. Als er wat overgeboekt moet worden dan boeken we dat over
en daarna wordt de begroting bevroren en gekoppeld aan het project. Overboekingen en het meer-
en minderwerk die dan plaatsvinden, moet de projectleider bijhouden. Op basis van de begroting
maakt de inkoper contracten. Deze contracten worden in Vakware tot contract gemaakt en
meegenomen naar de kostenbewaking. Daar kun je via de inkoop het resultaat van ingekocht en
begroot zien. Verschil hiertussen is het inkoopresultaat. Dit resultaat hoeft dan minder of meer
bewaakt te worden. Zo heeft men een preciezer te bewaken kostenpost alvorens het project begint.
Op basis van het verschil bij het inkoopresultaat kan er gekeken worden waarin er verschillen zitten
tussen begroot. Hierdoor kan men al zien of het voordeliger wordt of dat het misgaat in de bouw en
hierop kunnen wij al proberen in te grijpen. Voor de kleinere partijen die ingekocht moeten worden
doet de werkvoorbereider of projectleider dit zelf in Vakware.
De uren worden door de voormannen wekelijks ingeleverd bij ons op het kantoor. Deze worden
door de projectleider globaal nagekeken en dan naar de administratie gebracht. Deze verwerkt ze
dan per kostenpost in Vakware. Dit gebeurt in onze Satellite loonadministratie. Dit is een aparte
module waarin de uren verwerkt kunnen worden en op basis daarvan automatisch doorgestuurd
worden naar het accountancy bureau die voor ons de lonen uitgeeft. Zo hebben zij gelijk ook het
overzicht van onze geboekte kosten op de uren. De materialen worden verwerkt via de
werkenadministratie. De inkoopcontracten zijn hieraan al gekoppeld en men typt hierin het bedrag,
het project en de leverancier/onderaannemer in, dan zoekt Vakware alle contracten opgesteld bij die
leverancier/onderaannemer en onder dat project. Men kan dan het bedrag plaatsen op dat contract,
dit contract is al gekoppeld aan de juiste nacalculatiecode en alles wordt zo gelijk verwerkt.
Bij ons tracht men 4-wekelijks de kosten te bewaken. Om de 4 weken wordt de gereedheid
ingevoerd en verschillen die dan ontstaan bij kostenbewaking worden door de projectleider
uitgelegd. Daarna gaat hij met deze resultaten in gesprek met de directie en
ikzelf(Boekhouder/specialist Vakware), hierin worden de verschillen verklaard en geef ik aan of er
iets mis is in Vakware of dat het toch in het bouwproces ligt.

2. Hoe geeft Vakware sturing aan jullie bedrijf?
Het helpt ons om op tijd een poging tot ingrijpen bij een project te doen. Vaak is het zo dat het
moeilijk is om wat te wijzigen, maar men heeft altijd de mogelijkheid om dit te doen. En natuurlijk is
het zo dat behaalde resultaten worden meegenomen naar volgende projecten. Als er een
overeenkomst op dezelfde posten is tussen verschillende projecten dan kan er gekeken worden of er
wat veranderd moet worden in de begroting. Wij hebben alle posten die onder metselwerk vallen
weer preciezer afgecodeerd. Zo zien wij precies op welke posten de verschillen worden geboekt. Er
moet een balans gevonden worden tussen het zo ruim mogelijk houden van de posten en het zo
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precies gedetailleerd. Hoe gedetailleerder hoe meer tijd men er aan kwijt is. Het is wel zo dat het
vandaag de dag het een vereiste is om kosten te bewaken, men kan niet meer zoals vroeger te werk
gaan. Vroeger was het dat men een project startte en men aan het einde wel zag wat er over was.
Vandaag de dag is er veel meer concurrentie. Door de crisis moeten er scherpe begrotingen worden
ingeleverd. Men moet dus de kosten zo precies mogelijk gedefinieerd hebben, want alles moet zo
scherp mogelijk zijn. Verschil hierin kan al snel leiden tot grote verliezen, daarom is het van belang
dat kosten precies bewaakt worden. Resultaten hieruit kunnen worden meegenomen naar volgende
begrotingen.

3. Wat zijn enkele bottlenecks van Vakware voor Jullie bedrijf?
Die zijn er niet. Het systeem werkt perfect. We hebben het nu al 3 jaar in gebruik en al een jaar met
kostenbewaking, maar het werkt ideaal. Het systeem zit goed in elkaar. Als er al een bottleneck is
dan is het niet het systeem, maar de gebruiker. De gebruiker moet wel scherp blijven om alles goed
in te vullen. Voor de kostenbewaking moet elke component goed zijn ingevoerd. Bij de calculatie
begint het al. Daar moet alles goed worden ingevoerd, zodat de projectleider straks niet alles hoeft
uit te zoeken. Men moet via de moederbegroting gebruik maken van de juiste nacalculatiecodes
zoals wij die hebben opgesteld. Als deze basis al mis is dan kan het verder alleen nog maar meer mis
gaan. De gebruiker moet kennis hebben van Vakware anders gaat het geheid mis.

4. Hoe hebben jullie Vakware met betrekking tot kostenbewaking geimplementeerd?
Bij ons was er in het begin geen besef van hoe Vakware werkt. Het was al eens geprobeerd om
kostenbewaking in te voeren, maar dit is mislukt. Toen heb ik de taak op me genomen om het wel
goed in te voeren. Directie kreeg hier weet van en wou het ook doorgevoerd hebben. Ik heb tegen de
directie gezegd dat ze me 100% moesten steunen. Ze moesten hier dan ook mee doorzetten en het
koste wat kost voor laten gaan. Ze moeten het op een gegeven moment niet laten vallen, want dan
werkt het niet en laat iedereen het vallen. Ze moeten er vol achter blijven staan. Toen bevestiging
hiervan was, ben ik Vakware gaan bekijken. We hadden het hier al een paar jaar en werkten in een
verouderd systeem. Omdat de projectleiders en werkvoorbereiders er toch nog nauwelijks mee
werkten en eigenlijk het systeem verouderd was en er anders later gelipdate moest worden, heb ik
het systeem gelijk gelipdate. Zo werkten we gelijk met de meest recente versie en hoefde we later
niet alsnog het systeem opnieuw te leren. Met de nieuwere versie waren er ook wat nieuwe functies,
deze bevorderen het gebruiksgemak ook meer.
Om kostenbewaking door te voeren hebben we een groep opgericht met mij erin, een
werkvoorbereider, projectleider, bedrijfsleider en Ronald Plenter. Ronald heeft aan ons uitgelegd
hoe alles werkt en hoe we het moesten gebruiken. Wij namen als groep het voortouw om het toe te
passen. Vervolgens toen alles duidelijk was hebben we 2 pilot-projecten gehouden om te kijken hoe
het werkt in de praktijk en de dingen die we tegen kwamen en wat fout liep hebben we nagevraagd
bij Ronald. Deze kon ons met de problemen helpen en zo kwamen we tot een goede werking met
Vakware met betrekking tot het bewaken van kosten en koppelen van alle modules. Hier kwam uit
dat het goed was verlopen. Er werd echter niet maandelijks overlegd met andere projectleiders wat
de resultaten en bevindingen waren. Wij als groep vonden het geslaagd en hebben het doorgevoerd
naar de rest van de organisatie. In het begin was er wel weerstand en vond men het onzin, maar we
hebben er gelijk de directie op gewezen dat ze een punt moesten stellen dat het gewoon moet. Als
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het moet dan gaat men op een gegeven moment wel om, want het kan toch niet anders. En naar
verloop van tijd als men de kneepjes van het systeem wist, stond men er ook wel positief tegen over.
Verder heeft men mij aangesteld als de specialist van Vakware. Ik overzie het hele gebeuren van
Vakware van begin tot het eind. Ik geef advies aan de verschillende personen in het proces. Ik vertel
wat de actie van A voor gevolgen heeft voor B, C en D en vica versa. Het is van belang dat wij als
bedrijf een specialist hebben die alles globaal weet en kan zien waar het misloopt en hoe dat verdere
gevolgen gaat hebben. Met deze specialist hoeft ook niet telkens contact worden opgenomen met
Ronald Plenter.

Om de kosten te bewaken, moet men tijd vrij maken. Dit moet gewoon worden verplicht en mag niet
op het 2° plan worden geschoven ook al heeft men het nog zo druk hier. De directie staat erop dat er
4-wekelijks de kosten worden bewaakt. Omdat hierdoor het duidelijk is waar de verschillen uit
voortkomen en het van belang is in deze tijd, waar men precies op de kosten moet letten. De
voormannen moeten alleen de urenbriefjes inleveren. We hebben erover gedacht om het vanaf de
bouwplaats in te voeren, maar het zijn voormannen. Voormannen zijn gewoon met het handenwerk
bezig en het wil niet om dit administratief te doen. Dit is voor ons ook nog niet nodig om met
uitvoerders te werken. De uren worden gewoon verwerkt op de administratie.

De implementatie heeft ongeveer een halfjaar geduurd. We moesten eerst goed Vakware onder de
knie krijgen en het goed door voeren naar de rest van de medewerkers. Verder bleef de directie er
achter staan en ondersteunde ons, als projectleiders tegenwerkten gaven we ze te kennen dat het
moet van de directie en zo waren ze wel genoodzaakt om mee te werken. Het kost tijd maar dit
moest worden vrijgemaakt, maar nu is alles wel veel gemakkelijker en levert het ook tijd op.
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5. Bronnen
5.1 Overdrachtsformulier Project
Agenda overdrachtsvergadering

1 | Gegevens

actie

opdrachtgever
architect
constructeur
adviseurs

Hwn=

5.

2 | Contractstukken

opdracht

tekeningen architect
tekeningen constructeur
bestek

nota van inlichtingen
begroting

NOo OIS wN e

8.

relatie opdrachtgever, eenmalig / vast.

3 | Calculatie

toelichting van de calculatie
aandachtspunten

vaste onderaannemers
vaste leveranciers
stelposten

risicovolle onderdelen
offerte vergelijkingen

No O s wNe

8.

4 | Aannemer

samenstelling bouwteam
contractstukken
betalingstermijnen
meer- / minderwerk
veiligheid

kwaliteit

keuring bouwonderdelen
werkbesprekingen
personeel
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10. werknummer
11.

5 | Planning

aantal werkbare werkdagen
vaste opleveringsdatum
voorbereidingsplanning
uitvoeringsplanning

Hwnp=

5.

6 | Bouwlocatie

slopen
grond bouwrijp
klik melding
bouwplaats inrichting
materieelinzet
werktijden op de bouw
reisuren vastleggen
peilhoogte
aanvraag bouwaansluitingen
. opname belendingen
. aanmelding CAR - verzekering
. verkeersmaatregelen
. reclamebord
14,
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7 | Architect

bestektekeningen
tekeninglijst
werktekeningen

kleur- en materiaalstaat
bestek

nota van inlichtingen
EPC - berekeningen
bouwbesluittoets
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8 | Constructeur

bestektekeningen
tekeninglijst
werktekeningen
sonderingen
funderingsadvies

oo A wN R
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9 | Gemeente

bouwvergunning

sloopvergunning

kapvergunning

AP-04 / schone grond verklaring

Hwnp =

5.

10 | Brandweer / politie

1. overleg brandweer
2. politiekeurmerk
3

11 | Nutsbedrijven actie

overleg nutsbedrijven
aanleg infrastructuur
definitieve aansluitingen
energie aanvraag

Hwn=

12 | Kopers

verkoopbrochure
contracten kopers

kopers meer- / minderwerk
keuze showroom

Hwn=

5

13 | Oplevering

1.

14 | Onderaannemers / leveranciers

vastgestelde onderaannemers / leveranciers
risicovolle onderaannemers / leveranciers
coordinatie onderaannemers

alternatieve bouwmaterialen
nevenaannemers

oo A wN R

5.2 Projectmanagement bij Akor
Projectmanagement bij Akor

De laatste jaren is het aantal en de grootte van de projecten bij Akor toegenomen. We hebben
gemerkt dat dit ook andere eisen aan onze organisatie stelt. We moeten meer organiseren, het
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aantal bouwpartners neemt toe, de rollen en taken van projectleiders, werkvoorbereiders en
voorwerkers verandert. Om een uniform beleid te voeren in onze visie op projectmanagement, deze
notitie.

Rol van de projectleider:
De projectleider heeft één doel:

ZORGEN DAT HET RESULTAAT ER KOMT.
Dat doet hij niet alleen, maar met behulp van het projectteam. Afhankelijk van de grootte van het
project kan dit projectteam groter of kleiner zijn. In het algemeen geldt: hoe groter het project, hoe
meer van de organiserende kwaliteiten van een projectleider gevraagd wordt. En hoe kleiner een
project hoe meer van de technisch inhoudelijke kwaliteiten van een projectleider gevraagd wordt.
Wat echter in beide gevallen geldt, is dat de projectleider VIJF ASPECTEN van het project moet
plannen en bewaken:

TUD, GELD, KWALITEIT, INFORMATIE en ORGANISATIE.

De grootte van het project bepaald slechts welk deel hijzelf uitvoert en welk deel hij aan het
projectteam delegeert. En hoeveel van de techniek hijzelf voor zijn rekening neemt
(werkvoorbereiding en aansturing uitvoering).

TUD

Tijd draait om doorlooptijd (planning) en capaciteit. De norm hierbij is de tijdplanning met de
gewenste einddatum en de startdatum en met de activiteiten uitgewerkt in dagen/weken (planning).
Allereerst uitgewerkt in een totaal planning en vervolgens zal dit per fase in detail uitgewerkt moeten
worden in detailplanningen, met daarbij de benodigde mensen, onderaannemers, leveranties,
materieel, etc.

De taak van de projectleider is het opstellen van de planningen en het bewaken en regelmatig
doornemen ervan.

GELD

Zonder geld geen projecten en zonder projecten geen bedrijf. De norm hierbij is het gewenste
rendement op het project op basis van de begroting en de inschattingen met betrekking tot
inkoopresultaat en urenresultaat. Hieruit volgt de rendementsdoelstelling.

Rol van de projectleider is het ervoor zorgen dat de kosten binnen de begroting en de budgetten
blijven. En tevens de opbrengsten worden gerealiseerd (termijnen versturen, meer- en minderwerk
registreren en laten accorderen van zowel opdrachtgever als kopers).

KWALITEIT

De norm hierbij is de afspraak omtrent de kwaliteitseisen van de opdrachtgever. Deze moeten
controleerbaar en meetbaar gemaakt worden en vervolgens genoteerd (bijvoorbeeld aantal
opleverpunten).
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INFORMATIE
Een van de meest onderschatte onderdelen van het bouwen, en de grootste veroorzaker van
faalkosten is het gebrek aan informatie of de foute of gedateerde informatie.
Centraal staat hierbij het goede verloop van informatiestromen in het project. Er wordt gewerkt aan
iets dat nieuw is voor de betrokkenen. Die moeten dus kunnen teruggrijpen op documentatie,
contracten, ontwerpen, programma’s van eisen, tekeningen, etc. Informatiebeheersing heeft tot doel
het beoogde projectresultaat eenduidig vast te leggen en goed te keuren, ervoor te zorgen dat van
de beslisdocumenten steeds bekend is welke de laatst geldende zijn, hoe de distributie daarvan
verloopt, etc.
Om dit te kunnen beheersen, moet bepaald worden wat de te beheersen informatie is (dus welke
informatie is belangrijk — is een beslisdocument — en moet beheerst worden). Vervolgens moet
vastgesteld worden:

e Wie welke informatie moet geven

e Wie welke informatie moet krijgen

e Via wie welke informatie moet lopen

e Inwelke vorm

e Waar, hoe en door wie de informatie moet worden gearchiveerd.

ORGANISATIE

De projectorganisatie kan pas goed worden vastgesteld als je weet wat het beoogde projectresultaat
is. Afhankelijk hiervan moet een bepaald type werk door bepaalde mensen worden uitgevoerd.
Vastgesteld moet worden wie deel uitmaken van het project, wat ieders taken,
verantwoordelijkheden en bevoegdheden zijn en op welke wijze men met elkaar moet samenwerken
om het projectresultaat te bereiken.

Allereerst moeten de projectleider en het projectteam worden benoemd. Vervolgens moeten de
inhoudelijke activiteiten (taken) aan personen worden toegewezen.

Tevens moet vorm gegeven worden aan formele communicatie- en
informatiekanalen/overlegstructuren (zoals vergaderingen en besprekingen) en dit moet worden
vastgelegd.

BEHEERSEN
Vervolgens moet het project beheerst worden. Het bewaken per aspect bestaat uit drie stappen:
1. Het opnemen van de stand van zaken — meten van de actuele situatie;
2. Vergelijken met de norm (bijv. planning, begroting, budgetten) — in hoeverre wijkt de
werkelijkheid af van wat volgens de norm bereikt had moeten zijn.
3. Op grond van de stand van zaken wordt zonodig tot bijsturen overgegaan.

Checklist opstellen plannen per aspect:
TID

e Is de einddatum bekend
e Is de bouwmethodiek besproken en vastgelegd en daarmee de volgtijdelijkheid van
activiteiten
e |s de planning gemaakt en vastgesteld
e Is er een capaciteitsplanning personeel gemaakt.
e Is er een inkoopplanning gemaakt, waarin onderaannemers en leveranties zijn opgenomen.
GELD

UNIVERSITEIT TWENTE. )
Faculteit: Management en Bestuur
Frank Baan XXXIV  Opleiding: Bedrijfswetenschappen




AKOR

BOUW Organisatorische implementatie Vakware bij Akor

Is de begroting vastgesteld

Is er een termijnenschema en betalingsregeling vastgesteld

Is een werkbegroting overeengekomen met rendementsdoelstelling
In het geval er kopersbegeleiding is: is een meerwerklijst opgesteld
Is een meerwerklijst voor de opdrachtgever

KWALITEIT

Zijn er controleerbare eisen aan het project gesteld
Afgesproken wie dit gaat controleren

INFORMATIE

Is bepaald welke informatie beheerst gaat worden
Vastgesteld wie welke informatie moet geven en wanneer
Vastgesteld wie welke informatie moet krijgen en wanneer

ORGANISATIE

Is vastgesteld wie onderdeel zijn van het projectteam (projectleider, werkvoorbereider,
inkoper, voorwerker, CAQ’ers)

Is vastgesteld wie welke taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden heeft

Zijn afspraken gemaakt over (bouw)vergaderingen en besprekingen.
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5.3 Rapportage kostenbewaking

Rapportage kostenbewaking

Doel

Vanuit de kostenbewaking kunnen verschillende overzichten opgeroepen worden die inzicht geven in
de financiéle stand van een werk, de voortgang en de prognose.

De nivo’s van rapportage kunnen als volgt zijn:

WERKNUMMER
SORTEERCODE
NACALCULATIECODE
BEGROTINGSREGEL

Uitgangspunt is dat voor de rapportage de kostenbewaking bijgewerkt is: overhalen actuele stand,
invoeren voortgang conform werkelijkheid, actuele werkbegroting (meer- en minderwerk ingevoerd
e.d.)

Autorisatie
Werkvoorberelder/projectieider, directie

Werkwijze

De lijsten waarvan in navolgend gedeelte gesproken wordt kunnen natuurlijk op de standaard manier
ook geprint worden of anders gesorteerd.

Financiéle gegevens project

Ga naar Algemeen = Projecten:

h | Financies! | Calcula
Z® Relatiebeheer
T Artikelbeheer
b Materleelbeheer
L Labels

1 E-mailbeheer
4 Kostenbewaking
%2 Kopersbeheer

Slutten
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| Overzicht totalen kostenbewakingen

Ga vanuit het hoofdmenu naar Algemeen/Kostenbewaking:
lakWare (00001, Akor Bouw Rij

Algemeen B Calculatie - Plannin

{3 Relatiebeheer
¥ artiketbeheer
s Materieelbeheer
Kilabels

@ Projacten
(Z1Documentheheer
B4 E-maitbeheer
Kostenbewaking

Sluiken

de lijst met kostenbewakingen op:

u Kostenbewalding :08-1038 Assen, herinrichting kantoorgebpuw na

Kosleﬁbewaking {@1558—

I

108-1 038 } : IAssen, hefirgichting kantoorgebouw n}

Ornschvijving ]Assen, herinrichiin Snelzaek 1ebouw naar schoolgeb.

Project

_{]pdrachigéve: -!024'98 : { lHanzehegeschoolEsoningen ' I

Bewerkingspetiode L ; il

We:k._ : '0851038_ : 1 . lAssen, heriniichting kanloorgebouwnl

QOverzicht:
"2 Kostenbewaking (1),

DEEIABRD N LKUD A TAE : S 3 S S g K s Val My

Lagod | Keterbacisking %3S trinang | Dplopend Code Wi FRat|eguens i : W 3 R i :
Enda. . - Omtchipring Naan Calcadatio MM werk Inkoopres. Te bewaken Gesk - Toegestsan Geboekt . Vesschd - Extispulatie - B3t progn. Produleres.

[EI38  Aten. b schoaly [k IR T T, BN IS TSR AKERTS N8RS BI045 AR 500000

Per werk wordt nu één regel getoond maar daarin de belangrijkste totalen van het werk.
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[ Werkbegroting

Ga naar de betreffende kostenbewaking, tabblad Te bewaken:

ki eb

Kostenbewakin

Kosterbeweking . 1031038 | &) ;1.5 Caleullin N M
" Dmschiiving .~ [Assen, heriniichting ksntoorgebouw nsat schodlgeb ] o Meei/mindst werk Ch 1042005 i
 Prect AR [ua-:maa i | ‘Assen.hel]uicbljng kantooigebouw n| S0t Salde Oveiboeking m .. 4
‘Opdiechigever - [02486 ] [Hanashogeschool Groningen | _' " Saldo Covectie - - : ;
bt [ ;‘
Werk . _IDEHCEB I LAseen, heinrichling kantoorgebouw n| Te bewaken
?e.bewaken_itNéEMalTe_.ﬁ ~Uren - il Prognase 1[ Caleulaties 1| Algemeen ll ’1%‘%‘;’ “ Kenmarken “ “M.Media §|EI i
I 1 | I Ii I |
Omschrijving 3 1 ie - ‘Inkoop-res. . le bewaken Lla
Lonen | 0,00 £0.957.92:
Materiaal 331
Stelpost | wanme [ | Oveiht persuteercod® | 3751100
] i ;m-;k
rer
< Beer
— Sortering
|
. |
Overzicht: |

" Koslenbewaking{00001 Akor Boww Rijssen BY) [vakware] <> Kostenhewaking :08-1038 Assen, herinrichting kanloorgehouw naar schoalgeb,
I8 Bestand Bowerken Extra Venster Help .o oo oo RERE : S R SR T B

PR N . . . . )

Nal Q_ms;.-h(ijvipg PR b UL :Aantal Eenh.. MU ‘Uren Prijs . Totaal St Bew. 'Alk Afkomst Groep calc.
1,090 1 | 000 GO0 212100 212100, i OCA 081038k V. H WERK GEL;
(500 3,000 med ¢ oo 0.000 75,00 22500 08-1038kb V. H WERK GELj
6 1000 & | 00D 0000 623600 03103845 |DIVERSE KOSTE

1,000 1247200 |DIVERSE KOSTH

0o

{Kontaines pun Bm3 {ncl slocpwerk] ]
Vootzenngen by, bouwsater en -sthioom, verlengsn | A

OCA |DE1036kb BOUWPLAATSY
0CA (08-10%kb BOUWPLAATSI

M
i
0500 (M |TelloondawE-mal kosten IVEFSE KO5TH
0500 (M [Transportkostenshux RSE KOSTH
0500 M |Drectikestplastien OUWFLAATSV]
[ 0500 |M  |Directiskest ondsihoudshax 0CA  08103kb BOUWPLAATSY)
0500 |M  Directiskest plastsen 0CA 031038kb  BOUWPLAATSV)
0500 M Diectikest andsthoudhas DCA | 031036kb BOUWPLAATSY
0500 M 1038kb | BOUW/PLAATS
0500 M F
0500 M
00 M
0500 M i
0500 M |Konkaines B6S-afval 3 [ncl slooprerk) 06103%kb |
0500 M |Kordainet houl Bnd fincl sloopuverk) 0CA  051038kb BOUWFLAATSY]
M
M

- mm

k

Deze lijst bevat alle resterende begrotingsregels na overboekingen, meer/minderwerk, correcties. De
afkomst van de regels wordt in een aparte kolom weergegeven.
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Qverzicht meer/minderwerken
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Ga naar de betreffende kostenbewakin } -
= Kostenbewaking :08-1038 Assen, herinrichling kantoorgebouw naar schoolpeb.

it @

Calodatie -1 640.357.23

Dmchlmng i :.fAssen,heri'uichlingkamwgebouwnaarsclwodgeb. i REATRRT :Met;'f__n_ind_emﬂlk_ S X ) "10.4.20705 .

T R e B —
Opdhechigever - [02435 | . [Hamehagmchoni e ] . o b
Belwerkingspeiode |- ] i B inepestenl [ sma

Wek o [081038 ] - |Assen herinichiing kantoorgebowsin] - i 50.441.68

.ilNabSWaﬁs ]!’ “tren” 1 ‘ Prognose 1;'M€dmm?]i Algemeen |I ";&E‘:;E %JKanmerken 1 MMedia Uﬂpmeikm &
i} | | | j 1} |

Dm:chu] ng 'f_l;glqulqt_ig_ 2 _;i-l M - werk 0_‘_*:91_b_?§king ':Cq!let_::tie_._ ;‘_He_l_khenl.'_ */Inkoop-res. - te bewaken -
Lanen . cacmos|SwOa] 2030 000 60957.921 ;
{Materiaal | 68.44021, JoC 0. ukil 67.13331:

Onderaannemers | 465.677.96 :
Stepost i “gpanigo. | Overzichtregels Meer/minder wer

- Overzicht

<

Filter
Kies met rechter muisknop vanuit kolom M&M-werk “Meer/minder werk openen”

Vraag de lijst van alle meer/minderwerken o -
Meer/minder werk :MM-0001 Metall-stud wanden vieugel D

; Ed.de : MMIJEIG] . 5% :_ T -:. : . .i.(éulér.\bt.aév..lﬁ&‘luﬁ E }Aas'en, hetirvichting kanluorgebol.mn!
Nk ey : S I : Pt ; Joeinm ] ; {Assen, heiivichiing karkoorgoboww ]
1
i

Dmschiwvg ]ME#alleud wander Snelzoek
Opdrachigever [02055 | 48) [anashogsschool Gromingen

oo [ @

Staws {6 Qﬁﬁo.edgekewd'f: e

‘Bewpeiode| 0

Kavel -

Celeutsie ~ [081038001 | {Helalsludwianden vieugetD ]

Loihentel

]_ Alge I Pegels Ll Regels Calculatie H “Temien :lf
Kostprijs Dpslag% Vetkoopotis
Apaile reges [ 2se000] 1500][ 2967.00] Vedegd O
Regels colelatie | 7.840,06] | 1024)[ 864287 BrwLode |1 | @) [BTw Verkoop hoog
Totadl [ 1042008 1142 [ 11.609.87] Temischema[300 | [stendaaid teminschema meet/minds
Verrekenbaestelaosl] D,DGH ﬂ-m” O-mw\: d 01-10-2008 a) .
Totaal te factureren 11.609.87| Uitgevoerd [ Regelsininkoop [}
Apait faclureren Ingekocht M
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' Meer/minderwerken {1)
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Bestand -Bedld “Opmazk Data | Hap

i

ek

FEERFEEC ENERNL AL o)

S700AT Beorirgen

Kestpiiis fﬂmlqg_z Priis exci BTW :Stefpost :Te foclureren | Gelactueerd
0.00]

1160387, 203 11.609.67,

1042005,

1142

Layout Mee/minderriehen W 1Sodtedng | "Oplopend Meer/minder + ] Fes [egeeny
it gever

wer
M-0001 Metalshud wanden vieupel D

Hanzehogeschaot Groringen

Getoond worden alle meer/minderwerken voor dit project met totalen per meer/minderwerk.
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Overzicht inkoopcontracten

Kosterbewaking - {08-1038 Q) i : Calculatie

Omschiiving . ‘Assen, herirvichting kantoorgebouw naar schoclgeb. E : : Meet/minder werk |

Pmieé:t 1084 038 E fAssen, herinichting kantoorgebouw nE <" 5aldo Dvetboeking

Saldo Conacte

Opdiachtgever .‘02498 E . [Hanzehogeschedﬁroningen : E :

Bewerkingsperiode ]E i Inkoopresultaat - o : 335,60/

Werk - : . (03»'1038 : E : '1Assen, herinrichiing kartoorgebouw nE : o bowaken X E 650,441 68

Te bewaken g‘Naca!cu!alie ; Uren I Prognose i! Calctiaties H Algemeen - ”:E‘alﬁ'ge enmerken M.Media . i% Up_ré\'erkh';g i
i i i i ' i
Dmsehrijving :Calcufatie " M & M- weik " Overboeking Couectie . ' Werkbegs. *llnkoop1es. - le bewaken PoiA
Lonen §9.024,08 386000 1203014 0,00 60.957,92
Materiaal £6.440,21 705,00 201190, 0,00 67.133,31
Onderaannemers 465.677.95 £.755,05 H.04204, 0,00 485.475,05 o s I
Stlpost 37.371,00 0,00 0,00 oo w2 Overzicht regels Inkoopres
CGverzicht per sorteercode
Layout
P Zoel
<
g i Fiter
Kies met rechter muisknop in de kolom “Inkoop-res”: Inkoopresultaat openen.
Kies vervolgens: o
" Kostenbewalking(00001 Akor Bouw Rij
Bestand . Bewerken -Extra Data Oi‘_.derhoud B
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Vraag de lijst met contracten op met F3 {of het vergrootglas achter de Code
"= Contract:0B/000001 Grond. en straatwerk

)

Code oeooeaor B Daturn n 07-10-2008
Dmschiiving [Grond- en straatwe 20820k | 57 ‘Datom ontvangen 09102008 ©
Loverander - {onst 1 [Bebr Tammer - T otaal bedrag I 2350,00]
Sooit contract !F‘ANN 1 ]Aameemccmlract ‘ m Bedrag geleverd - [ 0.00
Stalus [oF 1 [pefiter ]
‘Wesken met nkoopbestelingen [l .
Inkoopregsls 2 . ? R Bestelingen 8 S %k o : mee«kihg
i} i i
Code ! Omschrijving Aantal ~Besteld " Geleverd -
Glondwerk; 1.006 0.000 0,000,
Bestratingsn rondom enlree opnemen en opstaan in 1,000 0,000 0,600,
X:
< r

Overzicht:

"w Contracien (2 -

Bestand " Beeld “Opmask “Data ‘Help

DERESABESHS " KK 2ol

Layol.t! "Conlbacten lj S oitering ] "Oplopend Conbiactnr v;_! Fter f Cgeen> .

Contraclnt i Omschhijving Leverancier {Plaattnaam ° ciiType cond, Budget Contractbedrag {Resultaat ' Gtatus
03/000001 | Grond- en stastwerk Gebr. Tammer 376375 Soesterberg  Aanmeemcorbiact 262800 2350.00; 278.00 Defiritief
08/080002 :Dorpel onder aut dewren entiee | Ewordeur 2421 LL Nievwkeop Aanneemcontiact | 90380 850.00 59 608 Defritiel
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I Stand werk per sorteercode (hoofdstukken Stabu) |

Ga naar de betreffende kostenbewaking, tabblad Prog

"a Kostenbewakin richting kantoorgehouw naar.schoolgeb.

Kostenbewaking | 08-1038 QY T Te bewaken *"550.441 68

Toegestasn -** [0 7o

Werkefk 1T 425.688.79|

Verschi -

Omsc}vijviﬁg 1 Assen, herinrichting kantoorgebouw naar schoolgeb, )
Project 08-1033 .

Zﬁwsen, hafinrichiing kantoorgebouw n‘

|
Opdrachtgever i 02435 !

§Hanzehoges~cl‘no[ﬁmningen t ¢ i
S #apolatie .

kingeperiode | - - 1 : : : Bisk procross A28

W‘?’k |08»1 6838 ‘ %Assen, herinrichting kantoorgebouw n[ Pro duktie:es'uliaél T B.000,00

n
il

‘ Algereen || - Histoiie

Tebeﬁakén_ﬁNaé#!cxﬂatie ;i then ti Frognose H Caliaties | “ Histod: 5 Kenmerken {} HMeds ii Opmeiking
Code | Omschrijvir i 2 Te bewaken 1% Ger ‘Tosgest. Werkelik - Verschil - Extrapolat Bijst.Progn. Verw.resu | A
0010 |Adviseurs [Goren 000: 00 000 7823335 782939 0.00 080 080 |
0500 | Bowwplaatsvoorzieni Lonep——— - 33704900 578 g118 250383 230755 612245  1.12245 500000
0500 |Bouwplastsvoorzieni Mates Overaicht nacaleulatie Fa06 26906 .00 0,00 000 000
0500 |Bouwplastsvoorzieni Onde [ 18 et o =\ (] 0,00 0,00 100 000 000
OBI0 [Huw matericel  Lone| T Layout 000 4395 43 200 0%0 000
1000 |Stut-/stocpwerk  Lore Kelom 0,00 0,00 0.00 500, o0, 200
1600 [Stat/sloopwerk  [Mate T I X 0,00 0,00 Ii,uo; IR T R TV

.
P 7 Fileer 5

Seeterina

Kies met rechter muisknop in het tabblad Prognose voor "Overzicht per sorteercode”.

Overzicht: o S B
Kostenbewaking(00001. Akar Bouw Rijssen BY) [valvrare] <> Kostenbewaking :08-1038 Assen, herinrichting kantooreabouw, naar schoals:
I8 festond Extia Vemster 'Help L : ; B -

AamEsng i : =

Code  Omachaving “Calculabic : ' M&N-weik - Werkbegraling Inkeopeos. T& bowaken - Ber% . 1 oegeslaan Geboekt - Vesschi . Eatrapolatic 'Bisl. piogn. Produklieres.)

b Aigereen [ 0w 000 fili [T 000 R w823 o w0 o
06 Bouwrlastsvocrrenngen £287552 060 527552 080 26752 a2 750624 SSss  2emam2 Bi2245 1245 SMA00
0 St opnek 1356158 [ 1356458 [T R T R T 1) om (1S woo " Tow T e
12 Graodnek frato) 05 30000z Egmd o o o0 00 0,00 0@ o
20 Fundengspaersheimark 72815 [ Feris o L2 T Y. A T [ 6,00 1] 1)
o Bawek 1075010 [ 107510, oo 1070 b 08 [15] 60 0,00 () 080
28 Rustoowimmemerk 5408433 0 5408499, 0 sifeds oDy 08 00 0m it oM [T
5 Melsdcorsctinek 304650 000 204580 000 804580, 000 000 00 003 00, o 000
30 Keten, tonen, deuen 14355305 000 14388305 oo 43EE3eE om0 o 000 0% o0m 0.0 000
B Nstarpnkunstpezn 90360, 080 90950 5360 B5000. 00 2,00 00 o0d 0.00 om 080
20 Shussdsaien 1690573 om 1680573 5] 10873 00 000, 000 i) 0,00 i) 050
M Pakndeodirienen Da9ss 7w 506200 000 502000 003 9,00 o0 (1] (L] om om0
5 Kbamenatk 626828 000 B3B8 [ B2 000 950 Im o 1] e 0150
3 16530152 200 186701 52, 00 16530152 003 200 200 000 0 om 000
47 Birvenraching 750000 o 750800 0w TENWN 00 000 20 0.0 0 03 00’
43 TBebang vioebedskiing soflein | 1130355 L) HIEEH [ EET 1) F1Y) o om (1 606 .0,
50 insaetes (CV. loodg. electa, etc] om  2smm 258300 [ICT T 1 1) ©.00 0 0o 003, 603 000,

Getoond wordt per sorteercode (= hoofdstuk Stabu) wat de totalen zijn.
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| Stand werk per nacalculatiecode / onderbouwing

Tabewaken i 65044168

[Assen, herivichig hartoorgeboun naw schoolgeb, | Tosgesiaan
{8108 1 . [Assen haimiching kenlooigebounn Wakelk
il — Versehd

o ¢ {oesss [Hanzehogeschool Gror | * Errapeicl T nizAs)

: 3 pole I
Bewerkingsperode 1 SRS RSRA C Bl prognose { i1
etk {08038 7] " [Atsen, herivichting kantoorgebouw ] o 7 sonoy]

H Piognoss -\, Colodeties 1 1f Hgemecn Histore stalus. " Karmetkén
i

Code | Omschrijvi : i Lomp: :Te bewaken % Ger . Toegest. " Werkelik '"Verschil ©: Extrapolatic - ‘Bijst Progn. . Verw.iesult
0010 i Advisewrs [enen 000 000 0,00 7829395 7829356 0,00 0,00 0,00,
0500 | Bouwpk feringen Lonen 1276470, 9788 481118 250363 230755 612245 112245 5.000,00,
0500 | Bouwplastsvoordisringen Materiaal 3367282 679 269506 269,06, 050 6,00 0.00 0,60
0500 | Bousphatsvoorziering & 43800 000 0,00 0 000 .00 0.0 0.00
0510 |Huur materies! Lonen 000 0.00 0.00 i w3 600 0.00 0.00
1000 | Stut-/stoopmerk Lonen 000, 000 0,00, 0,00’ 00 0,00 000 000
1000 | Stutdsloopwerk Matsiad 600 000 0,00 000 0.00 600 000 0.0
1000 | Stut/ddoopmerk Undeaannenss 1356458, 0,00 0.00 0.00 000 0.0, 0.00 0,00,
1200 |Grondwerk, fiolsfng, teniwesharding. - Lonen “TEmos, 000 0.0 oo, “oon 23] oo,
1200 | Grondwerk, folering, temeinvertharding, - Drdsiaannemers 2300 000 [ 000 000 000 000 0.0,

Op dit tabblad worden per nacalculatiecode en per kostenscort de totalen getoond.

Om te printen:

Eode : Component | Te hewaken ;X Ger i Toegest. - Werkelijk " iVeischil =i Extiapolatie - Bijst Progn. = \Verw,jesult

0010 Adviseurs Lonen 000, 000 000 7829395 7R293%, om 000 000

0500 | Bowwplastsvoorzisningen Lenen 1276470 37.69 481118 250363, 230755 §12245 Aiz2a8. 5.000,00

0500 | Bouwpleatsvoorzieringen Malesizal 2067282, 679 28906 269506, FTE T 0,00, 000

0500 Bc jeris Ondh 4800, 0o 0.00, i) 00, P 'ih,bn'

0510 Huwr materiee] Lenén 08, 000 0.00 437 ] 000
S H Overzicht per sorteercode ot

1090 | Stotshocperk Leren 000 0.00 0.00 0,00 ot A S

1000 | Stut/sioopwerk Materiaal 000, 000 000 [ Layout

1000 | Stut/eloopwerk Orderasnnemers | 1356458, 0.00 0.00 om oo

1209 :Grondwetk, ficering, lereinverhsdng. - Lonsn STB,DU' IJ,DD’ U,DU' 0,00‘ 2oek

1200 Grcrdwerk, roering, Leneinverharding, - Ondesasnnemets 23500 6o .05 0.8, Bter

2000 Hepslon, baoipslen, damianden  Lanen oY) 000, 0.0 sortering

2000 Helpalen, boopaien, damwanden [ Moleriadl 555 000, [0 0,00 S

2000 {Heipsien, hoorpsien, damwanden Ondetaznnemers 16350 000 6.00 000 Kewen

2000 IHeipalen, boorpelen, dammanden  ;Stalpost E7s000 oo G0 000 Farkicp

2100 |Betonwerk incl wapening en bekisting | Lonen 290851 0 050 0.00 Fork regels

2100 |B kincl wapening en bekisting [Maleriad 18344 0 000 000 print 0

2100 Betcrwerk incl wapenng en bekisting | Onderaannemers 324608 0.00 0.00 0.00 m Y

2400 i Ruwbowatimmeserk ) Leren 1950283 040 000 0,00 U Naar Ms-Excel o

2400 {Runbountimmensedk Materizal 784810, 0.0 000 0.00 " printer setup

2400 |Rusbountivmeniek Odstearemers, 2038406, 000, 000 [ Printer nstel )

FYPORE AT WA AR e £ wna

Met rechtermuisknop Preview of Print kiezen.
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Wanneer je de onderbo_uwing van deze nacalculatiecode wilt bekijken:

Kies met rechter muisknop “Overzicht nacalculatie”

500 Bouwplaatsvoorzieningen L onen

Code  Omschiiiving 'Component - Te bewaken % Ger /Topgest. ¥
0010 | Adviseurs Lonen 0,00 0,00 0,00
0500 {Bouwplaatevoorzieningsn Lonen 12.764.70) 3769 ' 4.811,18
0500 | Bouwplaatsvaorzisningen EEEEEE 057202, 679 253508
0500 | Bouwplaatsvoorzisningen 2 B 438,00 0,00 80
0510 Huu materieel | Overshtpersorteercede ™ | 400 o0 00
1000 | Stut-/sloopwerk Layout 000 000 6,00
1000 Stut-/sloopwerk - Kolom 0,00 0,00 5,00
1000 | Stut-sloopwerk Zoek 3.564,58 0.00 0,00

—— ‘ i Y : 37,69
fecode 05004, 183 ¢ iToteal A n2sa Berecdheidspercentage . :
B b Toegestasn o T e e
" Omschriving 1Bowmlaalsvoo:zierﬁngen ‘ Wekeik 50363
Component [tonen ] Versohl ! 230755 -
Kosterbewsking - '63.'“333 t EAssen. herinrichting kantoorgebouy nE ; . Extiapolatie : -_iﬂ .
: i Bist progrose | 12245
.quect 3§ !03-1033 x IAssen he@whhng Fammlgebouw ng Pl;)dﬁkﬁe(éw!aa{ 00000
- Gesedmelden .- v ] Regels aeboskl
R:Nr. Atkomst ‘Atk. 'Ksrt. Omschrijvimj ‘% Ger Aantal " 'Uren Kostprijs . Totaal
JJ08-1038kb €& [U Werkschema's:’planningé_n N 100,00 1.000 8,000 36,00, 288.,00;
3081038b (CA |l |Oplevering 7 andethoudstermin 3m. 100,00 3600, 12000 3600 43200
9.081038kh CA U Diractiskest plastsen 100,00 1,600 6,600, 36.00, 298,00;7
1[]: 08-1038kb CA U Ditectiskeet ondethoudhuur 106,00 3,000 12,000 36,00 432,00:
11,08-1038kb (LA (U Bowwkeet plaatsen 160,00 1.000 8,600 36.00 288,00
12081038k €A U Bouwkest ondethoud/huna 100.00 3,000 12.000 36,00, 432.00
130810380 €A U {Zeecontsne: (ahm 256l plaals 25,00 1,000 4,000 36,00 144,00
14.08-1038kb CA U Zeecontaingt ondethoud/huy 25,000 3,000 3,000 36.00, 108.00
150910380 €A (U Vetlichting bouwplaats, montage e 25,00‘ 3,000 6,000 36,00’ 218,60
16:081038kb CA U Bouwdift (t.p.v. vide) 25,00; 8,600 8000 36,00, 283,00

De geselecteerde code wordt nu geopend waarbij je enerzijds onder tabblad Gereedmelden alle
bijbehorende budgetregels krijgt te zien en de voortgang per regel en anderziids onder tabblad Regels
geboekt de door de administratie geboekte uren en facturen op deze code.

Rapportage kostenbewaking
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5.4 Controle en correctie geboekte regels

AKOR

BOUW

Organisatorische implementatie Vakware bij Akor

Controle en correctie geboekte regels

Doel

De administratie boekt uren, voorraad en inkoopfacturen op de werken. Hierbij geven ze cok een
nacalculatiecode op (die normaal gesproken door de projectleider is aangegeven).
Om een juiste vergelijking van budgetten en werkelijke kosten te krijgen kan het wel eens nodig zijn

om de codering aan te passen.

Autorisatie

Werkvoorbereider/projectleider.

Werkwijze

" VakWare (00001.Akor
BT Financieel  Caleula

[6:4 Relatiebehesr
L artkelbeheer
i Materieelbeheer

K Labels

(23 Documentbeheer k

EJE-maibeheer
7] Kostenbewaking
2 Kopersbsheer

Sluiten

Ga naar Algemeen = Projecten:

Controle regels
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Organisatorische implementatie Vakware bij Akor

Zoek het betreffende project op:
"= Projecten(00001 Akor Bouw Rijsse

Bestand -Bewerken " Invpegen “Opmaak ' Extra Printen ~ Data ~Onderhoud : Venster - Help - Tabblad

AR IDAMGS2E 9GS H L K&M» )
I8! Costerbewaking openen |}

| Projectnummer 08-1038 N

Status ) ijdracHlvoorba;eidng

|
i Omschiiving ]Assen, herinichling kantoorgebouw naar schoolgeb. I “Atdeling ; E@] [ !
Opdrachtgever {02493 __J a Prolectaroep 1930 E@ 1231@5}!( ;
Naam - }Hanzehogaschnol Groningen - I Soort - tiJZﬂ E@ !Ve«bouwingfuﬂbreicﬁng i
Vertegenwoordiger EUU?SQ 1& %Flao; M. l : ’
Contactpersoon E vi
| i Algemeen gt Fmanc.ieak }i Betiokkenen !; Bifagen 1§ Acties u Kenmerken H M. Media “ Opmetking E
i i i ! ;
Datur inbieng I17-09-2008 mj
Groep ‘ l@ ] g

Ga naar de Kostenbewaking als aangegeven.

Tabblad nacalculati

richiing kantoorgebouw naar schoalpeb

Te hewaken

650.441 58

.00

Kesterbesiaking - [081038 _ J&) i+

Omschiiving éAssan, hetirvichling kantoorgebouw naat schoolgeb.

[. Toegestaan
RN ke : 6,00 -
Project !BS-‘IDS@ 1 !Assen,hermchhng kanteorgebouw nl Weikelk S
§ prpcr Verschi —_—@ -

Opdrachtgever

.102455 . i 1Hanzehogeschool[irodngen {
w1 |

“loe1038

B o
B

‘Werk 1 ] 1Assen, hennnchting kantoorgebouer ni

Te bewaken.giNaca!culaﬁe E Uren Prognose % Calculaties ; Algemeen i i{ﬁg‘f i Kenmetken l M Media 1 E]ﬁme:king '
i ; ;

Code /| Omschiiving © Component Te bewaken - % gereed | Toegestaan ' ;Werkelijk . Verschil Q
0500 | Bouwplaatsvoorzieningen Lonen 12.764,70 0,00 0,00 0,00, oo |
0500 |Boumplaalsvoorzeningen iMateiiaal 3367282 0,00 000 0,00, 0.00
0500 Bownplaalsvoorzieningen | Gnderaannemers 438,00 0.00 0.00 0,00, 000
1000 Stut-/sloopwark Lonen 0.00. 0,00 0,00 0,00 D,Uﬂi
1000 |Stut-/sloopwerk Matediaal 0,00 0.00 0,00 0,00 0.06
1000 Stut-/sloopwesik Dnderaannemers 13.564,58 0,00 0,00 0,00 D,DD?
1200 |Grondweik, tiolsring, terreinverh j Lonen 576,00, 0.60 0.00 0.00 0,00

: e
e 3

Per bewakingscode uitgesplitst per Component worden de te bewaken budgetten getoond.
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AKOR

BOUW Organisatorische implementatie Vakware bij Akor

Haal de actuele stand uit de werkenover.
= Ku_slehbewaking((}()()[)’i Akor Bouw Rijssen BV} {vakware] <=
‘Bestand “Bewerken “Invoegen ~Extra Data Jeiuzgu¥e) Yenster . Help - Tabblad

Basisgegevens

Update laatste stand kostenbewaking
Overhalen actaels stand Ui de werken
Ophogen bawerkingsperiode

Overzicht per bawerkingsperiode
Overige

Kenmerken

. m Kostenbewakin 038 Assen, herinrichting kantoorgebouw naar schoslgeb.

Edé—’”?ﬁ a Te bewaken 650,441 58
: ! RN 2,695,086
Dmschifving EAssen, herinrichting kantoorgebouw naar schoolgsb. [ R TIOegeslaan . :
;] 37177643,
| IASSEJ’L hetinsichting kantootgebouw n] Wetkelik |
Vel BT

iHanzehogeschoo{Gmningen g 1 : : ! . k 8

Pcject . 081038 ]

: Dpdrach&ﬁever {

B

werk < {08038 ] - [Assen. hetivichting kentootgebous n]

Te bewaken } Nacalctlatie !2 Uten “ Progrose 1 Calcutaties ]( ‘Algsmeen 1 ’g%ﬁ%’? H Kenmerken g M. Media {‘ Opmeérking
N i 1 ]

Caode i Omschiijving . Component Te bewaken i % geteed Toegestaan - Werkelijk ' Verschil i
W10 Advissus Lonen 000 0.00 000, 7261846 7261845 |
0500 | Bouwplaatsvoorzisningsn Lonen 12.764.70 0,00 0,00 25035 280363,
0500 | Bouwplaatsvoorzieningen Materiaal 39.672.82: [-.3,79( ’ 2.895.06 2.695.,06 0,00,
0500 Bouwplastsvoorzieningsn Onderaannemers 438,00 800 0,00 .00 0,00,
0510 | Huur matericel Lonen 0,00 0,00 000 339252 359252
1000 | Stt-/sloopwerk Lonen 0.00 060, 0,00 0,00 0,001
1000 Stut-/sloopwerk Matetiaal 0.00; 0,00‘ D,DD: 0,00: 0,00

i ‘ ¥
% : B

Na het overhalen van de actuele stand worden alle geboekte kosten getoond per nacalculatiecode
onder de kolom Werkelijk.

Bij regels met type Materiaal, Onderaannmers en Stelposten wordt het %gereed berekend omdat
Toegestaan=Werkelijk. Hier komt dus geen verschil uit tenzij het budget overschreden wordt.

Belangrijk is nu om te controleren of de geboekte kosten door de administratie op de juiste codes zijn

geboekt.
Controle regels 01-10-2008 Pagina 3 van 6
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Om te controleren wat er aan budgetregels en

Kuslenbc\mkmg 08-1038 Assen, hnﬂnrlchhng kamnnrgebouw naar.

Organisatorische implementatie Vakware bij Akor

geboekte regels onder een code hangt.

schoolpgeb

_:.T_a bewaken

[na‘. ES) 650,441,668
cbase 2 695,06
Umschrq‘vng iAssen herrﬂchtlm kanloolgebuuw naar schudgeh | . Tosgestasn X
b Werkelk - 371.776,43
- Project _[03-1033 ] lAasen.hermleanmgebownl Bt :
b = . Vesschi
: Upd-:achlgevel '[I]Z#_SE_ i i ;Hwehogasdpolﬁmen l )
; "Bewelhrgspemde i 13 :
weik IDSTUSS iAssen henmcﬂmpkertootgebotm nI
Te bewaken acalculam“ Uren - ] Prognose E‘ Calculaties M Algemaen |; ’:f;l‘a“: ” Kenmetken E]s M.Media ; Dpmerking -
| i i
Code - Bm”:ljih ving om| onant "iTe bewaken ‘% gereed ; 'Enage:laan Werkelijk Varschil !
00 Adeews 7281846 7261048
0500 woolzien'nge“n o 2503,53 -2.&3.53E
0500 _i_Bocmpiaatsvoorzigr&pg?r_wn 2695,06
0500  Bouwpleatsvoorzieningen 0,00
0510 s — N 399252 52
b0 ngl erzicht per sarteercod 6m 6 000
1000 [Mate, . Layout T 0.00 0.00;
Kolom { eV
& Zoek : ¥

Kaart nacalculatiecode:

Dubbelklik op de betreffende regel of met rechter muisknop Overzicht nacalculatie.

10500M H Guudhe\dspucumge E
. i Toegestosn | 26%608)
{Bouwiplaat g . . E . e :
:lMaleiiéa! D T R Rt L IR ! R __\_Jen_cl"s! i o Sl
[oe03 ] [Assen heivichling Kantoorgebownin) . FMiepolate i BT
o *Bit. prognose -'_Li.,gg'l-”?}
!qﬁ-ﬁ_DEE l __IAssen,hefwmm\.m kuﬂwgebouy n[ : pwd-ﬁﬁmsm . m
Baeedme!den Regelsgeboskl |§ T Dpmerking
FlNr_Alkoms! ‘Atk. Ksrt. Omschrijving % Ger Aantal ' Uren ' ‘Kostprijs = Totaal i e
2 08-1038kb |CA M [CAR verzekeing 679, 1,000, 0,000, 2121.00 212100 |
itA } M leen2eopleveing 679 3,000, 5,000, 75,00 225,00
L& M Ulvoeringskesten 678 1,000, 0,000 6.236,00 £.236,00
Ca \M Weikvooibereiding 8.?9_ ) 1._DOO= BDDO 12.472.00 12.472,00
6.08-1038kb Telefoorvlax/E-mai kosten 679, 3,000 0,000 158,00 474.00
S 021038kb i Tlanswlkustenlhuur 8,79_ 1.000 D.ODD‘ 4.242,00 4,242,00
9 08-1038kb §|:A M Diecliekeel plaatsen 679, 1000,  DOO0, 335.00 395,00
i e
< S

Getoond wordt de onderbouwing van de nacalculatiecode.

onder deze code.

Onder tabblad Gereedmelden de budgetregels. Hier kun je dus zien wat er geacht wordt te vallen

Controle regels 01-10-2008
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Ga naar tabblad Reg seboekt

™ Nd(.dlLI.lldlle 0500 M. Bouwpldalsvaormemrigen Matnnadl

'Nacalcda!secode [:OMEM . ]Q Totaal : {_ﬁz‘szl p GEIEtheIdSDFHCC:mQB
s ; BN - Toegestaan
__Ums:!'m;vmg ; Iﬂmmwaoruenmen : | S weikelik
CO'WW '_iMateéaal L i h Verschi
..Koslerbewalung os1038 | [Assen, herinichting kantoorgebouy n| . Evirapolatie
B i - R Biist. prognose
Project “'|08-1038 * |Assen, herinfichting kant bot :
quec{ . iDBl I ben. m. g oo(ge uwnl Flpdukle__‘ resullaat
Geresdmelden .. i T Regelegaboskt apmeskr—lg .
| | i :
Boekstnr . Datum  Boeksi Groep Astikel ‘Omschr. Adtikel Aanlal Tot.Ink. ~TotVerk. =~ st. Werksrt Al
010281 123072008M2 010 01280 |Container Ted jui 2,000, 466,40, 6640 |
010297 115072008 M2 010 (01260 |Container 24+25 jund 2,000 336,50i 3650 |
010641 (05082008M2 010 (01260 |Container 8e+14+2jui 4,000, 932,80/ 53280 |
010763 23082008M2 010 01260 |Convainer 13+15 aug 2000 486.40] 48640 |
010826 i :020 /02010 |Pationen spil, geel R =t
: 5 .
0 o0 71604 etonachop bezom e Nacalculatiecode wijzigen {vuﬂedgehel)
ES Regel(s) gecontroleerd

e —
Getoond worden alle regels die door de administratie geboekt zijn op deze code.

Regeks) niet gecontroleerd m

Met de spatiebalk kun je regels markeren die je op een andere nacalculatiecode wilt zetten (correctie).
Kies met rechter muisknop “Nacalculatiecode wijzigen" wanneer je alleen de codes uit de begroting
wilt zien of voor "Nacalculatiecode wijzigen (volledige tabel)” wanneer het onvooerziene kosten zijn

waarvoor geen budget is opgenomen.

Om te voorkomen dat je regels telkens weer controleert kun je de status van een regel op

Gecontroleerd zetten.

Controle 9999 codes: _

Koﬂanbewalmg __35" ERRI - Te bewaken @I .
e 7 Tosgestaan E_w 2PB5.06| -

_-ijschfqvng {Assen_ heinvichting kantooigebouw naar schoolgeb. | SRR : e
— - Weikelk : o SfLbag
g P.‘ 081038 - " | Assen, herintichting kantocigebouwn| . wine i = L
_ mrt :{ ! : | S ekt [ 350,001 37)

Dpdachigever - [02435 | . [Hanzehogeschool Groningen | - : PSS e i
Wik, iUB-1 038 : -|A:'s'an,hezirw'whing kantooigeboun nl

Ta bewagl[f}ﬂcdm Prognose \i| Calculaties q Algemeen I ﬁgﬂ? ” Kenimerken ;E MMedia | Opmerking

i I il ]

Code  Dmschrijving - :Component {Te bewaken X geteed . Toegestaan : ‘Weikelijk -~ Verschil o
4600 |Glas- en schiderwerk \Onderaannemers 185_:301_52: B 000 600 0,00 0,00,

4700 iB\nnenn\cm»g 'Stelpost L 00 00 0,00 0,00,

4800 |Behang, vioetbedekking, stofferi Onderaannemers 0,00 0.00 0.00 0,00,
5000 |Installalies {bodg\ete: oV, electr Dnderaannernm_ 0,00 0,00 0.00 8,00,

9993 itwerken Lonen ! 000 006 4084870  -40.848.70

9999 |Uitwetken Maleriuai_ i 0,00 000 131.496.34 ~131.4BS.34;

9993 [Uitwerken | Onderaannemers 0,00 000 w7e2172  -117.621.72.

< 3

Onderaan de lijst kunnen 9999 codes voorkomen. Wanneer door de administratie geen codes zijn

UNIVERSITEIT TWENTE.
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ingevuld bij het boeken zullen deze op code 9999 geboekt worden door VakWare. Verdeel deze
kosten alsnog over bestaande budgetcodes net zo lang totdat er geen 9999 codes meer in de lijst
staan!

Controle regels 01-10-2008 Pagina 6 van 6
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5.5Bewaking, voortgang

Bewaking, voortgang

Doel

Bewaken budgetten tijdens het project.

Urenbewaking op basis van op te geven voortgang van het project. Daartoe moet regelmatig per code
de stand ingevuld worden en verwerkt in VakWare.

Materialen en leveranciers geven alleen afwijkingen wanneer budget overschreden wordt. Dit is
mogelijk omdat bij de inkoop al vastgelegd is wat het inkoopresultaat is.

Autorisatie
Werkvoorbereider/projectleider.

Werkwijze

Ga naar Algemeen = Projecten:
"m VakWare {00001 Akor,

Algeme: i’ ‘Calcula

T Artikelbeheer
4 Materieelbeheer
ElLabels

(31Documentbeheer g

K3 E-mailbeheer
14 Kostenbewaking
% Kopersbeheer

Sluiten

Bewaking, voortgang 01-10-2008 Pagina 1 van 9
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Organisatorische implementatie Vakware bij Akor

Zoek het betreffende project op:

Slalus E s ] ‘;] Updraclﬂfvno«baa.dhg

| Dmsrhgvng * | Assen, herinichling kantcoigebouw naar scheolgeb. I ‘Afdeling i E ] { ) ‘
| Opcrachigever - (02438 Q)b Projectoroep |030 |8 [zokei ]
Naes'n .:. :._ [Hanzehogeschool Groningen . I “Soait . {oz0 E'a.lvglbowvimhjlbfeﬂng B |
‘."-_ iwoordiger |00298 |8 [FloorM. | k R

V%i‘-::l/(eriﬁeikeh' M, Media | Dpmerking

I | |

: N “Financiesl ]‘f 'aa{ukk'enm"ﬁ " Biagen

il

Datuminbreng | 17-09-2008

Groep l }‘ﬁi . ~ l

Ga naar de Kostenbewaking als aangegeven.

Tabblad nacalculati

B Assen, herinri

nam'as. ﬁ)

"m Kostenbewakin,

ting kantoorgebouw naar schoolgeb,

. Tehewaken .650.441,68

lJmschlivmg [Assen ?‘emmlﬂngkmﬁoorgehounnaarsc}molgeb | IR OTERARRY :.{neggs:aa_n. N [:m .
n T ; S Werkelik B "0
Projsct - EGBJDGS hl _--]A.ssen.hemnchlmgkantaorgebmn| ) i + : -

P e — = Versehd e T T ] -
" Opdrachigever (02438 ] [Henzehogeschool Groningen | B el o er e E PO
Uek 0 ossae ] IAsm.he;MLmkmtumgemn{

Te bewaken ”Nacaktﬁaﬁe T Un - “ Prognose IE Ca!culal:as l Algemeen lﬂfﬁﬁe ﬁ”?e;n;;;;:];@:”ﬂj:m;l;éﬂ
i 1 | |

status

Code . Omschrijving l'.‘omponenl 8 Te hawaken z gareed Tnage:taan Welkeluk \'enchl S B

0500 Bouwplaatsvaoizieningen iLonen 2 784 7[] i um N EIE[I_ OBCI DUD

0500 Eouwptaalwon(zoewngen - ‘MB‘HEE& ! o ‘._%_3_5_?252 OML 000 DDD‘ DUD

0500 Bouwplaalsvoorzieningen ‘Dndalaameme;s ! 438,00 0.00 U,GO; U,UCI;

1000 |Stut/sloopwerk ILanen T o om om

1000 [Sttidopwek  |Malsied | i 0.00 000, 000

1000 Stut/sloopwerk (Onderasnnemers | 1358458, 000 000 000 oM

1200 iémr;d.v\;erk. riolering, texsinveth 3Lcnnen . 5?500: 000 0.00 0,oo 0,00

bl

[ >
Per bewakingscode uitgesplitst per Component worden de te bewaken budgetten getoond.
Bewaking, voortgang 01-10-2008 Pagina 2 van 8
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Haal de actuele stand uit de werken over:

g(00001 Akor Bouw Rijssen BY) [vakware] <>
Bestand Bewerken Invoegen Extra Data WOLGEGGUGE Venster Help Tabblad

12 = % 5= x By al.‘.l Basisgegevens 3 E

Update laatste stand kostenbewaking

Overhalen actuele stand uit de werken
Ophogen bewerkingsperiode R

Overzicht per bewerkingsperiode
Overige »
Kenmerken

"m Kostenbewakin, 3B Assen, herinrichting kantoorgebouw naar schoolgeb.
Kostenbewaking (081038 | @) Te bewaken 65044168
[ — 2695,06
Omschiijvi |Assen, herinrichting k naat schoolgeb. | 1gegetisan = == ]
Project [08»1038 i ] lAssen helwn:hlng kar\loolgebuuw nI Watkom
e Verschil
Dpdrach 52495 | {Hanzehogeschool Groningen |
Bewerkingsperiods L_ O ﬂ
Werik ,r0§~1038 WT P;;sen, herinrichting lﬁanlwgebolw nJ
Te bewaken HNacak:ulaliei Uren H Prognose ‘ Calculaties “ Algemeen H *‘g‘a‘l‘:“? ’: Kenmetken || M.Media i Opmerking
| | | il
Code Omschiijving Component Te bewaken % gereed Toegestaan  Werkelijk  Verschil (o
0010  Adviseurs Lonen 0,00 0,00 0,00 7261846 7261846
0500  Bouwplaatsvoorzieningen Lonen 12.764,70 0,00 0,00 250363 250363
0500 Bouwplaalsvoomenmgen Materiaal 39.672,82 8,79 2.635,06 2.695,06 0,00
0500  Bouwp ) Ond 433,00 0,00 000 000 000
0510 Huur materieel Lonen 0,00 0,00 000 399252 399252
1000  Stut-/sloopwerk Lonen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1000  Stut-/sloopwerk. Materiaal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N
< >
Na het overhalen van de actuele stand worden alle geboekte kosten getoond per nacalculatiecode
onder de kolom Werkelijk.
Bij regels met type Materiaal, Onderaannmers en Stelposten wordt het %gereed berekend omdat
Toegestaan=Werkelijk. Hier komt dus geen verschil uit tenzij het budget overschreden wordt.
Controle geboekte kosten: zie aparte werkinstructie!
[Invoeren voortgang Uren
Uitgangspunt is een ingevulde lijst met gereedheidspercentages per code.
Bewaking, voortgang 01-10-2008 Pagina 3 van 9
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Ga naar tabblad Uren:

Kostenbewakin

-1038 Assen, herinrichting kantoorgehouw naar schoolgeb,

. & B "% Uenverschit -
“Opdvachigaver . {02495 | PR

Wek 81038 ]

{Hanzehogeschool Groningen -~ |

|Assen, heiiniichting kantootgebouw o} B

Organisatorische implementatie Vakware bij Akor

[ R A Py ) Uren totaal :
Omschiving [ Assen, herirvichting kantodigebouny naar schoolgeb. | - Hien tnegestean S -
o B — 3 — ik - SO 3.758,70|
' Project S }03-1033 ] J ?gﬁgg}'@@gﬁk\g kantoorgebouw n| en yerkele . ;] .

Te bewake |Nacatéxﬂaue” en . iiF:log;&_e_B Calculaties || Algemesn 11'."}1(%&? ”Keme-‘ke'n { M.Media EJ ‘Opmetking |-
| { -

l;nylg.- 7-‘l]7mmh;iiujngr R . j(_?ﬂrnlplrmnnl :Te bewaken X geteed Toegestaan “Werkelijk Verschil | fad

0010 | Adviseurs \Lonen | 0,000 0,00, 0,000 2561.800 -2561.800, =

0510 [Huur matetiee! |Lonen 0,000 i BT

1000 | Stut-/sloopwerk iLonen 0,000 2 %

1200 J Grondwerk, riclering, terreinverharding, -?nl:Lnnan x 1§,I]£U; ; Geresdm!den_vi?bﬂuai_q_n_g_sc_cd_u_

2000 |Heipalen, booipalen, darwanden [Lonen i 10,000 " Layout

2100 \ Betonwerk incl wapening enbekisting  |Lonen ! 80,623 Kolom |

i bt
rE 1 Zoek T}
Eilter

Getoond worden alleen de uurcodes in aantal uren.
Markeer de regels die je van eenzelfde gereedheidspercentage wilt voorzien (met de spatiebalk)
Kies met rechter muisknop “Gereedheidspercentage invulien”

Bewakenvia

'Géi'aedhéid_éhércgntag'e i

: :O.Be.wakjngscnde :

: : O_Bud'gg'taﬁ neutraal . -

R

W X

Vul hei.pé.rcen.i.ag.e inen bévéstig met het groene vinkje.
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Kostenbewaking : 38 Assen, h

. Kostenbewaking - 081038 al - Uren tolaal

Uten taegestaan

Umschripving Assen, hesiruichting kantoorgebouw naar schoolgeb,

Project " loa1038 | - |Assen, herichting kar Wi Uren wekellk -

Uten verschi

!Hanzehogeschool Groningen

Opchachigeyer . [02436 |
Singépende | 1]
|

Wek 081038

éAssen, heriniichting kantoorgebouw nI

'Tebewaken ileaca!culatie i] Usen ” Prognose h Caleulaties || Algemeen ” ’:{?&e ii‘ Kenmerken 13[ M.Media :% Opmetking
Code Omschiijving £ ‘Te bewaken % gereed i Toegest Waikelijk (Verschil ‘! &
0010 iAdviseurs Lonen 0000 0o 0000 285671800 -2561.800
08500 Bouwplaatsvoorzieningen Lonen 354575 2504 88,650, 92,750 - -4,.100
8510 Huur materieel |Lonen 0,600 B.00 0,0.00‘ 141,260 141,250,
1000 Stut-/sloopierk T Lenen i 0,000 0,00 oo Toooo T 0000
1200 Grondwerk, tiolering, lelreinvesﬁanding, -t Lonen 16,000 000 ’ 0,800 0,000 . UUDU
2000 Heipalen, boapalen, damwanden Loren 10,000, 0,00 0,00C, 0,000 0,600
2100 |Belorwerkincl. wepening enbekisting  Lenen | 80823 000 Topet 0oos 0600
' b
£ i ¥

Het toegestane aantal uren wordt nu berekend waardoor er verschillen kunnen ontstaan met het
werkelijke aantal uren.

Doe dit voor alle urencodes.

| Gereedmelden codes / werkbegrotingsregels |

Wanneer codes gereed ziin kunnen ze gereedgemeld worden. Dit kan op codenivo maar ook per
werkbegrotingsregel.
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Ga naar tabblad Nacalculatie:

Kostenbewaking | 081038 R Tebewaken . B5044188
: —— - 5.686,24
DOmschriving 1Assen, herinsichting kantoesgebouw naar schoolgeb, [ 2 Toegestaan —
; TF . . s 371.776.43
Project . i&S-E 038 I {Assen, hetintichting kanteoigehotin nt Werkelik [:;..“.;:[
: gh Veischit -365.890,19
Opdrachtgever l 02496 | i Hanzehogeschool Gioningen 1
n 13 K ]
ek [o8:t038 ] - [Assen, herivichting kantooigebou ]
Te bewaken HNmalculalie ii Uten ” Prognose il Caledaties Ei Algemeen ]] : %I{Salgl";e 1 Kermerken ” M.Media ‘ Opmerking
: | i i
Code - Omschrijving “{Component ' Te bewaken - % gereed - Toegestaan . Werkelik . Yerschil ~
8010 Adviseurs Lonen 8.00 0,00 000 7251846 7261846 |
0500 | Bouwplastsvoorzisnngen Lonen 12.764,70; 25,0El 3191 ,18; 2503,63 £87.55
6560 Bouwplaatsvoorzieningen Materisal 3367282 - o, =06 0.0¢
B500 | Bouwplaalsvoorzieningsn Ondersannemers 438.00 2 Gereecheidspercentage ivulen 00 0.00
0510 Huur materieel Lonen 000 . Gereedmelden vie bewakingscode 155" 5 997 5
1000 {StJsloopwerk Lenen 0,00 _ Overzieht nacalellatie 100 0,00
1000 | Stut-/sloopwerk Matesiaal 0,00 Qveraicht per sorteercode 00, 0,00
- Layout 2
3 olom B

Met rechter muisknop: Overzicht nacalculatie

Tabblad Gereedmelden

500-L Bouwplaatsvosrzieningen Lonen

: : Gereedheidspercent
Nacaleulatiecode 05001 R S eerpIoenlage
S B Toegestaan
Omschiiving ]Enu@plaaksvoomem-)gen = Werkelk
Component i ‘Lunen Verschi
Kos(ér\bewaidng s ‘084]038 | iAssen. hetintichting kantoorgebauw n[ Exl?apolal_ie ;
Bifst. prognose
Project ‘081038 | [Assen,hezirvk:hlingkarﬁonrgabouw n} s
- Produklierestdtaat
L Gereedmelden !} Begels geboekt y ]‘ : Opierking
R-Nr.:Atkomst  Afk. Kstt. Omschrijving % Ger Aantal ; il
Wijzigen gersedheidspercentage
Layownt
13,081038k0 |CA U [Zeecontaine: fafm 2561} plaats| Kolom 3600 144,00,
Zoek het
B B
Filter
Markeer de regels die gereed zijn (of van een gelijk percentage moeten wordn voorzien)
Kies met rechter muisknop Regel gereedmelden of Wijzigen gereed%.
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= Nacalculatie :0500-L Bouwplaatsvoorzieningen Lomn

Mecdousticcode - [DI0L_ |&) Tates [ f2zeag) oo Deesdneidip
- Dmschiijving = : .IBnuwplaalsvoolzlenm' ngen - E e :i i Werkeﬁk. Ty

o e

icblhﬁkamnnrgebmn| R Enfl{apqial.ie :

S : : = Bist. prognse
Produktieresutaat

Ko i ]mwsé. : | _rAss:e.n,h'

103-1 038 : ] R .‘As;éﬁ.i‘ekimicﬂh;kénhumgehow n]

: hr....,m T “ T T
R-Nr ‘Afkomst Afk.” Ksrt. Omschrijving % Ger Aantal =
iU ‘Werkschema's/planningen
|Oplevering / ondethoudstermin 3m: 100,00
okt posien 10080 o
rectiekeet onderhoud/huur | 160,00 12,000
cunkeet plastsen | 10000 1000 8000 X
{Bounkeelondshoud/hur | 10000 3000 12000, 35,00
Zeecortainer[om. 25:6ml)plasts| 2500 1000 4000 3600

wool Gereedmelden oo

11,08-1038Kkb
12/081038kb |
13 08103gkb |

cA
cA
€A
10'08-1038kb | CA
t
ca
A

ccceee’

3

VakWare berekent nu het gemiddelde gereedheidspercentage van deze code.
Sluit het scherm.

| Prognose einde werk

Ga naar tabbl van de kostel
stenbewaking :08-1038 Assen, herinrich

“Kosterbewaking |081038 m @

Dmsohuﬂﬂng i lAssen. herinrichting kantoorgebouw naar schoolgeb.

_ R -
| S Toegest N
SR - T erkedk [ snmal)
Project - S @-1038 : | _iA.ssen, hetirsichting kantooigebouw nl L os W?rk!hk REE : *""'——._A——L~I :

et S R : SO Nese [ asaomag]-
Opdrachigever .-_IHZ#EIE : I '|Hmze}mgesdm[l3loningen : ] e DTN EAN r—

SRy L r—— . - B TR - Exvepolatie 0 8.122,4$ B
: E?‘”E‘WWW'L' ::"1 LR i Lo Bistpiognose m e
v [ [ s [ ems]

Tabew:a_k.en_ o

{ Histois H}e&m[ken_uml| Opmerking - |

Te bewsken ]%Nwdcuia e || Uten !iPlogbos Calculaties I[ Algemeen
| 10 !

Code ;' Omschiijving = .- € ‘Te bewaken % Ger Toegest. Werkelijk  Verschil |Extrapolat Bijst.Progn. Veiw.resu’
0010 Adviseurs Lonen | 000 00 000 7261846 7261846 000 000 000
[P0 Jsoumplsatsveorzieri Lonen | 1276470 375 48116 25063 200785 612265 000 612245
0500  Bousplostsvoorzieni Mateiaal | 3967282 67, 26306 269506 0.0, 000, 000 0m
0500 Bounplastsvoorzieni Onderaann 00 ! 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00
0510 | Huwr materieel Lmen D,D ' 3.392,52_' o 0,00 0,00,
000 Stt/skopwek  Lonen | 00 0,00, 0 ol
1000 Stut/sbopnerk  Maleiisal | 00 000, 0.00 000,

el

zal zijn. Standaard zal VakWare rechtlijnig extrapoleren. Deze verwachting kan echter handmatig
bijgesteld worden door de projectieider, bijvoorbeeld in verband met te verwachten leereffecten.
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Bijstellen resultaatverwachting:

. Koﬂcnhcwakmg 08-1038 Assen hannnchhng kanlonrycbnuw naar. st.hnnlgeb

Kostenbewsmg 108 Ql
Dm:r.hmvm '.

{Aam hednrichting kmmrg‘abwnnw schoolgeb .
@m ] [ sisairoomn
Opdachigwer - (02458 | [n Guoringen |

Bewu?ungspmnde { | PR

.. Bis plognose

F

e | ';m lJ Kenmukani MMeda <upene1km i
pane Te bewaken X Ger Toegest. Werkelijk = Verschil  Extrapolat BijstProgn.® Verwuzau :
n o 00 000 7261846 7261848 000 000 [
470 76 ABNIG 250353 200755 612245
67 269506 263506 000 000
0500 |Bouwplastsvacizieri Ondeiaarn | oo oo 0o 0 A
0510 Huamateiesl  fLonen 00 3325 00 Overaicht nacakust
1000 {Shuk-/skoopwerk Lonen 0 oo om Oerzichk per scrtearrods
000 [Sukssoopweth.  [Mateiad | Tow om Dl
Koiom
r; :

- pri - — 2ok
Ga op de regel staan die je wilt aanpassen en kiik met rechter muisknop in de kolom “Verw. Resultaat’
en kies Bijstellen winstverwachting.

Exlrapcilatis SAEPE

i .ngnose '_ N 22, e ]
VerwaEhtresultaat _ 500000 peieed

Prugnnse autnfnallsch hqwelken

:

..1. .:
@ X

Vul bu Verwacht resultaat in wat de stand voor deze code einde werk zal zijn naar verwachting. Vink
"Prognose automatisch bijwerken” wanneer je wilt dat bij een volgende voortgangsronde het
verwachte eindresultaat gelijk moet blijven. Wanneer je dit niet aanvinkt zal de bijstelling gelijk blijven
en het verwachte resultaat aangepast worden.

Vul bij Prognosetekst een toelichting in waarom je een aanpassing maakt.

i ngneselekst { Bezurmgen op enkele onderdelen

—Val(Wam

UNIVERSITEIT TWENTE.
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Kostenbewaki

ssen, he

"= Kostenbewaking : chting kantoorpebouw

Horbonskng [700 1D

schoolgeb,

: ;l'e_béikggkéq ._ .

Organisatorische implementatie Vakware bij Akor

Dmsch:i\mg _'!Assen.helhicmicmlwgehownaarschndgeh, ]! | T e =
Project 503-1933 I IAssén,'he'ririlibhthg kantooigebouw n]l k . Wedkelik ————
PR i = e Netschil |- -364.270,19
Opdrachigever '|02435 | [Hanzehogeschool Greringen ] TR T
S T - : T g T E 3 i
. - . L 1 X : sl E T
E_.e_wafk?spem@? e — : e Bist. prognose B -1.122.45
Weik : . 93.133.3. T l : lA;g_en:,ha.mn.Nl.\gk.ariu.o?gebuwn| Produkieresut i Y T R
Te bewmaken “Nacdm.ﬂa(x 3[ _Uren —] ~Fn:u;n'mse E} Calculalies 1 Algemeen %‘ Eﬁ?‘? ” Kenmerken r; MMeﬁa E‘ Opmerking ;
i b | i 1 i
Code - Dmschiijving one i Te bewaken X Ger l’uegasl._%\!lel__l_&eliik' : Velschi_l ‘Extrapolat Bijst.Progn. Verw.resu. A
0010 Adviseurs 000 0D 00D 7261848 7261846 0,00 0,00, 0
0500 Bouwplaatsvoor 1276470 376 481118 250363 230755 612245  .12245] 50000
0500 Bouwplealsvoor 37282 67 269506 269506 000 0.00, 0,00,
U500 Bounplaaievooizieni Onderaenn | 43800 00 000 000, 000, 0.00
0510 Huut mateieel  iLonen | 00, 000 3839252 339252 0.00
1000 Stut-/sloopwerk  Lonen | 00 000 000 000 0.00 ]
1000 Stut-/sioopwerk  Matetiaal | 00, 000 0.00, 000 0.00 000!
- o
< iy

wordt,

Zoals nu te zien is wordt de automatische extrapolatie bijgesteld zodat het eindresultaat gewijzigd
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