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MANAGEMENTSAMENVATTING

Vooreen productie georiénteerd bedrijf zoals Forbo-Novilon B.V. valt er veel te halen uit
productieproblemen diegrondig opgelost worden en dat mogelijkheden tot procesverbeteringeninde
productie benut worden. Ter bevordering van de structuur wat betreft het omgaan met probleem
oplossingenis de Small-Group Activity methode binnen de organisatie geintroduceerd. Voorheen werd
er regelmatig gebruik gemaaktvan het ad hoc oplossen van problemen, daarmee wordt gedoeld op het
specifiek envaakalleen tijdelijk oplossen van een probleem. Dit zorgde er echtervoor dat problemen
weerterugkwamen, omdat ze niet gestandaardiseerd waren en erniet op een adequate manierop het
probleem gehandeld kon worden. Forbo wil deze methode beter benutten hetis daarom dat de
volgende onderzoeksvraagis opgesteld:

Hoe kunnen we bij Forbo de effectiviteit van de Small-Group Activity methode optimaliseren in het
kader van probleemoplossend samenwerken?

Het doel van ditonderzoekis om beterinzicht te krijgen hoe het structure eloplossen van problemen nu
verlooptd.m.v. de geintroduceerde methode en op welke punten verbeteringen kunnen plaatsvinden
om die effectieverte laten functioneren. Hiervoor is een theoretisch kader opgesteld, enis eerstde
achterliggendetheorie van een SGA, de PDCA-cycle, bestudeerd. Van daaruitis gebouwd naar
aanvullendetheorieén. De PDCA-cycle is verder ontwikkeld door (Deming, 2000) en geefteen proces
weerwaarin op een gestructureerde manier meteen probleem omgegaan kanwordeninvierstappen:
Plan, Do, Check & Act. Door Sokovic, Pavletic, & Kern Pipan wordtin 2010 geschreven datde Actfase als
belangrijkste fase van het proces beschouwd kan worden waarin de resultaten van de methode
gewaarborgd worden in een standaardisatie van de oplossing. Door middelvan deze theorie komt het
verband methet probleemoplossend samenwerken in een PDCA-cycle (SGA) en het continu verbeteren
aspect naar voren. Deze inzichten geven ons materiaal omte kunnen analyserenin hoeverre dit bij
Forbo naar voren komt, en op basis daarvan aanbevelingente kunnen formuleren. Aanvullende
theorieén op hetgebied vanleiderschap, en daarbij ook cruciale onderdelen voor het creéren vaneen
learning organization zoals beschreven door (Boselie, 2010) & (Johnson, Whittington, & Scholes, 2011)
zijn uiteengezet om te schetsen waar Forbo naar toe wil met behulp van de SGA-methode.

Om eenzo uitgebreid mogelijk beeld te krijgen van de uitvoering van de methode bij Forbo, iseerstde
invulling van het proces uiteengezet en zijn probleemgebieden geanalyseerd. Vervolgens zijn ervoor de
multiple case analyse in totaal drie cases geselecteerd, om de gevondeninformatieverderaante vullen,
te controleren ente bevestigen. Daarnais ereen cross-case analyse gedaan om de uitkomstente
analyseren. Ditallesis gedaan doorsemi-structured interviews af te nemen bij werknemers die
verschillendedisciplines representeren die werken met de methode binnen Forbo.

Uit hetonderzoek komt naarvoren dat er zich wel degelijk gebieden bevinden waarin een verbetering
kan plaatsvinden. De medewerkers die met de methode hebben gewerkt zien het nutinvan structureel
oplossen, echter ondervinden ze nog niet genoeg stimulatie vanuit de organisatieom hetgeheel
zelfstandigtoe te kunnen passen. Het doel dat Forbo zich heeft gesteld met betrekking tot de methode
isnog nietvoldoendebereikt, daarnaast komt naarvoren dat niet alle positieve resultaten die bereikt
worden ook daadwerkelijk dankzij de uitvoering van de methode zelf komt. De belangrijkste conclusie
die menkantrekkenisdat er voor Forbo een grote mogelijkheid is om succesvol de methode toe te
kunnen passen endaarmee de mensen binnen de organisatiete leren hoe ze problemen en kansen
zelfstandig kunnenidentificeren. Op basis daarvan kunnen problemen op de werkvloer en
procesverbeteringen meteen waarborgingvan de resultaten doorgevoerd worden. Het bereiken van de
organisatie doelstellingen door middel van de methode kan dus wel degelijk verbeterd worden.
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VOORWOORD

Ter afronding van mijn Bachelor Bedrijfskunde (International Business Administration) heb ik deze
opdracht uitgevoerdin opdracht van Forbo Novilon te Coevorden. De Universiteit Twente heeft metde
bacheloropdrachteen mogelijkheid gecreéerd om je zelf individueel te ontwikkelen en daarmee je
theoretische kennis die je afgelopen drie jaar hebt opgedaanin de praktijk te brengen. Forbo heeft daar
enormin bijgedragen door middelvan het ondersteunen van mijn activiteiten als stagiair bij hun met
daarbij een kwalitatief onderzoek ter bevordering van de vestigingin Coevorden.

Tijdens mijnstudiekrijgje de vele kantenvan het bedrijfsleven te zien. Het leek me daarom erg
interessantom met deze opgedanekennis een organisatie bijte kunnen staan en daarmeein het
bijzonder de medewerkers zelf. Deze opdracht heeft mij de mogelijkheid gegeven om dat te kunnen
doen.BinnenForbobenikeenonderzoek gaan uitvoeren metals onderwerp: de effectiviteitvan de
Small-Group Activity methode optimaliseren. De methode is een tool om verbeteringsprocessenin de
organisatie doorte voeren.

Tenslotte zou ik graag bij deze mijn dank uit willen spreken naar mijn begeleiders op de Universiteit.

Ir. Jannvan Benthem, die mij een vrije rol heeft gegeven gedurende mijn onderzoek en mij daarbij heeft
ondersteund en geadviseerd. Daarnaast wil ik ook graag Drs. Patrick Bliek bedanken diebinnen de
Universiteit Twente mijn tweede begeleider was voor mijn onderzoek. Daarnaast ben ik dankbaarvoor
de begeleidingdie ik heb mogen ontvangen bij Forbo-Novilon, erwerden vele momenten gecreéerd
waar we als groep mijn onderzoek konden evalueren en daarheb ik veel van geleerd. Bij deze spreek ik
dus mijn dank uit naar mijn collega’s binnen de Forbo organisatie: Gerben Kunstman, Marcvan Beek,
Jan Willemvan der Meulen en daarbijin het bijzonder mijn externe begeleider Marjolein Koning.

Ik hoop dat metditonderzoek de stap naar het optimaliseren van de effectiviteit van de Small-Group
Activity methode isvergrooten hiermee Forbo als organisatie continue kan blijven verbeteren.

Enschede, 27 maart 2014
Nick Boertien
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1.1 INTRODUCTIE

Alswe hethebben overteamwork dan hebbenwe hetoverSynergie, hetidee dat het samenbrengen
van mensen die samen een doel nastreven een beterresultaat op levertdan hetindividueel nastreven
van hetdoel. Daarnaast zou het bij elkaar brengen van een multidisciplinaire groep een positieve
uitkomstkunnen leveren bij complexe problemen. “When representatives from all of the relevant areas
of expertise are broughttogether, team decisions and actions are more likely to encompass the full
range of perspectives andissues that might affect the success of a collective venture. Multidisciplinary
teams are therefore an attractive option when individuals possess differentinformation, knowledge,
and expertisethat bear ona complex problem” Aldus (Van derVegt & Bunderson, 2005).

Forbois de laatste jaren gebruik gaan maken van de Small-Group Activity methode (SGA), deze methode
geeftinvullingaan het op eenstructurele wijze voorzien van oplossingen voor problemen die ontstaan
binnen de organisatie. En zal ondersteuning geven aan éénvan de kerntaken die Forbo heeft opgesteld
om hunvisie te verwezenlijken, namelijk probleemoplossend samenwerken binnen de organisatie. Hier
wordt onderverstaan: het oplossen van problemen met gestructureerde werkwijzen die plaatsvindenin
eengroepsproces, inditonderzoek behandeld als een Small-Group Activity.

Om als organisatie samen op eenstructurele manier problemen op te lossen ligt hetin de verwachting
dat er een continue verbetering van de processen en service zal plaatsen. De Small-Group Activity
methode isop dit moment de enige methode binnen Forbo die kleineinterne problemen en/of
verbeteringen structureelaanpakt. Echter wordt er door Forbo zelf geconstateerd dat de methode nog
niet optimaal functioneert en dat uitvoering ervan verbeterd kan wordenin termen van effectiviteit
(Forbo, 2013). Effectiviteitis een maatstaaf voor hoe goed de uitkomsten van een proces betrekking
hebben op de bredere doelstellingen van de organisatie of afdeling (Boddy & Paton, 2011). In andere
woorden hoe goed het proces ondersteuntin hetbereikenvan die bredere doelstellingen.

Effectiviteit kan ook beschreven worden als in: ook vandaag uitstekende resultaten behalen op een
manierdie het mogelijk maakt deze resultaten keer op keerte behalen (Covey, 2000). Hierin komt
duidelijk naarvorendat hetbelangrijkis datiets niet maar één keerkansvan slagen heeft, maardater
eenmanieraangenomen moetwordendie ervoorzorgt dat er telkens goede resultaten neergezet
kunnenworden waarop verder gebouwd kan worden. We willen naareen situatie toe waarin we een
productzijnvan onze eigen keuzes en niet een product worden van onze omgeving. Een analysevande
SGA methode die op ditmomentinputgeeft overde huidige aanpak van het structureel oplossenvan
problemen zal resultaten opleveren die gebruikt worden om een aanbeveling met betrekking tot deze
methode te kunnen doen.



1.2 AANLEIDING

Medio 2010 iser eeninternverbetertraject opgestart vooralle werknemers binnen Forbo Flooringin
Coevorden, onderde naam “It’s yourfloor”. Het traject isin werking gezet naaraanleidingvan een
medewerkers-tevredenheidonderzoek met als uitkomst tegenvallende, niet verwachte resultaten.
Daarnaast waren het behoud van de concurrentiepositieen de positie binnen de Forbo Group
aanleidingentot hetopstartenvan hettraject. Binnen hettraject bevinden zich drie kerntaken die
aangepaktzullen worden:

- Vonk (veiligheid, orde, netheid & kwaliteit).

- Probleemoplossend Samenwerken.

- Continuverbeteren als onderdeel van onze dagelijkse werkzaamheden.

Binnen Forboworden de werknemers en hun tevredenheid als erg belangrijk geacht. Het tegenvallende
resultaat uithet medewerkers-tevredenheidonderzoek heeft daarom voor een aandachtspunt gezorgd
(Forbo, 2013).

1.3 FORBO NOVILON B.V.

Forbois eeninternationaal opererend Zwitsers bedrijf datis genoteerd aan de beursvan Zurich. De
Forbo groep houdt zich bezig met de ontwikkeling, productie en verkoop van vloerbedekking en
industriéle lijmen enisonderverdeeldindrie verschillende divisies: Flooring Systems (vloeren), Bonding
Systems (lijmen) en Movement Systems (transportbanden). Forbo-Novilon B.V.isonderdeel van de
divisie Flooring Systems en produceert en ontwikkelt veerkrachtige vloerbedekking voortoepassingin
verschillende segmenten zoals: Gezondheidszorg, Onderwijs, Kantoren, Sport en ESD-cleanrooms.

Forbo-NovilonB.V. te Coevorden heeft een kwalitatief hoogwaardig assortiment opgebouwd door
middel van productontwikkeling eninnovatie doorde jaren heen. Bij Forbo-Novilon gaat functionaliteit
gepaard metdesign enduurzame, natuurlijke materialen. Dankzij hun uitstekendetechnische
eigenschappen en een aantrekkelijk design, zijn deze vloeroplossingen altijd de eerste keuze voor
openbare gebouwen, warenhuizen, ziekenhuizen en zorginstellingen, scholen, bibliotheken, kantoren,
recreatie centra, hotels, restaurants en cafetaria's en worden ook gebruikt in de residentiéle markt.
Binnen Forbo-Novilon worden erviersoorten producten geproduceerd: Project Vinyl, Novilux, Luxe
Vinyl Tegels en Novilon metverschillende designs en toepassingsmogelijkheden. Met een marktaandeel
van meerdan 65 procent. Forbois de wereldmarktleiderin linoleum. Naastditallesis Forboeenerg
milieu bewuste organisatieenis dan ook gecertificeerd volgens 1SO9001 (een systeem voor
kwaliteitsborging) en 15014001 (een systeem voor handhaving en reguleringomte kunnen voldoen aan
de geldende milieueisen).

1.4 SGA’S

Het begrip Small-Group Activity refereert naar workshop- of office-based groepen die de kans krijgen
om direct controle uitte oefenen op de alledaagse beslissingen en het oplossen van workshop
problemen (Cole, 1989). De oorsprong haalt de SGA uitde jaren zeventigvan de vorige eeuw waarin
Japansterk gericht was op hetverbeteren van de kwaliteit van haar producten en diensten. Er
ontstonden werkgroepjes die regelmatig bijeenkwamen om technieken van statistische
kwaliteitscontrole te bestuderen en lerentoepassen. Deze werkgroepjes ontwikkelden zich tot
verbetergroepen die werkten aan het oplossen van concrete (kwaliteits-) problemenin het eigen
werkveld (de Groot, Teeuwen, & Tielemans, 2006).
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De SGA-werkwijze maakt gebruikt van de verbetercirkel. De verbetercirkel biedt de SGA-leden structuur
bijhetoplossenvan het probleem waaraan zij werken (de Groot, Teeuwen, & Tielemans, 2006).

1.5 PROBLEEMSCHETS

Forbois wereldmarktleider op hetgebied vanlinoleum en wil deze p ositie behouden en daarnaast
versterken. Forbo heeft eenvisie endatis ‘de beste projectvinyl producentinde wereldte zijnin 2017°.
Om deze visie te kunnenverwezenlijken en daarnaast duidelijkheid te cre éren binnen de organisatie is
de volgende figuur (1) opgesteld door het managementteam van Forbo. Voorhet bereikenvan hunvisie
heeft het managementteam drie kerntaken vastgesteld (Forbo, 2013).

OVERLEGSTRUCTUREN & COMMUNICATIE

REGELS & RICHTLUUNEN

Figuur 1. Het figuurdatis gevormd om de visie in 2017 te verwezenlijken.

Forbo wil op ditmomentstappen makenin hetkadervan probleemoplossend samenwerken. En heeft
geconstateerd dat ondanks dat de SGA methode isingevoerd, erbinnen de organisatie veel problemen
nietwordenvoorzienvan eenstructurele oplossing. Waardat, in het ideale geval, wel zou moeten
wordentoegepast. Ominzichten te verkrijgenin hoe de kerntaak, probleemoplossend samenwerken,
beterondersteund zou kunnen worden moeten erinzichten worden gecreéerd naar hetfunctioneren
van de huidige methode, de SGA methode. Vandaardat Forbo een onderzoek wil starten naarde
mogelijkheden om deze methode te kunnenverbeteren. Daarnaast zal er ook gekeken worden naar de
kerntaak van het continuverbeteren, aangezien ereenverband verwacht wordt tussen de twee
kerntaken. Hoewel de kerntaak VONK onlosmakelijk bij zou kunnen dragen aan de visie, zal deze
buitenbeschouwing worden gelatenin dit onderzoek. Met de motivatie dat Forbo voornamelijk
inzichten wil verkrijgenin het structureeloplossen van problemen in het kadervan probleemoplossend
samenwerken en eenanalysewil zienvan de daarvoorin gebruik genomen methode.



1.6 DOEL & VRAAGSTELLING

Met behulpvanditonderzoekin hetkadervan problee moplossend samenwerken, wilik de effectiviteit
van de structureel probleemoplossende methode vergroten. Forbo geeft aan dater vaak gebruikt
gemaaktwordtvan hetad hoc oplossenvan problemen, echterlaat het stekenvallenin hetstructureel
oplossenvan problemen. Hoewel daarvoorwel een methode isingevoerd (Small-Group activities). Met
ditonderzoek wil ik erachter komen hoe het proces werkt, wat er precies misgaat, waarom het misgaat
enwaar zich verbeterpunten bevinden. Omvervolgens op basis van literatuureen advies te kunnen
uitbrengen overde mogelijkheden om de effectiviteit van deze methode te verbeteren. Forbo heeft
echter zelf de vaststelling van het probleem gedaan, daarom wordt eraangenomen dat het draagvlak
binnen de organisatie betreffende het probleem voldoendeis en dater wel degelijk verbeteringen met
betrekking tot deze methode kunnen plaatsvinden. Forbo geeft aan dat het deels afhankelijkis van de
flexibiliteit, dathetad hoc en tijdelijk oplossen van problemen metzich mee brengt, echter zorgt dit
ervoordat problemen vaak meerdere malen terugkomen. (de Groot, Teeuwen, & Tielemans, 2006) zegt
hierover “Hoe komt hetdat er wel tijd is voorterugkerende problemen, maar niet vooronderzoek naar
structurele oplossingen”. Hier uitvolgend zal er een analyse gemaakt worden van de SGA methode.

Het onderzoeksdoel is om beterinzicht te krijgen hoe het structureel oplossen van problemen nu
verloopt door middel van de geintroduceerde methode, Small-Group Activities. En dater voorstellen en
aanbevelingen voor deze methode geformuleerd kunnen worden. De hoofdvraagkan dan als volgt
geformuleerd worden:

Hoe kunnen we bij Forbo de effectiviteit van de Small-Group Activity methode optimaliserenin het
kader van probleemoplossend samenwerken?

Om deze vraagzo goed mogelijk te beantwoorden zijn er enkele deelvragen opgesteld en wordt daarbij
een motivatie gegeven. Op basis van deze deelvragen zal achterhaald worden waarom bepaalde delen
van het proces misgaan en zal daarover een conclusie gevormd worden.

1. Hoeziethetproces vande Small-Group Activities eruit?

Allereerst moeten we de huidige maniervan werken analyseren. Zijn er bepaalde delen van het
procesdie opvallen en daarmee indicatoren vormen voor verdere analyse. Hierbij zal gebruik
gemaaktwordenvan hetstappenplanvan een SGA om het proces te beschrijven.

2. Welke problemen zijn binnen de uitvoering van de methode te identificeren?

De beantwoordingvan deze deelvraag zal opgesplitst worden in twee delen, namelijk direct
aangedragen problemen waarmee gedoeld wordt op speciaal gerichte vragen aan de teamleden wat
erverbeterd zou moeten worden volgens hun, en daarnaastindirect aangedragen problemen
waarmee gedoeld wordt op een nadere analyse van punten die opvallen binnen de interviews met
inzichtenverkregen viadeelvraagéén.

3. Watvindende SGAteamledenvande methode?

Het is belangrijk om vast te stellen wat de personen binnen de organisatiedie met de methode
werken ervanvinden. Omvastte kunnenstellen of erwel genoegdraagvlakis (gecreéerd)voorde
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SGA methode. Daarnaastis hetvan belang omvastte stellen waarom er momenteelveelvuldig voor
eenad hoc oplossingwordt gekozen.

DOEL VAN FORBO

Het is belangrijk het doel dat Forbo voor ogen heeft met de methode vast te stellen, aangezien we later
inhet onderzoek een afweging willen maken in hoeverre Forbo dit doel behaald enin hoeverre dit komt
door de uitvoeringvan de methode. Het doel van Forbois om door middel van de SGA methode, de
mensen binnen de organisatiete leren hoe ze problemen en kansen binnen de productie zelfstandig
kunnenidentificeren en daarbij het procesvan het structureel oplossenin werking kunnen zetten. Op
basis daarvan kunnen problemen op de werkplek en procesverbeteringen worden doorgevoerd. Door
SGA’s op te starten wil de organisatie op een effectieve wijze gebruik maken van de aanwezige kennis,
ervaring en creativiteit van de medewerkers (Forbo, 2013).

1.7 OPBOUW VAN HET VERSLAG

Eenoverzichtvande thesisis hieronder weergegeven om hetlezente verduidelijken.

Hoofdstuk 1: inleiding

Dit hoofdstuk bevateenintroductievan hetonderwerp van dit onderzoek en een korte beschrijving van
Forbo. Daarnaast wordt het probleem datonderzocht moet worden gepresenteerd.

De onderzoeksvraag wordt geintroduceerd en de onderzoeksdoelstelling wordt gediscussieerd.

Hoofdstuk 2: Theoretisch kader

Total Quality management, PDCA-Cycle, right first time approach, Het SGA proces & The learning
organization theorieén worden besproken en gecombineerd zodat het gebruikt kan wordenom de
nodige informatie over de effectiviteit van de SGA methode te verbeteren.

Hoofdstuk 3: Methodiek en Onderzoeksaanpak
De maniervan hetverzamelen, analyseren en hetverwerkenvan de informatiewordtin dit hoofdstuk
besproken. De methodologie beschrijft hoe het onderzoeksprobleem aangepakt wordt.

Hoofdstuk 4: Resultaten en Discussie

In dithoofdstuk wordt de verzamelde datain diepgang besproken. Dit hoofdstuk bevat een analysevan
de huidige situatie, identificatie van probleemgebieden, motivatie achter het niet zoeken van een
structurele oplossing en een multiple case study om opgedane informatie aante vullen, te controleren
en bevestigen.

Hoofdstuk 5: conclusie en aanbevelingen

Dit Hoofdstuk zal de conclusies van het onderzoek weergeven. De belangrijkste puntenvan de
deelvragen zullen worden herhaald. De onderzoeksvragen zullen worden beantwoord en erwordteen
advies gegeven op de huidige situatie van Forbo met betrekking tot het Probleemoplossend
samenwerken. Tot slot zullen de beperkingen van hetverslag worden toegelicht.
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2. THEORETISCH KADER

2.1 INTRODUCTIE

In hetvoorgaande hoofdstuk zijn het doelen de probleemstelling vastgesteld. In dit hoofdstuk zullen de
bijbehorende theorieén besproken worden. Eerst worden de hoofdtheorieén die bij het probleemgebied
van toepassing zijn behandeld. Die zullen dienen als theoretisch kader die gebruikt kan worden als
richtlijn voor hetvervolgenvan hetonderzoek.

Verschillende organisaties maken gebruik van een verschillende methodologie, maniervan aanpak en
instrumenten voor hetimplementeren van een kwaliteitsmanagement programmavoor continue
kwaliteitsverbeteringen. Zo zijn er verschillende programma’s te benoemen: TQM (Total Quality
Management), Six Sigma, BPR (Business Process Re-engineering), Operational Excellence of Business
Excellence. Ongeachtvan de gekozen methodologie, aanpak of instrumentatie moet elke organisatie
een passende selectie en combinatie maken in hetimplementatie proces (Sokovic, Pavletic, & Kern
Pipan, 2010). De succesvolle invoering hiervan hangt af van het inzicht van de organisatie, kennisen de
juiste toepassingin organisatorische processen (Sokovic, Pavletic, & Kern Pipan, 2010).

Om duidelijkin kaart te brengen welkeinformatie Forbo nodig heeft, isin het vorige hoofdstuk een
duidelijke probleemstelling opgesteld. Ominzichten te verkrijgenin hoe de organisatie momenteel
presteertin hetkadervan probleemoplossend samenwerken. Is hetten eerste belangrijk omin kaart te
brengen hoe de ingevoerde methode momenteel functioneert. Eris dus een interne beschrijving nodig
van de methode.

Allereerst wordterin paragraaf 2.2 de PDCA-cycle geintroduceerd van Deming. De Small-group activity
methode is gebaseerd op deze achterliggende theorie. De theorie, die gezien kanworden alsde
voorgangervan de SGA-cirkel, werd netals de SGA cirkel gebruikt als stappenplan bij het structureel
oplossenvan problemen. Bestaande uit Plan, Do Check, Act. Vervolgens wordt erkortingegaanop een
soort gelijke methode aan de PDCA-cycle de ‘right first time approach’.

Tentweede komt het continue verbeteren aanbod. Hierin komt duidelijk naarvoren dat de twee
begrippen, PDCA-cycleen continu verbeteren samengaan. De ‘act’ fase speelt hierin een grote rol en zal
nader behandeld worden.

Ten Derde wordt hetgehele procesvan een SGA besproken metdaarin een uitlegvan de bijbehorende
stappenenwordthetbelangvan de documentatie aangehaald. Dit wordt gedaan ominhoudelijk weer
te geven wat het procesinhoudt en daarbij het beeld te verduidelijken.

Tot slotwordter afgesloten met hetaanhalenvan de importantie van leiderschap binnen eenlerende
organisatie. Deze ‘learning organization’ wordt verder besproken en wordt gezien als een ideaal beeld
voor de toepassingvan de methode. Aangezien, zoals aan heteindvan 1.7 te zienis, het doel van Forbo
metde SGA methode isom de mensen binnen de organisatiete leren hoe ze problemen en kansen
zelfstandigkunnenidentificeren en daarbij het proces van het structureel oplossenin werking kunnen
zetten.

In de volgende paragrafen zullenverschillende modellen worden beschreven die een deel
beschrijven van de benodigde informatie voor dit onderzoek. In paragraaf 2.6 zal een conclusie
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volgen van de gevonden literatuur die gebruikt zal worden om de Small-Group Activitieste
optimaliseren in termen van effectiviteit. Het hoofdstuk wordt afgesloten met een theoretisch model.

2.2 PDCA-CYCLE

Volgens (Hackman & Wageman, 1995), creéren Total Quality Management (TQM) activiteiten een
positieve leeromgeving doorde werknemers eenrijke en diverse setaan leeractiviteiten aante bieden
enom te blijvenreflecteren op hun eigen werkprocessen. Om de kwaliteit van de interne processen te
verbeterenente begeleiden wordt er gebruikt gemaaktvan de PDCA-cycle. De PDCA-cycle iseenveel
gebruikte methode in de context van kwaliteitsmanagement. De methode is voorgesteld door Shewart
enverderontwikkelt door Deming (Deming, 2000). Voor het bewerkstelligen van
kwaliteitsverbeteringen moet de PDCA cyclus gehanteerd worden.

Kwaliteitsverbeteringen zullen aanhoudend en effectief zijn wanneer de verbeteringen beginnen met
eengoed plan (P). Nagoed plannen zullen de noodzakelijke activiteiten van het plan uitgevoerd moeten
worden. (D). Nade fase van ‘do” zullen de resultaten gecheckt moeten worden. (C), enin deze faseis
hetbelangrijk om de oorzaken van de resultaten te begrijpen en zo te lerenvan de resultaten. Na het
begrijpenvande resultaten, is het mogelijk om te handelen (A) om de processen te verbeteren
(Dahlgaard, Kai, & Kanji, 1995). Daarnaast wordt er een belangrijke link gelegd tussen het kwaliteit
concepten het continuverbeteren, watin principe als het meest belangrijke deel van TQM wordt gezien
(Dahlgaard, Kai, & Kanji, 1995). De vertaalslagvan het continuverbeterenin de PDCA-cycle wordt
duidelijkinfiguur2. weergegeven.

THE RIGHT FIRST TIME APPROACH

Eensoort gelijke methode aan de PDCA-cycleis het ‘Right First Time” (RFT) principe enis afkomstig uit
de Lean Six Sigma methodiek. De Lean Six Sigma methodiek is erop gericht op meer controle te krijgen
op bedrijfsprocessen. De toepassing van de PDCA-cycle wordt beschouwd als effectiever dan het
aannemenvande ‘theright firsttime” approach. Het hanteren van de PDCA-cycle houdtindatje
continu opzoek blijft naar betere methoden voorverbetering (Sokovic, Pavletic, & Kern Pipan, 2010).
Zowel de PDCA-cycle als deright firsttime hebben een functie in Lean Manufacturing.
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2.3 CONTINU VERBETEREN

Continuverbeteren wordt mogelijk gemaakt als er een standaardisatie van de werkwijze n plaatsvindt
waarmee ercontrole over het proces gecreéerd wordten ervoorzorgt dat de gedane verbeteringen
standhouden. Wanneerdit puntis bereikt kan de PDCA-cycle op eenvolgend probleem worden
aangebracht (wanneer het hetzelfde probleemgebied bevat). De PDCA-cycle wordt gezien als meer dan
simpelwegeentool, hetiseen conceptvan continue verbeteringsprocessen diegeintegreerd zijnin de
organisatiecultuur. Het belangrijkste aspect van de PDCA-cycle ligt in de laatste fase van “act”. Nadat
een projectis afgerond, wanneer de cyclus weeropnieuw zou beginnen bijeenvolgend
verbeteringsproces (Sokovic, Pavletic, & Kern Pipan, 2010).

(Sallis, 2005) stelt dat een product of service beschouwd wordt als kwaliteit wanneer het voldoetaan de
standaarden en vastgestelde specificaties en voldoet aan de verwachtingen. Dit wordt “quality in fact”
genoemd die overhetalgemeen wordt gezien vanuit het perspectief op het product of service vanuit de
maker of aanbieder daarvan. Daarnaast, kan kwaliteit ook gezien worden door de ogenvan de
consumenten alsiets datvoldoetin de behoeftevan de consumentdit wordt “quality in perception”
genoemd (Sallis, 2005). Op basis van de kwaliteitslimieten van (Sallis, 2005), wordt aangenomen dat het
begrip kwaliteit nauw gerelateerdis aan hetbegrip ‘standards’, die kunnen worden toegepast op de
materialen, producten of diensten. De relatie tussen deze twee begrippenis erg belangrijk voor Forbo
aangezien de gezette standaarden die als resultaat worden gehaald uit de SGA moeten leidentoteen
verbetering van de kwaliteit van het onderwerp van de SGA (Kartikowati, 2013).

Gebaseerd op de principes van (Masaakii, 1991), is de PDCA cyclus een proces van het bereiken van de
gestelde standaarden, de herziening van deze standaarden, om vervolgens de specificaties te vervangen
met de nieuwe kwaliteitsstandaarden die beterzijn (Sallis, 2005). Het verbeteren van het gezette SGA
onderwerp en het daarmee zetten van standaarden om de kwaliteit te verhogenis het doel bij de PDCA-
cycle en kan voor Forbo op verschillende manieren worden toegepast zoals: nieuwe standaarden voor
werkmethoden, verbeterde productsamenstelling (elimineren van milieu verontreinigende stoffen),
verbeteringin de productie output.

Figuur2. PDCA-cycle.
Hierin wordt hetverband
weergegeven tussen de
PDCA-cyclus en continue
Quality verbeteren door middel
Improvement ~ van het aanbrengen van
een standaardomde
verbetering te
waarborgen (Sokovic,
Pavletic, & Kern Pipan,
Time 2010).
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2.4 SGA’S

De Small-Group Activity methode kan gezienworden als een uitwerking van de PDCA-cycle
methode. In Figuur 3. staan de stappen van eenSGA en de bijbehorende documenten bij de
betreffende fase van het proces. Het proces en de documentatie zullen hieronder verder worden
uitgelegd. De PDCA-cycle (Of SGA uitvoering) wordt geacht goed te zijn in zowel het tijdelijk
oplossen als het permanent oplossenvan een probleem. Het tijdelijk oplossenvan het probleem is
gericht op resultaten door middel van het praktisch tackelen en oplossen van het probleem. Een
permanente verbeteringsactie bestaat uit het onderzoeken en eliminerenvan de bronoorzaken en
is daarmee gericht op het duurzaam verbeteren van het proces (Sokovic, Pavletic, & Kern Pipan,
2010). Met betrekking tot het tijdelijk en permanent oplossen van problemen onderscheidt
(Deming, 1992) twee soorten problemen: Problems of today & Problems of tomorrow, for the
company that hopes to stay in business. Hiermee wordt duidelijk gemaakt, dat om als bedrijf in
levente blijven, het belangrijk is om in te zien dat niet alleen de problemen van vandaag belangrijk
zijn, maar ook naar problemen die zich in de toekomst voor kunnen doen. Daar is voornamelijk
standvastigheid naar de gezette doelen en toewijdingaan verbetering van de concurrentiepositie
voor nodig.

De SGA-cirkel

SGA-start Projectbrief
Oplevering

1
Onderwerp 2
kiezen Doel

8
Werkwijze

i vaststellen
standaardiseren

Plan

Effecten
7 meten

Probleem
onderzoeken 3

Check

Invoeringsplan
uitvoeren
[

Oplossingen
bedenken

Invoeringsplan 4
maken

- :
SGA-afsluiting

FLOORING SYSTEMS

figuur 3. SGA-Cirkel (Forbo, 2013).

Invoeringsplan

|HET PROCES

Om de stappen kort uit te leggen en de documentatie binnen een SGA te behandelenis er gebruikt
gemaaktvan hetboekvan (de Groot, Teeuwen, & Tielemans, 2006). Hoewel het een handboek betreft
waarin de wetenschappelijke relevantie ontbreekt (althans het boek bevat geen bronvermelding), is het
voor de volledigheid van hettheoretisch kader ergvan belang, aangezien het veel praktische relevantie
bevat. Het handboek wordt door Forbo gehanteerd bij het uitvoeren van een Small-Group Activity. De

14



acht stappendie hetgehele proces van de gehanteerde SGA methode van Forbo vormen zullen
hieronder kortworden toegelicht.

1. Onderwerpkiezen

Eenonderwerp vooreen SGA kan door de opdrachtgever worden aangereikt of door de medewerkers
zelf wordeningebracht. Onderwerpen kunnen betrekking hebben op hetverbeterenvan allerlei
werkprocessen of knelpuntenin een organisatie.

2. Doel vaststellen
Alsteam wordt het doel opgesteld voor de SGA. Het opstellen volgens SMART criteria zorgt er voor dat.
- Datiedereenweet waaraangewerktgaatworden, wathetteam precies wil bereiken en
wanneer.
- Hetduidelijkis wanneerhetteamklaaris.
- De doelstellingrichting geeft aan de werkzaamheden van hetteam
- Motiveerthetde teamleden om hetresultaat ook daadwerkelijk te halen.

3. Probleem onderzoeken

Om de oorzaak van het probleem te achterhalenis ereengoede probleemanalyse nodig. Het gaat dus
om hetspeuren naar bronoorzaken dit kan gedaan worden door middel van verschillende
basisgereedschappenvan een SGA: Brainstormen, paretodiagram, 5x waarom, visgraatdiagram,
stroomdiagram, registratiekaart en grafieken.

4. Oplossingen bedenken

De belangrijkste oorzaken zijn nugevonden. Indeze stapis hetde bedoeling dater oplossingen bedacht
worden omde oorzakenvan het probleemte elimineren. Erwordtdaaromin hetbeginvaak een
brainstormsessie gehouden om alle informatie uit de verschillende disciplines van de teamleden te
halen. Omvervolgens een selectie te maken van de best mogelijke oplossingen.

5. Invoeringsplan maken

Het invoeringsplan kan gezien worden als leidraad voor het uitvoeren van de rest van de SGA. Het
invoeringsplaniseen planningvan alle acties die ervoor zorgt dat de oplossingen op tijd en goed
ingevoerd worden. Hetinvoeringsplan is een overzichtelijke weergave, voor welke oplossingen het team
heeftgekozen enhoe enwanneerdeze ingevoerd moeten zijn. Daarnaast laat het voor iedere oplossing
zienwie daarvoor binnen hetteam verantwoordelijk is. Dit maakt hetinvoeringsplan eenideaal
communicatiemiddelnaarhetteam en de opdrachtgever.

6. Invoeringsplan uitvoeren
In deze stap wordt hetinvoeringsplan uitgevoerd. Aan de hand van de planning kan de voortgangvan de
SGA telkens geévalueerd worden.

7. Effecten meten

Het team heeft de bedachte oplossingen doorgevoerd. Of met behulp van deze oplossingen ook
daadwerkelijk de doelstelling gehaald is zal het team de resultaten controleren door middelvan
metingen.
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8. Standaardiseren en borgen van resultaten

Het doel van deze laatste stap is dat er een standaard wordt aangebrachtvoor het betreffende
onderwerp enervoorwordtgezorgd dat iedereen volgens de afgesproken standaard werkt en blijft
werken. ledereen moet op de hoogte gesteld worden van deze beste manier en deze ook daadwerkelijk
gebruiken. Hiermeeis de SGA afgesloten.

DOCUMENTATIE
Bij een SGA kunnen ook de nodige documentatiestukken worden bijgehoudenin de vormvan: een
projectbrief, invoeringsplan en oplevering (de Groot, Teeuwen, & Tielemans, 2006).

- De projectbrief, is het document waarin de opdrachtgeveren het SGA-team hebben vastgelegd
wat het onderwerpis en welke doelen nagestreefd worden.

- Hetinvoeringsplan, bevatdeinte voerenstappen of oplossingen. Tevens stelt hetteam voor
iederactiepunteen eigenaarvastbinnen hetteam. Hetinvoeringsplan kan gebruikt worden als
leidraad gedurende de SGA.

- Opleveringsdocument, tot slot schrijft hetteam een opleveringsdocument waarin de resultaten
van de SGA zijn vastgelegd.

- Eventueelkanernogeeneindpresentatievolgen.

De rapportagemomenten dienen zowel als informatie bron voor het team als voor de opdrachtgevervan
de SGA (de Groot, Teeuwen, & Tielemans, 2006). Het standaardiseren van werkzaamheden wordt
ondersteund doorhet goed bijhouden van de documentatie of werkinstructies die in hoofdlijnen de
eisenvan hetwerk weergeven (Ortiz, 2010).

2.5 LEARNING ORGANIZATION

In elke vormvan groepsprocessen is de vormgeving van hetleiderschap een belangrijk punt. Door
(Dahlgaard, Kai, & Kanji, 1995) wordt leiderschap gezien als de basis van TQM. Zonder leiderschap zou
het onmogelijk zijn om TQM te implementerenin een educatief systeem. Met leiderschap wordt
gedoeld op het procesvaninvloed hebben op een organisatie (of groep binnen een organisatie) in de
inspanning naar hetbehalenvan een doel of goal (Johnson, Whittington, & Scholes, 2011). Leiderschap
binnen de SGA methode kan mogelijk vaninvloed zijn op de effectiviteit van de uitvoering van het SGA
proces. Binnen het handboek dat Forbo hanteert worden de rollen voor de SGA leider beschreven als
volgt.

-De SGA-leaderis degenedie de doelgerichtheid van het verbeterteam bewaakt.

-Begeleiden van de teamontwikkeling

-Begeleidenvan het proces

-De SGA-leaderis de informatiebron van de opdrachtgever.

-De SGA-leader zorgt ervoor dat afspraken nagekomen worden.

-Houdtzich nietbezigmetde inhoud (moet dus onafhankelijk zijn). (de Groot, Teeuwen, & Tielemans,
2006).

Volgens (Deming, 1992) moet de focus van het leiderschap liggen op het verbeteren van de mensen
en machine, het verbeteren van kwaliteit, het verhogen van de output, en tegelijkertijd hetbelang
van vakmanschap laten zien. Daarnaast is de leiderverantwoordelijk voor het verbeteren van het
proces, om het mogelijkte maken dat, op een continue basis, iedereenzijn werk beter doet met
een hogere tevredenheid (Deming, 1992).

Door het aannemen van de SGA methode probeert men (in ieder geval de eerste stap) een ‘learning
organization’ te creéren. Die de organisatie in staat stelt om op een dynamische manier te kunnen
veranderen en de mogelijkheid hebben om zich te kunnen ontwikkelen om organisatie doelente
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kunnen halen. Daarbij wordt de "human component” als het meest uitdagende aspect van
organisatie verandering. Als de werknemers bereidzijn en in staat zijnom te veranderen, is het
waarschijnlijker dat de organisatie kan leren en uiteindelijk kan veranderen (Boselie, 2010).
Wanneer er genoeg draagvlak wordt gecreéerd voor het kunnen doorvoeren van verandering.
Wordt een organisatie, die in staat is om continue vernieuwingen door te voeren, in de
verscheidenheidvan kennis, ervaring en vaardigheden binnen een cultuur die vragen en
uitdagingen stimuleert mogelijk geacht (Johnson, Whittington, & Scholes, 2011). (Matsuo &
Nakahara, 2013) voorspelden dat de PDCA practices hetleren op de werkplek vergroten door
middel van het faciliterenvan “problem solving’, en dat werkplekken die gebruikmaken van de
PDCA toepassingen bij zou dragen aan het verwerven, delenen institutionalisering van nuttige,
nieuwe kennis en vaardigheden en het elimineren van verouderde kennis en vaardigheden. Het is
echter welvan belang dat het ontwikkelen en trainen van de mensen een belangrijke rol speeltin
het motiveren van de teamleden naar hetinziendat verbeterprocessen een activiteitis die de
moeite waard is (Slack, Chambers, & Johnston, 2010). Een organisatie heeftnamelijk niet alleen

goede mensen nodig, maar mensen die zich verbeteren door middel van educatie (Deming, 1992).
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2.6 CONCLUSIE

Allereerstis hetbelangrijk weerte gevenwatin 2.1is vastgesteld, datde theorieéneenlinkleggen
tussen het kwaliteitsconcept en het continu verbeteren. Ditis belangrijk, omdat deze conceptenin
combinatie regelmatig terugkomen binnen ditonderzoek en weergeeft wat je met de SGA methode wilt
bereiken. Namelijk met het gebruik van een Kwaliteitsconcept (SGA) continue blijven verbeteren binnen
de organisatie en daarmee Problemen oplossen en potentiéle kansen benutten.

Tentweede werderal eerderde link gelegd met continu verbeteren en wordtin 2.2de ‘act’ fase als
belangrijkste fase van de PDCA-cyclegezien. De fase waarin de resultaten gewaarborgd wordenener
eenstandaard aangebracht wordtom een ‘lockin’ voor het probleemte creérenenhetervan
weerhoudtterugte keren.

Tenderde komtin 2.3 naar voren dat men met de SGA methode zowel permanente oplossingen kan
producerenalstijdelijke oplossingen. Ditis van belangaangezien Forbo naarvoren laat komen dat het
vaak problemen op eenad hocmanier oplost. Hieruit kan geconcludeerd worden dat met de SGA
methode het mogelijkis om tijdelijke/specifieke oplossingen aan te dragen. Tot slot komt aan bod dat
de documentatie binnen een SGA goede ondersteuning kan biedenin het standaardiserenvan
werkzaamheden en daarnaast functioneert alsinformatiebron voor hetteam en de opdrachtgever.

Tot slotwordtleiderschap als cruciaal gezienin een educatief systeem en kan dusvaninvioed zijn op de
effectiviteit van de uitvoering van het SGA proces. Daarnaast laten de theorieénin 2.4 0ok zien dat het
uitdagendste aspect van organisatieveranderingen de ‘human component’ is. Hieruit kan geconcludeerd
worden datwanneerergenoegdraagvlak gecreéerd is vooreen organisatieverandering, inditgeval een
organisatie kan ontstaan die in staatis om continu vernieuwingen doorte voeren, in de verscheidenheid
van kennis, ervaring en vaardigheden binnen een cultuur die vragen en uitdagingen stimuleert.
Daarnaast komthet belangvan hetontwikkelen entrainenvan de mensen naarvoren, hetis belangrijk
mensente motiverenente lateninzienenduste lerendathettijd bestedenaanverbeterprocessen de
moeite waardis, eenlearning organization. Hierondervolgtals afsluiting van het theoretisch kader het
theoretisch model.

proces
beschrijving

permanant /
tijdelijke
oplossingen

SGA

L

documentatie

leaming verhogen
PDCA o = effectiviteit
organization e

continu »| standaarden
verbeteren aanbrengen

Figuur4. Theoretisch model: hetstructureel oplossenvan problemen.
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3. METHODIEK EN ONDERZOEKSAANPAK

In de methodiek wordt de aanpak van het uitte voeren onderzoek uitgewerkt en toegelicht. Dit zal
inhouden, dat er wordt gekeken naarde manierwaarop van het begin tot het eind data wordt
verkregen. Tevens wordt aandacht besteed aan hoe de data worden beoordeeld en geanalyseerd, om
uiteindelijk toteen gedegen advies te komenvoor Forbo. Om de onderzoeksvraag en de bijbehorende
deelvragente kunnen beantwoordenis ereen literatuuronderzoek gedaan. Naast dit theoretische
onderzoek waarin de verschillende inzichten worden besproken met betrekking tot de Small-Group
Activities en nieuwe theorieén zijn geintroduceerd waaruit de analyse zal plaats vinden, zal nu de
aandacht gevestigd worden op de Small-Group Activities van Forbo. Omdat Forbo relatief nog niet zo
lang bezigis methet in werking brengen van deze verbetergroepen, is er weinig documentatie
beschikbaar, maaris er wel een behoefte ontstaan om het proces beterinkaartte brengen en daarmee
de effectiviteit van de methode te kunnen vergroten.

3.1 ALGEMEEN

Om eenbeterbeeldte krijgen van het SGA-proces binnen Forbo, zal eerst een analyse worden
weergegevenvan de huidige situatie waarin het proces beschreven zal worden van hoe de SGA tot stand
komttot de afsluiting van de SGA. Vervolgens zal dit nieuweinzichten gevenin de gaande processenen
worden mogelijke probleemgebieden geidentificeerd. Vervolgens zal er op wordenin gegaan hoe een
SGA kan bijdragen aan hetcontinue verbeteren van de organisatie. Ditis belangrijk om weer te geven
aangeziendit éénvande kerntaken van Forbois waarbijeen SGA een belangrijke rol speelt. Daarnaast
zal naar voren komen waar de focuspunten zouden moeten liggen met de uitvoering ervan. Vervolgens
zal erworden gekeken naarde achterliggende motivatie van hetad hoc oplossen van problemen binnen
de organisatie en zal duidelijk worden wat de meningvan de medewerkersisrichting de methode. Na
hetblootleggenvanenkelefocuspunten zal erverderop in hetonderzoek een case study gedaan
worden. De case study zal bestaan uitdrie cases van afgeronde SGA’s waarbij achterhaald zal worden of
de focuspunten waarin heteerste deel van hetonderzoek de hand opgelegd is ook daadwerkelijk
terugkomenin de SGA’s en daarbij bijdragen aan het beperken van de resultaten die voortvloeien uit de
SGA’s.

[3.1.1 ONDERZOEKSMODEL

Het doel vanditonderzoekis omtot eenformulering van beargumenteerde voorstellen voor
verbeteringen van deze Small-Group Activity methode te komen. In ditonderzoek bestudeerik de
huidige maniervan werken met de SGA methode bij Forbo, waarbij de SGA methode als het
onderzoeksobject wordt beschouwd. Als voornaamste beoordelingscriterium neemik de doelendie de
organisatie van Forbo metde huidige methode zegt nate streven. Hierbijwordt ergekeken naarin
hoeverre deze doelen zijn of worden bereikt (doelbereiking), en wel als gevolg van de uitgevoerde
methode(effectiviteit). Dit wordt door (Verschuren & Doorewaard, 2007) productevaluatie genoemd.
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Voorhetverderuitwerkenvan hetonderzoek heb ik een schematische weergave van het
onderzoekmodelgemaaktdie te zienisinfiguur4.

Fay

PDCA-cycle v Beoordelings-
criteria
Continue
verbeteren
C >3 voorstellen &
aanbevelingen
SGA methode
Learning Huidige manier
organization I van werken

(a) (b) (c)
Figuur 5. Het onderzoekmodelopgesteld d.m.v. (Verschuren & Doorewaard, 2007).

(a) Een bestudering van verschillende theorieén en onderzoeksresultaten op het gebied van de PDCA
cyclus, Continue verbeteren, SGA methodeen Learning organization, met daarnaast een vooronderzoek,
levert beoordelingscriteria (b). Datin dit onderzoek gedaan wordt op de eerder beschreven maniervan
productevaluatie, waarmee de effectiviteit van de huidige manier van werken met de SGA methode van
Forbo beoordeeld wordt. (c) De beoordelingsresultaten worden verwerkt tot voorstellen voor
verbeteringenvan de SGA methode. Die vervolgens weervaninvloed zijn op de eerdervastgestelde
gebieden enbijbehorendetheorieénin de uitvoering daarvan binnen Forbo.

3.1.2 DATA VERZAMELING

Om de benodigde informatie te verzamelen zijn in de eerste plaats interviews gehouden metde
werknemers van Forbo die werkzaam zijn op het gebied van SGA’s. In totaal zijn er 9 personen
geinterviewd die de betrokkenheid van de verschillende afdelingenin het SGA gebied
vertegenwoordigen om de betrouwbaarheid te vergroten en verschillende perspectieven naarvorente
laten komen hierondervielen: productieleiders, productiemedewerkers, kwaliteitsmanagers en mensen
van de technische dienst (van Aken, Berends, & van der Bij, 2012). Deze personen fungeerden zowel als
teamleden dan wel voorzitter van een SGA groep, sommigenvan de groep hebbenin beide posities al
deelgenomen aan een SGA. De potentiélegroep van respondenten was relatief gezien niet grooten
bestond uitzo’n 23 personendie al eensaan een SGA deelgenomen hadden. Omdat de groep niet groot
was enverschillentussen de personen juist belangrijk was op basis van afdeling en functie
(voorzitter/teamlid) is er gekozen om de personen zelf uit te kiezen metbehulpvan éénvan de
aanspreekpunten binnen Forbo. De groep kon echter niet eenvoudig uitgebreid worden omdat men
binnen Forbo meteen drieploegensysteem werkt waardoor erbepaalde mensenin de nachtdienst
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werken endus nietaanwezig konden zijn voorgesprekken. Eris gekozen voorsemi-structured
interviews. Ditis een flexibele maniervan dataverkrijgen waarbij tijdens de gegevensoverdracht
ingespeeld kan worden op de voor ons relevante gebieden, die ons kunnen helpen antwoord te geven
op de hoofdvraag (Gerring, 2012). Het interview bied op deze manierruimte ominte spelenop
relevante onderwerpendie hierdoorverder uitgelicht kunnen worden door middel van doorvragen. Ten
tweede zal ergebruik gemaakt worden van observatiemogelijkheden zoals het bijwonen van enkele SGA
bijeenkomsten en zal gebruikt worden om de interviews aanvulling te geven.

Tenderde zal er informatie worden verkregen vanuit de documentatie die aanwezigis met betrekking
tot de SGA’s. De documentatie zal voornamelijk bestaan uit de projectbrieven, invoeringsplannen en
opleveringsdocumenten van afgeronde SGA’s. Echter moet geconstateerd worden dat de documentatie
inbeperkte zinaanwezigis. Het direct halen vaninformatie is dus beperkt, maar juist ook het ontbreken
van de documentatie kan bijdragen aan het beoordelenvan het functioneren van de methode. Gevolgd
door de constatering dat de documentatie (nog) niet naarbehorenis.

Voorde case study wordter netals bij de interviews gebruik gemaakt van de aanwezige documentatie.
Alleen hetcontrolerenvan de aanwezige documenten kan al inzage gevenineen SGA uitvoering. Enkan
er eenverschil of overeenkomst te zien zijn tussen de constateringen van de medewerkers en watde
documentatie alsinformatielevert. Bij het ontbreken van enkele stukken van documentatie wordt erbij
de facilitators van de SGA’s verder doorgevraagd naar de benodigde informatie.

3.1.3 DATA ANALYSE

In eerste instantie zijn alleinterviews volledig uitgeschreven in de bijlage. Vervolgens zijn er stukken
tekst gecodeerd op basis van deelvragen (open coderen). Ditis gedaan om relaties te kunnenleggen
met de fragmenten. Vervolgens zijn de codes onderverdeeldin sub-codes om de informatie beterte
kunnen groeperen (Axiaal coderen). Uiteindelijk zijn de fragmenten per deelvraag (of sub-deelvraag)
horizontaal uiteengezet om zo de juiste antwoorden (onderwerpen) op de vragen bij elkaar te krijgen
(Selectief coderen). De resultaten van deze analyse zijn weergegeven in hoofdstuk 4. Tijdens de data
analyse is er gebruikt gemaakt van Microsoft Excel. Hierbij werden geinterviewde op de horizontaleas
vermeld en de vragen (codes) op de verticale as.

3.2 CASESTUDY

Om duidelijkin kaartte brengenwater goed of fout ging bij het SGA-procesvan Forbo, iser gekozen
voor een multiple case study. Het gebruik van een cross-case analysis zorgt ervoor dat de bevindingen
die gedaan wordeninde multiple case studiekrachtiger en een hogere generaliseerbaarheid bevat dan
bij eensingle case study (Yin, 2009). Het doel van deze case study isom eerder geconstateerde
probleempuntente bevestigen dan wel inzicht te verkrijgenin aanvullende aspecten over de uitvoering
van het SGA-proces. Erzijn daarom drie SGA’s gekozen als case. Deze zijn gekozen op basis van dat ze
afgesloten zijn zodat alle documentatie van de SGA aanwezig zou moeten zijn. Het selecteren van de
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cases was echterlastigaangezienikin eerste instantie geen toegangtot de data had. De gekozen cases
reflecteren verschillende punteninde tijd dat Forbo met de SGA methode werkt. Door middel van het
pakken van cases uit verschillende tijdsbestekken kunnenverschillenin de tijd met het werken metde
methode weergegeven worden.

Voorhetanalyserenvan deze cases worden een aantal documenten gebruikt worden, onderandere de
projectbrief, hetinvoeringsplan, opleveringsbrief en de aanwezige notulen van de SGA. Tevensiserter
verduidelijking uitvoerig gesproken met de twee facilitators die de SGA’s uitgevoerd hebben. Voor de
vergelijkende case studyis ergebruik gemaakt van de hiérarchische methode: waarbijhet onderzoekin
twee fasenisuitgevoerd. Allereerst worden de cases afzonderlijk onderzocht en daarbij onafhankelijk
bestudeerd. Bij de analyse van de cases zijn ze in vast patroon weergegeven namelijk in het stappenplan
van de SGA methode om zo hetgehele proces te beschrijven. Dit vergemakkelijkt het uitvoeren van de
vergelijkinginfase twee (Verschuren & Doorewaard, 2007). In deze tweedefase zullen de resultaten uit
fase éénalsinputgeldenvooreenvergelijkende analyse overalle onderzochte cases. Hierbijwordter
gezocht naar eenverklaringvoorde gevonden overeenkomsten en verschillen tussen de diverse cases
dieinde eerste fase naarvoren zijn gekomen (Verschuren & Doorewaard, 2007). Door middel van de
case study wordter eenintegraal beeld verkregen van de SGA methode. Dat met name eenvoordeel
kan zijnineenonderzoek gericht op verandering van een bestaande situatie (Verschuren &
Doorewaard, 2007).
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4. RESULTATEN EN DISCUSSIE

In dithoofdstuk zullen de resultaten worden besproken die behaald zijn bij de uitvoering van het
onderzoek. De opgestelde deelvragen zullen per paragraaf worden uitgelichtaan de hand van een
analyse vaninformatie die verkregenis tijdens de interviews met SGA leden. Verderop in het hoofdstuk
zal een case study volgen met drie geanalyseerde SGA cases.

4.1 HOE ZIET HET PROCES VAN DE SMALL GROUP ACTIVITIES ERUIT?

Om inzichtte verkrijgenin de huidige uitvoering van het SGA proces binnen Forbo, zal het proces nu
kort uiteengezet worden. Het proces zal uiteengezet worden door middelvan de stappen van de SGA-
cirkel dat Forbo hanteert bij de uitvoering van de methode.

1. Zettenvan het onderwerp:

Eenonderwerp dat gebruikt kan worden vooreen SGA komtin de meeste gevallen vanuiteen hoger
puntin de organisatie dan daar waar het probleem daadwerkelijk is ontstaan of een kans zich voordoet
om te verbeteren, de productielijnen. Het kan ook andersom zijn dat de medewerker aangeeft dat zich
ergenseen probleemvoordoet enaanzijn ploegleideraandraagt dat het een potentieel onderwerp voor
eenSGAis. Echterblijkt dat de medewerkers het niet snel aangeven, er heerst enige onduidelijkheid bij
wie ze terecht kunnen met betrekking tot de SGA. Het identificeren van een potentieel onderwerp voor
eenSGA en hetinitiatief van de medewerkers richting de SGA methode geeft nogenkele problemen,
valtaf te leiden uitde interviews met de teamleden. Alle gedane SGA’s zijn alleen gefocust op het
verbeteren enoplossen van problemen binnen de productielijnen enis dus nog nietergens andersin de
organisatie gebruikt.

2. Het doel vaststellen:

Dit isde fase waarin het team wordt samengesteld en waar de groepsvoorzitter en facilitatorer voor
zorgendat alle disciplines van de organisatie die bij kunnen dragen aan de SGA bij elkaarworden
gehaald. In de meeste gevallen bestaat de multidisciplinaire groep uitzes dzeven personen metdaarin
mensenvanuitde Technische dienst, Kwaliteitsdienst, productiemedewerkers enis vaak de groepsleider
van de desbetreffende afdeling waar het probleem zich bevindt groepsvoorzitter. Daarnaastis ereen
onafhankelijke facilitator die zorgt dat de structuurbinnen de groep wordtaangehouden. Met hetteam
wordtvervolgens een SMART doelstelling geformuleerd. De facilitator geeft te kennen dat het vaak
lastigkan zijn goed grip op de zaak te houden aangezien hijin principe geeninhoudelijke kennis van het
onderwerp heeft en daardoorinde problemenkan komen met het meetbaar maken van de doelstelling.
De facilitatoris daarmee afhankelijk van het verantwoordelijkheidsgevoel van de groep. De teamleden
moeten zelf ook het belanginzien van hetvasthouden aan de structuur. De geinterviewde teamleden
gevente kennendaterin het beginvan een SGA vaak wordtverteld wateen SGAis, maar kunnen niet
de stappen noemen en geven aan daar ook niet echt mee bezigte zijn. Nahetafrondenvanhet
vaststellenvan hetdoelis hetde bedoelingdatereen projectbrief wordt opgesteld. De documentatie
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van de gehele SGA laat veel te wensen over, maar kan volgens de teamleden goed dienen als
communicatiemiddeltussen de werkploegen om een duidelijk overeenkomst te creérenin
werkmethoden. Echterzijn veel medewerkers ook van mening dat alle documentatie aanwezigis op de
zogenaamde G-schijf van de organisatie waariedereen binnen de organisatie bij kan. Nahet bekijken
van de G-schijf bleek vaak alleen de notulen aanwezigte zijn, en dus geen projectbrief, invoeringsplan
enopleveringsplan aanwezig. In een enkel geval was eriets van de documentatie aanwezig, maar nooit
compleet.

3.Probleem onderzoeken

De bedoelingvan het probleem onderzoekenis het probleem ontdekken en elimineren uit de
organisatie. De facilitatorhoudtin veel gevallen een brainstormsessie waarin alle teamleden aan het
woord komen en hun meninggeven vanuithunverschillende disciplinaire ervaringen. Inveelgevallen
komthet voordat er binnen de organisatie brandjes geblust worden en daarmee wordt alleen een
tijdelijk oplossing voor de problemen gezocht. Veelvuldig komt er naar voren dat de productie koste wat
het kost draaiende gehouden moet worden en daarom vaak naar een ad hoc oplossing wordt geneigd.
Er wordt op die manier meteen actie ondernomenin plaats van te onderzoeken waar het probleem
daadwerkelijk vandaan komt. Deze manier, van willen handelen, komt sterk naar voren bij de meeste
medewerkers.

4. oplossingen bedenken

Binnen de organisatie iserergweiniguitloop van personeel, dat wil zeggen dat de meeste menseneral
heel watjarenrondlopen. Ditbetekent ook daterveel expertise aanwezigis binnen de organisatie. Dit
brengt echter wel een probleem met zich mee namelijk dat men de oplossing denkt te weten voordat
hetonderzochtisendirecthet probleem wil aanpakken. De facilitator moet erdaarom op toezien dat
de structuur volledigwordt doorlopen. De SGA teamleden geven te kennen vaak lievervooreen directe
endus snelle aanpak te willen gaanin plaats van hetvolgen van het stappenplan van de SGA. Door het
hanterenvan deze manierwordtervaak alleen eentijdelijke oplossing gevonden, zodat de productie
kan blijven draaien. Aan deze tijdelijke oplossing wordt er echter naderhand geentijd meer besteed. Het
daarmee daadwerkelijk onderzoeken van het probleem en de oorzaak ervan identificeren blijft
achterwege. Met het niet standaardiseren van de oplossing voor het probleem wordt er geriskeerd dat
hetvoorgedane probleem zich snel en gemakkelijk weervoordoet.

5. Invoeringsplan

Met hetgehele SGA team wordtin deze stap allesin kaart gebracht, zodat er een overzichtelijke
weergave van de gehele SGA ontstaan. Aan heteind van deze stap moet ereen document opgesteld
wordenvan hetonderwerp datin de besprekingmetde opdrachtgevervan de SGA als eengo/no go
meetmoment van de SGA kan betekenen. Echterblijkt uit de aanwezige documentatie dat dit vaak niet
aanwezigis of in beperkte mate.
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6. Invoeringsplan uitvoeren

Met deze stap zou dus hetopgestelde plan uitgevoerd moeten worden, echteris dit document dus vaak
nietaanwezig. Het effect hiervanis wellicht terugte zienin de rolverdelingonder te teamleden. Bij het
behandelenvan actiepunten wordt er gevraagd wie een punt wil oppakken en daarmee blijft het punt
vaak in het midden en ontstaat er onduidelijkheid.

7. Effecten meten

In deze op één na laatste stap worden alle verzamelde resultaten gemeten. De terugkoppelingvan de
gemeten effecten naar de teamleden toe blijkt vaak karig te zijn. Het kan voorkomen dater een
terugkoppelingkomtvanuiteenander deel van de organisatie zoals bijvoorbeeld de kwaliteitsdienst die
resultaten laatzienin plaats van doorde facilitatoren voorzittervan de groep. Er volgt dan dus ook
geenbespreking overde resultaten. Dit heeft toch een ontmoedigend effect voor de teamleden, terwijl
hetresultaatvande SGA juist wel goed kan zijn en dus een positieve impuls kan geven aan de
teamleden.

8. Standaardiseren enborgen van het resultaat.

In deze afrondendefaseis het de bedoeling dat de behaalde resultaten gewaarborgd worden omer
voor te zorgen dat het probleem niet zal terugkeren of weer eenvoudig op te lossen zal zijn. De
standaardisatie van een SGA houdt vaakin dat er middelen worden gecreéerd om methet probleem om
te kunnen gaan.
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4.2 WELKE PROBLEMEN ZIJN TE IDENTIFICEREN?

Na eenanalyse van de huidige situatie, die ons duidelijkheid geeft over hoe het proces binnen Forbo
verloopt, zullen er nu mogelijke probleemgebieden aangedragen worden. Dat wordt gedaan door
middel van de interviews met de teamleden die gericht waren op hetidentificeren van problemen van
de SGA’s binnen Forbo. Daarnawordter eenverdere analyse gemaaktvan de interviews om problemen
te identificeren dieniet direct door de werknemers waren opgemerkt omverbeterd te worden, maar
wat opgemaakt kan worden uit de rest van de interviews. Op basis hiervan zal ervoor het gemak
onderscheid gemaakt worden tussen direct aangedragen enindirect aangedragen problemen.

4.2.1 DIRECT AANGEDRAGEN

De problemen/voorbeelden die genoemd zijn door de geinterviewde teamleden van SGA’s zijn
hieronderopgesomd. Als resultaat op de vraag wat ze na eigeninzichtals verbetering zouden willen
zien. Bij de teamleden komtvooral naar voren dat erzich problemen voordoen rond het
communicatieproces binnen een SGA. Het probleem wordt dan ook drie keer aangedragenin
tegenstellingtot de andere problemen die elk één keer naarvoren komen. Op basisvan deze
constateringzoudenwe dus kunnen zeggen dat de communicatie binnen het proces voor problemen
zorgt. Communicatie staat daarom ook bovenaan de opsomming, daarnavolgt hetinitiatief van de
medewerkers, omdat het aansluit op het communicatie probleem. Gevolgd door draagvlak omdat hier
eenlink naartoe wordtgelegd. De andere problemen komen kortaan bod.

-Communicatie: Een verdere uitleg van dit aangedragen probleem volgt hieronder en wordt uitgebreid
besproken.

-Initiatief: Dit probleem wordt hieronder verder uitgewerkt.
-Draagvlak vergroten: Dit probleem wordt hieronder verder uitgewerkt.

-Structuur: Er komt naar voren dat er nietaltijd goed uitgelegd wordt aan de betrokke nen wat een SGA
inhoudten hoe ergewerkt gaat worden. Door ditte verbeteren zou er meer structuurontstaaninde
uitvoering.

-Gemotiveerde mensen: Om een SGA goed te laten verlopen wordt het belang van gemotiveerde
mensen aangedragen. Echter wordt er nietverondersteld dat dat nu een probleemis. Mensen die
wetenwaarze over praten en mee willen denken zijn belangrijk voor de oplossing.

-Nietdoelbewust genoeg: Het probleem dat zich voordoet wanneer erfinanciéle beperkingen zijn
verbonden aan een probleem. En de SGA het probleem nog niet voldoende oplost.

-Uitdelen van de opdrachten: Het uitdelen van de SGA opdrachten(onderwerpen) komt niet altijd bij
iemandterechtdiein hetonderwerp geinteresseerd is. Dit zorgt ervoor dat het probleem langer blijft
liggen. Erwordtverondersteld datwanneerje een SGA opstart, wat je zelf geconstateerd hebt, dat je
daar meervoldoening uithaalt.
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COMMUNICATIE

Het probleemgebied dathet meest naarvoren komtis het gebied van communicatie. Er wordt
aangehaald datde communicatie verbeterd zou moeten worden, maar dat dankzij het uitvoerenvan de
SGA methode de communicatie met betrekking tot problemen binnen de organisatie ook al verbeterdis
invergelijkingtotvoorde invoering van de methode. Ditzou komen doordat het samenstellenvan een
multidisciplinairteam een belangrijke bijdrage levertin het productieproces. ledereen binnen een SGA
heeftzijneigeninzichtenin het productieproces, daardoorkan ersneller gereflecteerd worden of een
bepaalde oplossing mogelijkis of niet. Hoewel de communicatie met betrekking tot hetzoekenvaneen
oplossing goed gaat wordter laterin het SGA proces weinigterugkoppeling gegeven. Eenverbetering
van de terugkoppeling van de resultaten zou onderde ondervraagden gewenst zijn. Dit zou met name
bijdragen aan de motivatie van de teamleden om zich de volgende keer weeraan te sluiten bijeen SGA.

De communicatie naar de productieploegen zorgt vaak voorvertragingenin het SGA proces. Door
slechte communicatieis hetvaak niet duidelijk bijalle ploegen voor welke oplossing is gegaan. Input dat
geleverd wordt door de ene productieploeg en gebruikt wordt door de SGA groepis dan nietin
overeenstemming metde andere productieploeg waardoorerweereenandere oplossing gevonden
moetworden zodat beide ploegen het bestekunnen werken. Dit zorgt voor frustraties en haalt de
snelheid uithet SGA proces.

INITIATIEF & DRAAGVLAK

Als aansluiting op het gebied van communicatie is het nemen van initiatief door de teamleden zelf ook
eengroot probleem. Erwordt door een teamlid en tevens groepsleider aangedragen daterook in het
algemene groepsoverleg het probleemvan een bepaalde SGA naarvoren wordt gebrachtom eroverna
te denkenenmeteenideete komen. Echter komt hij tot de constatering dat dat binnen Forbo (nog)
nietzogoed werkten dat erverdergeeninitiatiefgenomen wordt. Daarnaast geeft hij ook aan dat dat
voornamelijk bij ouderewerknemers het geval is.

In hetvorige hoofdstuk werd duidelijk dat hetinitiatieftonen met betrekking tot hetaandragenvaneen
potentieel onderwerp voor een SGA ook te wensen overliet. Dit zijn punten die erop wijzen datde
methode nogniet genoegis geaccepteerd binnen Forbo en dat men kennelijk de bruikbaarheid van de
methode (nog) nietin zien of het te onduidelijk vindt. We kunnen hier uit constateren dat het draagvlak
voor de organisatieverandering alsnog niet groot genoeg beschouwd kan worden.
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4.2.2 INDIRECT AANGEDRAGEN

DOCUMENTATIE

Het bijhoudenvan de SGA documentatie kan bijdragen aan het communicatieproces en daarmee in zijn
geheel hetproces beterondersteunen zoals weergegevenin 2.4. Figuur 2 laatzien dat er binnen een
SGA gebruikt gemaakt moeten wordt van een projectbrief, invoeringsplan en opleveringsbrief. Eerder
werd al geconstateerd dat de documentatie niet volledigis en dus niet voldoende ondersteuning biedt
aan het SGA proces. Dit iseen belangrijk aandachtspunt. Het grootste gedeelte van de ondervraagden
zietnietstot weinigterugvan de documentatie al dan nietalleenin de verwerking van notulen, die
overigens wel altijd aanwezigzijn. Hieruit kunnen we concluderen dat de standaarddocumenten niet
voldoende worden gebruikt. De meeste van de ondervraagden geven echter wel aan datde
documentatie belangrijkis. De helft van de ondervraagden denkt dan ook datallesaanwezigop de G-
schijf, hoeweldat niethet gevalis. Het belang van het gebruik van de documentatie komt ook naar
voren metbetrekkingtot het contacttussen de productieploegen, enkan erdoor middel vande
documentatie gewezen worden op de gemaakte afspraken mocht ergens onenigheid over ontstaan. Tot
slotkomt naar voren dat het ook daadwerkelijk gezien wordt als goed communicatiemiddel en dat het
vastleggenvan bepaaldedingen regelmatig ontbreekt binnen de organisatie en dat er daardoorveel
langs elkaar heen loopt.

NAZORG

Uit hoofdstuk 2.2 komt naar voren dat de “act” fase in de PDCA cyclus wordt beschouwd als de
belangrijkstfase. De fase waarin erdus gehandeld wordt om de processen te verbeteren en de
resultaten te waarborgenin het proces. Dit proces heeft alles te maken met de standaardisatie en de
nazorg van een SGA. Meer dan de helft van de ondervraagden geeft aan dat men de standaardisatie niet
zietterugkomenin een schriftelijk document en dater regelmatigverder ook niet naar de leden wordt
gecommuniceerd over hetresultaat van de SGA. De constatering dat de teamledenvinden datze inveel
gevallen de terugkoppeling van de behaalderesultaten missenis een belangrijk punt omvast te stellen.
Aangezien ze ook daadwerkelijk met het resultaat van de SGA zullen moeten werken als oplossing van
het probleem. Het onvoldoende geven van feedback over de resultaten zorgt dus voor onduidelijkheid
enlosthet probleem niet op ondanks dater een oplossingis. Het zou daarom belangrijk kunnen zijn om
na de terugkoppeling ook bij te houden of men zich aan de standaardisatie houdt. Daarnaast wordter
hierdooreen negatief beeld gecreéerd. Ook wordt aangehaald dat sommige problemen wel worden
‘opgelost’, maarnog nietnaarbehoren en dat erdaarna geenvervolgplan komt. Dit zorgt voor
demotiveringvan de teamleden om de volgende keer weer deel te nemen, omdat men hetresultaat van
de SGA nietziet.
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LEIDERSCHAP

Leiderschap wordt als essentieel gezien binnen een educatief aldus hoofdstuk 2.5. De vormgeving van
hetleiderschap binnen een SGA binnen Forboisin eerste instantie onduidelijk. Eris een Facilitatorvan
de groep (onafhankelijk) en eris eenvoorzittervan de groep (afhankelijk), die functioneert als teamlid
enin de meeste gevallen groepsleideris van een productieploeg. Degene die uiteindelijk
verantwoordelijkis voor de resultaten van de groepis de onafhankelijke leider zoals opgemaakt kan
wordenuitde lijstmetrollenin hoofdstuk 2.5, dus de facilitator. De facilitatoris dan ook degene die
enkele trainingen op het gebied van SGA’s heeft gehad. In de praktijk blijkt dit echter nogal onduidelijk
naar vorente komen. Binnen de interviews wordt er vaak gesproken over teamleiders, voorzitters,
leidinggevenden allerlei vergelijkbare benamingen maar met verschillende personen erachter. Erkomt
nietduidelijk naarvoren wie nou de eindverantwoordelijkevoorde groepiis. Intheorie zou dat de
facilitator moeten zijn, aangezien hij onafhankelijkis en zich niet kan bemoeien met de inhoud. De twee
takenvan voorzitter enfacilitator lopenietwat door elkaar, waardoor de verantwoordelijkheid ook niet
herleid kan worden naaréén persoon.

Op hetgebied vanteamontwikkeling, wat zoals beschrevenin 2.5 eentaakis van de SGA-leider,
bevinden zich nogverbeterpunten. Hoewel er vaak wel een kennismaking met de methode plaatsvindt
inde beginfase van het proces, wordtdittoch te gering bevonden. Men wil duidelijk weten van hoe en
wat er gaat gebeuren. Het creéren van duidelijkheid binnen de groep en daarbij ook een verbeteringin
besluitvorming zal bijdragen aan de structuur. Bijvoorbeeld wanneeriemand niet aanwezig kan zijn
omdatde planningdatniettoelaat.

4.3 WAT VINDEN DE SGA TEAMLEDEN VAN DE METHODE?

Er wordt nog weiniginitiatief getoond richting de methode. Het zou daarom van waarde kunnen zijnom
te peilen wat de mensen die met de methodegewerkt hebben eigenlijk vinden van de methode. Op
basis van de interviews blijkt datacht van de negen ondervraagden heteen goede methode vinden om
structureel problemen op te lossen vanuit de organisatie. En dathet met name erg belangrijk wordt
gevonden om mensen van de verschillende disciplines inspraak te geven, zodat er met mensen
gesproken kan worden die men normaal nietzoutegen komen binnen de organisatie. Het overdragen
van kennis naar elkaarwordt dus als belangrijk beschouwd. Zo wordt ereen voorbeeld genoemd dater
inhet verleden ploegen zijn geweest die de productie beterkonden laten draaien, maar hun
aanpassingen niet deelden metde andere ploegen. Erwordt aangehaald datdit al deels doorbrokenis
met de invoeringvan de SGA methode. Eénvan de ondervraagden geeftals enigete kennen het belang
van de methode nietinte zien. Met daarmee alsvoornaamste reden dat hette langzou durenom
problemenoptelossen.

CONTINU VERBETEREN

In ditonderzoek worden de punten, probleem oplossend samenwerken en het continueverbeterenvan
de organisatie samen gezien. De theorielaatdan ook zien dat de multidisciplinaire groepen (de SGA’s),
de organisatie kunnen blijven verbeteren als er een standaard aangebracht wordt. Forbo geeft aan dat
hetal lange tijd worstelt met hetfeitdat erbinnen de organisatie vaak brandjes geblust wordenin
plaatsvan hetstructureel oplossen van problemen. Door middel van hetinbrengen van de SGA methode
isdat deels doorbroken. Uit het vorige stuk blijkt dat de methode goedis geaccepteerd door de mensen
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die eral mee gewerkthebben. Echterkomterduidelijk naarvoren (in4.2.1) dat de mensen uitde
productie nognietde gedachtegang hebben om het probleem structureelaan te pakken.

Uit de interviews blijkt dater op dit moment nogvaak voor een ad hoc oplossing wordt gekozen. Met als
voornaamste reden dat de productie draaiende gehouden moet worden. Datis natuurlijk begrijpelijk
voor eenorganisatie diezijn geld verdient met de productie. Maar dit betekentvorendaterinveel
gevallengeentijd meerwordt besteed aan de tijdelijk toegepaste oplossing. Hier komt duidelijk het
belangvan structureel werken naarvoren om ervoor te zorgen dat wanneerereentijdelijk oplossing
wordt toegepast datdie in kaart wordt gebracht om vervolgens alsnogeen passende structurele
oplossingen daarmee standaardisatievoor het probleem te zoeken. Dit voorbeeld laat zien hoe
belangrijk de ‘act’ kan zijnin het continu blijven verbeteren van de processen.

4.4 RESULTATEN CASE STUDIE

In deze paragraaf worden alle datavan de verschillende cases geanalyseerd om overeenkomstige
problemen enineffectiviteiten te identificerenin de probleemgebieden van de Small-Group Activities.

FASE1. AFZONDERLIJKE ANALYSE

VAN 3M NAAR 4M LVT (2012)

De SGAis opgestart meteen ‘Lean’ gedachte en het optimaliseren van de outputvande LVT-lijnomin
plaats van 3meter productie 4meter productie in de breedte te gaan produceren. Hetis duseen SGA
gebaseerd op een potentiéle verbeteringvan de lijnin plaats van het eliminerenvan een probleem. Het
doelisopgesteld viade SMART criteriaen het bepalen van randvoorwaarden aan hetonderwerp werd
dan ook erg belangrijk gevonden om een duidelijk scope aan te brengen. Het kiezen van de goede
methode om het probleemte onderzoeken oftewel de problemen die zich voorzouden kunnen doen
werd erg belangrijk gevonden en daarbijis gekozen vooreen potentiéle probleemanalyse die hetteam
inzichten heeft gegevenin de mogelijke obstakels bij het verbreden van de outputvande lijn.
Vervolgens werden de problemen dieeen hoge risicofactor met zich meebrachten apart geanalyseerd
om verderinde SGA mee te nemen. Bij het bedenken van de oplossingen werd gekozen vooreen
brainstormsessie en werden alle hoge risicofactoren apart uitgelicht en werd de expertise van de groep
overdeze punten gevraagd. Tijdens de fase van hetinvoeringsplan makenis een duidelijk overzicht
gemaakt metdaarin de taken die gedaan moeten worden om het doel te verwezenlijken, wie daarvoor
verantwoordelijkis enwanneerde einddatum van die doelstellingis. Hiermee werd een duidelijke
structuuraangebracht waardoor de communicatie goedisverlopen en het uitvoerenvan het plan
efficiénter maakt. Bij het metenvan de effecten werd door middel van informatie vanuit het
managementin de organisatie berekentwathetinzijn geheel zou opleveren op jaarbasis, waardoor er
eenvoldaan gevoelisontstaanin de groep. Bij het standaardiseren van de oplossingen werden mensen
verantwoordelijk gesteld voor het uitvoeren hiervan (in overeenkomst met hetinvoeringsplan)en werd
ervoorgezorgd dat ernu dus geproduceerd wordtin 4meterbreed, glans metingen worden gedaan,
dikteprofielmeting en dat de nieuwe werkwijze van kleurcontrole is verwerktin het handboek.
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INPAKKEN TRIM (2013)

De SGAis tot stand gekomen uit eenvragenlijst voor potentiéle SGA’s datis verspreid binnen de
organisatie. De vragenlijst wordt één keer perjaarverspreid. Door een algemene ergernis werd het
probleem metbetrekkingtot hetinpakken van de productie bij de trim aangedragen dooreen
groepsleider. Het zettenvan hetdoel en het meetbaar maken van het doel werd moeilijk gevonden en
hetin kaart brengenvan de 0 situatie (huidige situatie) werd lastig. Eris echterniet gekozenvooreen
beginfase waarin werd bijgehouden hoe vaak het probleem voor kwam, omdat het probleem als altijd
aanwezigzou kunnenworden beschouwd. Erwerden echter wel randvoorwaarden voor het onderwerp
opgesteld omeenscope aante brengenvoor het probleem. Het probleem werd aan de groep gebracht
alseengevoelsprobleemin plaats van dat er daadwerkelijk was geregistreerd en geconstateerd dat het
probleem aanwezig was. Echter kon er wel geconstateerd worden datiedereen zich binnen hetteam
bewustwasvan het probleem met hetinpakken bij de trim. Bij het zoeken naareen oplossingwerd er
voor een brainstormsessie gekozen en werd de nodigeinformatie geleverd doorde ervaringen
specialisatie van de teamleden. Daarnaast werd er een beknopte kostenbaten-analyse gedaan voorde
twee oplossingen. Eeninvoeringsplan werd vervolgens niet meer opgesteld en erwerd besloten meteen
aan hetwerkte gaan eneentijd gepland metde technische dienstom de oplossing te installeren. Eris
dusvoor eendirect praktische aanpak gekozen. Effecten en resultaten zijn verder nietin kaart gebracht
behalve dan datdoor de groep werd gezegd dat het probleem zich minder vaak voordoet, dat werd als
voldoende bevonden. Verder wordt er aangegeven datereen standaardisatie isop gezet: een één-
punts-les en werkinstructies. Echterzijn die officieel op de G-schijf niet te vinden enis het onduidelijk of
het daadwerkelijk is gedaan.

REDUCTIE TRIM INSPECTIEFOUTEN (2009)

Tijdens een Q&A meeting met het managementteam kwam naarvoren dater klachten uit de markt
ontstonden. Naderhand werd duidelijk dat het om fouten op de productierollen ginger werd daarom
gekeken waarde klacht om ontstond. Of hetaan hettransporteren lag of dat het probleem zich al
bevond bij de kwaliteitsdienstinspectierollen. Erwerd besloten de inspectiefouten gevondenin
kwaliteitsdienst rollenin percentagevan de afgelopen twee jaarin een grafiek neerte zetten hierin was
eenstijgendelijnte constateren en daarom werd besloten dit te corrigeren en werd besloten e en
verbeterproces op te starten door middel van een SGA. Aan de hand van eenVis-diagram komt naar
voren dat vooral het menselijkeaspectvaninvloedisop het probleemen erwordt gedefinieerd wat
onderinspectiefouten vallen (inkadering). Vervolgens wordt eraan de hand van een brainstormsessie
oplossingen bedacht waarvan eentop tien wordt opgesteld. De facilitator heeft hetinvoeringsplan
achterwege gelaten en noemtdit een Forbo stijl waarbij sneller wordt gehandeld het be lang van het
invoeringsplan werd in dit geval niet gezien. Ervallen twee aandachtspunten af en vervolgens worden
de overige acht oplossingen gefaseerd doorgevoerd. Bij het meten van de effecten blijkt daternog een
groot aantal punten niet opgelost zijn dievoorheen waren opgesteld. Daarnaast wordt erbij het effecten
meten een grafiek getoond die andere waarden op de assen heeft als bij de opgestelde doelstelling.
Hierinis echterwel eendalendelijnte zien (men die de grafiek afleest weet dus niet waarin) metals
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extracommentaardat hetonduidelijkis of het resultaat doorde SGA is gekomen. Twee punten worden
gestandaardiseerd, de overige punten blijven achterwege.

FASE 2. VERGELIJKING VAN DE CASES

Er volgt nu, aan de hand van de acht stappen, een samenvoegende analysevan de drie cases. Bijde
uitvoering hiervanisinformatie gebruikt vanuit de interviews, zowel als de resultaten vanuit fase één.
Hierbijwordtergezocht naar eenverklaring voor de gevonden overeenkomsten en verschillen tussen
de diverse cases.

Analyse: hetzettenvan hetonderwerp

In de cases zijn er verschillende manieren waarop een onderwerp naarvorenis gekomen binnen de
organisatie. In hetalgemeenzijn deze manieren terugte voerenintwee categorieén. Ten eerste
problemen die worden aangedragen vanuit hogerin de organisatie dan waar het probleemzich
voordoet. Dat zijn voornamelijk verbeteringsonderwerpen. Ten tweede onderwerpen dieaangedragen
worden doorde mensendie direct met het probleem te maken hebben. Dat zijn voo rnamelijk
ergernissenvanuitde productie. Twee van de drie geanalyseerde cases zijn verbeteringsprojecten. Alle
drie de casesworden eigenlijk aanbod gebracht door het management: door de eerste zelf aante
dragen, de tweede werd aangedragen via een actie van het management (potentiele SGA lijst laten rond
gaan) en de laatste kwam aanbodtijdens een meeting met het managementteam. Dat het management
dergelijke dingen moettoepassen komt ook deels doordat de mensen uit de productie minderinitiatief
nemenrichtingde methode, zoals eerderal aangegeven.

Analyse: hetvaststellen van SMART-doelstellingen

Het vaststellen van het doel en het meetbaar maken daarvan blijkt erglastig gevonden te worden door
de facilitorvan de groep. De facilitatoris daarbij ook erg afhankelijk van de informatie die de groep hem
geeft. Er komt ook duidelijk naarvoren dat er nietaltijd een Osituatie gecreéerd wordt waarin eerst
wordtgeanalyseerd hoe vaak en op watvoor manier het probleem zich voordoetvoordat er (iberhaupt
eendoelstelling geformuleerd kan worden. In twee van de cases komt dan ook naar voren dat het
opstellenvan een SMART Doelstelling niet gelukt is.

Analyse: het probleem onderzoeken

Bijhetonderzoekenvan het probleem wordterhouvast gevondenin de methoden die (de Groot,
Teeuwen, & Tielemans, 2006) gebruikenin hun handboek. In deze stap komt voornamelijk het nutvan
een multidisciplinair team aan bod. Het wordt dan ook als positief ervaren dat men kan praten overde
verschillende benaderingen van het probleem (hetdelen van hun kennis).

Analyse: oplossingen bedenken

Ookin deze stap komtvoornamelijk het nut van een multidisciplinair team naar boven. En wordter
voornamelijk gebruik gemaakt van brainstormsessies zodatiedereen de kans krijgt zijn mening te delen.
Vervolgens kan erdoor hetteam geselecteerd worden welke oplossingen tot de besten behoren.

Analyse: hetinvoeringsplan

Overditpunt bestaat grote verdeeldheid. De cases zijn namelijk gefaciliteerd doortwee personen. Eén
van de facilitators geeft aan dat het makenvan een duidelijk overzicht van de SGA met daarin de taken
enwie daarvoorverantwoordelijkis erg belangrijkis. En dat mede hierdoorde structuurwerd
behouden, de communicatie goedisverlopen en het uitvoerenvan het plan efficiénter is geworden. De
andere facilitatorziethetbelang van eeninvoeringsplan nietin en heeftvooreen directeaanpak

32



gekozen. Hiermee ontneemt hij zichzelf van een stuk structuur, wat een interessante constateringis
aangezien we op zoek zijn naareen structurele oplossing.

Analyse: effecten

Het metenvan de effecten wordtin eerste instantie lastig gevonden als het doel niet goed is opgesteld.
Daarnaast wordt er bij maar één SGA meerinformatie gevraagd, vanuithogerin de organisatie, omte
kunnen latenzienwelk effect het heeft op jaarbasis. Hiermee geeft hij dus ook terugkoppeling naarde
groep en kan men hetresultaatzien. Inde andere casesis dat vrijwel nietterugte zien. De beschreven
effectenzijn vaagbeschreven en kan men niet concluderen of de SGA daadwerkelijk nut heeft gehad.

Analyse: standaardisatie

In de interviews kwam naarvoren dat vijf van de negen ondervraagden de standaardisatie niet terug
zien, hetniet mondeling wordt overgedragen en of niet schriftelijk wordt vastgelegd. De case die
gebruikt maakt van het invoeringsplan kan gemakkelijk de standaardisatie doorvoeren en de
verantwoordelijken voor de vastgestelde doelen aanspreken. Bij de andere cases blijft hetin het midden
wat er nu daadwerkelijk is doorgevoerd enisvooreen ‘buitenstaander’ niet te herleiden. Daarnaast
blijven er punten openstaan zonder dat er wordtaangegeven datereenvervolgplan voorwordt
gemaakt.

CONCLUSIE CASES:

Alle resultaten bij elkaarvoegend, kan de conclusie getrokken worden, dat erzich onderdelen binnen
het proces bevinden die de functionering en de effectiviteit van de Small-group activity methode
beperken. Eenduidelijk voorbeeld is de beperkte mate waarin de documentatie wordt gebruikt, zoals al
eerderuitdeinterviews duidelijk werd. Voornamelijk het niet gebruikenvan hetinvoeringsplanisvan
invloed op de effectiviteit en zorgt voor onduidelijkheid, zowel in verantwoordingen alsin de
communicatie binnen het proces. Inde interviews werd aangehaald dat de terugkoppeling met
betrekkingtot de resultaten beperktis, ookin deze SGA’sis dat terugte zien op één na. De effecten
wordenintwee cases erg vaag beschreven en van daaruit kan men niet concluderen of het behaalde
effect, daadwerkelijk ook behaald is dankzijde methode. Het komt erop neer dat ondanks dat een SGA
wellichtzijn doel bereikt (gedeeltelijk en/of goed genoeg), de effectiviteit van de methode als
onvoldoende beoordeeld zou kunnen worden. Hetis namelijk niet duidelijk of de be haalderesultaten
voortkomen uitde doorhetteam opgestelde oplossingen. Hierdoor wordt het opstellen van de
standaardisatie gecompliceerd, watin vergelijking tot de interviews ook al naarvoren is gekomen, inde
beperkte nazorgdie volgt uiteen SGA.
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5. CONCLUSIE & AANBEVELINGEN

Op basisvande hiervoor beschreven resultatenis het mogelijk om een conclusie te trekken en daarmee
de hoofdvraagvan het onderzoek te kunnen beantwoorden. Hierbij zullen de belangrijkste bevindingen
van hetonderzoek nogeens worden beschreven. Omvervolgens tot eenformulering van
beargumenteerdevoorstellen voorverbeteringen van deze Small-Group Activitymethodete komen. Ter
afsluiting zullen er enkele beperkingen van het verslag worden belicht. Hoeweler geprobeerdis
gedurende hetonderzoek metzoveel mogelijk factoren rekening te houden hebben zich toch enkele
beperkingenvoorgedaan. Daarbij wordt erook gekeken naarde resultaten van de literatuurstudie, het
empirisch onderzoek en de case study.

5.1 CONCLUSIE

De hoofdvraagdie gedurende ditonderzoek centraal stond was:

Hoe kunnen we bij Forbo de effectiviteit van de Small-Group Activity methode optimaliserenin het
kader van probleemoplossend samenwerken?

De huidige manier van werken komt duidelijk naarvoreninhetonderzoek enis stapsgewijs besproken.
Dit heeftonsinzichten verschaftin het proces. Daarnaastzijn er probleemgebieden geidentificeerd die
aangepaktkunnen worden om de effectiviteit van de methode te vergroten. Ook de rol van de
teamleden binnen het proces en hun meningrichting de methodezijn geanalyseerd. De belangrijkste
conclusiesdie hieruit getrokken kunnen worden zijn:

1. De communicatie, metbetrekkingtot het oplossen van problemen en daarbij dus ook het
aandacht besteden aan problemen binnen de organisatieis doormiddel van de invoering van de
methode al verbeterd. Eris vanuit de SGA medewerkers veelvraag naar een betere
terugkoppelingvan de resultaten (effecten) waar de huidige informatievoorziening dus niet aan
voldoet. Eenverbetering van de terugkoppeling van informatie zou de SGA medewerkers
kunnen bijstaan in hun ontwikkelingen en zal hun motivatievergroten zoals door (Slack,
Chambers, & Johnston, 2010) wordt beschreven. Tot slot kunnen problemen die onstaan door
slechte communicatietussen en naar de verschillende ploegen toe verholpen worden door de
beslissingen vastte leggen op papierzodaterniet meeralleen op mondelinge afspraken
gehandeld hoeft te worden. Het standaardiseren van werkzaamheden wordt ondersteund door
hetgoed bijhouden van de documentatie of werkinstructies die in hoofdlijnen de eisen van het
werk weergeven (Ortiz, 2010).

2. Door de medewerkerswordternogte weiniginitiatief getoond richting de methode. Men kan
concluderen datervoornamelijk vanuit de productieer niet meteen wordt gedachtaan de SGA
methode bijhet oplossenvan problemen. Het verkrijgen van Informatieovereen SGA en het
aandragenvan potentiele SGA’s door de medewerkers gebeurt te weinig. Het weinigtonen van
initiatief wordt mede veroorzaakt doordat er nog niet binnen de gehele organisatie gewerktis
metde methode. Daarnaast ontstaat ereen negatief beeld over de methode wanneer
problemen, dienogniet naarbehoren zijn opgelost, geen vervolgplan krijgen.
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3. Het onderdeeldocumentatiezorgtvooreendilemma. De medewerkers beschouwen de
documentatie als belangrijk. Ditin tegenstelling tot één van de facilitators. De behoefte naarde
documentatie en daarbij de behoefte naarinformatieis groot en kan goede ondersteuning
bieden zoals (Ortiz, 2010) beschrijften het voornamelijk ook terugkomt uit het handboek dat
gehanteerd wordtvan (de Groot, Teeuwen, & Tielemans, 2006). En is vooral bruikbaarin de
communicatie naarde productieploegen, en de rest van de organisatie zodatiedereen weet wat
er binnende SGA speelt.

4. De ‘act’ fase wordt inde literatuur door (Sokovic, Pavletic, & Kern Pipan, 2010) beschrevenals
belangrijkste fase van de PDCA-cycleen staat gelijk aan de standaardisatieen nazorg binnen een
SGA. De act fase kan beschreven worden als de waarborging voor de gedane moeite vande
teamleden. In het kadervan de slechte communicatie is het dan ook niet verwonderlijk dat een
groot deel van de ondervraagden niets terug ziet of hoort komen. Deze terugkoppeling die te
weinig plaatsvindt heeftzijn gevolgen in de uitvoering van het proces. Waar het ondersteuning
zou moeten bieden, zorgt het nuvooronduidelijkheid. Ditis een belangrijke conclusie aangezien
we hieruitkunnen afleiden, dat de mensen die direct hinder ondervinden van het probleem
uiteindelijk niet de volledige informatie tot hun beschikking krijgen om het probleem te kunnen
oplossen.

5. De redenvoorhetbinnende organisatie vaak gehanteerde ad hocoplossingen, komtvoort uit
het belangvan de productiewerknemers om de productie draaiende te willen houden. Dit ligt
geheelinde verwachtingvan een organisatiedie zijn geld verdient aan een productieproces.
Echter zal hetad hoc oplossenvan een probleem naderhand moeten resulterenin het
conformeren naareen structurele en dus duurzame oplossing. Deze conformatie blijftin de
meeste gevallen achterwege. Hiermee blijft een eventuele standaardisatie van het probleem uit.

6. De onafhankelijke groepsvoorzitter, zal besluitvaardiger en zelfstandiger moeten optreden om
aan dein 2.5 opgestelde rollen te kunnenvoldoen. Daarnaastis het belangrijk om te kunnen
concluderendatacht van de negenondervraagden het belangvan de methode inzienen het
eengoede maniervinden omop structurele wijze problemen binnen de organisatie op te
lossen. Eénvan de ondervraagden ziethetbelangvan de methode dusnietinengeeftalsreden
dat hij hetgehele proceste langvindtduren, wat hopelijk verholpen wordt naarmate de
methode effectiever zal functioneren. Tot slot wordt het belangrijk gevonden dat men contact
heeft metde verschillende disciplines/afdelingen en hun kennis kunnen delen en problemen
bespreekbaarworden gemaakt. Het door (Van derVegt & Bunderson, 2005) beschreven
bijdrage van een multidisciplinairteam komt hierin naar boven. De bijdrage wordt bevestigd
door de ondervraagden, dat men dankzij de verschillende disciplines binnen de organisatie
snellertoteen afgewogen oplossing kunnen komen.
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DE EFFECTIVITEIT VAN FORBO

In hetbeginvanhetonderzoek (1.6) is hetdoel van Forbo richting de methode vastgesteld vanuit hun
oogpunt. Hetdoel van Forbo isom door middel van de SGA methode, de mensen binnen de organisatie
te lerenhoe ze problemen en kansen kunnenidentificeren. Op basis daarvan kunnen problemen op de
werkplek en procesverbeteringen worden doorgevoerd.

Allereerst wordt hetdoel niet geheel bereikt aangezien de medewerkers te weinigde methode
opzoekeninhetoplossenvan problemen. Daarnaastis het wel zo dat de medewerkers die inmiddels
metde methode hebben gewerkt het nutinzien van structureel oplossen. Dit vertaald zich echter nog
niet naar de rest van de medewerkers binnen de organisatie. De medewerkers geven dan ook zelf aan
dat er vanuitde productie nog niet aan gedacht wordt de methode te hanteren. De doelbereiking van
Forbois dus nog nietvoldoende.

Tentweede valtte concluderen dat niet alle effecten die behaald worden binnen een SGA ook
daadwerkelijk door de methode komen op dit moment. Althans hetvalt nietaan te tonen. Een
voorbeeld hiervan komt duidelijknaarvorenin de case van de reductie in trim-inspectiefouten. In deze
case werd simpelweg een grafiek getoond met een dalendelijn waar uit niet te concluderenviel of het
effect nou daadwerkelijk door de SGA kwam. Ondanks dat het resultaat wellicht als positiefbeschouwd
kan wordeniserwel eenverklaringte noemenvoorditverschijnsel. (Deming, 1992) zegt hierover dat
wanneerde medewerker zich gewaardeerd voelt door het werk dat hij doet en trotsis op zijn werk als
hijdeel kan nemenaan hetverbeterenvan hetsysteem. Hetaandachtgevenaan een bepaald
onderwerp zoudusal kunnenresulterenin het beteruitvoeren van de werkzaamheden terwijldat niet
eensdoorde SGA methode hoeftte komen. Het bereiken van de organisatiedoelstellingen door middel
van de methode (effectiviteit) kan dus ook verbeterd worden.

5.2 AANBEVELINGEN

Op basisvan deze conclusie zullen er enkele aanbevelingen gedaan worden. Vervolgens zullen nog de
beperkingenvan hetverslagworden belicht. Eris vanuit Forbo de vraag gekomen omeen analyse te
maken van de uitvoeringvan de SGA methode en waarde mogelijkheden zich bevonden omdeze
methode te verbeteren.

Draagvlak

Allereerst wordt Forbo aangeraden om meerdraagvlak te creéren onder de medewerkersrichtingde
methode. Het vergroten van het draagvlak kan gezien worden als het verbeteren van de fundering
waarop de methode staat en kan daarom gezien worden als hoogste prioriteit. Uit het onderzoekis naar
voren gekomen dathetergbelangrijkis datiedereen binnen de organisatie inziet dat continu
verbeteren een belangrijke activiteitis. Doordatlang nietiedereen met de methode heeft gewerkt of
weetwat de mogelijkheden zijn met de methode is het belangrijk om meer mensen ermee kennis te
laten maken.

In de literatuur(2.5) wordt beschreven, dat het menselijke aspect de meest uitdagendeisendater
draagvlak gecreéerd moet worden omveranderingen te kunnen doorvoeren. Een aanbeveling voor
Forbois om trainingen en of kennismaking sessies met de methode inte voeren. Het ontwikkelen en
trainenvande mensenspeelteen belangrijke rol in het motiveren van de medewerkers naar hetinzien
dat continuverbeteren een activiteitis die de moeitewaardis. Op basis van deze ontwikkelingen
ontstaat er een organisatie die in staatis om continuverbeteringen doorte voeren op basis van kennis,
ervaringen nieuwe vaardigheden binnen een cultuurdie vragen en uitdagingen stimuleert.
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Om ondersteuning te bieden voor deze ontwikkelingen, kan hetinformeren over behaalde resultaten en
voortgangenin SGA’s op de informatiezuilen die zich door de gehele organisatie bevinden een uitkomst
bieden. Op deze manier wordt de verstrekking vaninformatie transparanter voor de gehele organisatie.
Met deze ondersteuning neemt hopelijk hetinitiatief van de medewerkers richting de methode toe.
Resulterendin dat problemen en ook kansen, diezich binnen de organisatie voordoen, eerderaan bod
komen. Vaardigheden diede medewerkers geleerd worden door middel van trainingen zullen Forbo
bijstaanin hetbehalenvan hundoel om de medewerkers naareigeninzichten op zoek te laten gaan
naar eenstructurele oplossing.

Documentatie

De documentatie binnen een SGA biedt ondersteuningin de functionering van het gehele proces. In het
bijzonder hetinvoeringsplan, die intweevan de drie geanalyseerde cases ontbrak, kan als belangrijkste
worden gezien. Hetinvoeringsplan biedt structuuraan de gehele uitvoering van de SGA zowel voor de
facilitatorals de teamleden. Het bijhouden van de documentatiein zijn volledigheid is dan ook een
belangrijkeaanbeveling en kan gedurende het SGA proces verbeterd worden door het simpel weg bij te
houden en heeftnahetdraagvlak de hoogste prioriteit.

De documentatie wordtintegenstelling tot de meningvan éénvan de facilitators door de teamleden als
belangrijk ervaren. In bepaalde gevallenis de documentatie belangrijk om onenigheid binnen de groep
wegte nemen, aangezien hetvastlegt waarereerderin het proces meeisingestemd. Om dezelfde
reden zal het de communicatie tussen de ploegenin de productie verbeteren, aangezien in de SGA
groep vaak een groepsleider (en dus verantwoordelijke)van de ploegzit. De vastlegging van de
overeenkomsten die gemaakt worden binnen de SGA groep zorgt ervoor dat er gemakkelijk
gecommuniceerd kan worden naaralle productieploegen

Naast de mogelijkheid dat de documentatie de communicatie verbeterd wordt het ook eenvoudiger om
mensen aante spreken op de uitvoering van hun taken en verantwoordelijkheden van bepaalde punten
binneneen SGA. Wanneerergeeninvoeringsplan aanwezigis wordt hetlastigomiemand te wijzen op
zijnverantwoordelijkheid van een bepaald punt dat afgewerkt moet worden. De documentatie biedt dus
ook structuur door de gehele uitvoering van het proces. Tot slot helpt het goed bijhouden van de
documentatie bij het standaardiseren van de werkinstructies. Dit zijn belangrijke taken voor de leider
van de groep.

Nazorg
Indien de documentatie volledigis bijgehouden, kan het bijdragen aan het waarborgen van de behaalde

resultaten. Hetis belangrijk om de standaard doorte voeren zodat er continu verbeterd kan blijven
worden zoals weergegevenin 2.3 (figuur 2). De uitvoering van een SGA kost de teamledentijd en
moeite, die gedane moeite moet vastgelegd worden. Een aanbevelingis dan om bijte houden of de
standaardisatie ook daadwerkelijk wordt gehanteerd. Het resultaat van een SGA geeftin principe de
beste manier weervan omgaan meteen bepaald probleem. Wanneerdie manier niet gehanteerd wordt
blijkt dat er zich alsnog problemen voordoen met betrekking tot het onderwerp. Het onderdeel nazorg
zal als gevolgop de twee voorgaande aanbevelingen grotendeels verbeteren.
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5.3 BEPERKINGEN VAN HET VERSLAG

Het onderzoek dat gedaanis kent een aantal beperkingen. De geselecteerde casesiseenvandie
beperkingen. Omdat Forbo nognietzo heel lang werkt met de SGA methode en de documentatie van de
SGA’s nietvolledigaanwezigwas werd het selecteren van een case, waarbij genoeginformatie
beschikbaarwas, waar een buitenstaander beargumenteerde uitspraken overkan doen, erglastig. Dit
bedreigt enigszins de validiteit van het onderzoek, maaromdat er informatie is verzameld uit mee rdere
bronnen (observatie, interviews & documentatie) lijkt deze bedreiging niet doorslaggevend genoeg te
zijnomde validiteit ernstig aan te tasten. Elke bevinding of conclusieis daarom meerovertuigend en
accuraat wanneerhetgebaseerdis op meerdere informatiebronnen (Yin, 2009). Daarnaastis er in dit
onderzoek gebruikgemaakt van de multidisciplinaire mensen die zich bevindenin een SGA groep. En
werd er dus uitverschillende invalshoeken door de organisatie heeninformatie verzameld
(productiemedewerkers, groepsleider, Kwaliteitsdienst en Technische dienst). De bevindingen kwamen
dan ook grotendeels bij de verschillende disciplines overeen, daarom kan gezegd worden dat de
bevindingenrelatief accuraat en overtuigend zijn.

Het tijdsbestek van een SGA heeft ook een beperking gevormd. Een SGA heeft voornamelijk een
tijdsbestek van een half jaar en het was daarom niet mogelijk om een SGA van het begintot heteindte
kunnenvolgen. Dithad wellicht een extra bijdrage kunnen geven.

Eenandere beperkingis de literatuur. Een SGA kan min of meergezien worden als een op consultancy
gebaseerde uitvoering van de PDCA-cycle. Het vinden van wetenschappelijke informatie is daardoorerg
beperkt. Daarnaast zijn er wel handboeken aanwezigvoor het uitvoerenvan SGA’s die geen
wetenschappelijke relevantie bevatten, maar die gehanteerd worden door bedrijven zoals Forbo en dus
van praktische waarde zijn gebleken.

Een Small-Group Activity is een groepsproces. Binnen ditonderzoekis ernietin diepte ingegaan op het
teamproces en de teamontwikkelingen binnen een SGA. Met als reden dater niet vanaf de start een
SGA gevolgd konworden endus niet de gehele ontwikkeling van het team toten met de afsluitingvan
een SGA kon worden geanalyseerd. Theorieén zoals Tuckman’s (1965) ‘Stages of team development’
zijndaarom niet behandeld. Hoeweldat wellicht had gezorgd voor extrainzichtin het multidisciplinaire
groepsproces. Ook de lengte van hetverslag zou deze uitbreiding niet toe kunnen laten zonder het
eliminerenvan belangrijke onderdelen.

Tot slotis heteenbeperking geweest datergeen mensen binnen hetonderzoek zijn ondervraagd die
nog geen ervaringen kennis hadden met betrekking tot de methode. Het was een goede toevoeging

geweestom hun meningoverde methode te kunnen formuleren en de motivatiedaarachterbloot te
leggen.

38



LITERATUURLIST

Boddy, D., & Paton, S. (2011). Management an Introduction. Edinburgh Gate: Pearson Eduction Limited.

Boselie, P. (2010). Strategic human resource management: A balanced approach . Berkshire: McGRaw-Hill Higher

Education.

Cole, R. E. (1989). Strategies for learning: Small-Group Activities in American, Japanese, and Swedish Industry .
Berkeley and Los Angeles : University of CaliforniaPress.

Covey, S. R. (2000). De zeven eigenschappen van effectief leiderschap. Amsterdam/Antwerpen: Uitgeverij Contact.

Dahlgaard, J.)., Kai, K., & Kanji, G. K. (1995). Total Quality Management and Education. Total Quality Management,
445-456.

de Groot, M., Teeuwen, B., & Tielemans, M. (2006). Effectief verbeteren: de weg naar het ideaal met Small-Group
Activity. Lieshout: Fullfactbv.

Deming, W. E. (1992). Out of the Crisis. Cambridge: Massachussets Institute of Technology, Centre for Advanced

Educational Services.
Deming, W. E. (2000). The New Economics For industry, Government, Eductation. Cambridge: Mitt Press.
Gerring, J. (2012). Social Science Methodology: A Unified Framework. Cambridge: Cambridge University Press.

Hackman, J. R., & Wageman, R. (1995). Total Quality Management: Empirical, Conceptual,and Practicalissues.

Administrative Science Quaterly ,309-342.
Johnson, G., Whittington, R., & Scholes, K. (2011). Exploring Strategy . Edinburgh Gate: Pearson Education Limited.
Kartikowati,R. S. (2013). The Technique of “Plan Do Check and Act” to Improve Trainee. Asian Social Science, 1-8.
Masaakii, |.(1991). Kaizen: The Key to Japan's Competitive Success. New York: McGraw-Hill inc.

Matsuo, M., & Nakahara,J. (2013). The effects of the PDCA cycleand OJT on workplacelearning. The International

Journal of Human Resource Management, 195-207.
Ortiz, C. (2010, januari). Kaizen vs. Lean: Distinctbut Related. Elsevier, pp.50-51.
Sallis, E.(2005). Total Quality Management in Education. London: e-Library Publisher.
Slack, N., Chambers, S., & Johnston, R. (2010). Operationsmanagement. Edinburgh Gate: Pearson Eduction Limited.

Sokovic, M., Pavletic,D., & Kern Pipan, K. (2010). Quality Improvement Methodologies — PDCA Cycle, RADAR
Matrix, DMAIC and DFSS. journal of Achievements in Materials and Manufactering Engineering, 1-8.

Rorbo :

FHOORING S STEMS UNIVERSITEIT TWENTE | Bacheloropdracht: Nick Boertien



van Aken, J., Berends, H., & van der Bij, H. (2012). Problem solving in organizations. Cambridge : Cambridge

University Press.

Van der Vegt, G., & Bunderson, J. (2005). Learning and performance in multidisciplinary teams:The importance of
collectiveteam identification. Academy of Management Journal, 532-547.

Verschuren, P., & Doorewaard, H. (2007). Het ontwerpen van een onderzoek. Lemma.

Yin, R. K. (2009). The Case Study Crisis. SAGE Publications,inc.

40



BIJLAGES

BIJLAGE 1: INTERVIEW MET PLOEGLEIDER WAT BETREFT FUNCTIONERING SMALL-GROUP
ACTIVITY METHODE.

Welke rol speeltu binneneen SGA?

Meestal speelik eenrol op de afdelingwaar het probleem zich afspeelt. En wordtik gevraagd gezien de
ervaringdie ik dan op dat gebied heb. En dan wordt mijn mening ergens over gevraagd.

Wat houdt dat voor u in?

Mee denken met het proces dat zich voor doet. Het probleem moet opgelost worden. Erworden
mensen uitgenodigd die kennis van zaken hebben en daareen bijdrage inkunnen leverenomtoteen
goed resultaat te kunnen komen.

Kunt u mij in hetkort de stappenvan een SGA uitleggen?

Alshetgoedis welinhetbeginwordt uitgelegd wat vooreen SGA hetis. En aan de hand daarvan wordt
het hele stappen plan uitgelegd. Je gaat nieteerst punteen pakken en dan punt zes. nee, je gaat punt
voor puntener wordtdan puntvoor punt uitgelegd wat de bedoelingis omtot een goed eind resultaat
te komen.

Hoe wordt bepaald of een onderwerp geschikt is voor een SGA?

Dat weetik niet. Dat bepalen de mensen hogeropinde organisatie. Als hetgoediszouik ook wel een
SGA aan kunnenvragen als een probleem zich frequent voor doet maarwie daar precies over gaat weet
ikniet.

Hoe wordt de groepsgrootte bepaald?
Dat weetik nietdaar houik me niet mee bezig.
Hoe worden de teamleden binnen een SGA gekozen?

Die worden gevraagd doorde groepsleider. Ikdenkals je een SGA houdt overeen bepaalde afdeling dat
jemensenvandie afdeling pakt en de mensen die kennis hebben van die machine of afdelingdat je die
dan vraagt. Ze moeten wel geschikt zijn ze moeten een positieve instelling hebben anders kom je nooit
inaanmerkingom bijeen SGA te zetten. Anders kun je nooit een positieve bijdrage leveren. De SGA die
ik heb meegemaakt die gaan vooral overde trimlijn daarzijn nutwee van gehoudeneninbeide hebik
deelgenomen. Dan wordt je dus gevraagd omdat je betrokken bent bij die afdeling en op dat moment
was ik degene met de meeste kennis en dan wordt er gevraagd of je mee wilt doen maardoet hoeft niet
alsje daar geenzininhebt. Maar dan doe je ook niet mee om een positieve bijdrage te leverenaan de
afdeling.
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Hoe vindt de rolverdeling binnen het team plaats?

Nou je hebt eenteamleiderdie voerthetwoord enbegint.Je moetgewoon reagerenop de vragenen
laten zien watjij daarvanvindt en daar moetje je wel een beetje op voorbereid zijn om actief deel te
kunnennemen. Je moetweten waarhetoverenje moet wetenwaarhet probleem over. Je moet kennis
hebbenvande afdelingen het probleem om een bijdragete kunnenleveren.

Hoe vaak vindt er een meeting plaats?

Eénkeerin de drie weken omdat we met ploegendienstzitten endanis hethandigalsje constant
dezelfdedienst hebt. Datwordtdan gewooningepland enwordtje op de hoogte gesteld wanneer hetis
endan overdrie weken weer. En bepaalde dingen moet je tussentijds uitwerken en moet je beki jken
hoe de vorderingenzijnen hetverloop van het proces. Je probeerteen keer aantal te veranderen ten
positievevan het probleem. En mocht hetwerken dan neem je datde volgende keer mee naarde
volgende vergadering.

Zijn erbepaalde regels bij zo’'n meeting?

Je moetje houdenhetcircuitaan de puntenverdelingin die SGA en daar moetje nietvan afwijken want
dat zou jij slechtzijn voor de uitkomst.

Welke rol speeltde SGA methode volgens ubinnen Forbo?

Ze speleneen belangrijke rol enleveren een positieve bijdrage aan het probleem anders hoef je geen
SGA te houden natuurlijk. Om gezamenlijk als SGA groep zijnde het probleem op te lossen. Alsje het
probleem oplostdanleverthetals hetgoedisgeld op.

Wordt er gekeken naar voorgaande SGA’s als vergelijkingsmateriaal om een nieuw probleemop te
lossen?

Alshetprobleemzichineenandere vormzich latervoordoet dan wordt erterug gekeken naarde vorige
SGA of het echtgebeurt weetik nietdathebik nog niet meegemaakt maar het zou wel verstandig zijn
denkik.

Hoe belangrijkis de Documentatie bijbehorende de SGA’s?

Dieisbelangrijkenwordtwel vastgelegd. Eniedereen heeft daartoegangtoe op de g-schijf daarstaat
allesopwat erbesprokenisen wateringevoerdisineen SGA. Welke punten afgehandeld zijn en welke
nog openstaan en waarje dus nog mee aan het werk kunt.
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Wordt de volledige structuurvan de SGA gehanteerd/worden alle stappen doorlopen?

Alshetgoedis welja.Ja alles wordt behandeld elk punt wordt behandeld anders kom je er niet uit. Als
je punten gaat overslaan komt het niet goed natuurlijk. Meteen nade oplossing toe springenis het
makkelijkste. Van de trimweetik alles van af dusen we hebben het 5cm probleem en daarhebbenwe
ookal een SGA overgehadendaar hebikookingezetenenwe hebbenalleswatinonskunnenlag
geprobeerdinde SGA, en erbuiten om. De SGA was afgelopentoen speelde het nogenzijn we door
gegaan. Nuis het probleem opgelostnadie tijd zijn ernogveranderingen doorgevoerd. Dat zijn
oplossingen waarje na die tijd achterkomt eigenlijk gewoon probeersels die wel een positieve
uitwerking hebben gehad op het probleem dat nu dusis opgelost maar niet dankzij de SGA.

Hoe wordt de voortgang bewaakt van een SGA?

Elke drie weken heb je een bijeenkomst en wordt alles besproken wat de vorige keerbehandeld en
afgehandeldis. Maar dat kan pas als je een puntvan die SGA gehad hebt. En kun je zeggen van dat moet
gebeurenisdatde volgende keerafgelopen of niet. Alsdat zois dan wordt dat opgeschrevenenopde
G-schijfiedereen krijgt dan bepaalde punten toegewezen wat ze moeten doen. en wordt op de G-schijf
vastgelegd enelkekeerals dat gereed wordt dat erbijgezetenanders staat het nog open.

Wat wordt er gedaan aan nazorg van de SGA?

Er wordt gekeken of hetzich nogvoordoet en of men zich ernog aan houdtals er onderhoudtvoor
nodig. Dat wordt bijgehouden.

Wat gebeurter als het resultaat van een SGA tegenvalt?

Het opnieuw opstarten van de SGA heeft geen nut. Indit geval van het 5cm probleem heeft datgeen
nut. De trimlijn daar gebeurt heel veel erzaten drie ploegen op nunog maar 1 ploegerzijn maar twee
mensendie deinsand outs wetenvandie lijn. Alswij zeggen van het heeftgeen nutdan gebeurt het
niet. Wantdan is erniets meeraante doen.endan ligthet probleemveel dieperdandatje ineen SGA
ooitzultgaan. Dan moetje toch software matig moeten kijken maar zelfs de fabrikant kwam er ni et uit.

Wat heeft het proces nodig om beterte verlopenvolgens u?

Beterverlopen, jadatkanik nietzeggenik ben niet bij elke SGA natuurlijk. In eerste instantieom het
goedte latenverlopenben je sowieso gemotiveerde mensen nodig die weten waar ze over pratenen
mee willen denken overaan een oplossing.

Vindtu SGA een goede methode om structureel problemen op te lossen?

Jameteenkleingroepje mensen kun je goed een probleem aanpakken en je bent ergespecialiseerde
mensenvoornodig.
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Binnen de organisatie wordt er regelmatig gebruikt gemaakt van het Ad Hoc oplossenvan problemen.
In hoeverre ervaart u dat?

Het is de makkelijkste manier. Datis de oplossing daar gaan we naar toe maar als dat de oplossingis
moetje alsnogde structuur volgen om de oorzaken te vinden en wat we erkunnen doen. lkweet niet
precies welke punten erallemaal zijn. Maar dan hoef je natuurlijk nooit meereen SGA te houden. Die
oplossing hoeft niet de beste oplossing te zijn. Om andere mening te horen wat ze er van denken.

Waarom wordt er vaak voor ad hoc oplossing gezocht?
Javaakishetzo van we weten hetwel. daarom heb je juist positief ingestelde mensen nodig.
Vindtu dat de groepsleider/facilitator goed het voortouw neemtin het communicatieproces?

Volgens mij zat mijn groepsleidereraltijd bij dus. Ik hoef het voortouw niet te nemen maar hij ook maar
dat moetde leidinggevendevan de sgadoen. je hebtde facilitator datis bij ons Gerben Kunstman die
was de leidinggevende op dat momentvind ik staan mijn groepsleideren ik op dezelfdelijn we moeten
dan samentoteenoplossingkomen. Endat hij dan groepsleiderisenik niet doet niets af aan het feit
dat je samentot een oplossing moet komen. De groepsleideris vaak de notulistdie schrijftallesop en
houdtalles bij maardie heeft netzoveel inbrengenik heb netzoveelinbrengals hijin het groepsproces.

Worden er duidelijke afspraken gemaakt voor het team?

Ja, erworden wel duidelijk afspraken gemaakt. Vaak wordt ertijdens de sga bijeenkomst al gezegd van
overdrie wekenweer.

Heeftu het gevoel dat u er wat voor terug krijgt als u deelneemtaan eenSGA?

Als hetbedrijf goed gaat dan gaat het met mij ook goed. En als ik daardoor makkelijker kan werken door
eenSGA dan hebik eralleen maarwinstvan.
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‘BIJLAGE 2: INTERVIEW MET GROEPSLEIDER WAT BETREFT FUNCTIONERING SMALL-GROUP
‘ACTIVITY METHODE.

Welke rol speeltu binneneenSGA?

Leider, dan neemik hetwoord dat moettoch iemand doen. Enzoals Gerben met de eerste keerdeed
Gerbenenonze allereerste SGA was metJan Willem die nam toen het voorwoorden die deed de
notulenalleen hetiswel de bedoeling dat de groep dat nu zelf kan. En als je een paarkeer bijelkaar
hebtgezeten bijvoorbeeld jij hebt erdrie keer bij gezeten van nou wijmaken jounueensvoorzitteren
probeerdat maar eens uit. Dat zou denk ik het beste werken of dataltijd zois weetik niet.

Wat houdt dat voor u in?

Nou, ja je hebteen probleem op het werk of op de afdeling. Of iets werkt niet naar behoren en omdat
wijinde ploegenzitten moetje overleggen metalledrie de ploegen. Dus dan gaje een afspraak maken
dat je metde ploegen bijelkaarkomten dan ga je dat probleemvoorleggenenikhebiedereenereen
beetje oplaten schieten wat de vooren de nadelen zijn. We hebben nu Covey cursus gehad endan
vooral de win-win situatie is daar heel belangrijkin. Dan heb je de meeste kansvanslagenendat er
draagvlak ontstaat zo probeerik dat te brengen.

Als leider:

We zatenvanmiddagook even samendatis nietechteen SGA maar eenveranderingop de afdeling. En
dan nouja dan bedankik die jongens dat ze aanwezigzijn en dan hebben we een aantal problemen d at
hebik met Roberteenandere groepsleider overlegd waarkunnen we tegen aanlopen. En dat leggen wij
voor aan de jongens.

Kun jij mijin het kort de stappenvan een SGA uitleggen?
Nee, datzou ik zo niet uit mijn hoofd weten.
Hoe wordt bepaald of een onderwerp geschikt isvoor een SGA?

Dat is een goeie, dat wordt meestal aangedragen of door Gerben of doorJan Willem vroeger. Van daar
moet je even een SGA van maken. Wijdenken zelf vanuit de productiedaar nietzoin. Wel als je

probleem hebt moetje dat oplossen metelkaar maar hetis niet zovan daar moeten we even een SGA
van maken.

Hoe wordt de groepsgrootte bepaald?

Uit elke groep wordt wat gepakt. Of dat altijd goed is vraag ik me af nou daar hadden we het metde
Covey cursus ook over.Je moetde mensen erbijhebben metde’ know how’ maarmisschienkunje er
ookiemand bij pakken die erhelemaal geen verstand van heeft omdat die misschien een hele
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makkelijke oplossing kan hebben. Misschien moet je wel eens de mensen meenemendie je normaal
nooit hoortdan haal je heteinddoel misschien eerder.

Hoe worden de teamleden binnen een SGA gekozen?

Ik weetniethoe datgebeurd.

Hoe vindt de rolverdeling binnen het team plaats?

Datis ereigenlijk niet. Ik neem dan het voortouw maarvoorde restis er nietechteenrol verdeling.
Hoe vaak vindt er een meeting plaats?

Meestal plannen we om de drie weken een volgende bijeenkomst.

Zijn erbepaalde regels bij zo’n meeting?

Nee, nietecht.

Welke rol speeltde SGA methode volgens u binnenForbo?

Het komt steeds vakervoor.Zeg maar’s ochtends om half 9 hebben wij productie vergaderingen dan
hebje wel eensietsvandan hebben ze eenprobleemendan moetik wel zowetendan heb je wel eens
ietsvan daar moetje een SGA van maken zelf denkik nietzoin die termen.

Wordt er gekeken naar voorgaande SGA’s als vergelijkingsmateriaal om een nieuw probleemop te
lossen?

Wij hebben het nognietgedaan. lkheb dan twee SGA’s gedaan. Eén SGA was metinpak papierbijde
trimen de andere was met de rakelstrepeninde diepdruk maardaar hebik nietweer naar terug
gekeken. lkvraag me af of die anderen datwel doen.

Hoe belangrijkis de Documentatie bijbehorende de SGA’s?

Bijdeze SGAwerd dat nietgebruikt. Ik denk wel dat dat belangrijk zou kunnen zijn. Maar de eerste keer
dat we een SGA dedendan moetikzeggen danword het probleem en noujawie moeten we erbij
betrekken dat duurt mijte lang. Kom op knopen doorhakken en gaan. Maar als je danechtinhet
oplossen komtdatvindik wel leuk omte doen maar zoals nu ik heb gewoon wat briefjes daar heb ik wat
kreten op gezet daar gaan we een samenvatting van maken en dat doe ik dan aan de betrokkenen.

Wordt de volledige structuurvan de SGA gehanteerd/worden alle stappen doorlopen?

Nee, ikdenkvannniet. Omheel eerlijkte zijn dan zou ik in de papieren moetenkijken hoe dat stappen
plan moetzijn wantik kan dat niet zo voorde geesthalen. Hetis wel de eerste keer uitgelegd, maar
toenwas hetvandan had je dat cirkeltje metdie zes of acht stappen en hoe je dat dan rond moet gaan
maar ik heb dat erverderniet bijgehaald. Enik kijk daar ook niet echt na een beetje desinteresse.
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Hoe wordt de voortgang bewaakt van een SGA?

Ik maak van elke bijeenkomst een verslagje zodatiedereen datkan lezen en dan de volgende keer
kunnenze erweeropschietenendanis heteigenlijk ook wel zo dat we gaan vastleggen datwe het zo
enzo gaan doen.Somswordt dan nog eenderde keer bijelkaargekomen. Dan maak ik daar weereen
verslagje vanendanishet zo vanzo wordt.

Wat wordt er gedaan aan nazorg van de SGA?

Bij die rakelstrepen daarzouden wijtoen nog een eindevaluatie doen maar datis er volgens mij niet
geweest. Ohwachtdie eind presentatiehebben we wel gehad. Maar bij de andere niet hetisniet
standaard. Het levert ook nietecht wat op denkik. Als het goed werkt dan werkt het goed er komt
daarna nietnogeenverbetering.

Wat gebeurter als het resultaat van een SGA tegenvalt?

Dan denkikin eerste instantie dat die niet uitgevoerd moet worden. En anders zul je hem toch weer
opnieuw moeten opstarten als het nietgoedis hetniet goed. Dan moet je het ook goed afronden.

Wat heeft het proces nodig om beterte verlopenvolgensu?

In groepswerk overleghebik heterwel eensoverzovannouwat de bedoelingis. Endan zegik ook wel
tegendejongensalgemeeninde ploegvandenkereensovernamisschienhebje nogwel eenidee.
Maar dat werkt hiernognietzo. Ik denk dat iedereen hierwel tevredenis metzijn plekjeen dat het wel
goedis. En je zult heus jonge jongens hebbenvanik doe iets extra’s alleen bij de oudere werknemers
denkik niet dat dat werkt. Die willen hetbehouden zoals hetnuisenverdergeen rare dingen.

Vindtu SGA eengoede methode om structureel problemen op te lossen?

Dat ligt eraan kijk ligt ook wel eens een probleem dat als je even bij elkaar gaatliggenendan heb je
geen SGA nodig natuurlijk. Aan de andere kantiemand uit de productie denkt anders als iemand van de
KD. Opzichvindikhetwel goedomeen probleem op te lossen moet je gewoon een aantal mensen bij
elkaar zetten, vooral in ploegenis dat erg belangrijk wantiedere ploeg draait op eenandere manier. Er
waren ook wel eens ploegendieeeniets wisten om de productie te verbeteren maar datwerd niet
gedeeld metandere ploegen wantdan waren ze de beste natuurlijk datis gewoon jammer. Wat je weet
moetje delen.Somswordt een probleem opgelost maar nog niettot behoren en daar vervolgens niet
meeraan gedaan. En de mensendie dande volgende keer weer mee moeten doenaaneenSGA die
denkendanweltwee keernaomdat ze hetresultaatervandus nietzien.

Rodbo :

RLGRRING S TEMS UNIVERSITEIT TWENTE | Bacheloropdracht: Nick Boertien



‘BIJLAGE 3: INTERVIEW MET GROEPSLEIDER WAT BETREFT FUNCTIONERING SMALL-GROUP
‘ACTIVITY METHODE.

Welke rol speeltu binneneenSGA?
Ik heb de taak van voorzitter.
Wat houdt dat voor u in?

Ik ben meestal degene die de opdrachtkrijgt en danin opdrachtvan Jan Willemendangaik ineerste
instantie hetteam samenstellen. En dan gaan we kijken waar het probleem eigenlijk zit. En dan wil je
duseigenlijke van elkedisciplineiemand hebben en vanuit de alle productie lijnen. Van KD, iemand van
de technische diensten dan hetliefst een elektricién. lemand die ertotaal nietin zitkan soms hele
nuttige vragen stellen waar wij al helemaal doorheen kijken. Wij zijn heen pragmatisch en willen meteen
oplossingzienendatmoetje ereigenlijk uit hebben.

Kunt u mij in hetkort de stappenvan eenSGA uitleggen?

Dat leggen wij altijd uitaan de hand van de Cirkel. Meestal zit Gerben erals facilitator erbijen die legt
dat even uit. En we gaan ervan uitdat we dat na een paar keerzelf kunnen maarik denk dat we toch
iemand aparterbijnodighebbenomde lijn goed vast te houden. Omdat wij meteen naar het einde toe
willenendanhebje echtiemand nodigdie datecht bewaakt.

Hoe wordt bepaald of een onderwerp geschikt is voor een SGA?

We kunnen zelf een probleem hebben en datik met mijn collega overlegvan we komen ernietuitzullen
we er een SGA over opstarten of ik krijg gewoon de opdracht. Zoals de laatste van de inktafzetting die
hebik gekregen.

Hoe wordt de groepsgrootte bepaald?

Daar hebje wel de vrije hand in maar hij moet niet zo groot zijn. Je krijgt vaak momenten dan heb je het
ergensovereniedereendie roeptenzegtwatendanwordt hetrommeligen omdatje ook je taken
verdeeltvind ik meestal een man of zes-zeven handig.

Hoe worden de teamleden binnen een SGA gekozen?

De insteekisdatje iedereen erbij betrekt. Je maakt voorjezelf natuurlijk ook altijd een keuze wie wil ik
erbijhebben. Die een bepaalde kennis bezitten en die moet je er bij hebben. Vaak komen wel dezelfde
mensen terug. Bij sommigen weetik gewoon watik eraan heb. Alsiemand wat moetregelen of
onderzoeken dangebeurtdatgoed enis dat eenzekerheidje. Sommige mensen moet je erbijhalenom
hetze eenkeermee te laten maken die hebben ook gewoon de kennis.
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Hoe vindt de rolverdeling binnen het team plaats?

Meestal wijs ik gewoon iemand aan voor bijvoorbeeld de notulenensoms doe ik het zelf. Alsje zo'n
SGA cirkel hebten erkomen eenaantal problemen naarvorenwat je wiltonderzoekenendanga je
gewoon de taken gelijkmatig verdelen. Op basis van waar iemand werkt en waar hij wat kan doen.

Hoe vaak vindt er een meeting plaats?
Ik doe één keerinde drie weken.
Zijn erbepaalde regels bij zo’n meeting?

Nou je hoopt natuurlijk dat als je iets op papierwilt zetten dat dan de volgende keerklaarisende
resultaten erzijn. Het gebeurt ook af en toe dat dat nietlukt soms heb je gewoon tijd te kort.

Welke rol speeltde SGA methode volgens u binnen Forbo?

Je hebtbepaalde problemen endan moetje soms toch gewoon met een groepje bij elkaar zittenen
vaststellen hoeietszit.

Wordt er gekeken naar voorgaande SGA’s als vergelijkingsmateriaal om een nieuw probleemop te
lossen?

Ik neem mijn ouwe SGA papieren altijd mee om van daaruit te werken als rugge nsteuntje. Maar dat ligt
ook aan hetonderwerpde eenissimpelenhetandere probleem ligt dieper.

Hoe belangrijkis de Documentatie bijbehorende de SGA’s?

Nouja, normaal hebje ookaltijd projectbriefen datsoort dingen maar die heb ik nunietingevuld. ja
alle SGA’s staan op de G-schijf en daar kun je ook ondertijd bijenalle notulenkanik daarin zetten. Van
iemandkrijgik dan nog een presentatie of iets dergelijks en dat zet ik er dan bij.

Wordt de volledige structuurvan de SGA gehanteerd/worden alle stappen doorlopen?

Jadat houdt Gerbenvoornamelijkin de gaten. De eerste keerdatik een SGA deed ging helemaal perfect
metalle documentatie endatis nual minder. Ik weet niet of datzo belangrijkis zo’n projectbrief het
gaat gewoonom het probleemen je hebteen doel enzolangalle stappen doorlopen wordenis het
primamaar staat het nietop een officieel papiertje ik heb wel gezien dat hijal die stappen heeft gevuld
enkom je wel tot het resultaat.

Hoe wordt de voortgang bewaakt van een SGA?

Ja goed daar maak ik me inhetbeginnietdruk overje hebteersteen paarsessies nodigzodat je goed
weetwat je gaat doen. hetduurt vaak ook wel evenvoordat wat je wil dater ookin zitvoor dat je
resultaten ziet
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Wat wordt er gedaan aan nazorg van de SGA?

Nee dathebik nognietgehad. Ikdenkbij de SGA waar ik nu mee bezigwel.om bijvoorbeeld naeenjaar
te kijkenis het nogsteeds beterof niet.Je wiltin principe gewoon een oplossing van het het probleem.
Maar ik heb ook een SGA gehad die gingoverlijn 1. Er werd daar te weinig pastagebruiktenwe
moesten daareens gaan kijken of wijwel op norm draaiden dan ga ik nietnaeenjaar kijken of datnog
zo iswant daar verandert niet zoveel dat geloof ik dan wel.

Wat gebeurter als het resultaat van een SGA tegenvalt?

Dat hebik nognietgehad. Lukt het ons nietom hetop te lossendan moetenwe erdenkik eenandere
groep opzettenendatzal ik dan ook voorstellen. Andere mensen metandere ideeén erachter.

Wat heeft het proces nodig om beterte verlopenvolgensu?

Alleswat noggedaan hebbenis goed gelukt volgens mij. Dat ligt er ook aan wat voor SGA je hebtzoals
financiélemiddelen dan moetje dat dat dat daadwerkelijk oplost.

Vindtu SGA een goede methode om structureel problemen op te lossen?

Jadatwel.ikhebeenideeenjijhebtjouwidee als we allemaal afzonderlijk dingen gaan toevoegen dan
isdat nietgoed. Het gaat erom dat je hetgaat oplossenvoorlangere tijd.

Binnen de organisatie wordt er regelmatig gebruikt gemaakt van het Ad Hoc oplossen van problemen.
In hoeverre ervaart u dat?

Jaweetjewathetis alsjein de productie zit wil je dat heel graag want je wilt verder. Maar aan de
andere kanthebik al eens een gesprek gehad metiemand dieonze technische dienst doorlicht enwat ik
daarvan vond. Alswe iets kapot hebben zeggen sommigen we draaien een week niet weer maar vaak
lukt hetons ook weer. Maar we moeten vaak ook terug komen op die tijdelijke oplossingen anders blijft
hetvaak zo zoals hetis. Daarom benik wel voor eenstructurele oplossing.

Waarom wordt er vaak voor ad hoc oplossing gezocht?

Vaak onderdruk vande planningje wilt verder we moeten vlioerbedenking maken omte overleven. En
hetis ook vaak een kwestie van geld we hebben nieteen grote bak metgeld omeen hele mooie
oplossing te maken hetisvaak schipperen tussen allerlei dingen. En daaromis zo’n SGA ook belangrijk
want vaak kom je bij de mensen uit die ook hetfinanciéle gedeelte beheren en moetertoch geld vrij
komen endan komter op een betere manier geld vrijdan datik hier zelf aan de slag ga.

Hoe probeert u de teamontwikkeling te ondersteunen.

Ditisnieteenheel groot bedrijf wij kennen elkaaren we hebben ook nietveel verloop dusiedereen
werkthieral heel lang. Mochten er een keeriemand nieuw bij zijn dan leggen we wel even uit wateen
SGA isen hoe we te werk gaan.

Worden er nog regels gemaakt met betrekking tot een SGA.

We leggen uitwaarom we bij elkaar zitten en hoe een SGA werkt.
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Op welke manier probeert u het communicatieproces te ondersteunen.

ledereen komtaltijd aan de beurtiedereen heefttakenendanprobeerjeiedereendieiets heeft
moeten doen aan hetwoord.

[Rodbe
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‘BIJLAGE 4: INTERVIEW MET TECHNISCHE DIENST WAT BETREFT FUNCTIONERING SMALL-
‘GROUP ACTIVITY METHODE.

Welke rol speeltu binneneenSGA?

Ik ben van de technische dienst dus meestalspeel ik de technischerol. Omte evaluerenalsiemand een
technische oplossing heeft of dat dan mogelijkis.

Wat houdt dat voor jouin?

We hebbenwel eenseenSGA gehad om de outputvan de multi-lijnte verhogenenop eengegeven
momentkom je dan op een “bottle neck” uiten kom je bijvoorbeeld uit bij de extruder niet meer
capaciteitheeften moetik dus bekijken of alle delen van het proces hetaankunnen omop de
vernieuwde manier te werken.

Kunt u mij in hetkort de stappenvan een SGA uitleggen?

Nee, noujahet bestaat ook nog nietzolangof noujaikhebnog nietinzoveel SGA’s gezeten. Dus dat
weetiknietecht.

Hoe wordt bepaald of een onderwerp geschikt isvoor een SGA?

Nee, datdurfik je niette zeggen. Wijworden meestalgebeld vanjawe hebben deze en deze SGAwe
willengraagéénvanjulliebijde groep zetten. Endanis al bekend waar de SGA overgaatenis het al half
uitgewerkten danworden wij er pas geroepen.

Hoe wordt de groepsgrootte bepaald?

Dat weetik nietwanthetbeginkrijgen we niet mee als technische dienst.

Hoe worden de teamleden binnen een SGA gekozen?

Bij ons ligt dat vaak aan het feitofiemand erde tijd voor heeft. Of die al bijiets soortgelijks is geweest.
Hoe vindt de rolverdeling binnen het team plaats?

Je gaat natuurlijk uiteindelijk overleggen en danis hetzus en zo mogelijk en dan wordt mij gevraagd of
dat technisch kan. En dan gaan we kijken of het product erdan bijvoorbeeld ook nog goed uit kan
komen. Dan gaan we vaak samen metbijvoorbeeld de kwaliteitsdienst een proefijedoen om het te
controlerenetc.

Hoe vaak vindt er een meeting plaats?

Dat weetik niethelemaal. Heel vaak worden hier dingen zonder SGA opgelost de productie bedenkt wat
we willenditen ditwe handelen vaak meteen en we moeten nu dit. Meestal proberen we ook niette
veel uitte zoeken maargewoon wat voor elkaarte krijgen om hetgewoon te laten draaien. En meestal
ishet dande bedoelingom het netjeste maken maardatgebeurt nietaltijd natuurlijk.
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Zijn erbepaalde regels bij zo’n meeting?

Op eengegeven momentspreek je af waariedereen naarkijkt en volgende week zien we elkaar weer.
En danishet aan joude taak als je weeroverlegt hebt dat je het uitgezocht hebtenje je meningerover
geeft.

Welke rol speeltde SGA methode volgens ubinnen Forbo?

Het isvooral belangrijk dat het nog meervoorkomt. Je ziet het wel steeds meer. Hetvoordeel als je een
SGA doetis. Vroegerbedachtiemand wat en pruts maar een eind weg maar je werkt hiermetdrie
ploegenen bijvoorbeeld ploeg 1verzintwaten ploeg2 zegt van dat kun je toch niet op die manierdoen
etc. Het voordeel daarvanis danjongensditis onderling met de jongens van productie afgesproken dus
dan doenwe hetzo eniser meteeneenovereenkomst.

Wordt er gekeken naar voorgaande SGA’s als vergelijkingsmateriaal om een nieuw probleemop te
lossen?

Nou, daar is toen niet nagekeken maarwe zitten natuurlijk niet bij alle SGA’s dus over het totaal kan ik
hetnietbeoordelen.

Hoe belangrijkis de Documentatie bijbehorende de SGA’s?

Dat is vrij belangrijk natuurlijk omdat je met heel verschillende ploegen werkt. En als je niet die
documentatie volgt dan gaan ze roepenvan dat kun je wel zeggen maardat is helemaal niet waaren
dan kun je op dat moment zeggenkijk hierstaat het op papierals communicatie middel en daar
ontbreekt hiernogal eensaan. Hetloopt heel vaak langs elkaar heen.

Wordt de volledige structuurvan de SGA gehanteerd/worden alle stappen doorlopen?
Nee, enik weet zelf ook niet wat het stappenplanvaneen SGAis.
Hoe wordt de voortgang bewaakt van een SGA?

Je hebteigenlijk wekelijks een samenzijn dus op een gegeven moment heeftiedereeniets gedaanen
wordt dat afgevinkt en zo gaat het constantverdertot er een oplossingis.

Wat wordt er gedaan aan nazorg van de SGA?

Dat zou ik niet weten. Misschien houdiemand anders dat wel bij maarik heb daar niets mee te maken
enheber niets meervangehoord nade SGA.

Wat gebeurter als het resultaat van een SGA tegenvalt?

Nouja, alsiets niet mogelijk blijkt van uit een SGA dan kan het blijkbaargewoon nietenishetniet
anders.
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Wat heeft het proces nodig om beterte verlopenvolgensu?

In eerste instantie de communicatie maar dat wordtal verbeterd dooreenSGAdusdatisal een
verbetering. ledereen heeftinzichtin het proces duswordter sneller gereflecteerd of iets mogelijk is of
nietbinneneenbepaald deelvandie lijn omdat eriemand bij zitdie daarveel verstand van heeften
wordter meerstructuuringebracht door SGA.

Vindtu SGA een goede methode om structureel problemen op te lossen?

Ja, dat vind ik zeker. En met name de communicatie tussen de verschillende disciplinesis heelbelangrijk
dat ikdan mensen spreek die ik normaal gesproken helemaal niettegen kom.

Binnen de organisatie wordt er regelmatig gebruikt gemaakt van het Ad Hoc oplossen van problemen.
In hoeverre ervaart u dat?

Ja, heelerg. We zijn ergenthousiast en alswe iets raars moeten verzinnen dan doen we dat gewoon.
Waarom wordt er vaak voor ad hoc oplossing gezocht?

De nummeréénis urgentie, maardaarnaast ook vaak enthousiasme. Dan springen we erbovenopen
draait het bijvoorbeeld weer.

Vindtu dat de groepsleider/facilitator goed het voortouw neemtin het communicatieproces?

Ja, datvind ik wel als we te veel doordraven datiedereen even zijn zegje moet doen. hij weet namelijk
voornamelijk nietwaar hetoverhebben dus hijkanverdergeeninbrengdoen hij kanalleen ervoor
zorgendat iedereen aan het woord komt.

Worden er duidelijk afspraken gemaakt voor het team?

Er wordt natuurlijk wel van je verwacht dat als je toezegt dat je er ook bent natuurlijk. Alsereen SGA
gepland wordtis ertoch iets waar we waarschijnlijk geld meeverdienen kunt worden. Of een probleem
wat onsverderhelptdus.

Heeftu het gevoel dat u er wat voor terug krijgt als u deelneemtaan eenSGA?

Ja, natuurlijk ditis onze fabriek jahierverdienen wij ons brood mee dus als het hier goed gaat dan helpt
ons datalleen maarmeer. lkvind een SGA een goede methode met name omdat je dan metandere
mensen uitde fabriek waar je niet dagelijks mee spreekt ook hun mening hoort.
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‘BIJLAGE 5: INTERVIEW MET KWALITEITSDIENST WAT BETREFT FUNCTIONERING SMALL-
‘GROUP ACVITITY METHODE.

Welke rol speeltu binneneenSGA?

Ik heb eigenlijk zelf nog nooit een SGA geleid. Maar dat zou nog kunnen dat men een onderwerp heeft
enzegt we gaan een SGA opstarten endaar benjijdan degene die de leiding neemt als de voorzitter.
Tot nu toe benik alleen nog maar betrokken geweest als lid.

Wat houdt dat voor u in?

Eenbijdrage leveren aan hetgeheel. Ik zie hetals het probleem wordt op tafel gelegd we gaan zoeken
naar eenoplossing. Enikben degene die daareen bijdragein kan leveren. Enals er vragen zijn/ actie
puntendatwe dat op onsgaan nemenenop gaan lossen.

Kunt u mij in hetkort de stappenvan een SGA uitleggen?

Nee, endatvalt me op alser een SGA wordt opgestart daar te weinigaandacht aanbesteed wordt. Van
oké wat gaan we nu allemaal doen. Hetligt dus nogeen beetje aan het duidelijk makenvan de
structuur. Ik hoor heel vaak kreten SGA. Ik ben eigenlijk nog maar lkeer bij eentje betrokken geweest en
de manierwaarop vond ik voor mij zelf niet naartevredenheid. Ik krijg te weiniginformatie en wat eruit
komtvindtik ook te opperviakkigen mengaaternietdiepgenoegopin. lkkrijgte weiniginformatie van
de groepsleider. We hebben een aantal bijeenkomsten gehad ik heb er zelfs een aantal gemist omdat ze
slechtgepland waren en wordt er dus niet gekeken naar een nieuwe datum maar gewoon doorgegaan.
En ik vind datik dante weinigterugkoppeling krijg maar ookin de SGA zelf dat je te weinigvoorbereid
wordt op de stappen die gezetworden. Enikvind dat je daar aan deelneemt moet je ook weten waar
het overgaat. Dus dat moetduidelijkerworden. Ik heb eerst altijd gedacht dat Gerben de SGA uitvoerde
maar die zegt ik faciliteeralleen maareen beetje sturinggeven enikvind dat datte weinig gebeurt
anders weet je wat de stappen zijn. Ik vind dat als je mensen dit soort dingenin je organisatie zet moet
je mensenvan te voren al geinformeerd hebben hoe werkteen SGA. We leiden mensen ook voor
projectmanagement we leiden mensen op voor PSDM dan moet je dat ook bewust maken van SGA. dus
van te voren wat houdt hetin.

Hoe wordt bepaald of een onderwerp geschikt isvoor eenSGA?

Daar hebikgeenidee van. datweetik echtniet. Dusalsteamlid val je een beetje binnen omdatje een
bepaalde kennis hebt die gebruikt kan worden in de SGA.

Hoe wordt de groepsgrootte bepaald?

Ook de grootte vande groep weetik eigenlijk. Ik heb te weinig kennis van een SGA om daar een goed
oordeel overte kunnen geven.

Hoe worden de teamledenbinnen een SGA gekozen?
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Dat weetik dus ook niet. lkvind bepaalde SGA’s worden mensen bij elkaargezet. Maar ikvind als je een
SGA uitvoert zet daar een stukje kennis bij vanuit het vakgebied. De laatste waar ik bij heb gezeten was
de terpentine vervangenvooreen ander middeldaarhebik qua veiligheid wel iets mee te maken want
terpentineisvluchtigin gevallen van brand envoorde mensen zelf. Dusdanis het goed dat je daar bij
zitmet je kennisom ook te kunnen zeggen hoditkan nieten datzou je zo moeten doen. Maar ik heb te
vaak te van oké we hebben een SGA waar gaat dit eigenlijk over.

Hoe vindt de rolverdeling binnen het team plaats?

Daar zie ik nietveel van terug. De laatste keer wat ik gemerkt wil je even op de datasheetkijken of wat
voor gevaren hetandere middel zou bevatten. Datis dan voor mijn vakgebied primaalleen de andere
actie punten wordt dan gezegd wie gaat dit even oppakken maardat hoort nietin het midden te blijven.
Er moet gewoon gezegd worden ditgajijdoen deel de taken uiten ook de voorzitterzelf.

Hoe vaak vindt er een meeting plaats?

Daar is geenvaste termijn voortenminste niet bij onze SGA. dus dan kun je zelf qua planning ook moeite
rekeningermeehouden. Ik heb zelf besteenvolle agenda dus dan kan ik soms niet.

Zijn erbepaalde regels bij zo’'n meeting?

Nietdatik weetdaarheb ik niets van gemerkt. Maar dat kan aan mijvoorbijzijn gegaan. De eerste
meeting heb gemist. Bij de tweede heb ik een stukje notuleringop me genomen en de derde heb ik
gemistomdat die slecht gepland was. Dus ik mis de helftvan de informatie.

Welke rol speeltde SGA methode volgens u binnen Forbo?

Ik hoorvaak de term SGA en dat heb ik al eensaangegevenin eenaudit, maarik vraag me dan af van
wat wordt er gedaan metde uitkomstenwaarvindik datterug ineen procedure er worden maatregelen
genomenenikzie ze nietergensterugkomenin een procedure.

Wordt er gekeken naar voorgaande SGA’s als vergelijkingsmateriaal om een nieuw
probleemop te lossen?

Ik heb hetgevoel datdat niet gebeurt. Ik heb nu netingang gekregen tot PSDMop de g schijf zodat ik
kan kijken welke SGA er geweest zijn.

Hoe belangrijkis de Documentatie bijbehorende de SGA’s?

Ik zie daar nietsvan terugkomen zekertijdens die SGA’s. die standaard documenten worden niet genoeg
gebruikt erwordt gewoon van we moeten dateven doen. De structuurdaarin zie ik niet.

Wordt de volledige structuurvan de SGA gehanteerd/worden alle stappen doorlopen?

Volgens mij niet. Ik vind dat als je mensen voorzitter maakt van een sga dan moetje hemde structuur
uitleggenditverwachtik vanjouenzogaan we werken. Gerben zegt wel ik faciliteer dat maar hijis daar
in geschoold maar hijmoetdaar meerhetvoortouw innemen enjullie faciliteren mijommeer
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informatie te krijgen. Wat ook zo is als de groepsvoorzitter veel kennis heeft van het gebied dat hij zich
gaat bemoeien metdeinhoudi.p.v. methet proces endatis eigenlijk niet befordelijk voor de SGA. dat
hebiknu gezien met die weekmakerij Bennie Meijering weet daar wat van die wordt voorzitter gemaakt
maar ik zie die sturing niet. Danvliegt het gewoon alle kanten er moet veel meer structuurin komen.

Hoe wordt de voortgang bewaakt van een SGA?

Er wordt een presentatiegegeven het resultaat wat uit de SGA komt wordt dan gepresenteerd. Die
wordt dan gepresenteerd aan degenedie gevraagd heeft om de SGA. de opdrachtgeverdie krijgt een
presentatie dat kan het managementteam zijn ofiemand van een afdeling zijn.

Wat wordt er gedaan aan nazorg van de SGA?

Maar ik zie het niet terugkomenin een schriftelijk iets en ook gewoon communiceert naar de leden niet.
Dus iedereen die er metzijn dagelijkse werkzaamheden mee bezigkrijgt niet de volledige output van de
SGA tezien.

Wat gebeurter als het resultaat van een SGA tegenvalt?

Ja, hetwordt gepresenteerd en bij de opdrachtgever neergelegd en die moet maarkijken waterverder
mee gebeurt. Ikzie ernooit watvan endan kan je wel zeggen het staat op de g-schijf maar moetik dan
elke dag daarop gaan kijken van watis er gebeurt. We hebben informatie zuilen plaats daardan op zijn
minst de resultaten op.

Wat heeft het proces nodig om beterte verlopenvolgensu?

Structuurin ieder geval volgens mij moetje hetzo doen. Om eerst de betrokkenen goed uitleggen wat is
een SGA en hoe gaan we werken. Zodat je die structuur erin krijgt. Daarnaastvind ik dat je als een SGA
gaat uitvoerendatje nietalleeniemand moet hebben die faciliteert maar die moet gewoon sturing
gevendie staat van het probleem af. Een onafhankelijke voorzitter en groepsleden die echt bij het
probleem betrokken zijn en die daariets overkunnenzeggen. En nietiedereen eruit plukken van we
gaan even eenSGA doen. De betrokkenen die erlast van hebben die erbij betrekken bijde oplossing die
hebbenvaakde kennisenideeénom hetopte lossen.

Vindtu SGA een goede methode om structureel problemen op te lossen?

Absoluut wel, want je geeft menseninspraakiniets. Hetis absoluut goed als het op de goede manier
uitgevoerd wordten de structuurecht gehanteerd wordt en hetresultaat erecht uit komt.

Binnen de organisatie wordt er regelmatig gebruikt gemaakt van het Ad Hoc oplossen van problemen.
In hoeverre ervaart u dat?
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Ja, dat klopt. We moeten snel het probleem oplossen en weerverderdaarzijn we met de externe audit
ook tegenaangelopen. Erwordt geen oorzaak analyse gedaan wat is nou de werkelijk oorzaak van het
probleem. Enwe hebben allerlei middelen. PSDM/SGA we kunnen van allesdoen om een probleem
boven waterte krijgen maar heel vaak moeten ze snel opgelost worden want we moeten verder metde
productie want daar moeten we ons brood mee verdienen.

Waarom wordt er vaak voor ad hoc oplossing gezocht?

Het isgewoon zoer zijn mensendie lasthebbenvan het probleemenje wiltdatzo snel mogelijkuitde
weghebben zodatje hun motivatie behoudt. Dus je kunt nietheel lang met dingen bezigzijnen mensen
met het probleem laten zitten. Het voornamelijk om de boel draaiendete houden. Ook bijde ad hoc
probeerje welte zoeken naareen oorzaak en probeerte kijken waarkan het nou aan liggen alleen
worden nietdie structuren aangepakt. Dus je loopt hetrisico dat je een oorzaak mist en dat kun je dan
nietaan tonen dus je maakt het nietaantoonbaar. Doordit soort dingente doen kun je een oorzaak
boven waterhalen enjadat misje toch echt.

Heeftu het gevoel dat u er wat voor terug krijgt als u deelneemtaan eenSGA?

Nee, de SGAdie ik nu gevolgd heb daarhebikeenslechtgevoel overen we hebbentweevergaderingen
gehad. En hetenige wateruitgekomenis dat we nu met mb10 werken daar worden testen mee gedaan
we hebben wat bordjes geplakt hiergaan mb10 nu in plaats vanterpentine envoorde rest je hebt nu
geenterpentinemeerinje rest pastazitten maardat ik er nu echteengoed gevoel overhebnee
absoluut niet. Dithad er ook uitkunnen komen zonder SGA.
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‘BIJLAGE 6: INTERVIEW MET KWALITEITSDIENST WAT BETREFT FUNCTIONERING SMALL-
‘GROUP ACTIVITY METHODE.

Welke rol speelt U binneneenSGA?

Ik kanals deelnemerinzo’n groepje meedoen of als voorzitter van zo'n groepje dienen. Momenteel
hebbenwe ereentje lopen overterpentine eliminatie, die zitik dan voor met een aantal mensen die
meehelpen denken entaken uitvoeren en dan kijken of dattot een bepaald eind resultaat komt.

Wat houdt dat voor u in?

Eenbeetje zorgen dat de zaak aan de loop blijft. Ja, wat doet de voorzitter. We hebben Gerben ook voor
de structuur dat is echt eenfacilitatoren die houdt de structuurvan het proces meerin de gaten. Hoe
het bijvoorbeeld moet gaanverlopen.

Kunt u mij in hetkort de stappenvan een SGA uitleggen?

In hetgeval van probleempje, zozie ik hetalthans word er een groepje samengesteld diedaar
onderzoek naardoet. En dan meerinde vormvan PSDM, een probleemanalyse en beslissingen nemen
endoorvoeren. Problem Solving, Decision Making. Verderzijn erkleine werkgroepje die in de productie
geformeerd worden bij kleine probleempjes zoals het nakijken van fouten. Dan wordt daar eenklein
groepje op gezeten dan gaan we kijken we daaraan kunnen doen enverbeteren.

Hoe wordt bepaald of een onderwerp geschikt is voor een SGA?

Dat doenwe metelkaar. Je loopttegenietsaan wat eigenlijk niet goed gaat of wat meerdere keren
verkeerdisgegaan endanwordter ergensop niveau geroepenvanditis eentypisch onderwerpvoor
een Small-Group Activity.

Hoe wordt de groepsgrootte bepaald?

In overleg moet je de groep niet te groot maken maar soms heb je een iets grotere groep nodigomdat
het probleem groteris.

Hoe worden de teamleden binnen een SGA gekozen?

We nemen dan bijvoorbeeld iemand die ervaringin de pastamengerij heeften een paarmensen uitde
productie omte kijken hoe ze ermee omgaan. En hetliefst ook 1 of 2 jongere mensenerbijomze een
beetje ervaringte laten opdoenin ditsoort processen. En dan ook een beetje naar de tak van sport
kijken. Welkerichting gaat het op. Is bijvoorbeeld het milieu aspect vaninvlioed dan neem je eriemand
van HSE bij.
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Hoe vindt de rolverdeling binnen het team plaats?

Als je bijvoorbeeld milieu technische vraagstukjes hebtdan doetiemand van HSE die takenen hebje
productie technische vraagstukken dan moet je meerde operators hebben diedaar wataan kunnen
doen. Gedurende vergadering wordt ergewoon een geschikte gezocht omiets uitzoeken, ditisiets voor
jouenditvoorjou.

Hoe vaak vindt er een meeting plaats?

Om de twee a drie weken

zijn er bepaalde regels bij zo’n meeting?

Nee, nietecht. Toetredingis vrijwillig maardan willen we wel dat je ook komt.
Welke rol speeltde SGA methode volgens ubinnen Forbo?

De laatste jarenis hetvooral eenredelijk belangrijkinstrument geworden. En hetis toepasbaarop
verschillende gebieden.

Wordt er gekeken naar voorgaande SGA’s als vergelijkingsmateriaal om een nieuw probleemop te
lossen?

Nee, datweetikniet. Er wordt misschien wel naareen soort gelijk probleem gekeken van hoe hebben
we dat aangepakt en opgelost en misschien dat je daar dus wat uit kunt pakken. Maar normaal
gesprokenis natuurlijk elk probleem een nieuw probleem.

Hoe belangrijkis de Documentatie bijbehorende de SGA’s?

Geenidee daarhoud ik me niet mee bezig. Alsikhet PSDM (projectmatig oplossen) gebeuren er bij pak
ishet best gelijkwaardig dan heb je inderdaad een probleemanalyse formulier zo van hoe kom je zo
dicht mogelijk bij beslissingen en uiteindelijk de invoering.

Wordt de volledige structuur van de SGA gehanteerd/worden alle stappen doorlopen?

Niet wat mij betreft. Gerben probeert die structuurerwel bijte houden. Gerben die houdt dat wel
redelijkin de gatendatje nieteenstap overslaatin het hele procesandersloop je de kans datje cruciale
informatie mist.

Hoe wordt de voortgang bewaakt van een SGA?

Dat doet hijeigenlijk ook een beetje elke keer weerterugkoppelenvan daten dat hebbenwe gehad en
isklaar. We doen aan notulen die heeft hijde eerste keer nog gemaakt en dan moeten w e kijken wie dat
de volgende keerdoet.

60



Wat wordt er gedaan aan nazorg van de SGA?

Dat is eengoeie, weetik niet. Mijn ervaringis wel als je een bepaalt resultaat hebt bereikt en men werkt
weerzodan is het wel goed danwordter geen nazorg meergepleegd enloopt hetverder. En dan wordt
er nietnogeensineenevaluatiemomentinachtgenomen. Wel bijeen PSDMals die wordt opgegeven
zo’n groep dat je dan eensoortvan eind notitie ervan hebt, maarverdere bewaking dat looptdan
verderinhetproces als je dan een nieuw probleem krijgt of het zelfde probleem dan wordt hij weer
opgestart.

Wat gebeurter als het resultaat van een SGA tegenvalt?

Als hetresultaattegenvalt moetje hem misschien opnieuw moeten starten met nieuwe mensenom
nieuwe inzichtente verkrijgen. En misschien moet hij opgepakt worden met allemaal nieuwe mensen
die hetprobleem eens opnieuw benaderen.

Wat heeft het proces nodig om beterte verlopenvolgensu?

Geenidee, ikzou nietweten watop dit moment. Misschien dat je later wel tegeniets aanlooptvan dat
moetanders. Of het zou belangrijk kunnen zijn om het draagvlak te vergroten dat soort dingetjes
misschien. Bepaalde dingen komen gewoon voort uit cultuuren datis moeilijk omte buigen.

Vindtu SGA een goede methode om structureel problemen op te lossen?

Je kunt het pas beoordelenvindikals een SGA niet meer goed gaat om wat voor reden dan ook. En
omdat je meestal geen echte afrondingen gedurende het proces al veranderingen doorvoert of
ingevoerd en actie worden uitgevoerd en dan loopt hetallemaal al en dan wordt hetals standaard
ervaren. Toter weereenkeerwatgebeurtendankomtje hierweeropnieuw. Gedurendevergadering
probeerje de reactie van de mensente zien. Zien ze resultaat of niet dat beinvloed je gevoelvan heeft
een SGA nut of niet. Ikvind het wel een goede manier om structureel problemen op te lossen een mooi
handvat om inderdaad langdurige probleempjes structureel aan te pakken. Je hebt ook ad hoc dingetje
bijvoorbeeld een machine storing die meteen opgelost moetworden en hoef je dusgeen SGA oploste
laten. Maar als je een aflopendiets hebt dan kun je daar een SGA op los laten. Zo van wat is daar de
oorzaakvan. En dan moet je alle potentiéle problemen benoemen en afvinken kan het wel of kan het
niet. Daar is de KepnerTregoe systematicook voor. Maar zo staikin een SGA ik zie hetalseenkleinere
uitvoeringvan een PSDMdat isvoor een langdurend probleem en niet vooriets wat nuontstaanenal la
minute opgelost moeten worden wantdan werkteen SGA niet.
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‘BIJLAGE 7: INTERVIEW MET PRODUCTIEMEDEWERKER WAT BETREFT FUNCITONERING
‘SMALL—GROUP ACTIVITY

Welke rol speeltu binneneensga?
Proberen omsamen problemen op te lossen. Dus als teamlid
Wat houdt dat voor u in?

We hebben daneerst metelkaareengesprek wateigenlijk het probleemis. En dan gaan we proberen
om iedervoorzich het probleem aan te katen. En dan proberen om dat gezamenlijk op te lossen.

Kunt u mij in hetkort de stappenvan een SGA uitleggen?

Dat weetik niet. Allereersttoenik erkwam had ik nog nooitvan een sga gehoord dusik werd gewoon
koudin zo'nbijeenkomst gezet eniedersteltzich maarvoorenwat is eigenlijk het probleem en hoe
gaan we dat aanpakken. Maar verderwistik niet wat een sga was dat was voor mij de aller eerste keer
enik hebhetnual 2 keergedaan.

Hoe wordt bepaald of een onderwerp geschikt isvoor een SGA?

Er komteen probleembinnenikzal je eenvoorbeeld geven: we hebben laatsteen probleem gehad met
hetaantal cm overaan eenrol. Dat probleem was te groot je gaf meerwegdan dat het eigenlijk moest
zijn. Dat kwam dan naar voren toe en daar hebben ze dan mensenvan de productie aangesprokenvan
hoe kunnen we datoplossen enzowordtdan een sgaopgestart.

Hoe wordt de groepsgrootte bepaald?
Hoe het bepaaltwordt weetik niet maareen groep bestaat meestal uit64 7 mensen.
Hoe worden de teamleden binnen een SGA gekozen?

Dat gebeurt willekeurigerworden gewooniemand van ITD of MTD en een paar mensen uit de productie
endie worden gewoon gekozen gajij dat maar doen. Dat lijkt me een mooi onderwerp voorjou om op
te lossen. Enerkomteendeel van ervaringkijken als je bijvoorbeeld op de trim werkt en het probleem
ligt daar probeerje die mensen erbijte halen.

Hoe vindt de rolverdeling binnen het team plaats?

Op denduurwel, elektrisch kunnen wij niets aan doen dat moet gewoon de Technische dienstdoen.
Qua productie daarkunnen wijietsaan doen. ledereen heeft zijn eigen stukje. En je probeert samen dat
probleem op te lossen.
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Hoe vaak vindt er een meeting plaats?

Dat ligter aan hoeveel puntjesje hebtstel datje 10 punten hebtom de drie weken. Stel dat je meer
punten hebt datje meertijd nodighebtdandoe je omde 6 weken. En hoe groot het probleemis.
Hoeveel dingen moet je uitzoeken. En dan zitten we een uurtje bij elkaarenalle puntjes wegte werken.

Zijn erbepaalde regels bij zo’n meeting?

Nee, je hebt gewoon een streven waar je naartoe wilt dat moet je gewoon metdie sga behalen. We
moeten zelf aangeven wat hebben we er mee gedaan en watis opgelosten wat moeternog gebeuren
en daarnaast hebben we dus dat puntjes maken.

Welke rol speeltde SGA methode volgens u binnen Forbo?

Nee, datnietecht. Ikzie dat niet.Je zitin zo’n groep en je probeert om het probleemop te lossen. En
dan eenterugkoppelingisernietje hoort misschien één keeriets en dan niets meer. En dat vindtik wel
zonde.

Wordt er gekeken naar voorgaande SGA’s als vergelijkingsmateriaal om een nieuw probleemop te
lossen?

Nee, maariedere sgais hetzelfde. Maaris wel een bepaald systeemvanzo en zo de voorzitter werkt
naar de sga methode.

Hoe belangrijkis de Documentatie bijbehorende de SGA’s?

Ja alleswordtvastgelegd in de vormvan notulen. En dan gaat het latereen stapje hogerinde
organisatie om er mee akkoord te gaan.

Wordt de volledige structuurvan de SGA gehanteerd/worden alle stappen doorlopen?

Jebegintietsenjeeindigtenalleswatje ertussen doet dat moet natuurlijk wel besproken worden met
eenterugkoppeling.Je moet eerst het probleem opzoeken. Waar ligt het probleem en dan pas van hoe
kunnenwe dat oplossen.

Hoe wordt de voortgang bewaakt van een SGA?

Ja, dat zijn de opeenvolgende bijeenkomsten van de sga’s nu gaan we diten dat doen. En dat is eigenlijk
je evaluatie dithebben we gedaan endatis hetresultaat.
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Wat wordt er gedaan aan nazorg van de SGA?

Dat vindtikdan weerminder. lkheb éénkeereenterugkoppeling gehad van het KD dus nieteensvan
hetteam. We hebben nudeze maand zoveel cm minder gedraaid endatis dan weereen verdienste. Dat
was pas een half jaar laterdat vind ik dan weerjammer eigenlijk moet dat per maand of in ieder geval
een halfjaarlang van deze maand hebben we zoveelcmverdiend. Dat je echt ziet dat het doorwerkt. De
terugkoppeling datvind ik eigenlijk een beetje minder. Daarnaast zijn erverder ook geen nagesprekken
nietsvanweergehoord endat hoor ik heel vaak dat als ze een SGA gehad hebbenenhet probleemis
opgelostdanstoptenje hoort nooitiets weerendatvindik wel een beetje jammer. Kom bijvoorbeeld
na een half jaar metdat groepje weer bij elkaarom te bespreken of hetechtis opgelost of kunnenwe er
nog wat meeraan doen.

Wat gebeurter als het resultaat van een SGA tegenvalt?

Dat weetik dus nietwant ik heb geenterugkoppeling. Dan mis je dat.

Wat heeft het proces nodig om beterte verlopenvolgensu?

De terugkoppeling ook zekerin motivatie opzicht om de volgende keer weer deel te nemen.
Vindtu SGA een goede methode om structureel problemen op te lossen?

Ja, datvindik wel. Als je tenminste de juiste mensen erbij zet. En nietiedereen heeft ook genoegin
brengdat misik wel eens. Ikwerk dan op de trim maariemand van de diepdruk weet niets van dat
proces dus die moetje dan nietbijeensgavan de trim halenvind ik. De specialisatie haal je danvandie
afdeling. Je wilteen sgadie beginten dathij binnen zoveel tijd klaaris dat moet geenjaar duren omdat
iemand verstand moetkrijgen van het onderwerp om hetop te lossen. Je moet eigenlijk de mensen die
op die afdelingwerken er meer bij betrekken en dan de verschillende ploegen en niet uitéén ploeg.

Binnen de organisatie wordt er regelmatig gebruikt gemaakt van het Ad Hoc oplossenvan problemen.
In hoeverre ervaart u dat?

Nee, dathebben wijzo niet gedaan. Nee dat merk ik niet echt wij hebben echt het probleem besproken
entoen gekeken hoe kunnenwe het probleem oplossen en daarnade oplossing pas. Enals hetgoedis
dat probleem opgelost.

Waarom wordt er vaak voor ad hoc oplossing gezocht?
Bijonsinde SGA is dat nietgebeurten werd de structuur gevolgd.
Vindtu dat de groepsleider/facilitator goed het voortouw neemtin het communicatieproces?

Ja, vindtik wel hij weet waar hijover praaten hijkomtals we meteen probleem bezig zijn kijken. Van
hoe zitdat mag ik heteens bekijken dus datvond ik wel perfect. Zo hoort hij eigenlijk ook. Want anders
hebje er weinigaanals hijnietweet waarwe over praten.
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Worden er ook duidelijk afspraken gemaakt voor het team?

Daar zijndie volgende SGA’s bijeenkomsten voor. Maarverdergeen regels hij weeten kent het
probleemen hijheeftzijninbreng ook wel maarwij moeten het oplossen. Hij denkt wel mee maar mij
wijmoeten hetoplossen. Als je vast loopt geeft hij ondersteuningin het denkproces.

Heeftu het gevoel dat je er wat voor terugkrijgt als je deelneemtaaneen SGA?

Nee, ikzou graag willendatje nadie tijd er ook nog bij wordt betrokken en datje de resultatenzietnet
alswat ik zei metdie terugkoppeling. En dat mis je dan wel. Je hebtiets gedaan en misschien wel heel
goed maar je hoort er niets meervan. Enals het dan goed gaat hoor je helemaal niets meer maarals het
mis gaat dan komen ze wel weerendatis wel ergjammer. Kijk we krijgen weleens een lijstiemet de
meetrollen maardatis niet echt specifiek. Dus jadaar hebben wij eigenlijk vrij weinig aan. Ik vraag altijd
wel als ze mijeen SGA aanbiedenvan waar gaat hetovervindik hetinteressant of niet.
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‘BIJLAGE 8: INTERVIEW MET PRODUCTIEMEDEWERKER WAT BETREFT FUNCITONERING
‘SMALL—GROUP ACTIVITY

Welke rol speeltu binneneenSGA?

Zelf moetik nogtwee SGA’s opstarten en dan wordt ik voorzitter, maar momenteelzitik als teamlid bij
de bijeenkomsten.

Wat houdt dat voor u in?

Ik ben groepsleidervan de drukkerij dus probeeroverdat gebied mijnideeén en ervaringen uit te
wisselen.

Kuntu mijin het kort de stappenvan een SGA uitleggen?

Die wordenin hetbeginvaak besprokenals je de eerste keer bij elkaarkomteensoortvan
kennismaking gesprek en dus worden de stappen dus doorlopen hoe we het gaan doen. En dat komt
dan vanuitde facilitator.

Hoe wordt bepaald of een onderwerp geschikt isvoor een SGA?

Dat kunnen we zelf bepalenalsik praatover mijn eigen afdelingalsik bijvoorbeeld heelveellast heb van
glasvliesop het product dan overlegik dat vaak met Gerben dat kan ik rechtstreeks doenalsik ergens
een SGA van wil maken.

Hoe wordt de groepsgrootte bepaald?

Zoalswe hetnu vaak ineen SGA doenvarieerthetvande viertot de zeven personen. Het mooiste is een
groepjevan4zegikaltijd wanthetbreid zich altijd uit vooral als je in het proces gebeuren terug komt
dan nodigje erweeriemand bij uiten zo gaat dat door.

Hoe worden de teamleden binnen een SGA gekozen?

Het isvaak zo dat we ervrijin zijn we kunnen als voorzitter kiezen wie we willen. En hetis vaak zo en dat
vindikwel jammerhetzijnvaak dezelfdemensendie in hetteamkomen. hetis ook mooi om jongens
die hetnog nooithebben gedaan erbijte halen die hebben er misschien weleen hele anderekijk erop.
Je hebt natuurlijk mensen met ervaring nodig maar je moet ook vooral jongens hebben die mee willen
denken.

Hoe vindt de rolverdeling binnen het team plaats?

Gerben start vaak de SGA op en begintvaak met notuleren. En daarnawordtvaak iemand aangewezen.
En verderkunje per afdeling taken gaanverdelen.

Hoe vaak vindt er een bijeenkomst plaats?

Elke drie weken.
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Zijn erbepaalde regels bij zo’n meeting?

Je moetzorgendat je bij al je taken die je toegedeeld krijgt dat je die afrond. Je werkt hier40 uurinde
weekenje hebtechtwel eenhalf uurtjeinde week datjeiets voorde SGA kan doen. Of evenvoorde
vergadering de sprongetjes bekijken zodat ik me een beetjevoorbereid, maarerzijn geenregeltjesop
papier.

Welke rol speeltde SGA methode volgens u binnen Forbo?

De SGA’sleveren wat op zie ik. Het haalt frustratie weg bij medewerkers maar ook voor het bedrijf een
voorbeeld van de alluravan 3m naar 4m productie datleverde een enorme kosten besparing op. Datis
natuurlijk erg belangrijk.

Wordt er gekeken naar voorgaande SGA’s als vergelijkingsmateriaal om een nieuw probleemop te
lossen?

Elke voorzitter pakt hetop zijn eigen manierop. Maar wel inde lijn van het SGA gebeurenwe hebben
eenprobleemen gaan op zoek naar oplossingen enzoga je de cirkel rond. Maar de invullingben je
verdervrijin. En hetis ook heel verschillend bijvoorbeeld een sgavan 3m naar 4m is heel anders dan
hoe kunnen we het beste alle kokers schoonmaken.

Hoe belangrijkis de Documentatie bijbehorende de SGA’s?

Je kunt allesterugvinden op de G-schijf dusals erweerproblemen bestaan kun je heter weer bij
pakken. Zoals ook de eind presentaties datis wel mooi omte zien. Die worden gegeven voor het SGA
teamen methele grote dingen zoals die allura SGA die werd dan ook gepresenteerd aan het
managementteam.

Wordt de volledige structuurvan de SGA gehanteerd/worden alle stappen doorlopen?

Ja, inprincipe wel alleen soms dan stellen we een probleem vast. We weten allemaal waar het weg
komt. Dan denkik we kunnen heel veelstappen overslaan want we weten wat hetis. Laten we dat gaan
doenalleendan. Alleen ik wil niet zeggen dat het goed of foutis maar de voorzitter werkt gewoon zijn
protocolletje af. Maar ik zou als ik voorzitter ben we zetten dit even aan de kant we gaan heter wel nog
over hebben maarwe pakken het probleemvast en gaan meteendoor.

Hoe wordt de voortgang bewaakt van een SGA?

Dat zijnin principe natuurlijk de meetings. Wat de voorzitter wel kan doen is tussentijds bijde jongens
langs gaan van heb je al wat. Of ze kwamen bij mijvan gohik ben er mee beziggeweest en dan gaanwe
even heenendanbekijken we heteven. Ensoms komen daarverassende dingen uitom meteen het
probleemte verhelpen dus dan ga je meteen naarde technische dienst hier moeten we direct wat aan
doen.endat nemenweinde volgende meetingweer mee.
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Wat wordt er gedaan aan nazorg van de SGA?

In principe wordt zoiets gestandaardiseerd dus danis hetverderklaaren wordt verdergeen aandacht
aan besteed.

Wat gebeurter als het resultaat van een SGA tegenvalt?
Nee, dathebik nog nooit meegemaakt.
Wat heeft het proces nodig om beterte verlopenvolgensu?

Soms worden sommige SGA uitgedeeld enkrijgik twee op mijn bureau geworpen. En denkik van mooi.
Somskrijgjeietsinje schoot geworpen wat mijiets minderinteresseerd enals je echteensgaopstart
wat je zelf geconstateerd heb daar haal je meervoldoeninguit. Dus alsik iets uitgedeeld krijg doe ik het
ietsrustigeraan methet opstarten.

Vindtu SGA een goede methode om structureel problemen op te lossen?

Ik vind van niet, omdat het mijveel te lang duurtik kom uiteen brandweerachtergrond enik ben dat
nog steeds. Enwe willendirect het probleem oplossen. Als je niet weet waar het weg komt dan moet je
onderzoek doen simpel zat. Maar heel veel problemen lossen we direct op. Vaak gaan we directaan het
werk. Sommige ploegen vinden dat dan bijvoorbeeld de technische dienst er even bij moet komen.
terwijl ik denk van nee kom op. Laats hebben we de oorzaak gevonden voor een probleem en hebben
we dat buiten de SGA om nog even wattijd aan besteed enveranderd en was het opgelost. Maardan
moet je het gaan standaardiseren dan moetje erbijvoorbeeld een 1puntslesvan maken op een A4'tje
van zo enzo moet het worden.

Binnen de organisatie wordt er regelmatig gebruikt gemaakt van het Ad Hoc oplossenvan problemen.
In hoeverre ervaart u dat?

Bij mij wel maar dat is ook hoe ik in elkaarzit. Kijk als groepsleider zijnde moetje wel op 1lijn zetten
maar we hebben gewoon echte denkersenje hebtdoenersenik heb het me zelf zo aangeleerd ook bij
de brandweerik moet snel beslissingen nemen. Of dat nou wel goed of niet goed is ja het pakt vaak
goed uitmaar dat is een stukje ervaring. Je krijgt zoveel ervaring door de jaren hee n dat je vaak pas klare
oplossingen hebt.

Waarom wordt er vaak voor ad hoc oplossing gezocht?

Bijmezelfzieik het gewoonterugkomen, omdatik gewoon graag door wil pakken. En dat heb ik mezelf
dan ook aangeleerd.

Heeftu het gevoel dat je er wat voor terugkrijgt als je deelneemtaaneen SGA?

Je moet het als hettotaal plaatje zien. We zijn bezigomin 2017 de beste terwereld te wordenenwe
zijngoed op weg. En alle kleine dingetjes dragen daaraan bij. Hetis allemaal onze boterham.
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‘BIJLAGE 9: INTERVIEW MET PRODUCTIEMEDEWERKER WAT BETREFT FUNCITONERING
‘SMALL—GROUP ACTIVITY

Welke rol speeltu binneneensga?
Alsteamlid mijn bijdrage leveren.
Wat houdt dat voor U in?

Ditismijnderde SGA dus ik probeerde kennisdie ikaande lijn hebligt eraan watvoor probleemeris
maar aan de hand daarvan wordt de persoon gekozen die erwatvan af weet. Inputleverenenjouw
kenniswordt eigenlijk gevraagd en samen zoeken naareen oplossing.

Kunt u mij in hetkort de stappenvan eenSGA uitleggen?

Ja, dat zou eigenlijk wel moeten. volgens mij zijn hetacht stappenvan watik nog weet. Ikhou me verder
nietecht metde stappen bezig maarde faciliteerdie verteld danvanstap 1 diten ditgaan we
onderzoeken. De stappen zelfweetik niet echt bij naam.

Hoe wordt bepaald of een onderwerp geschikt isvoor een SGA?

Dat wordt inhogere hand beslist. Als je een probleem hebt dat al langere tijd speelten we komener
nietuit metde routine oplossingen dan probeerje een clubje op te richten met de mensen die erbij
betrokken zijn die ermee werken en het moeten uitvoeren. En vanuit de werknemers zelfwordt eigenlijk
nietzosnel aangegeven laten we ereen SGA van maken. We proberen heteerst zelfop te lossenen zo
nee danleggenwe hetbijde ploegbaas neerendie legt hetneerbijde lijnmanager. Een probleem op
langere tijd bijvoorbeeld we komen erniet uiten dan roepen we een groepje bijelkaar.

Hoe wordt de groepsgrootte bepaald?
Dat durf ik niet te zeggen hetligt ongeveertussen de vijf en zes personen.
Hoe worden de teamledenbinnen een SGA gekozen?

Ik denk dat een beetje wordt voorgedragen door je ploegbaasik bentweede maninde ploegdus dan zit
vaak de ploegbaasendetweede manineenSGA. heel vaak dezelfde personen. Dat heb ik ook al eens
gemeld dat we misschien welgoedisdatde jongens die VAPRO doen erbij halen om een SGA mee te
lopendathijweethoe alles zitentoch wel meeraan de problemen gedaan wordten er mee achterzit.

Hoe vindt de rolverdeling binnen het team plaats?

Ik zitnu ineen SGA en daar gaan we eigenlijk op mijn vakgebied in de productie magik zeg maar een
puntuitzoeken eniemand anders die gaat bij de R&D een punt uitzoeken en zo wordt het onde rverdeelt
dat is per SGA wel verschillend.
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Hoe vaak vindt er een meeting plaats?

Dat is verschillend per SGA ja vaak proberen ze toch wel elke twee weken maarjahet kan ook uitlopen
dat hetéénkeerinde drie of 4 wekenis. Maar soms komt de melding dat er belangrijke infois binnen
gekomen endan proberenwe evensnel bijelkaarte komen. Erwordt geprobeerd op de planning te
lettenvaniedereen.

Zijn erbepaalde regels bij zo’'n meeting?
Ik denknietdatdat eris.
Welke rol speelt de SGA methode volgens u binnen Forbo?

Ik denk wel een belangrijke ik denk dat het toch met een SGA iets meeruitgezocht wordt tot de bodem
probleem wijs. En dat komt wel steeds meervoorerzijn nuredelijk veel SGA bezig een stuk of 10-15.
Dus dat isredelijk veel soms denkik wel van wordt het niet te geken dat er te veel zijn. Het komt soms
ookwel eensvoordat er eenbeetje onnodig een SGA opgestart wordt. Eigenlijk wordthet geld aan de
lijnverdientensoms wordtechtiedereen daarweggetrokken omte vergaderenenvergeten ze
eigenlijk de basis.

Wordt er gekeken naar voorgaande SGA’s als vergelijkingsmateriaal om een nieuw probleemop te
lossen?

Dat zou kunnen dat hebik nog niet meegemaakt we gaan gewoon die acht stappen bijlangs en soms
loopter ook een SGA waarbijeen probleemvoorkomt bij meerdere dingen of ietsvan overlapenkun je
dusinformatie delen dat zou kunnen.

Hoe belangrijkis de Documentatie bijbehorende de SGA’s?

We hebben eigenlijk gewoon een notulist erbij zitten die stuurt de mail rond met de actiepuntendatis
eigenlijk het enige wat er bij mijn weten gebeurt.

Wordt de volledige structuurvan de SGA gehanteerd/worden alle stappen doorlopen?

Ja, soms dan gaan we zitten en weten we eigenlijk wel althans denken we te weten wat het probleemis.
En dan wordt er gezegd nee we beginnen bij puntl dat gebeurt wel degelijk.

Hoe wordt de voortgang bewaakt van een SGA?

Soms moetje gewoon nogevereerder bij elkaar zitten of erwordt een mail rond gestuurd we met
nieuwe informatie. Maarinderdaad zit e nietechteenvast patroon in.
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Wat wordt er gedaan aan nazorg van de SGA?

Alshetgoedis enafgerondis, is het de bedoeling dat het probleem opgelost. Ik gaervan uitdat er een
nacontrole is maar dat is ook weer probleem afhankelijk kijk als ik in de SGA terpentine zi t bijvoorbeeld
en hijis aan zijneinde en we hebben het gevonden hetis klaarenik werkaan delijnenik denk het zit
toch nog nietgoed metdie SGA dan geefik dataan.

Wat gebeurter als het resultaat van een SGA tegenvalt?
Dat heb ik nogniet echt meegemaakt.
Wat heeft het proces nodig om beterte verlopenvolgensu?

Ik vind hetin principe wel goed lopen zoals het nu gaat. Alleen soms dan brengen wij zeg maarde input
endan moethetdoor eenandere afdeling goedkeuring maar die zeggen van nee dat kan niet dat moet
andersdan denkikvan ga daneerstnaar die afdelingzovan we hebben deze opties en dan een keuze
maken welke we pakken.

Vindtu SGA een goede methode om structureel problemen op te lossen?

Ja, vind ikin principe maarnietalle 10-12 die lopen hadden allemaal een SGA moeten zijn en dat we te
snel zeggen we stellen een SGA op.Soms zitje in twee drie SGA’s tegelijk. De bezettingin de ploegis
soms kun je nieteensvoldoen aan de bezetting.

Binnen de organisatie wordt er regelmatig gebruikt gemaakt van het Ad Hoc oplossen van problemen.
In hoeverre ervaart u dat?

Ja, somsdan ga je zittenendan hebje ervan te voren al over gehad van we zittenineen SGA endan
hebje hetal eenbeetje overendenkje de oplossing al te weten en wil je eigenlijk wel meteen naar
punt8. Maar nee we beginnen wel bijpunt 1. ledereen heefteen andere kijk op het proces datis wel
goed maar je moet niette snel conclusies trekken.

Waarom wordt er vaak voor ad hoc oplossing gezocht?

Het staat voorop dat de productie blijft draaien dus gaan we hetsnel oplossen en dus een tijdelijk
oplossen zodat alles kan blijven draaien. En eigenlijk moet erdan nadie tijd nog verbeterd worden maar
soms blijft dat wel even achterwege door drukte bijvoorbeeld de technische dienst die geentijd heeft
als het maar draait.

Vindtu dat de groepsleider/facilitator goed het voortouw neemtin het communicatieproces?

Ja, ikvan wel en dat dat beter wordt. Ik ben hier nu zeg maar anderhalfjaar2° man van de ploegbaasen
daarvoorwas de communicatie niet echt goed maar dat wordt wel beter. Misschien datik nutoch vaker
op kantoorkom en vraag of er wat besprokenisof daterietsisdat ik moetweten. Of alsikiets vraag
dan komtervan alleslos endankan ik de ploegwatinput geven watvoor hun belangrijkis.
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Worden er ook duidelijk afspraken gemaakt voor het team?

Dat is weer probleemverschillende daarkanik nietzo heel veel overzeggen we proberen het wel. Maar
alsje eenprobleemhebthoudde lijn draaien prioriteit nummer 1en daarna kijken we wel verder wat
de vervolgstappen zijn.

Heeftu het gevoel dat je er wat voor terugkrijgt als je deelneemtaaneen SGA?
Ja, ikvind zelf van wel ik vind hetinteressant je hoort de verhalenvan R& D de planningenje krijgt nog

meerkennisvanhethele procesendatisvoor mij persoonlijk wel heel belangrijk. Dus persoonlijk vind
ik het wel goed.
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