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1. Plan van aanpak

Opstellen van richtlijnen voor projectmanagement op basis van Prince2
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Opdrachtomschrijving

Binnen Campina Holland Cheese loopt een project met als doel:

Implementeren van een werkbare structuur voor project management en activiteiten management, zodat
projecten en activiteiten op een gecontroleerde wijze uitgevoerd kunnen worden. De structuur moet gebaseerd
zijn op de Prince2 methodiek en heeft als scope alle NPD (=New Product/ process/packaging Development) en
VE (=Value engineering) projecten van de afdelingen Marketing&Sales en Research&Development.

De Bachelor opdracht maakt deel uit van dit project en richt zich primair op het opstellen van richtlijnen voor
het gebruik van de Prince2 projectmanagement methodiek. Daarnaast kan een advies worden uitgewerkt
over eventuele vervolgstappen die Campina Holland Cheese kan maken om Project management verder te
professionaliseren.

Voor aanvang van de opdracht zijn de Project management templates gereed en lopen de trainingen van de
projectmanagers. Tevens loopt het coachingstraject van de projectmanagers.

Begrensde prestaties (producten)

Primair:
e Richtlijnen voor projectmanagement, samengebracht in een compact boekje
Aanvullend

e Advies over optimalisatiemogelijkheden van de ingevoerde templates
e Advies over eventuele vervolgstappen om te komen tot een professionele projectmanagement
organisatie



Gespreksaantekeningen

Locatie: Campina Tilburg

Datum: 25 maart 2008

Tijd: 9.00 uur

Deelnemers: Bedrijfsbegeleider, student
Onderwerp: eventuele bacheloropdracht

Kennismaking opdrachtgever

Eerst heeft de opdrachtgever wat over zijn verleden verteld en wat hij op dit moment binnen het bedrijf doet.
Daarnaast heeft hij verteld waar Campina voor staat. Campina is een coOperatieve internationale organisatie,
met vestigingen over de hele wereld. Campina is in Nederland onderverdeeld in 3 groepen, namelijk Consumer
products Europe, dat het hoofdkantoor is in Woerden, Industrial Product, het hoofdkantoor in Veghel en Kaas,
boter en Valess, waarvan het hoofdkantoor in Tilburg is. In deze vestiging in Tilburg zal de bacheloropdracht
plaats vinden bij de afdeling Research and Development. Ook heeft de opdrachtgever uitgelegd welke
producten precies binnen deze vestiging worden geproduceerd.

Kennismaking student

Daarna heeft de student verteld wat zij in het verleden allemaal gedaan heeft. Zij heeft hierbij meer uitleg
gegeven over de bijbanen die zij heeft en over het commissiewerk wat zij heeft gedaan. Bovendien heeft de
student verteld dat zij voornamelijk de managementkant en het doen van gebruikersonderzoeken interessant
vindt binnen de opleiding.

Uitleg opdracht

De opdrachtgever heeft verder uitleg gegeven over de opdracht. Prince2 is een methodiek die voort komt uit de
ICT-sector, maar dat deze heel breed inzetbaar is. Op dit moment wordt de Prince2-methodiek binnen Campina
geintroduceerd. De opdracht voor de student zou zijn om richtlijnen voor projectmanagement te ontwerpen en
deze samen te voegen in een compact boekje. Om toch nog een link met vormgeving te hebben is besloten dat
ook de vormgeving door de student zal worden gedaan. Verder is besloten dat de student waarschijnlijk deel
kan nemen aan een van de prince2-trainingen.

Daarna is afgesproken dat de student het contract krijgt thuisgestuurd, deze kan doornemen en weer terug kan
sturen.

Hiermee kwam de bespreking ten einde.



Actoranalyse

Campina is een codperatieve onderneming van ongeveer 8.000 melkveehouders in Nederland, Duitsland en
Belgié. Campina is inmiddels uitgebreid tot een zuivelinternational, actief van Londen tot Moskou en van de
Verenigde Staten tot Japan. Maar waar ook ter wereld, Campina staat dichtbij afnemers en consumenten.
In afbeelding 1 is zichtbaar waar Campina in is opgedeeld. De opdrachtgever is de R&D (research &
development) afdeling van Campina Boter, Kaas en Valess, gevestigd in Tilburg.

Hoofddirectie
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Afbeelding 1

Een gecontroleerde opstart, uitvoering en afsluiting van projecten moet leiden tot een efficiénter verloop

van de projecten. Door voldoende aandacht aan de opstart van de projecten te besteden en een zorgvuldig
stage-gate model te hanteren wordt in een vroegtijdig stadium vastgesteld of het project interessant genoeg is
om op te starten of te continueren. Dit alles moet er toe leiden dat een besparing van 10% op de loonkosten
realiseerbaar moet zijn. Uitgaande van de inschatting dat binnen R&D 60% van de beschikbare tijd wordt
besteed aan projecten, kun je met 10% efficiency verhoging een besparing van €150.000,- genereren. Daarnaast
zal de time to market van NPD en VE projecten verkorten. Uitgaande van 10% kortere doorlooptijd en een
doelstelling van €1.000.000,- voor Value engineering levert dit ook €100.000,- op. Alleen binnen R&D is met dit
project dus een besparing/opbrengst vast te stellen van €250.000,-



Projectkader

Op dit moment worden veel arbeidskosten gemaakt binnen R&D-afdeling aan projecten. Doordat op

dit moment er een minder gecontroleerde opstart, uitvoering en afsluiting bestaat, zijn veel van deze
arbeidskosten overbodig. Door op een geschikte wijze de prince2 methodiek toe te passen kunnen veel van
deze arbeidskosten bespaard worden, doordat in een vroegtijdig stadium beter vastgesteld kan worden of het
project interessant genoeg is om op te starten of te continueren. Om de methodiek op een geschikte manier
toe te passen zullen er richtlijinen moeten worden opgesteld om op een geschikte manier projectmanagement
toe te passen.

Doelstelling

Het doel van deze opdracht is het opstellen van projectrichtlijnen en deze samenvoegen tot een compact
boekje. Het bedrijfsonderzoek, het gebruikersonderzoek en het literatuuronderzoek zullen gebruikt worden

om eisen te formuleren waaraan de richtlijnen moeten voldoen. Deze eisen zullen samen met de methodiek
gebruikt worden om een aantal concepten te ontwikkelen. Aan de hand van beoordelingscriteria zal een
concept gekozen worden. Deze zal nog verder uitgewerkt en geévalueerd worden. Bovendien zal er met behulp
van een gebruikersonderzoek een advies worden opgesteld over optimalisatiemogelijkheden van de ingevoerde
templates. Met behulp van een literatuuronderzoek en de methodiek zal een advies worden opgesteld over
eventuele vervolgstappen om te komen tot een professioneel projectmanagement organisatie.
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Vraagstelling

1.

Op welke manier kan prince2-methodiek helpen met eisen voor richtlijnen voor projectmanagement op
te stellen?

1.1 Wat houdt de prince2-methodiek in?

1.2 Op welke manier kan de prince2-methodiek toegepast worden op Campina?

1.3 Welke eisen stelt de prince2-methodiek aan de richtlijnen?

Op welke manier wordt op dit moment het projectmanagement toegepast?
2.1 Welke projectmanagementstructuur wordt op dit moment binnen Campina toegepast?
2.2 Welke punten in de projectmanagementstructuur zijn op dit moment positief?
2.3 Welke punten in de projectmanagementstructuur zijn op dit moment negatief?
2.4 Op welke manieren kunnen de negatieve punten verbeterd worden?

Op welke manier gaat de doelgroep met projectmanagement om?
3.1 Welke personen vallen op dit moment binnen de doelgroep?
3.2 Met welke taken zijn deze personen voornamelijk bezig?
3.3 Op welke manier passen deze personen het liefst projectmanagement toe?

Wat staat er in de literatuur over richtlijnen voor projectmanagement?
4.1 Wat staat er in de literatuur over projectmanagement?
4.2 Wat staat er in de literatuur over richtlijnen voor toepassing van de prince2-methodiek?

Welke eisen en wensen vloeien uit de conclusies van het literatuur-, doelgroep- en bedrijfsonderzoek?
5.1 Welke eisen en wensen vloeien uit de conclusies van het literatuuronderzoek?
5.2 Welke eisen en wensen vloeien uit de conclusies van het doelgroeponderzoek?
5.3 Welke eisen en wensen vloeien uit de conclusies van het bedrijfsonderzoek?

Welke informatie buiten het literatuur-, doelgroep- en bedrijfsonderzoek is er nodig voor het genereren
van concepten?
6.1 Welke andere partijen zijn betrokken bij het opstellen van richtlijnen voor projectmanagement?
6.2 Wat kunnen deze overige partijen toevoegen aan de eisen en wensen?
6.3 Welke informatie is er verder nodig om de concepten te genereren?
6.4 Waar is deze informatie vindbaar?

Welke beoordelingscriteria moeten worden opgesteld om tot een keuze van concepten te komen?
7.1 Welke criteria zijn van belang, gezien vanuit het bedrijf
7.2 Welke criteria zijn van belang, gezien vanuit de doelgroep?
7.3 Welke criteria zijn van belang, gezien vanuit de prince2-methodiek?
7.4 Welke criteria zijn van belang, gezien vanuit de literatuur?
7.5 Wat voor gewicht wordt aan elke van deze criteria meegegeven?

Op welke manier kan een advies worden opgesteld over de optimalisatie van de ingevoerde templates
aan de hand van het gebruikersonderzoek?

8.1 Hoe zien de ingevoerde templates er op dit moment uit?

8.2 Wat ervaart de doelgroep op dit moment als positieve punten?

8.3 Wat ervaart de doelgroep op dit moment als negatieve punten?

8.4 Op welke manier kunnen deze negatieve punten verbeterd worden?

Wat voor advies kan worden opgesteld over de eventuele vervolgstappen om te komen tot een
professioneel projectmanagement organisatie aan de hand van het literatuuronderzoek en de prince2-
methodiek?
9.1 Welke stappen zijn inmiddels ondernomen om tot een professioneel projectmanagement
organisatie te komen?
9.2 Wat staat er in de literatuur over een professioneel projectmanagement organisatie?
9.3 Wat staat er in de prince2-methodiek over een professioneel projectmanagement organisatie?



Begripsbepaling
Opdrachtgever: Ron Groenland, manager Packaging Developmenten project manager Prince2 implementatie bij
R&D afdeling binnen Campina Holland boter, kaas en Valess, gevestigd in Tilburg.

Doelgroep: medewerkers binnen de R&D, M&S afdelingen binnen Campina Holland boter, kaas en Valess, die
gebruik zullen gaan maken van de Prince2-methodiek.

Prince2-methodiek: PRINCE2 (PRojects IN a Controlled Environment) is een gestructureerde methode voor
effectief projectmanagement.

projectmanagementstructuur: Een structuur om projecten binnen de afdelingen op een gestructureerde manier
te laten verlopen

Ontwerpstrategie

Er zal eerst een bureauonderzoek worden gehouden om uit te zoeken wat de prince2-methodiek inhoudt.
Bovendien zal er een literatuuronderzoek worden gehouden om deze toe te kunnen passen in het opstellen van
de richtlijnen. De data die hier mee verzameld zal worden, zal voornamelijk kwalitatief zijn. Daarnaast zal er een
bedrijfs- en gebruikersonderzoek plaatsvinden. Dit zal in eerste instantie gebeuren door middel van een survey.
Om ook kwalitatieve gegevens te krijgen, zal er ook nog een case study worden gehouden.



Onderzoeksmateriaal
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Planning

Activitejt Werktijd Doorlooptijd
analysefase 15 dagén
Doornemen Prince2- 2 dagén 7 dagen
methodiek
zoeken naar literatuur 2 dagen dagen
1 dagden agen
edrijfsonderzoek 2 dagen agen
Gebrdikersonderzoek 2 dagden b dagen
Eerste analyse 3 dagen gdagen
Opstellen eisen en wensen 2 a§en a§en
Verslaglegging 1 dagen agen
ultwerkingsfase 0 dagen
concepten agen agen
Qpstellen beoordelingscriteria | 2 dagen agen
conceptkeuze 1 dag 3 dagen
Conceptuitwerking 22 dagen 26 dagen
Evaludtje 4 dageén 10 dagen
Verslaglegging o dagen 8 dageén
uitloop 4 dagen 4 dagen
extrafase 10 dagen
Gebruikersonderzoek 2 2 3
Opstellen advies optimalisatie | 1 3
emplates
rince2-methodigk 2 )
iteratuurstudie 2 )
Advies over eventuele )
vervolgstappen
egqging 2 )
uitloof 2 2
Uitlogptijd 10 dagen 10 dagen
Totaal. (5 dagen




Knelpunten

Een mogelijk knelpunt kan zijn dat een uitgebreide opdracht uitgevoerd moet worden in een relatief korte
periode. Aangezien de Prince2-methodiek een geheel nieuwe methode is, zal hier ook veel tijd aan besteed
moeten worden. Daarom zal de planning goed in de gaten moeten worden gehouden en eventueel een van de
laatste 2 opdrachten niet uitgevoerd moeten worden.

Een ander knelpunt kan zijn dat de mensen uit de doelgroep vaak druk bezet zijn en het lastig kan zijn om
afspraken met deze personen te regelen. Een goede oplossing hiervoor is om op tijd afspraken met deze
personen in te plannen.

Bronvermelding
Afbeelding 1
> Campina BV, unknown, “De organisatie van Campina in beeld”, http://www.campina.com/nederlands/
Over%20ons/Organisatie.aspx, accessed 29-04-2008

» Informatie over de opdracht vanuit de opdrachtgever

» Unknown, 2007, “het verhaal van Campina”, Campina, Zaltbommel

11
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2. Proces Prince2

Prince2 kent acht processen, welke schematisch zijn weergegeven in figuur 5.8. Het eerste proces is Starting up
a project (SU), waarin wordt onderzocht of het project zinvol is. Bovendien wordt in dit proces het project voor-
bereid. Men begint aan dit proces met behulp van een project mandate, waarin het project beschreven is en
waar de beoogde doelstellingen of resultaten in beschreven zijn. Binnen het proces Starting up a project wordt
de Business Case en de Project approach opgesteld en zal het Projectmanagementteam worden samengesteld.
Deze bevindingen zullen samen gebracht worden in de projectbrief, wat de belangrijkste output is voor de start-
ing up a project.

Initiating a project (IP) is de eerste fase van het project en gericht om een goede fundering voor het project

te leggen. Hierin wordt het project gedefinieerd, afgebakend, ingericht, georganiseerd en gepland. Dit is voor-
namelijk gebaseerd op de Business Case en de opgestelde risico’s. Dit allen komt te samen in het Project Initia-
tion Document (PID). Het project initiatie document (PID) zorgt ervoor dat belangrijke informatie, zoals hypoth-
eses, beperkingen, project organisatie en planning, goed vaststaan bij de start van het project.

Wanneer de PID goedgekeurd is, kan met Controlling a Stage begonnen worden. Binnen elke fase loopt het
Controlling a Stage (CS) proces. Hierin is het van belang dat de projectmanager zich richt op het leveren van
kwalitatieve producten binnen de gestelde toleranties. Bovendien is het de taak van de projectmanager om alle
onverwachte gebeurtenissen af te handelen en wanneer men buiten de toleranties dreigt te komen, in excep-
tion te gaan. Ook worden er regelmatig hightlight reports opgesteld, om de Project Board inzicht te geven over
de voortgang van het project. Tijdens Controlling a Stage worden er workpackages samengesteld die tijdens
Managing Product Delivery worden uitgevoerd. Ook worden hier regelmatig meetings gehouden over de voort-
gang van het werk, waarbij ook een checkpoint report wordt gemaakt. Door de afgifte van workpackages is er
een duidelijke scheiding tussen management en uitvoering van het werk. Wanneer een fase ten einde loopt,
komt het proces managing stage boundaries (SB) in zicht. Tijdens dit proces zorgt de projectmanager voor de
voorbereiding van de gatereview. Hierin is van belang dat er een actuele inschatting wordt gemaakt van de busi-
ness case en de risico’s. Bovendien wordt de afgeronde fase geévalueert, het project plan geactualiseert en een
volgend fase plan gemaakt. Wanneer men tijdens Controlling a Stage buiten de toleranties is gekomen, dient
ook een exception plan gemaakt te worden. Tijdens de Gates beslist de project board over het verdere verloop
van het project. Dit gebeurd tijdens het proces Directing a Project. Dit proces geeft voornamelijk de verant-
woordelijkheden van de Project Board aan. Wanneer een exception plan wordt aangeleverd, beslist men of het
project nog steeds rendabel is. Wanneer het project doorgaat, moeten ook de benodigde middelen aangeleverd
worden door de Project Board. Bovendien is het ook van belang dat de Project Board beslist of adviseert over
belangrijke projectaangelegenheden en daarvoor ook goed communiceert met alle belanghebbenden en sig-
nalen buiten het project interpreteerd.

Wanneer de Project Board besluit om voortijdig het project te beéindigen of wanneer het beoogde resultaat

is bereikt, start het proces closing a project (CP). Hierbij zorgt de projectmanager dat de opgeleverde en ge-
accepteerde producten gecontroleerd worden en dat de documentatie ten behoeven van het beheer en het
onderhoud op orde wordt gebracht. Hierna volgt nog een evaluatie en rapportage over de project performance.
Hieruit volgt dan het evaluation report. Tenslotte zal er na het project een post-project review worden gehoud-
en voor een meting van de baten die door het project zijn verkregen.

Als ondersteunend proces is er het proces planning. De planning wordt aangeroepen vanuit Starting up a
Project, Initiating a Project, managing Stage Boundaries en Managing Product delivery. Bij het proces planning
wordt gebruikt gemaakt van product-based planning. Dit houdt in dat men met het oog op het uiteindelijke
product gaat plannen.



3. Schetsen lay-out
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4. Onderhoudbaarheidsdocument

Voor u ligt de uitleg om het document “richtlijnen projectmanagement.indd” aan te passen. Het document is
gemaakt in Adobe Indesign, een programma waar zowel een goede lay-out te maken is, als hyperlinks mogelijk
zijn. Deze handleiding is verdeeld in 5 onderdelen, namelijk:

huidige pagina veranderen

nieuwe hyperlink in de tekst maken

nieuw document in de richtlijnen plaatsen

gewijzigd document opslaan naar PDF

Masters

ANk

e Als u een huidige pagina wilt veranderen?
1. Verander deze pagina in het word bestand, sla het op en sluit de pagina af.
2. Open het bestand “richtlijnen projectmanagement.indd” in adobe indesign

Adobe InDesign

' This docurment contains links to missing of modified files,
= 3

Click Fix Links Automatically to have InDesign update this
docurnent with the modified files and help you locate missing
files, Click Don't Fix to correct the probler yourself using the
Links palette,

0 - Missitig Links
14 - Modified Links

Don't Fix l Fix Lirks Autormatically. .. |

3. Als u het document
opent, krijgt u het volgende scherm:

4. Klink op “Fix Links Automatically”
5. Wanneer de wijzigingen dezelfde pagina passen, bent u klaar. Zo niet, ga verder met de punten
6. Zorg dat de tool = op de toolbar aanstaat.
7. Druk op bij het pallet “pages” op het pijltje in de linkerbovenhoek.
[Mane] |:
H-Master El:
C
£ =
|7
[
% 1
: ac
=
I 22
= 27 Pages in 14 Spraads al ol

a. Wanneer het pallet “pages” Ptﬂ‘lé‘? m?@ggma staat, druk of F12.
8. Druk op “insert new pages” u krijgt dan het volgende scherm te zien

msertpages
Pages: ! oK |
Insert: |.&fter Page j Iill Cancel |

Master; |E-Master j

9. Vul de hoeveelheid niewe pagina’s in, na welke pagina deze moet(en) komen en welke master (zie
masteroverzicht, aan het eind van deze handleiding) gebruikt moet worden en druk op OK.

10. Ga terug naar de pagina met de vernieuwde informatie en klik op het kruisje rechtsonder in de hoek van
het tekstvak.



11.

12.
13.

14.

.
Ga naar de pagina waar de rest van de informatie op komt te staan en maak een rechthoek van de
linkerbovenhoek van blauwe lijnen naar de rechteronderhoek van blauwe lijnen.
a. Wanneer de blauwe lijnen niet aanwezig zijn, druk op Cntr +;
De tekst komt er nu in te staan
Bij de eerst pagina van deze titel moet u nog de D-master of de G-master (zie masteroverzicht onderaan
de handleiding) in het pallet pages naar de goede pagina in het pallet slepen.
U moet nu nog een hyperlink naar deze pagina maken
a. Klik op het pallet hyperlinks op het pijltje rechtsboven in de hoek en klik op “new hyperlink

destination”
i. Wanneer het pallet hyperlinks niet zichtbaar is, ga naar window => Interactive =>
hyperlinks
i WE
Hyperlinks D
planning 1 k| ﬂ
hornel k|
initiating a project 1 E
Stage boundaties 3 K
staHing up a project 1 E
closing a project 3 h ;I I
= =2 a # |z

b. Vul bij “name” de titel van de pagina in en een nummer erachter van de hoeveelste pagina met
deze titel dit is. .
Vul bij “page” het paginanumrrl?ér’lrI l|?\tvrz]aw’)aeerIgler%aakte pagina en klik op ok.

d. Maak met de 2 tool op de toolbar een vierkant over de groene balk van “volgende pagina”
of “vorige pagina” in de gewone pagina’s

e. Klik bij het pallet hyperlinks op ! rechtsonder in de hoek.

f. U krijg het volgende scherm te zien

; New Hyperlink

| Mame: m ’—IL
| Destination Cancel |
: Cocurnent; Ihumepage.indd -
: Type: |Page |

REN=H |checkp0int report, beschrijving j

)
[T}

S Al

Zoom Setting: | Fixed j

— Bppearance

Type: | visihle Rectangle j

Highlight: |N0ne LI Width: | Thir &=l

Colovr: I.E:Iack ﬂ Style: ISDIid v|

g. Vul bij “name” eerst de paginatitel waarop de hyperlink staat in, daarna een streepje, daarna de
paginatitel van waarnaar de hyperlink verwijst, bijv risico-categorien 1 — risico categorien 2
Bij “Document”: selecteer “richtlijnen projectmanagement.indd”
Bij “Type”: selecteer “page”
Bij “Name”: selecteer de paginatitel waarnaar u wilt verwijzen
Bij appearance => “type”: selecteer invisible rectangle
Klik op OK.
. Doe heel stap 13d t/m 13l voor elke balk met “vorige pagina” of “volgende pagina
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15. Wanneer nu nog niet alle tekst zichtbaar is, begin bij stap 10, maar druk dan op het kruisje van de laatst
gevulde pagina.

e Als u een nieuwe hyperlink in de tekst wilt maken: Maak met de =, tool een rechthoek om het word dat u
wilt selecteren en volg stap 13e t/m 13l

e Wanneer u een nieuw document in de richtlijnen wilt plaatsen
Volg stap 6 t/m 9

16. Zorg dat er geen tekstvak of figuur geselecteerd is.

17. Klik op file => place

18. Selecteer het bestand dat u in de richtlijnen wilt plaatsen
Volg stap 11 t/m 14

e Wanneer u klaar bent met het document aanpassen, ga naar:

File => PDF export Presets => [screen] =>

Opslaan als: richtlijnen projectmanagement [versienummer].indd =>
Zorg dat de hyperlinks aan staan => export

e De masters geven de standaard lay-out weer, plus de knoppen die voor die pagina nodig zijn. In het overzicht
hieronder is te zien welke master voor welke knoppen nodig zijn.

B-Master Alle overige pagina’s

C-Master Alle pagina’s van documenten waar zowel een beschrijving als een best
practice van is

D-Master B-Master . i
Alleen een knop met “Volgende pagina™ is nodig

E-Master B-Master _ il _ .,
Zowel een knop met “Vorige pagina” als een knop met “Volgende pagina” is
nodig

F-Master B-Master . .,
Alleen een klop met "\orige pagina” is nodig

G-Master C-Master _ i
Alleen een knop met “Volgende pagina™ is nodig

H-Master C-Master
Zowel een knop met “Vorige pagina” als een knop met “Volgende pagina™ is
nodig

[-Master C-Master - S
Alleen een knop met “Volgende pagina™ is nodig




5. Richtlijnen voor projectmanagement

Richtlijnen Projectmanagemeant

Richtlijnen Projectmanagement

Hame

Starting up & Project

Indtlating a Project

5
i

Directing & Project
Controlling a Stage

Srage Baundarias

Closing & Praject

Planning

Dooumentan
Risico-catagorign

Fil)

sitemap contao @ [ |
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Richtlijnen Projectmanagemeant

Starting up a project

2, Verzoek ot opstart Owitput: 2, (Brojectbrief
project b. Fraject aporosch

R

Cioel Het project wvoorbereiden en de zakelijke rechibvaardiging wan het
Starting up & Project project onderzoeken,
Werkwljze i. Controleren of de opdrachit duldelijk is en of het project
zeker doorgaalt.
a. Wanneer dit ndet het geval is, schrij{ Brofactbref en begin wesr
vooraan bdj stap 1.
2. Project approach schrijven.
a. Beslis hoe het project moet worden aangepakt.
b. Bepaal de beperkingsn van het project op het gebied van
1‘|:'|I!;r||r||||'|5p van bepaside producten en van werk dat gedaan moet
3. Projectmanagementteam samenstelien.
a. Zorg voor de juiste mensen {ook voor de Project Baard) op
de juiste plaats met de bevoegdheid, verantwoordelijkheid an
kennis om beskssingen in een bepaald tijdsframe te namean.
b. Mazk duldelijk wie veranbaoordelijk s woor wia an wat
C. Bekifk alle activiteiten die nodig Zijn voor het manasgen van
het project, zodat geen belangrijk aspect over het hoofd wordt
geziem.
d. Owerweed of &r aparte personen nodig zijn om de functia van
F::::Tm in te vullen of dat de projectmanager deze relf
Hints & tips:

= Lessons Learped wan anders, vergelijkbare projecten kunnan
gebruikt worden woor aanwijzingen voor het opzaetien en
begealeiden van het project,

= De PID an Srofectheiaf 2ijn samengevoegd in een docwment

® Het projecttesm hoeft nog niet helemaal te zijn samengesteld,
zalang de Execwtive en projectmanager maar sangesteld zijmn,

= Kijk of er mogelifk conficten =jn tussan de belangen van de
projectleden,

* De Profect Board is een besluitvormingsorgaan die voldoende
beslissingsbevoegdheid nodig heeft,

= De Project Board mag niet te veel leden hebben, het advies is
ongeveer 3 tok &,

= De gebruikers van de producten moeken vertegenwoordigd zijn
in de PFrofject Board =» senior Lisar.

» De belzngrifisie (inteme) leveranciers moetsn
vertegenwoardiod zijn in de Profect Board => samior Supolier.

= De Exevubive s veranbaoordelijk voor de Business Case,

= Wanneer de Project Boand functie wordt ingewvuld door de
stuurgroepen, zorg dat er minimaal e=n Executive benoamd
wordt binnen de stuurgroep.

sitemap contact @ [ |
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Hoame

Searting up & Froject
Initiating a Project
Directing a Project
Contralling a Stage
Stage Boundaries

Closing & Project

D

Documentan

Hisico-catagarign

A

Begrippen

BELEMa

ocontact

HOME

Initiating a Project

Input:

i

f

Hints & tips:

2, Project aporoach Ciuatpet: a. Bl
b. {Profacthnef)

Middels Inftiating & Froject worden wooral de beoogde resultaten,
plannen, taken en verantwoordalijkheden voor alle betrokkenen

duidedijk wastgelegd.

i. Maak het Project Quality Plamn.

a. Bepaal de standaarden en werkwijzen en de algamens
kwaliteitseisen die mosben warden gebruikt

b. Spresk de kwaliteitsverwachtingen met de User an Supplier af.

C. Maak of pas de arosptancs crileris 2an.

d. Bepaal hos het changs managament zal worden sangepakt.

Z. Plan het project.

a. Bepaal op een hoog niveau wat er moet gebeuren gadurends
het project,

b. Bepzal de belangrifkste beslissingen, beoordelingspunten en
afgelaverde producten en eventusal de gevalgen voor de project
aoproach, Beslis vanal hier hae de fase verdeling moset zijn.

c. Maak het projeciolan.

3. Maak of stel de Business Case Ixij.
a. Maak of stel de zakelijke rechtvaardiging bij (gespecificeard an
gekwantificeerd) ten behosyve van een goyno-go baslissing.

4. Maak of stel de risico’s bij.

a. Wul het Bisk Log in woor elk problesm of dreiging.

b. Maak of werander het profeck plan aan de hand van de risico’s,
5. Zel de project controle op.

a. Bepaal hos je de voortgang van het project wilt beheersan,

b. Stel de communicatisbenosite van alle bebrokken partijen wast,
6. Stel de PID samen.
7. Maak het fase plan voor de volgende fasea
B. Laat de PID + gianiing keuren door de Project Board.

= ks het maken van de Profectbiiel is overgesiagen, lees ok

aiarting uo 3 Brofect.

= iEa met het gehale Projectmanagemsantteam rond de tafel zitten
om de opgestedde FID te bespreken.

= Betrek de froject Bogrd en het prajectmanagemsantteam intensief
bij dit proces om draagyviak en commitment van han te verkrjgen.

= Zorg dat de fasas niet te lang zjn, zodat je ze nog goed kan
owarzien en plannen.

= Zorg dat er voldoende budget wordt wijgemaakt wvoor het
uitvaeren van het project.

= Zorg dat er voldoende capacibeit voor da teamideden wordt
wrijgemaakt door afstemming met de lijnmanagers,

= Mits het gen NPD project is, moeten de fases overlappen met de
innaforcefases,

LD+
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Richtlijnen Projectmanagemeant

Directing a Project

Input:

)
)

Home

Searting up & Project

:

Initiating & Project

Directing & Project

§~
]

Contralling & Stage
Stage Boundaries
Closing & Project

Planning

Ciocumentzn
Rislco-catagari&n

FAG

‘
§

Hinks & tips;:

sitemap contact
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Durecting & Project beschrijit werkzaamheden van de Project
Board, waarbij men primair reagesrt op events ((aseovergangen &n

ExCEplions an mean het managemeant by exception gebruikt,
1. Bepaal goedheuring voor het opstarten wan hel project,

a. Geef gan dat de opstart van het project zeker doorgaat,
b. Keur et Projectmanagermeniteam goed.

1. Bepaal goedkeuring van project op basis van de PID,
3. Ge=l Ad-hoc richting aan het project.

d. Geel advies In het geval van exceptions,
b. Houd de project manager op de hoogte van relevants

veranderingen buiten hat project.
C. Maak wan het Highiight Reoot een Dashboarg Beport,

4. Houd sen Gale Review.

a. Beslis of er verder gegaan kan worden met het project,
gebaseerd op objectieve beslssingscriteria.
b. Werstrek middelen woor de volgende Mase wannear deze wordt

goedpekeurd.

5. Beslis ower ean Exceplion plan en de gevolgen voor de
Business Case en Hsico's,

a. Accordeer, indien acceptabel, de gevraagde wijziging naar
aanleiding van de Excepdions,

b. werstrek, wanneer men verder kan gaan met het project, extra
milddelen.

C. 1Ea3, wannesr men moet stoppen met project, naar Snplect
Cigsyre,

6. Bevestig einde van hel project.

a. Geel de project resourcas vrij.

b. Zorg dat de openstzande project Issues worden afgehandeald.
c. Werifler de Business Case,

d. Informesr alle partijen over afsluiting van het project.

Maak duldelijke afspraken over hoe de Gabe Rewviews plaatsvinden.
De Projact Board moet verwachten dat het intensief wordt
betrokken tijdens Initisting & Project, amdat deze fase de
fundering lagt woor hel succes woor het projact,

De Projact Board is ean beslissingsorgean, geen discussisgroap.
Cre Projact Board moet de balans zoeken tussen het vrijlatan van
de projectmnager en het ondersteunean daar waar nodig.

Die s2nior suppolier moet zorgen dat de benodigde middelen &n
resources bekend zijn en ook beschikbaar worden gesteld,
Cndanks dat esn fase nog binnen tolerantie is, kan er informatie
zifn dig ar op duidt dat dit in de toeekomst gaat veranderen. Het
Is dan raak voor de Broject Bosrd om oim een Exception pian be

WF3QEN,
Ccampinal



Home

SEEFTinG up a Praject
Initiating a Project
Directing a Project
Controlling a Stage
Stage Boundaries
Olosing & Project

Flanning

Dooumentben

Risico-categorign

k|

Begrippen

sffamap Contact

Controlling a Stage

Richtlijnen Projectmanagemeant

Input:

d

Werkwijze:

Hints & tips:

;- Eaze plan O bt ; Checkpaint report
it 3.(Exception plan)

Het laten opleveren van de producten volgens de gestelde eisen en
binnen de oversangekomen budgetten en het athandelen van alle
onversachte gebeurteni=sean,

1. Houd het verloop bij.

&. Houd regelmatio project meatings.
b. Omderhoud een goed beald van het werloop van het

uitgevoerde werk en de status van de middelen,
€. Maak een Checkpaint Feget,
d. Houd Quakty Rewew(s).

2. Verwerl en onderzoek project Isswes.

a. Verzamel alle project fsspes en verdes] 2 in: 3anwasg voor
change, off-specificatie, een neuw rsico of 2en algemena
Issue.

b. Bepaal een geschikie actie en prioriteit voor elke project Issue.

€. Alle open project fsswes mosten regelmatig worden
anderzocht.

d. Werserk de Issues in het Jssue Log.

3. Beoordeal regelmatig of de fase binnen de lolerantias

werloopl.

4. Wanneer dreigingen ontstaan, neem de juiste maatregelen.

2. Bepaal en implementear de maatregelen (eventueel alfgestemd
met de Froject Board) en ga naar stap 1.
. Wanneer Project Issues of pigico’'s escaleran, maak esn
Exception plan
2. Maak een Exception pian voor de Profect Board van de
situatias, opties en aanbevelingen.

. Maak ean Highlight Begort volgens de afgesproken
freguentie.

Plan reguliere voortgangsmestings, formesl of informesel (v
wekealijkse telafonische update).

Epem de frequentie van profectbeammestings af op de fase waarin
hiet project zich bevind.

Activiteiten op het kritieke pad behosven intensieve monitoring.
Als gxterne partijen in het project betrokken zijn, mosten er
formesl gedocumentesrde opdrachten worden opgesteld.

Het succes van het project hangt steck al van people managameant
an politiek en wormt een belangrijk onderdesl van Condroling a

lader projectlid kan een Project fezue bij de Project Manager
Bandragen,

@D
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Richilijnen Projectmanagemeant

Stage Boundaries

Input: 2. Einde fase notification  Oubpat: a. volgends (Fse plan
b. Einde fzse report

N

Zorgen woor de vaorbersiding van de besluitvorming door de Progect
Board woor de overgang naar de volgends fase,

e Werkwijze: 1. Update de Busimess Case,
&, Herzig, en indien nodlg, verander de kosten, opbrengst, risloo’s
il
b. Wanneer de Business Casa buiten tolerantie raakt, moet het
herzien worden door de Sroject Board,
2. Updaie het Risk Log,
3. Leg het einde van de fasa vast,
&, ;j;?;:::::rm:?at glle producten van de huidige fase zijn
b. De resultsten van de fase worden vastgelegd in het einde fase
report (format is overesngekomen met Profect Boand).
m 4. Plan de volgende fase, zodat er genceg detail is voor dag-
tot-dag controle,
a. Controleer externe afhankelijkheden om ar zeker van te Hjn
dat er gesn verandering is van soope of voarwaarden,
b. Plan wannesr en door wie de producken op kwaliteitscritaria
wiorden getest.
5. Update het project plan.
2. Update het praject plan op basis van het alfgeronde fase
plan of Exception pian, het valgende fase plan en de resds

opgedans kennis van het project,
. Werkrijg goedkeuring om de volgende lfase te mogen starten.

£
i

hints & wips:

= Zorp dat de Gabe Rewews geen verrassingen bevatten, de
werrassingen hadden op woorhand als Exception besproken moeten
zijm.

= Zorg dat alle extemn geproducesrds producten worden opgentimen
in het {3se plan, samen meat genceg controle punten om de Broject
Board te overtuigen dat deze producten zowel op schema zijn als
genoeq kwaliteit habben,

siiamap oontack @
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HOME ) Richtlljnen Projecomanagement

Closing a Project

D

Input 2, Trigger voor einde Output: a. Post-project
projact review plan
b. Evaluabion remwt
Home Dol Voorberskding regelen rondom de afsluiting van het project. Dit

g kan bij het realiseren van het becogde eindresultast, maar ook bij
SLACNG U & Froject tussentijdse besindiging van het project.

Initiating a Pro
i i Werkwijze: 1. Rond het project af.

Directing & Project 8. Zorg dat alle producten goedgekeurd worden an dat deze

producten en de veranbwoordalijkneld overgedragen zijn.
Contrelling a Stage b. Bavestig dat alle acceptance criteris zlin bareiki.
x . Maak alle project informatie complest en archivesar hat,
Stage Boundaries 2. Bepaal ende acties.

&. Zorg dat alle open fssues of risico’s zijn overgebracht naar
Foliow-on-Ackions.
b. skel een datum vast en raad een procedurs aan voor de Post-
projeck-reviews) om de baten te meten.
3. Evaluear het project.
&, wergalijk de behaalde resultaten met de gewanste resultaten

Closing a Project

Documantan uit de A0
b. Beoordeel de kwaliteit van het projectmanagemeant, met in hat
Risico-categarian bijzonder kwaliteits- en risicomanagement.

L. Maak een Fvgiyation renort en leq deze voor 2an de Froject
Board,

d. Maak een Lessons Learned Report en stuwr dit naar de
coaches,
4. Adviseer de Project Board het project te sluiten.

Rl

iIII EIIIIIII
§

Hints & Eips:
= Observaties van succesvolle elementen kunnen voor het Lessons
Leamed Report even nuittig als observaties van fouben en
wargissingen.
= Zorg voor een formeel en goedgedocumenteerde ovardracht wan
de producten asn de gebruikers (bijv. via clearance procedure).

sitemap conkact @ [ |
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Sharting up a Project
Initiaking a Project
Directing & Project
Controlling a Stage
Stage Boundaries
Closing a Project

Planning

Documentban

Risloco-catagarign

G
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Fichtlijnen Projactmanagement

Planning
Input: &, Prgdectbrlef Dukput: a. Frofect guality plan
b. Praject approach b. Project plan
. Fasa plan
d. Excaption pian

i

Werkwijza:

Hints & wips:

De planning ondersteunt Siarting up § Projact, foiiating 3 Project,
Controling & Stage en Siage Boundariss

Princed hanteert proguct based planning, dat wil zeggen dat de
producten die je op moet leveren als basis dienen woor de planning.
1. Dafiniear en analyseer de producben.
&, Baschrijl de kwaliteitsverwachtingen van alle specialistische en
manageameant praducten en betrek hier de supplier en wser bij,
b. Maak een logische werdeling van de producten in wolgorde wan
afleverbaarheid, (Bjw, d.mov. product flow diagram}
2. Bepaal activiteiten an afhankelijkhedan,
&, Bepaal alle, zowel speciafistische als management activibeiten
die nadig zijn om de producken op te leveram,
b. Bekijk de afhankelijkheden van andere sctivitaiten 2owel
binnen als bulten het project.
3. Rooster de acthviteiten in.
8. Bepaal de tijd en middelen nodig om esn activiteit af e
rarsden,
b. Combinser beschikbare middelen met de acthviteitan.,
C. Registreer hat werk 2an de hand van de gedefinizerda
vodgorde en afhankelijkheden van activiteiten,
d. Bereken de totale benodigdheden voor menselifke en anders
middalen en bereken de kasten hiervoon
g, Bepasl de toleranties,
I. Bepaal de puntsn in het plan wanneer gecontrobesrd gaat
winrden,
4. Bepaal voor elk middel of activiteit of er een HSICo is en plan
hier tijd en budget voor in.
8. Pas de geroosterde acthviteiten eventueel aan,
5. Maak het plan aan de hand van voorgaanda stappen.

= Lessons leared reparts FHjn een goeds bron van informatie voor
planning ap aile niveaus.

= Er kan vesl tijd worden werspild door een goed plan te maken voor
een onjuiste objective,

= Batrek de belangrijkste partijen in het project bij het opzetten wan
de planning.

= Maak afspraken met de Project Soard over boegestans ultloop op
het project (boleranties).

= ks er geen tolerantie s op tming, maak afspraken over evenbuesal
extra In te zetten middsben.

= Zorg voor een globale planning voor het hele project en een datail
planning voor de wolgends fase,

= Plan naast activiteiten ook belangrijke beslissingspuntan en
milestones en stel het kritieke pad wast in de planning.

@D



Home

Sparting up & Project
Initiating a Project
Directing a Project
Controlling & Stage
Snage Boundaries
Closing & Project

Planning

Rislco-catagariEn

FRG

Begrippan

sitamap contact

Richtlijnen Projectmanagemeant

Documenten

Projecthrief
Proces: Starting up a project
Beschrijving

PID
Proces: Inititiating a project
Beschrijving

Checkpoint report
Proces: Controlling 2 Stage
Beschrijving

Highlight report
Proces: Controlling a2 Stage
Beschrijving

Dashboard report
Proces: Directing a Projact
Beschrijving

Evaluation report
Proces: Closing & Project
Beschrijving

Best practice

Best practice

Best practice

Best practice

Best practice
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Home

Searting up & Project
Initiating a Project
Directing a Project
Contralling & Stage
Srage Boundaries
Closing & Project

Planning

Documentan
Risloom C-EtEu;l:Iflt'll'l
FAG

Begrippen

Best practice

stamap contact

Richtlijnen Projectmanagemeant

Projectbrief (beschrijving)

Whens
werantwoesrdeijkheid:

Waar te vinden:
Tijdens welk proces:
Waar informatie
vandaan halen:

Hoe vaak:

Waar oppeslagen:
Aan wie rondsturen:

Voigende stap:

Hints & wips:

Onderzosken of hat zinval is het project te starten, de
zakelijke rechivaardiging bepalen en verzekeran dat
het project gebaseerd = op voldoends en consistenta
informatis.

Exacitiva, maar het zal voornamelijk worden
uvibgevosrd door de project managers

link

Starting wp 3 prodect, of indien de opdracht al duidelijk
is en het project zeker doorgaat, [niizting 3 profeck,

warzoek tot opstart project, lessons armed van
eerdere projecten,

D Profectbrial wordt ddn kear gemaakt en ge-update
tijdens Initiaking 2 Project en Stage Boundaries en

gedvalueerd tijdens Closing & Projact. De esrste varsie
wiardt de baseling, van waarult ook wordt gegvaluserd.

Projectmap op Radarn

Projectmanagamentteamladan, Profect Board, alla
stakehalders,

Project approach schrijven en projectmanageimantteam
samenstellan tjdens het proces

D Frojectbrel is samengevoeod met de SID ot &8n

document. Jie link voor de invulinstructie.



HOME ) Richtlljren Projectmanagement

PID (beschrijving)

3

Alle informatie samenbrengen over et “wat, waarom,
wig, hoe, waar, wanneer en hosvesl™ van het project
virds goedkeauring van de belangrijlkste stakeholdars,
& woor begeleiding en informatie voor degene die
s betrokken zijn bi] het project.

- |

WWhens Projectmanager, met ondersteunende rollen van de

Starting up a Project verantwoordelijkheid: coach en project support.

Initiating a Project

Waar e vinden: link
Directing a Project
Tijdens welk proces linitiating o profect
Controlling & Stage
= Waar informatie Verzoek tot opstart project, lessons learned reports
Stage Baundaries Wandaan halen van eerdare projecten en eventuesl de Srofecthriel.
Ulosing a Project Hoe waak: Dia FID woordt dén kesr gemaakt en na goedkeuring

gebasalined. De PID wordt geldpdate tijdans Skags
Bowndaries en gesvaluesrd tijdens Clasing 2 Srojeck.

Waar apgesiagen: Projactmap op Radarn
Documantan

Aan wie rondsturen: Project Board, alle projectteamleden, alle stakehalders,
Risico-categarién

Walgende stap: PID wer goedkeuring 2an de Froject Board vooriengen
FAG) en de wolgends fase inplannen.

Hints & tips: De Prgfectbeial en de BID zijn samengevoegd in esn

document. Zie link voor de invulinstroctie.

Beschrijwing

II iIII EII
§

Best practice

sitemap conkact @ [ |
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Home

Starting up a Praject
Initiating a Project
Directing a Project
Controlling a Stage
Srage Boundaries
Closing & Project

Flanning

Documenten
F'.J'EIEEI-CE[EIEIIJHEI'I
R}

Begrippen

Beschrijving

Best practice

sfiemap Ccontact

Richtlljnen Projectmanagemeant

PID (projectbrief) (best practice)

Mog onder constructia

Healt w nog sugoesties woor deze pagina, mail dit naar Ron Geroenland.
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Srarting up & Project
Initiating & Project
Directing & Project
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Begrippan

Beschrifwing

Best practios

sitamap contact

Checkpoint report (beschrijving)

Richtlijnen Projectmanagemeant

Croed:

Whens
werantwosrdelijkheid:
Waar te vinden:
Tijdens welk proces:
Waar informatie

vandaan halen:

Hoe vaak:

Waar opgesiagen:

Aan wie rondsburen:

Wolgende stap:

Hints & Bips:

Alle informatie opslaan uit de checkpaing mestings,
wiaarbij de status van het werk wondt vastgesteld.

Team manager, en wanneer dera niel aanwezg is n

net project, de project manager,
link
Controliing 3 Stage

Status updates van projectieamleden, fase of
projectplan.

na jedere checkooint maeting.

Projectmap op Radar.

project manager, projectieamiaeden.

Een goed besld houden van het verloap van het
uibgevoarde werk en de status van de middelen,

Bi| het opstellen van het Checkpoint Report kan ook

gebruik gemaakt worden van earder apgesteide
checkpaint rneports,

31



32

Hame

Starting up a Project
Indtiating a Project
Directing a Project
Controlling a Stage
Stage Boundaries

Closing & Projact

Documenten
H.i5|l'_"l:l-l:|![l!gljl‘|i":l'l
ARG

Beegrippen

Beschrijving

Best practice

sflamap Contact

Richilijnen Projectmanagemeant

Checkpoint report (best practice)

Mog onder constructie

Heelt u nog sugoesties woor deze pagina, mail dit nass Ron Groenland,



Home

Srarting up a Projact

Initlating a Project

Directing a Project

Controlling a Stage

SkaQe Bodindaries

Clasing & Project

Planning

Documentean

Eisico-catagorign

FAQ

Begrippen

Beschrijwing

Best practice

sitema

contact

Richtlijnen Projectmanagement

Highlight report (beschrijving)

Doed:

Whens
verantwoordefijkheid:

Waar e vinden:

Tijdens welk proces:

Waar informatie
wandaan halen:

Hoe vaak:

Waar oppeslagen:
Azn wie rondsturen:

Wolgende stap:

Hints & tips:

Voortgangsrapgortage an de Project Soard,

Projectmanager
link
Controfling 3 Stage

Checkpoint Bepart, veranderingan van het fase plan
ol praduct checklist,

Zoals beschraven in de BID.
Prajectmap op Radar

Froject Boand, projectmanagementbeam en
peinterasseards parkijen,

Een goed besid onderhouden van het verioop van het
uibgevoerde werk en de stabus van de middsken.

= Wanuit het Highiight Repart zal door de Executive sen
dashboand report worden gamaakt.

= 1n het Highlight Report hoeft alleen de informatie te
worden vermakd die echt nodig 5 om een beslissing
te maken tijdens de Gale Rawviaw,
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Highlight report (best practice)

Mog onder constructie

Heelt u nog suggesties woor deze pagina, mal dit naar Ron Groenland.

Hame

SEtarting up & Project
Initiating & Project

Directing & Project

Stage Boundaries

Controlling & Stage

Closing & Project

Doocumeantan

Rislco-catagorign

Beschrijwing

Begrippen

Best practice

semap contack ]
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Home

Starting up & Project
Initiating & Project
Directing & Project
Controlling a Stage
Syage Boundaries
Ciosing & Project

Planning

Documentan

Rislco-catagariEn

FRG

Begrippen

stamap contact

Richtlijnen Projectmanagemeant

Dashboard report (beschrijving)

Doel:

Wiens
verantwoordelijkheid;
Waar te vindan:
Tijdens welk proces

Waar informatie
Wandaan halen

Hoe vaak:

Waar opgesiagen:

Aan wie rondsturen:

iolgende stap:

Waor een overzicht zorgen wan de status van alle
projecban,

Project Board

link

Directing & Projact
Highlight reparks

Zoals afgesproken door de stuurgnoep,
Radar

stuurgroep, DMT an geinteresseerde partijen,

Ad hoc richting geven aan het project.
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D

Srarting up a Project
Indtiating a Project
Directing & Praject
Controlling a Stage
Siage Boundaries
Closing & Project

Planmning

Dooumenten
Rislco-categaridn
FiG

Begrippen

Beschrijwing

Best practica

SEEMAap Conkack

Richtlijnen Projectmanagament

Evaluation report (beschrijving)

Dol 2

Wiens
werantwosrdelijkheid:
Waar te vinden:
Tijdens welk proces:

Waar informatie
wandaan halen:

Hos vask:
Waai apoeslagen:
fan wie rondsturen:

volgende stap:

D& lessons keamed, projectresultaten en evaluatie
wastlaggen,

Projectmanager

link

Closing & Srofect

projectplan, £ID, Lessons Leamed Log.
&4n keer, bij afsluiten van het project.
Projectmap op Radan

Project Board, projectbeam, geinteressesrde partijen,
Prince? coaches.

De Froject Board adviseran het project te sluiten,



Homa

Risico-catagaorian

Srarting up a Project
Initlating a Project
Directing & Project
Controlling a Stage
Stage Boundaries

Closing & Project

Doocumentan

FAG)

Bagrippen

Beschrijwing

Best practice

sitemap Ccontad

Richtlijnen Projectmanagemeant

Evaluation Report (best practice)

Mog onder constructie

Healt u nog suggesties woor dere pagina, mail dit naar Ron Groenland.
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HOME Richtlijnen Projectmanagemant

Risico-categorién (1)

Strategischicommerciesl

Onvoldoends peastatie voljens de specificaties

Management presteert onveldoends volgens de specificaties

Het vervalien wan cantractoran

Onvermogen van de promaotos

Het lukt de leveranciers niet om de contractuele alspraken na te komen; dit
kan zjmin termen van kwaliteit, kwantiveit, tjdschalen of de eigen belichting

it e e m::r?&e belangrijke opbrengsten
Markt fAuctuaties

Fraude)diefstal

Partners waarbij hat niet lukt om de gewenste producten af ke leveren

D2 situatie is niet verzekerbaar {aof de kosten van verzekering wegen nist op
tegen de baten)

« Onvoldoende beschikbaarheid van sanzienlijke investeringan

D

Siarting up a Project

Directing & Project

Controliing & Stage

Stage Boundaries
Closing & Project

Planning Economisch/financieal/markt

Wisselkoers Muctuaties

Rentekoers instabiliteit

Inflatia

Tekort 2an werkkapitaal

de vporspelde opbrengsten kunnen niet gehaald worden
Markbontwikkalingen zullen de plannen tegengestald baimdoedan.

Documenben

Risico-catagarién

Juridisch en regelgeving
= Een nieuws of veranderde regelgeving kan aannemingen, op welke esn

acthdteit is gebaseerd ontkrachiten
« De behouding van de benodigde goedkeuringsoveresnkomst, bijv. planning,
is ndet gelukt.
Onwoorziens meeberakaning van voorwaardelijke aansprakelijkheid
werlies van intellectusle elgendomsrachtan
Er kunnen niet voldosnde conbractuele alspraken gemaakt worden
Onwerwachte regelgevingoantroles of licentie bencdigdheden
erandering in belasting- of tariefstructuur

iill IIIIIIIi
§

Ovganisatie/management/imansealijke factaren
+ Management onbekwaamheid

Onvoldoende bedrijfemissie maatregelen

Onvoldoends LEepassing waN Managemsant arvaring

Slecht leiderschap

Belangrijk personeel hesft omeoldoende autoriteit om hun relien te vervullen

Slechte personeslsselectiemethods

Niet genoeg duidelijkheid over rollen en verantwoordelijkheden

Geinteressesrden zorgen voor conflick maar spreken ook de witeindelijke

doglen af,

Individuelen of greepen geven onrechibvaardige prioritelt

Persoonlijke bobsingen

Twijfel of ongepaste beslissingen

Onwvoldoende operationele support

Omvoldoende of foute informatie

Gazondhaid en veiligheids maatragalen

sitEmap conkact @ [ |

Volgende pagina
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Risico-categorién (2)

Home

Srarting up & Project
Initiating & Project
Directing & Project

Controlling a Stage

Stage Boundaries

Ciosing 2 Project
230G A Froren Politie
Flanning .
L ]

Documentan "

Rislco-catagarian Miligu

FAG

Begrippen

Vorige pagina

stamap contact

Technisch/operationeel/infrastructuur

Slecht ontwerp

Professionsde nalatigheid

Mensalijke fout/ongeschikiheid
Infrastructurele fout

Operaticnele levensduur lager van verwachi
Restwaarde van de b=zittingen = lager dan verwacht
Stijgende demontage-/afbraakkosten
Weiligheid is niet overeangekomen
Prestatiefout

Onderhsudsproblenen

Scope “warandering’

Onduldelijlke verwachtingen

Inbraak in bewelliging/informatiebeveiliging
Gebrek aan zakelijke continuibeit

k

erandering van regeringspolitiek (nationaal of international), bijvoorbesald,
de benadering van nationalisatie

Werandering van regering

Oorlog en annust

COngunstige publiske opiniefmedia tussenkamst

Matuurrampen

STOMTEN, SVErSITOMIngen, noodweasr
Vervuilingsinchdenten

Transportproblamen, inclusiel vilegbuig! woertuig botsing.
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FAQ

Mog onder consbructie

Heelt u 2an suggestie voor deze pagina, madl dit dan naar:
Ron Groenland

Ran. Groenland@camplna.com
Home

Starting up & Project
Initiating & Project

Directing & Project

Controlling a Stage
>iage Boundaries
Oizsing & Project

Planning

Documenban

-Catagarign

Begrippen

sitemap contact [ |
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Home

Srarting up a Project
Initiating @ Project
Diracting a Project
Controlling a Stage
Stage Boundaries

Ciosing & Projact

Documentan

Risico-categarian

al

8

citemap Ccontack

Richtlijnen Projectmanagement

Begrippen

Acceptance criberia

Business Cass
Checkpaint repor

Communicatien plan
Einde fase notification

Eimde zse repodt
Exception plan

Fodlow-on actions
Highlight report

Issu& Log
Lessons Leaned Log

Lessans Learned Report
oM specificatie

PID
Plamn

Post-Project Review plan
Product checkkst

Product Flow Diagram
Project Quality plan
Project approach

Projectbriel

Project contrals
Project lssua

Projectrmanagementt=am
Project Mandate

Project Plan

Cruality Log
Risk Log
Trigger woor paject sinde

Die meetbare gisen aan het eindrasuitaat van het
project.

Zakelijka rechtvaardiging woor project/product.
Voortgangsrapporktage van de Team Manager aan de
projectmanager,

D betrokken partijen en de wijze waarp met hen
wiardt gecammunicesnd,

Signaal bij naderend sidne van een fass: trigger voor
Stage Boundaries.

Ewaluatie van de lopends fass,

Beschrijwing van de exception, inclusiel oplies an
aanbevelingen,

Aanbevalingsn, idesén, opanstaande punten voor de
exploitant van het product.

Perindieke voortgangsrapportage van oe
prajectmanager aan de Project Boesrd.

Opsomiming van able Issues meat hun status.
Opsemiming van alle Lessons Learned tijdens het
project.

Uitgewerkte Lessons Learned voor gebruik buiten/na
het project.

Signalering of vereachting, dat bepaakde productessen
niet gehasid wonden,

Plan van aanpak, beschrijving van projectinrichting
Weaargave van deliverabies (productan), activiteitan en
Schedule,

Het plan waarin beschreven is hoe en wannesr hat
resultaat en de benefits wordt gemeten.

List met belangrjkste producten binnen een plan, met
planning en status.

iolgorde en athankelijkhedean voor productsn,
Balangrijkste Q-eisen en G-aanpak wvoor het project of
de fase

Type oplossingfaanpak woor het project
Projectapdracht, basis voor projectinitiatie
Mechanismen voor meting en bijsturing wan het project
Een communicatisonderwerp of attentizpunt binnen het

project: opmerking, waag, weang...
Toegewezen Job Descriptions aan personen binnen het

project

D geautorisesrds trigger van bulten hat project om het
project op te startan

Weargave van producken en planningsgegevens op
projectniveau.

Planning en verslag van kwalibeitsacties

Lijst met risico’s, (te nemen) maatregelen en stuatus

Signazl bij einde project: trigger woor Closing a Project.

D~
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Sitemap
+  Home
v Sarting up 3 Project
o Infliating 3 Propeck
» Directing a Project
«  Confrofing 5 Siage
: Siaom bandarier
T
" Dt
o Projechrief
= Baschiuing
= Best prachice
> P
T
= Best practice
»_Beschrijwing
ey
o Highlight
= __Beschrijving
- Bast practice
o, Euboare Aenc
= Beschriiving
o Evaluation Report
»__Beschiiiving
+_Best practice
L
» Contact
«  Silemap

stemap contact @ [ |
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Contact

Heeft u vragen of opmerkingen ower deze richtlijnen woor projectmanagement?
Meemt u dan contact op met:

D

Ron Groankand
Of uw coach:
Home Gerben van Hoevelakan
Janet Vissar
- ="
Searting up a Project o s
Initiating a Project Ron Groanland
Liliam Bode
Directing a Project Micole van Braak
#rd van der Linden
':-:Il'l"lll“l:'"IﬁI;l -] E'-tE'DE WiHco van [ijﬂ'.

Stage Boundaries

Closing a Project

Documeantan
Risico-catagarign

P}

Begrippen

g

emap contact [ |



6. Enquéte

Enquéte evaluatie richtlijnen projectmanagement

Deze enquéte is bedoeld om het document met de richtlijnen voor projectmanagement te evalueren. De
richtlijnen zijn gebaseerd op de Prince2-methodiek en opgesteld ter ondersteuning van projectmanagement
binnen Campina Kaas, Boter en Valess. Het document is primair bedoeld voor projectmanagers. Zou u zo
vriendelijk willen zijn deze enquéte voor vrijdag 25 juli in te vullen en weer terug te sturen naar danielle.
vandenakker@campina.com. Alvast bedankt!

1 =Mee oneens
10 = mee eens

Ik vind het document toepasbaar op alle project binnen R&D en M&S 1 2 3 4 5
6 7 8 9 10
Ik vind het document toegespitst op de divisie 1 2 3 4 5
6 7 8 9 10
Ik vind het schema op de homepage goed leesbaar 1 2 3 4 5
6 7 8 9 10
Ik vind het schema op de homepage aantrekkelijk 1 2 3 4 5
6 7 8 9 10
Ik vind het schema op de homepage begrijpelijk opgesteld 1 2 3 4 5
6 7 8 9 10

Indien een van de 3 bovenstaande vragen lager is dan 5, waarom bent u er mee oneens en wat zou u eraan
VETANTEIENT .ottt et et st ste st e bes et etesteeeue st st seeessenbeses e st et aneebe sbe se e aeabenbes e es et aae e s ehe see seensenbes b eb et et ant ehe st st e sensesbenensersans

Ik kan het document gemakkelijk lezen 1 2 3 4 5
6 7 8 9 10
Ik kan met behulp van de lay-out en hyperlinks mijn doel snel bereiken 1 2 3 4 5
6 7 8 9 10
Ik vind het document nuttig en zou het gaan gebruiken 1 2 3 4 5
6 7 8 9 10
Ik ben tevreden over de lay-out en hyperlinks 1 2 3 4 5
6 7 8 9 10
Indien 5 of lager, wat maakt u ontevreden en wat zou u verbeteren?
Ik zal het document meerdere malen gaan gebruiken 1 2 3 4 5
6 7 8 9 10
Ik vind de informatie goed toegankelijk 1 2 3 4 5
6 7 8 9 10

Ik vind de informatie behulpzaam bij het
uitvoeren van projectmanagement 1 2 3 4 5



Mist u nog iets in het document?
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7. Verbeterpunten templates

a. PID + Projectbrief

Bij de objectives missen vaak de meetbare criteria en de target dates. Door een tabel te maken met als eerste
kolom “objectives”, als tweede kolom “meetbare criteria” en als derde kolom “target dates”, worden deze laat-
ste twee criteria eerder ingevuld.

Het is erg belangrijk dat duidelijk is wat de scope van het project precies is, zodat geen activiteiten worden
gedaan die niet bij het project horen.

Bij scope in de invulinstructie staat dat een scoping diagram handig kan zijn, maar dat wordt eigenlijk nooit
gemaakt. Hier moet dus of meer uitleg bij, of dit kan net zo goed weggelaten worden.

Om scope, exclusion & interfaces alledrie ingevuld te krijgen, is het handig om deze als drie aparte subkopjes te
maken van het punt scope. Hierdoor zullen de exclusion en interfaces eerder ingevuld worden. Het is belangrijk
om deze duidelijk in te vullen, aangezien deze aanzienlijk bijdragen aan een duidelijk scope.

Bij outline deliverables (products) kunnen het beste twee kopjes worden gemaakt, een met deliverables (prod-
ucts) en de andere met products out of scope. Op deze manier is er een duidelijke afbakening.

Om de constraints en assumptions meer in meetbare termen te laten schrijven, kan erachter tussen haakjes
“measurable terms” worden gezet. Op deze manier worden mensen er toch weer even aan herinnerd. Bij con-
straints is het advies om een tabel te maken, waardoor het duidelijk is dat time, resources en funding allemaal
besproken moeten worden. In tabel 1 is hier een voorbeeld van.

constraints

Time
Resources
Funding
Other

tabel 1: tabel voor het onderdeel constraints

De outline Business Case mag wel uitgebreider, aangezien de Business Case een belangrijk onderdeel is van het
project. Hier kan bijvoorbeeld duidelijker worden omschreven aan welke punten een Business Case allemaal
moet voldoen. Ook kan een break-even point handig zijn om te kijken bij welk punt de Business Case niet meer
rendabel is.

Bij roles and responsibilities kan een extra kolom worden gemaakt met hoeveel tijd een rol kost. Op deze manier
kan hier aan het begin van het project al goed rekening mee worden gehouden door de betreffende personen.
Bij project manager & project support en bij Teams is dit het meest nuttig.

Bij Acceptance Criteria worden op dit moment alle punten uit de invulinstructie weggelaten omdat er met de
invulinstructie vaak niets anders meer extra wordt ingevuld. Door hier een tabel van te maken is het duidelijker
dat hier nog extra informatie moet worden ingevuld. Ook is op deze manier in één oogopslag zichtbaar voor
welke punten er al wel een voor welke er geen acceptance criteria zijn gemaakt.

De product descriptions en de quality check kunnen beter in de richtlijnen voor projectmanagement worden
vermeld. Aangezien dit in de PID extra werk lijkt, terwijl het meer een verwijzing lijkt te zijn.

Bij verschillende project controls lijkt het onduidelijk wat daar ingevuld moet worden, daarom de volgende
adviezen:

¢ Bij End Stage Assessments tussen haakjes er “dates” bij zetten.

¢ Bij Highlight report en Checkpoint reports er tussen haakjes “frequency” bij zetten.

Bij project filing, communication plan en management by exception moet nog duidelijker worden gemaakt wat
daar ingevuld moet worden.

b. Checkpoint report

In het Checkpoint report zou iets meer met de kwaliteit van de afgeleverde producten gedaan kunnen worden.
Bijvoorbeeld vermelden welke producten goedgekeurd zijn en welke niet en op wat voor methode deze
kwaliteitscontroles zijn verlopen. Op deze manier worden het Quality Log en het Checkpoint report gecom-
bineerd.

c. Highlight report
De bullet points bij major risks and issues kunnen beter cijfers worden, zodat deze kunnen verwijzen naar de

cijfers (nu bullet points) van planned actions to solve risks and issues.

d. Evaluation report



Als extra punt kan nog de datum en de procedure voor de post-project review(s) worden vermeld.

Bij Lessons Learned kan bij Quality er tussen haakjes “process” achter gezet worden, om hier extra suggesties
voor te geven.

Bij Lessons Learned kunnen als extra categorieén worden weergegeven:
e Specialist methods and tools
® Projectmanagement method
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