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Samenvatting

Doel. Door dit onderzoek wordt als hoofddoel achterhamldlke gedragsintentiesBéhavior

intentior), verwachte prestatiespérformance expectancyen te leveren inspanningereffort

expectancy naar voren komen bij persoonlijke verbeeldingeneen florerende toekomst met
automatisering. Floreren betekend hierbij een waéflgeen in grotere hoogte met optimaal
functioneren en zich goed voelen. De onderzoekgvisagebaseerd op het UTAUT model (Venkatesh
et al, 2003) waarmee technologie-acceptatie ondhtzwordt. In een samenleving waarin
technologie in toenemende mate een rol speelttiddmgelijks leven, biedt de in deze studie gekozen
toekomstgerichte aanpak de mogelijkheid om via desgonlijke verbeelding van een florerende

toekomst met automatisering meer acceptatie vaimodegie te stimuleren.

Achtergrond. In dit onderzoek dient het UTAUT model (Venkateghak, 2003) als basis om
technologie-acceptatie te onderzoeken. Het modeldiwim dit onderzoek verruimd dodwee
componenten. Ten eerste door de integratie vanegktb technologieén (en de acceptatie
hiervan) en ten tweede door het opnemen van ebdeelele florerende toekomsi: is dus niet

meer sprake van specifieke nieuwe technologieén aliebestaan, maar sprake van nieuwe

technologieénlie de deelnemers zich voorstellen om in een fborde toekomst te benutten.

Methode. Er werden 7 mensen uitgenodigd deel te nemen aafoeesgroep met betrekking tot een
florerende toekomst. Er werd gebruik gemaakt vamvenience sampling waarbij de uitgenodigden
bekenden, familieleden of vrienden van de ondemsekvaren. Uiteindelijk hebben 6 mensen
deelgenomen waaronder twee mannen en vier vrouilkrdeelnemer schreef in totaal twee brieven
waarbij de eerste ging over een florerende toekimisét algemeen en de tweede over een florerende
toekomst met automatisering. Vervolgens werd da detranscribeerd en codes ontwikkeld om de

data te kunnen analyseren. Hierbij werd gebruikagknvan open, axiaal en selectief coderen.

Resultaten. De resultaten laten zien dat de gedragsintentieseeleveren inspanningen van de
deelnemers vooral betrekking hebben op persooniglaies. De verwachte prestaties hebben zowel

betrekking op het optimaliseren en verbeteren \mphivéleven als ook de maatschappij.

Conclusie. Het is door dit onderzoek naar voren gekomen datseme in het algemeen bereid zijn
technologie als hulpmiddel te accepteren en teujedi maar wel de interpersoonlijke relaties als
belangrijk bevinden en niet bereid zijn deze dechhologie te vervangehn toekomstig onderzoek

is aandacht te besteden aan de integratie vacaiiponenten van het UTAUT model en de
samenhang tussen de verschillende componenten orepeeifieker beeld van technologie-

acceptatie in een verbeelde florerende toekomstrtaijgen.
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Abstract

Purpose.The main objective of this research is to find which behavior intentions and performance
and effort expectancies emerge from personal inagigim of a flourishing future with automation. In
this study flourishing means well-being in gredterght with optimal functioning and feeling well.
The research question is based on the UTAUT modehKatesh et al.,, 2003) that examines
technology acceptance. In a society in which teldgyincreasingly plays a part in daily life, the
future-oriented approach chosen in this study sftee opportunity to stimulate more acceptance of

technology through personal imagination of a flshimg future of automation.

Background. In this study, the UTAUT model (Venkatesh et &1Q03) serves as a basis for

researching technology acceptance. The model ianebgal in this research by examining imaginary
technologies and examining it in a flourishing fetuThere is therefore no question of specific new
technologies that already exist, but of new teobgiels that the participants imagine to exploit in a

flourishing future.

Method. 7 people were invited to participate in a focusugr on a flourishing future. Convenience
sampling was used involving the acquaintances, Ifjamiembers or friends of the researchers.
Eventually 6 people participated, including two nagrd four women. Each participant wrote a total of
two letters, the first about a flourishing futunegeneral and the second about a flourishing fukutte
automation. Subsequently, the data were transciineldcodes were developed to analyze the data.

Open, axial and selective coding was used.

Results. The results show that the behavioral intentiors @articipants' efforts are mainly related to
personal relationships. The performance expectamcerns are both related to optimizing and

improving private life as well as society.

Conclusion. This research has shown that people generally #élregnto accept and use technology to
improve and facilitate the daily life as a meand, interpersonal relationships and personal cage ar
estimated as very important and people are néingilo replace them by technological substitubes.
future research, attention should be paid to thegiation of all components of the UTAUT model and
the consistency between the various componentsbtainroa more specific image of technology

acceptance in an imagined flourishing future.
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1. Introductie
Het uitgangspunt in dit onderzoek is de potengi@nning tussen menselijk welbevinden in
een samenleving die gekenmerkt wordt door een hade van automatisering. Ten eerste
wordt verondersteld dat mensen in hun leven getuwkilen zijn en welbevinden willen
ervaren. Ten tweede wordt aangenomen dat we |leveen ver ontwikkelde/geavanceerde
technologische samenleving die steeds verder gimian uitgaande dat verdere
technologisering van de samenleving onvermijdedijtof we dit nu wenselijk achten of niet),
komt dan de vraag naar voren hoe het streven @hak op een geanticipeerde
hoogtechnologische samenleving eruit ziet. Dezag/wint aan belang, als we inzoomen op
de consequenties van verregaande automatiserinigetdeven, zowel privé maar zeker ook
van het arbeidende leven. Deze studie richt ziemldjaniet op sociologische verbeeldingen
van een gelukkige en gezonde samenleving, maaergognlijke toekomstverbeeldingen
omdat daar nog weinig onderzoek naar is gedaaredting van technologie-acceptatie in
een technologische toekomst staat daarbij in diemoek centraal. Hoewel al veel onderzoek
gedaan is naar de acceptatie van technologie \stadrale technologieén, is de stap naar
geanticipeerde acceptatie van opkomende technélogieuw.

Steeds meer nieuwe technologische innovatieve mdee@&ntwikkelingen zijn deel
van ons dagelijks leven, het bedrijfsleven en deemschaplndusrtie 40, ofwel de vierde
industriéle revolutie, biedt een veelheid aan nieuvdustriéle en digitale ontluikingen.
Historisch gezien startte Industrie 1.0 rond 18@Q de eerste massaproducties, Industrie 2.0
begon einde van het 16euw met de invoer van elektriciteit voor drijfeha, Industrie 3.0
vanaf circa 1970 vooral door IT en grotere rekermras en tegenwoordig is er sprake van
Industrie 4.0 Onder ander 3D printing, smart home technologiekud technologieén,
intelligente communicatiesystemen en automatisstawpnieken zijn hierdoor tegenwoordig
realiteit. Volgens het denkbeeld venrdusrtie 4.0zal een netsysteem ontstaan waarbij

verschillende machines in staat zijn om met elkatfstandig te communiceren. Er is
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bijvoorbeeld te denken aan automatische grasmaafigesautomatiseerde koelkasten en
wasmachines die in staat zijn de consumptiegegaendrdezen en zelfstandig hierop te
kunnen reageren. Onderling verweven stelsels zolestaan waarbij objecten met andere
objecten in verbinding staan en zo op de behoetterde mens zelfstandig zullen reageren
(Roth, 2016).

De acceptatie van automatisering, onder andesgeithte varindustrie 4.0 plijkt
echtemiet allesomvattend (Eder, 2015). Voor een aan&dgen is het hoge technologische
samenleven bedreigend en vormt het eerder eertmtot welzijn en floreren. Redenen
hiervoor zijn onder andere de angst voor baanweeirede onzekerheid over het gebruiken
van de verschillende producten en machines (Béif));2 allmahomed, 2017). Het
verbeelden in een florerende toekomst en de adeeptn het hoge technologische
samenleven zullen in dit onderzoek mee betrokkemi@mo Een relevant aspect van dit
onderzoek is te achterhalen of verbeeldingen varfleeerende toekomst met automatisering
bijdragen aan meer acceptatie van het steeds hagdende technologische samenleven. Om
dit te kunnen onderzoeken is er behoefte aan ematieavan verschillende toekomstige
studies. Door dit onderzoek wordt achterhaald wghkd@ragsintenties, verwachte prestaties en
te leveren inspanningen naar voren komen bij patgke verbeeldingen in een florerende

toekomst met automatisering.

1.1 Technologie-acceptatie onderzoek

In deze sectie wordt inzicht geboden in de histeaie acceptatieonderzoek in samenhang met
de automatisering en aan de hand van een modelrngeltme technologie-acceptatie
onderzocht kan worden. Verder wordt inzicht gebadeste toekomstgerichtheid van het
model en hoe technologie en onder arddustrie 4.0tot nu toe door de mensheid
geaccepteerd wordt. In deze studie wordt onderdgemnaakt tussen automatisering en

technologie. Automatisering beschrijft de inzet v@chnologie. Bijgevolg is de
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technologische vooruitgang belangrijk voor het psogan automatisering. Met technologie
wordt in dit onderzoek de variéteit van technolofgesontwikkelingen bedoeld waaronder

machines, instrumenten of systemen.

Het UTAUT model

Het acceptatieonderzoek heeft zijn oorsprong ifackn ‘60 toen sociaalwetenschappers de
impacts van nieuwe technologische ontwikkelingemepindividu onderzochten. In de jaren
‘80 ontwikkelde Davis (1989) h@technology-Acceptence Model (TAM) de acceptatie van
een door IBM Canada ontwikkelde software bij dentea te evalueren. De validatie van dit
model volgde in de jaren 2000 tot en met 2003 wpaebschillende nieuwe variaties van het
Technology-Acceptance Model naar voren kwamen (dergt, Morris, Davis, & Davis,
2003). Een van deze nieuwe variaties isUatied Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAU)'model, waarbij meerdere acceptatiemodellen saeveregd zijn (Eder,
2015) (zie figuur 1)Aan de hand van dit model is het mogelijk om deviidiele acceptatie

van verschillende nieuwe en innovatieve technokgie onderzoeken.

Figuur 1. UTAUT volgens Venkatesh et al. (2003)

Performance
Expectancy

Effort
Expectancy

Behavioral Use

Intention /; Behavior

Social
Influence

Facilitating
Conditions

Voluntariness|

Gender Age Experience of Use

Figuur X.HetUnified Theory of Acceptance and Use of Techno{odyAUT)Model

(gebaseerd op Venkatesh et al., 2003).
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Het Unified Theory of Acceptance and Use of Techno{oddyAUT) model beschrijft
het volgende: het gebruik van een technologischymroof systeemlse Behaviorwordt
beinvioed door de intentie van een persoon omroelugt te gebruikerBehavior Intentioh
De onafhankelijke variabele “begunstigende conglitiEacilitating Condition$ heeft
betrekking op het benutten van het systeem of mtoetu heeft directe invioed op het
gebruiken van het produdt/$e Behavioyr De andere drie onafhankelijke variabelen -
performance expectancy, effort expectagegocial influence hebben invioed op de intentie
om het systeem of product te gebruiken. De prestativachtingfgerformance expectangy
inspanningsverwachtingffort expectancygn de sociale invloeddcial influencghebben
dus betrekking op de technologie zelf maar riclzieh uiteindelijk op de intentie het product
te gebruiken. Verder hebben geslacheride), leeftijd (Age, ervaring Experiencg¢en
vrijwilligheid van gebruik Yoluntariness of ugenvioed op de vier verschillende

onafhankelijke variabelen (Venkatesh et al., 2003).

Toekomstgerichtheid van hetUTAUT model

Het accepteren, aannemen en gebruiken van nieawedi®gische ontwikkelingen gebeurt in
tijdkringen (Rogers, 1995). Zodra een ontwikkelgeaccepteerd is, verschijnt vaak al een
nieuwe of andere versie hiervan die vervolgensngamve tijdkring voor acceptatie oproept.
Door het onderzoeken van de actuele technologiepsatie kan besef over de invloed van
tijdkringen op technologie-acceptatie ontwikkeldrden. Niet alleen kunnen hierdoor
voorspellingen gedaan worden over de actuele téoheeacceptatie, maar ook vermoedens
over toekomstige technologie-acceptatie. HEAUT model volgens Venkatesh et al. (2003)
biedt hierbij de mogelijkheid om de huidige teclogi-acceptatie van verschillende
producten te onderzoeken en vermoedens te uitartaslomstige technologie-acceptatie,
Hierbij wordt zowel focus gelegd op de gedragsKkBehavior Intentiohals op de

technologiekantgerformance expectandy effort expectanqy Tot nu toe laten onderzoeken
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wijd uiteenlopende gissingen zien met betrekkiridhed accepteren van technologische
ontwikkelingen en de reden hiervan. Zo zijn er @em@s dat jongere generaties geneigd zijn
nieuwe technologische ontwikkelingen makkelijkeateepteren en te benutten (v.g. Gu,
Zhu, & Guo, 2013). Een aantal onderzoeken meth@dJ TAUT model laten zien dat
technologie-acceptatie in een kritische periodatslandt (Venkatesh et al., 2003; Rogers,
1995). Ook heeft een van deze onderzoeken lataerdaievoorafgaande ervaring met een
analoog product de acceptatie van de nieuwe onékiidk vereenvoudigt (Rogers, 1995).
Echter is uit een ander onderzoek naar voren gekataevoorafgaande ervaring met analoge
ontwikkelingen eerder een nadelig effect heeft epgebruiken van het nieuwe
technologische product (Lippert & Froman, 2005)o¥4pellingen over technologie-
acceptatie en redenen hiervoor zijn dus versclilendruisen wel eens tegen elkaar in.
Verder onderzoek op dit gebied is nodig om zowdlehheden als ook in de toekomst

voorspellingen te doen over technologie-accep#atide reden hiervan.

Barriéres tot technologie-acceptatie

Het ingrijpen in de persoonlijke levenssfeer, prvgesprekken en informatie is
tegenwoordig onderdeel van nieuwe technologisdgéate en industriéle ontwikkelingen.
Voor een aantal mensen is dat een belangrijkedsarom machines en andere nieuwe
technologische producten te benutten. Vooral dequetijke veiligheid is bij het gebruiken
van deze nieuwe ontwikkelingen gevreesd (Lallmatthri®17). Een onderzoek met leraren
op school heeft uitgewezen dat zowel de specifikekmis en vaardigheden over technologie
integratie, als de houding en mening over techne|dzarrieres kunnen vormen om
technologie in de les op school te integreren (H&Byush, 2007). Een ander voorbeeld voor
barrieres om technologie te accepteren en integisrgd-engagement om de nieuwe
technologische ontwikkelingen te leren kennen erzeniteindelijk te gebruiken (Musarrat,

Loch, & Williams, 2013). Aan de hand van hEIAUT model heeft een aantal onderzoeken
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onder andere laten zien dat er bij nieuwe technedhg ontwikkelingen allerlei verschillende
aspecten te verbeteren vallen. Het design en vderkialiteit met betrekking tot zekerheid
en privacy zijn hier in samenhang met het gebruikenwebsites te noemen (Lallmahomed,
2017). Verder blijkt het verlichten van conditiesov het adapteren van e-learning (alleen in
ontwikkelde landen) een positief effect te hebbprexhnologie-acceptatie (EI-Masri &
Tarhini, 2017). Aangezien het feit dat nieuwe textbgische ontwikkelingen, waaronder
Industrie 4.0 heel breed gewaaierd zijn, zijn ook de voorstellan verbetering in allerlei
richtingen heel breed.

Samenvattend is te zeggen, dat nieuwe technolagisiagiitale en industriéle
ontwikkelingen in de vierde industriéle revolutiedustrie 4.0 deels met voorzichtigheid
bezien en gebruikt worden. Een reden hiervoor deoandere wantrouwen tegenover de
kwaliteit van zekerheid en privacy. Ook eigen attés vormen barrieres tot technologie-
acceptatie. Er zijn dus enerzijds barrieres adkadévan de technologie of het product zelf
en anderzijds aan de kant van de intentie van mensge uiteindelijk het gedrag.

Als ervan uitgegaan wordt dat de automatiseringggdaatsvindt en mensen meer of
minder geforceerd worden deze automatisering tepderen, dan is het belangrijk om op
langere termijn de positieve aspecten hiervan, kopiele technologie- als ook op de
gedragskant, te beschouwen. De industrieéle okéhilg is niet te veranderen, maar wel de
mindset, de perspectieve en de mening hierovewijlan het UTAUT model (Venkatesh et
al., 2003) vooral naar functionele baten, zoalggkbgemak van technologieén wordt
gekeken, wordt in dit onderzoek floreren als basichouwd die het UTAUT model
verruimd. Floreren is hierbij een interessanteraithng omdat het veel omvattend is, raakt
aan het goede leven en omdat nieuwe technolodieldée in zich heeft om het leven beter
te makenDe volgende sectie geeft inzicht in het welbevinderde ontwikkeling hiervan.

Deze ontwikkeling vindt plaats in zodanige mateatagprake is van optimaal functioneren en
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zich goed voelen, ofwel wdtorerengenoemd wordt (v.g. Fredrickson, 1998; Keyes, 2002;

Seligman, 2012). Ook wordt hierbij de context ‘adbéetrokken.

1.2 Floreren in de context van arbeid

De termflorerenwordt in dit onderzoek gedefinieerd als welbevimd@egrotere hoogte met
optimaal functioneren en zich goed voelen (v.gdRokson, 1998; Keyes, 2002; Seligman,
2012). Het menselijk welbevinden is een complexcephdat al jaren aan de hand van
verschillende theorieén en factoren is onderzocigt Bradburn, 1969; Campbell, 1981;
Schwarz & Clore, 1983; Larson, Diener, & Emmons33;Ryff, 1989). Reeds 350 v. Chr.
hielden de oude Grieken zich bezig met het meksebjbevinden en bereiken van
voldoening en tevredenheid (v.g. Ross, & Brwon 20D@ betekenis van welbevinden,
voldoening en tevredenheid kan allerlei verschdkeaspecten bevatten. Hierbij is
bijvoorbeeld Fredrickson (1998) met h&émoaden-and-build model of positive emotitas
noemen waarbij ze verklaart dat de neiging om @&temoties te ervaren zal uitgroeien tot
een alomtegenwoordige eigenschap van de menseéjkeir. Verder zal het model antwoord
geven op hoe positieve emoties benut kunnen wardehet individuele en collectieve
welbevinden te bevorderen (Fredrickson, 1998).latent ook het woordlorerenaan bod
met de vraag hoeveel positiviteit nodig is onfideeren (Fredrickson, 2004). Ook Keyes
(2002) en Seligman (2012) zijn hier te noemen éfendies voor de term floreren
(flourishing ontwikkelden. Keyes (2002) gebruikt de teftoreren (flourishing) met de
definitie aanwezigheid van mentale gezondh#i@ presence of mental health)kevijnend
(languishing) met de tegengestelde defirafiwezigheid van mentale gezondhgige absence
of mental health) om het welbevinden van 3.032 aslsenen in de Verenigde Staden te
onderzoeken. Ze neemt aan fiateren plaatsvindt bij volwassenen met een complete
mentale gezondheid en een hoge mate van welzijetiteven. Seligman (2012) publiceerde

dewell-being theorywaarmee het welbevinden of het mensdlgkeren een definitie krijgt.
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Hij gaat ervan uit dat het construct welbevinderl[-being)het hoofdthema in de positieve
psychologie vormt en door vijf verschillende eleteengemeten kan worden. Deze vijf
elementen zijipositieve emotie@ositive emotion)betrokkenheidEngagement)elaties
(Relationships)betekenis en intenti@ eaning and purpose) @nltooiing
(Accomplishment). Op grond van de Engelse begimteitseer ook sprake van het PERMA
model. In dit model draagt elk element er aan hijlet welbevinden te definiéren. Het doel
van dewell-being theorys het verhogen vaitorerenwat door het verhogen van de vijf
verschillende elementen zal gebeuren. Hierbij lssrake van d#éourishing skill (Seligman
2012). In dit onderzoek wordt floreren als een aspeschouwd dat in samenhang met de
automatisering en het gebruiken van machines wardérzocht. Uit onderzoek blijkt dat de
steeds technischer wordende samenleving ook opdr&tbedreigend kan zijn. Een reden
hiervoor is dat een aantal mensen de automatiskesghouwt als een soort concurrentie en
hierdoor een angst voor baanverlies ontwikkelerckB2000; Lallmahomed, 2017). In een
andere studie is ontdekt dat werkelooshartemploymenten negatieve invloed heeft op de
levensvoldoeninglife satisfaction (Chambel, Lopes, & Batista, 2016). Hiervan uitgdeais
aan te nemen dat werkloosheid en reeds de angdbbreeen negatieve invloed kan hebben
op het welbevinden en floreren van mensen.

Om inzicht te krijgen in het floreren met en hetepteren van de automatisering
wordt in dit onderzoek gebruik gemaakt van eenati@ve toekomstverbeelding. Hierdoor zal
bereikt worden dat mensen actief werk geven aautimatisering en reflectief nadenken

over mogelijke positieve consequenties die het ewgtitlen zouden kunnen bevorderen.

1.3 Toekomstverbeeldingen van het zelf
In dit onderzoek staat de vraag centraal welkeagsintenties, verwachte prestaties en te
leveren inspanningen in persoonlijke verbeeldinggameen florerende toekomst met

automatisering naar voren komen. Het individu gtdht bij het verbeelden in de toekomst
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hierbij daarom in de focus. Er is gebleken dat rearmch bij het actief focussen op de eigen
toekomst bewuster van zichzelf en hun doelen worBeor de bewustwording van deze
eigen doelen kan de zelf-controle en zelf-regulainoogd worden wat bij gelegenheid tot
een hoger welbevinden en optimisme kan leiden ((Dyse & James, 2011).
Toekomstverbeeldingen kunnen invioed hebben oprantt#ere de motivatie van mensen om
bijvoorbeeld activiteiten te ondernemen of gedeageranderen. Het verbeelden in de
toekomst kan eigenst een conceptuele link tussgniti® en motivatie vormen (Markus &
Nurius, 1986). Samenvattend is te zeggen dat lighigme en het individuele welbevinden
verhoogd kunnen worden door het ervaren van eearaagpntrole over de eigen toekomst.
In verband met het relevante aspect van dit oné&rzte achterhalen of verbeeldingen van
een florerende toekomst met automatisering bijdragen meer acceptatie van het steeds
hoger wordende technologische samenleven - isdibeelden in de toekomst wellicht een
mogelijkheid om uiteindelijk tot meer acceptatien\de automatisering te komen. Om hier

een uitspraak over te doen is meer onderzoek apetied nodig.

1.4 Samenvatting en onderzoeksvragen

Samenvattend is te noemen dat de acceptatie vaifiske nieuwe technologieén aan de
hand van het UTAUT model onderzocht kan wordemlitonderzoek wordt het UTAUT

model verruimd door twee componenten. Ten eergie di®integratie van verbeelde
technologieén (en de acceptatie hiervan) en teedevdoor het opnemen van een verbeelde
florerende toekomst. Er is dus niet meer sprakespagcifieke nieuwe technologieén die al
bestaan, maar sprake van nieuwe technologieéredieelnemers zich voorstellen om in een
florerende toekomst te benutten. Hierbij is aantieebesteden aan zowel de technologiekant
(performance expectandy effort expectangyals de intentie- en uiteindelijk gedragskant
(Behavior Intention)De twee aannames, dat mensen willen florereraedalautomatisering

in de wereld steeds verder groeit leidt tot de gla@e mensen dat floreren in een
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geautomatiseerde wereld kunnen bereiken. Florextaként hierbij een welbevinden in
grotere hoogte met optimaal functioneren en zigdgaelen. In dit onderzoek wordt zowel
een persoonlijke florerende toekomst in het algenietrokken, alsmede een persoonlijke
florerende toekomst met automatisering mee betrokke

In deze studie worden aan de hand van toekom&siglingen drie verschillende
aspecten onderzocht waarbij technologie-acceptatiaal staat. Ten eerste wordt inzicht
verkregen in de intenties van de deelnemers gadragrtonen dat in samenhang staat met de
automatiseringBehavior Intentioh Hieronder vallen zowel technologie-gerelateerde
gedragsintenties als ook niet technologie-geraldéegedragsintenties om een bepaald gedrag
te vertonen. Ten tweede wordt onderzoek gedaandeaavorstellingen van technologieén
die de deelnemers bedenken om het floreren in eaatgmatiseerde toekomst te bevorderen.
Hierdoor kunnen conclusies getrokken worden overetale positieve als ook de negatieve
aspecten die gehecht worden aan deze bedachtemlkegieén(performance expectancy
Ten derde kan inzicht in de te leveren inspannir{géort expectangymet betrekking tot de
automatisering gekregen worden. Hiermee wordemgait®emde inspanningen tegenover de
automatisering benoemd die de deelnemers ervarenegaze denken aan een
geautomatiseerde toekomist komen uiteindelijk dus drie verschillende ondeksgebieden
naar voren die in samenhang staan met technolegeptatie.

OnderzoeksvragenDoor dit onderzoek wordt als hoofddoel achterhaatke
gedragsintentieBghavior intentioy verwachte prestatieprformance expectancgn te
leveren inspanningerffort expectangynaar voren komen bij persoonlijke verbeeldingen i
een florerende toekomst met automatisering. Derand&svraag is gebaseerd op het
UTAUT model (Venkatesh et al., 2003) waarmee gepeoth wordt om technologie-
acceptatie te onderzoeken. In dit onderzoek worderel de gedragskarBéhavior
Intention) als ook de technologiekamggrformance expectandy effort expectangy

betrokken. De hoofdonderzoeksvraag is:
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Welke gedragsintenties, verwachte prestaties en te leveren inspanningen komen
naar voren in persoonlijke verbeeldingen van een florerende toekomst met

automatisering?
De volgende deelonderzoeksvragen zijn geformuleerd:

Onderzoeksvraag 1

Welke gedragsintenties komen naar voren in perg&enierbeeldingen van een

florerende toekomst met automatisering?

Onderzoeksvraag 2

Welke verwachte prestaties komen naar voren inopaigke verbeeldingen van een

florerende toekomst met automatisering?
Onderzoeksvraag 3

Welke te leveren inspanningen komen naar voreeiisoonlijke verbeeldingen van

een florerende toekomst met automatisering?

2. Methode
Er is een kwalitatief onderzoek uitgevoerd naaktooestverbeeldingen in het licht van
automatisering. Het is een interpretatieve vanamt kwalitatief onderzoek. In dit geval gaat
het vooral om het begrijpen en interpreteren vastén (Boeije, 2014), geschreven door de

deelnemers voor en tijdens de workshop ‘toekombkaeadding’.

2.1 Procedure
Voorafgaand aan het onderzoek is een aanvraagmgegake BMS ethische commissie en is
het onderzoek goedgekeurd. Een week voordat desdocep plaats is gevonden zijn

uitnodigingspakketjes aan de deelnemers persoangkgeven waarin een persoonlijke



FLORERENDE TOEKOMST EN AUTOMATISERING: EEN KWALITATEVE STUDIE NAAR TECHNOLOGIE-ACCEPTATIE 16

uitnodiging, een informatiepapier over de opbouw kiat onderzoek en de bijbehorende
focusgroep, een vragenlijst over de demografiseyegens, een
toestemmingsverklaringsformulier, briefpapier vbet schrijven van een toekomstbrief en de
daarbij behorende instructie voor het schrijven depe toekomstbrief (zie bijlagen). Aan de
deelnemers wordt gevraagd om het toestemmingsvierggiormulier, de demografische
gegevens en een eerste brief vanuit de toekontstvnllen, te schrijven en mee te nemen
naar de focusgroep. Bij het schrijven van de Wredfben de deelnemers geen minimale
lengte, minimale tijdspanne of een verplichte pensopgelegd gekregen om aan te schrijven
en ze waren vrij in hun eigen interpretatie van teekomstbrief.

De focusgroep vond vervolgens plaats op 6 apfilF2é een met camera en microfoon
uitgeruste ruimte op de campus van de Universitggnte. De focusgroep leider
introduceerde de workshop met een vriendelijk welkeen beschrijving van de opbouw van
de focusgroep en informatie over automatiseringnanhines. Vervolgens werden de
deelnemer gevraagd om mee te doen aan een kort@atisedm zich van de tegenwoordige
tijd in een toekomst te verplaatsen die de deelneeémet betrekking tot tijd en plaats
mocht bepalen. Er werd aandacht gelegd op eendiude toekomst met automatisering en
verteld dat hierbij niets goed of fout kan gaarhenalleen belangrijk is dat het om een unieke
toekomst gaat. Daarna werd aan de deelnemers gevoaaeen tweede brief vanuit de
toekomst te schrijven en ze werden uitgenodigd cagen te stellen als iets onduidelijk was.
Voor het schrijven van de brieven hebben de deednr€20 minuten tijd gekregen.

Nadat de brieven waren geschreven werden de deetsantgenodigd ze aan elkaar
voor te lezen. Hierbij lag de nadruk op het goestémen naar elkaar en zich door de brieven
te laten inspireren. Vervolgens vond een discydsiats waarbij de achtergronden van de
brieven naar voren zijn gekomen. De focus lag ljiefbde vraag waarom mensen de brief
op deze manier hadden geschreven. De focusgrogpweerolgens met een grote dank

beéindigd en de origineel geschreven brieven maaider de deelnemers mee naar huis
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genomen worden. Na de workshop is deze aan devaande geschreven brieven en een

audio-opname getranscribeerd en de deelnemersinpbbadoniemen gekregen.

2.2 Deelnemers

Voor het onderzoek werden zeven deelnemers doatehiéin een doelgerichte steekproef
geworven. De deelnemers zijn uitgezocht op gromdveaschillende leeftijden, sekse, beroep
onderscheiden en sectorverschillen. Er is converisampling gebruikt waarbij de
uitgenodigden bekenden, familieleden of vriendem d& onderzoekers waren. Uiteindelijk
hebben zes deelnemers aan het onderzoek deelgensasman twee mannen en vier

vrouwen. De leeftijdsverschillen waren van 21 @f&r (M = 43.83, SD = 15,96).

2.3 Materialen

De materialen bij dit onderzoek zijn gebaseerd etpphincipe van toekomstverbeeldingen
door het schrijven van brieven vanuit de toekornigt $ools, Mooren, & Tromp, 2013). De
drie gebruikte materialen worden in de volgendagaafen toegelicht.

Brief. Het eerste onderdeel van dit onderzoek was hejsatvan twee versies van
een brief vanuit de toekomst. Hierbij was gebrwekngakt van de basisinstructie (Sools,
Mooren, & Tromp, 2013) voor het schrijven van eeeftvanuit de toekomst die bij de
tweede versie aangepast was op de onderwerpenatigering en floreren. De originele
instructie voor het schrijven van de eerste veraiede brief vanuit de toekomst is te vinden
in Appendix D

Focusgroep.De focusgroep, bestaande uit het schrijven vamwedede versie van de
brief vanuit de toekomst in samenhang met autoeratiy en een bijbehorende
groepsdiscussie, is ook gebaseerd op de werkwajzale narratieve toekomstverbeelding
(Sools, Mooren, & Tromp, 2013). Hierbij zijn de yehde aanpassingen gemaakt: Het
onderwerp automatisering is toegevoegd en vanjti@rviSools, Mooren, & Tromp)

beschreven stappen is stap 3 “ontspanningsoefeaigt schrijven van de brieven”
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verplaatst naar een eerder moment.
Demografische gegeven®e demografische gegevens, waaronder geslacfijdee
beroep, sector, hoogst behaalde diploma en optgidiarden van de deelnemers aan de hand

van een vragenlijst (te vinden in Appendixi@gevuld.

2.4 Data Analyse

Voor het analyseren van de data is nagegaan ofleid@emer toestemming heeft gegeven
voor het gebruiken van de verzamelde data. De gegeaver de leeftijden van de deelnemers
en de lengte van de brieven werden in het stdmtigramma SPSS ingevoegd en het
gemiddelde en de standaarddeviatie berekend. \g@mslwerden de geschreven brieven en
de audieopname van de focusgroep door de onderzoeker gelggganscribeerd en
gedigitaliseerd. Hierbij werd de data letterlijkgetypt. Met het kwalitatieve
onderzoeksprogramma ATLAS.ti werden codes ontwikkeh de gekregen data te
analyseren. Hierbij werd inductief gebruik gemaakt open coderen, waarbij labels aan de
fragmenten toebedeeld werden, en axiaal coderearbiyde fragmenten met elkaar
vergeleken worden op verschillen en overeenkomg&teductief werd verder gebruik

gemaakt van het selectief coderen waarbij conceppemiitgewerkt en op basis van de
verkregen data een codeerschema ontwikkeld werdoBes baseren zich op de
onderzoeksvragen en zijn aangepast op de informaiele geschreven brieven van de
deelnemers. In de volgende sectie wordt het codeensa en de erbij behorende verklaringen
weergegeven. De inhoud van de focusgroepdiscusbighet coderen niet mee betrokken

omdat een groot deel van de informatie voor dazdiesigeen toegevoegde waarde heeft.

3. Resultaten
In deze sectie wordt ten eerste het ontwikkeldeeemsthema, daarna het overstijgend beeld

van de resultaten weergegeven en vervolgens perameksvraag de uitkomsten besproken.
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3.1 Codeerschema
In deze sectie wordt een overzicht van de gekoadrs; subcodes en definities van de codes
bij dit onderzoek weergegeven.

Technologie-AcceptatieDe code technologie-acceptatie is gebaseerd opele d
onderzoeksvragen. Met deze code wordt geprobeendaégie-acceptatie in de vorm van
drie verschillende subcodes te onderzoeken. DeosieészijnGedragsintentiesv/erwachte
PrestatiesenTe leveren inspanningen

Onder de subcodgedragsintentiesallen alle zinnen die betrekking hebben op de
intenties van de deelnemers om een bepaald geslkaggtonen. Er is te noemen dat het in dit
onderzoek gaat om een verbeelde toekomst waardogedragsintenties al gerealiseerd zijn
en de zinnen dus betrekking hebben op gedrag diet inekomst al vertoond wordt en een
tegenwoordige intentie signaleert. Er wordt ondeegt gemaakt tussen twee versies van deze
code. De eerste versie gaat om gedrag dat genelasesan technologie en uiteindelijk
betrekking heeft tot de intentie technologie in gerbeelde toekomst te accepteren en te
gebruiken. Een tweede versie van deze code gagedmag dat niet gerelateerd is aan de
technologie maar dat betrekking heeft tot de inésnten bepaald gedrag in een verbeelde
toekomst uit te voeren. Een voorbeeldzin uit déadis met de eerste versie van deze code is
de volgende uit een van de toekomstbriev@ve kwamen erachter dat de sensoren hier erg
goedkoop zijn dus hebben we die meteen laten ingléenen. We hebben sensoren voor de gordijnen
zodat die vanzelf open en dicht gdatierbij komt naar voren dat de deelnemer in een
verbeelde toekomst gebruik maakt van een nieuwmtdogie (de sensoren) en dat deze
deelnemer dus bereid is om bijvoorbeeld zijn pamBjx@ huistechniek te laten
automatiseren. “Gelukkig heb ik grof ingezet inguroeren en consumeren gelimiteerd te
houden” is een voorbeeldzin uit de tweede versredeze code waarbij het gedrag in een
algemeen verbeelde toekomst van een van de deefmaas voren komt. Hierbij is te zien

dat consumptie- en productiegedrag een belangpk& voor deze deelnemer in een
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verbeelde toekomst vormen. De deelnemer zal dasnrnverbeelde toekomst bereid zijn om
op zijn consumptie- en productiegedrag te lettean Ae hand van deze twee versies van de
code wordt onderzoeksvraag 1 geprobeert te beanteno

Onder de subcodéerwachte Prestatiegallen alle zinnen met betrekking tot wat
mensen zich voor machines en geautomatiseerde lidplan voorstellen. Deze code baseert
op de technologiekanpérformance expectangynaar heeft uiteindelijk invioed op de
gedragsintentieBehavior Intentioh(zie UTAUT model van Venkatesh et al., 2003). bieat
dus niet alleen erom wat de deelnemers zich vabintdogieén voorstellen maar ook of ze
deze technologieén als positief of negatief inietgmen. Een voorbeeld uit dit onderzoek over
ouderen die hulp nodig hebben is “Ze krijgen eanrale meter geplaatst thuis die meet welke

zorgbehoefte er moet ztjmAan de hand van de context wordt hiervan dantgepreteerd of de
deelnemer positief of negatief tegenover deze tolgre staat. In dit geval heeft de deelnemer de
technologie positief geinterpreteerd wat aan del van het volgende citaat duidelijk wordt: “Om
mijn ouders en alle andere ouderen zolang mog#lijis of eigenlijk alleen maar thuis te laten wonen
Ze blijven thuis in hun vertrouwde omgeving waaijreich fijn voelen en veilig”. Met deze code
wordt geprobeerd een antwoord op Onderzoeksvraagidden.

De subcodde leveren inspanningestaat in verband met alle genoemden inspanningen
tegenover de automatisering die de deelnemersegrveainneer ze denken aan een geautomatiseerde
toekomst. Ook deze code is gebaseerd op de tedimekdmt £ffort expectangymaar heeft
uiteindelijk invlioed op de gedragskaBehavior intentionvan de deelnemer (zie UTAUT model van
Venkatesh et al., 2003). Een voorbeeld hiervar igaligende zin uit dit onderzoek: “Door jouw
werkzaamheid als Parttime hoofd Psychologisch atisch Virtueel opsporingsambtenaar hebben
we zeker altijd stof om over te praten. lets wahsa® tegenwoordig al bijna niet meer doen. Wat dat
betreft ben ik blij dat we niet zijn overgegaantelepathische conversatie en virtuele seks, zadat e
onze skytower nog wel ruimte is voor fysieke sdike, conversatie en ouderwetse muziek”. Bij dit
voorbeeld komt naar voren dat de deelnemer heesgant vindt om in een hoog getechnologiseerde

wereld te leven (Skytower) maar de persoonlijkéidramelijke interactie met mensen niet wil
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missen. Hierdoor komt naar voren dat de deelnemébereid is om de inspanningen tot
“telepathische conversatie” en “virtuele seks” ipetrekking tot de automatisering te leveren. Deze
code is gebaseerd op Onderzoeksvraag 3.

Overig. Deze code omvat alles wat onder geen van de anddes valt. Hierbij zijn de
subcodes als volgt geformuleerd en gedefinidérigfaanhef waarbij vaak onder ander de verbeelde
tijd en de persoon aan wie de brief geschrevernsgmd worden. Een voorbeeld hiervan is het
volgende: “Hallo Sanne, dit had je niet verwacht, il jou nog een brief zou schrijven. Het is nu 07
03-2037, bijna 20 jaar laterAfscheidswoorderwaarmee de brief beéindigd wordt: “Met vriendedij
groet, Tom".Algemeen Positiefyaaronder alle positieven aspecten vallen dieskkitng hebben op
een algemene verbeelde florerende toekomst, bipesdd: “Warm en zonnig is het buiten [...] De
warmte komt binnen en de bewoners horen de volydtisrf’. De laatste subcodeAgaitomatisering
Positiefen wordt gebruikt wanneer er sprake is over geeniieke technologische ontwikkeling
maar de context erom heen, die de positieve eigappen van het product laat uitkomen,
bijvoorbeeld: “Om mijn ouders en alle andere ouda® lang mogelijk thuis of eigenlijk alleen maar
thuis te laten wonen. Ze blijven thuis in hun veutvde omgeving waarin ze zich fijn voelen en
veilig”. Alle brieven, zowel de eerste als ook detde van elke deelnemer zijn gecodeerd met
dezelfde bovengenoemde codes om de onderzoekswegeantwoorden. In sommige gevallen
overlappen de codes bij het te coderen citaats bgvoorbeeld het citaat “Ze krijgen een slimme
meter geplaatst thuis die meet welke zorgbehoeftgoet zijn” gecodeerd met de subcatwachte
Prestatiesen de verspreidinBersoonlijke relaties verbeteremaar ook gecodeerdet de code
Overigen de verspreidingutomatisering PositiefEr is aandacht te besteden aan het feit dat het
coderen met kwalitatieve data interpretatief vamdhgaat en daardoor subjectief is. Hierbij is dus
gelet op de intersubjectieve overeenstemming meedeleiders. De volgende tabel geeft een
overzicht van de gebruikte subcodes, verspreidirgesantallen (n) van de codes tijdens het

analyseren van de gekregen data.
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Tabel 1
De gebruikte subcodes, verspreidingen en aantaende codes over technologie-acceptatie

Subcode Verspreiding Aantallen (n)
Technologie Gedragsintenties Technologie- gerelateerd 7
- Acceptatie
Niet-technologie- 4
gerelateerd

Verwachte Persoonlijke
Prestaties relaties 2

verbeteren
Huishouden 8

vergemakkelijken
Mobiliteit
verduurzamen 2
Vrije tijd

optimaliseren 2

Te leveren persoonlijke
inspanningen relaties 3
gezondheid 1
tijdsbesteding 3
Overig Briefaanhef 11
Afscheidwoorden 11
Algemeen Positief 29
Automatisering 17

Positief

Totaal 100
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3.2 Overstijgend beeld

In het algemeen is te noemen dat de brieven valeel@emers met betrekking tot de lengte
erg verschillen. De lengtes van de brieven variénesen 124 en 408 woorden (M = 243, SD
= 90), waarbij de kortste brief in samenhang metutematisering staat (brief 2) en de
langste brief over een algemene florerende toekgawt (brief 1).

Een van de deelnemers heeft geen tweede brieftwdatoekomst in samenhang met
automatisering geschreven. De deelnemer gaf aamekétmoeilijk te vinden zich in een
florerende toekomst met automatisering te verpésats

Het valt op dat de inhoud van de brieven met kking tot een florerende toekomst
met automatisering in sommige gevallen samenharigordg met de sector van de
deelnemers. Zo heeft een van de deelnemers, wenkeledzorg, een florerende toekomst
met “een slimme meter” als verwachte prestatie lesen die een signaal kan geven als een
oudere persoon hulp nodig hebt. Een ander voortkeehd van een muzikant die het
volgende idee met betrekking tot het omslaan vaniekbladen had: “[...] als ik met mijn
rechteroog knipoog slaat de pagina om”.

Hoewel de opdracht ging over het verplaatsen imfleeerende toekomst (0.a. met
automatisering) hebben de deelnemers ook kritiaspecten en inspanningen van de door de
deelnemers verbeelde technologieén als ook optdenatisering genoemd. Hier wordt in de
resultatensectie Onderzoeksvraag 3 dweleveren inspanningerog verder op ingegaan.

Verder is opvallend dat in sommige gevallen alereerste brief over een algemene

florerende toekomst het aspect van automatisegng@ speelt.

3.3 Resultaten per onderzoeksvraag
In deze sectie worden de resultaten per onderzokgen dienovereenkomstige subcode

weergegeven.
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Onderzoeksvraag 1Deze onderzoeksvraag is gebaseerd op de subcode
GedragsintentiesDeze subcode is onderverdeeld in twee verschdleebieden:
Technologie-gerelateerde gedragsintentediet-technologie-gerelateerde gedragsintenties

Technologie-gerelateerde gedragsintentiigf van de zes deelnemers hebben in hun
brieven intenties laten zien om technologie ineeeelde toekomst te accepteren en
uiteindelijk te gebruiken. Zo schreef een van delmEmers: We kwamen erachter dat de
sensoren hier erg goedkoop zijn dus hebben we elieem laten implementeren. We hebben sensoren
voor de gordijnen zodat die vanzelf open en digatng. Hierbijkomt naar voren dat de deelnemer
in een verbeelde toekomst gebruik maakt van eamwmi¢echnologie (de sensoren) en dat
deze deelnemer dus bereid is om bijvoorbeeld apgonlijke huistechniek te laten
automatiseren. Een ander voorbeeld uit deze stoelidetrekking tot technologie-
gerelateerde gedragsintenties is het volgen#evdon in een ... eigenlijk zou je het een ‘box’
kunnen noemen [...] Ze verandert naarmate watdégritebt” en “Om naar mijn werk te gaan heb ik
geen auto nodig. Hier word je zelfs beloond waneéet openbaar vervoer gebruikt. Je kan je kaart
laten scannen en verzamelt punten die je dan et®naar keuze kan inruilen”, waarbij naar voren
komt dat de deelnemer bereid is om techniek imlaileerschillende gebieden te gebruikéowel
op persoonlijk niveau (bijvoorbeeld in het huishenpals in de samenleving (bijvoorbeeld in
het openbaar vervoer) worden technische verwondsrhan de verbeelde toekomst van de
deelnemer op grote schaal gebruikt. Zinvol versamfle toekomstperspectieven van de
samenleving worden in deze verbeelde toekomst utetratisering door een
beloningsprincipe voor het gebruiken van het opankarvoer bevorderdCOhderweg zijn
overal van die apparaten waar je je boodschapparhnigs kan bestellen, en wanneer je naar huis

komt heb je alles al in hdign “Vroeger moesten we voor het concert stemmen, naas delukkig
ook niet meer dankzij auto tungljn andere voorbeelden van een gereedheid tectiedio een
verbeelde toekomst met automatisering te gebruiken.van de deelnemers schreef het

volgende: Doordat technology disruptive change veroorzaakiémsen, veranderde hun instelling



FLORERENDE TOEKOMST EN AUTOMATISERING: EEN KWALITATEVE STUDIE NAAR TECHNOLOGIE-ACCEPTATIE 25

ook [...] technologie is nog steeds een hulpmiddebr automatisering verschuift de taak van mensen
en door die snelle veranderingen zijn mensen geéodcom te blijven leren. Deze instelling is in
iedereen terug te zien”. Hierbij wordt genoemdrdahsen geforceerd worden om te blijven leren. Dit
brengt het belang van onderwijs naar voren erdadereidheid zien eigen instellingen in een
verbeelde toekomst te veranderen. Een andere deslisehreef over het aspect ‘levensverlenging’,
wat door het transplanteren en vervangen van nigesetganen met behulp van technologie

mogelijk werd. Maar ik merk ook dat we meer moeten gaan sportéraesplanteren om
sterk en fit te blijveh hierbij laat de deelnemer zien dat hij bereidms in een verbeelde toekomst
te “gaan sporten” en om gebruik te maken van liah&planteren” om “sterk en fit te blijven”.
Niet-technologie-gerelateerde gedragsintenti€elukkig heb ik grof in gezet in
produceren en consumeren gelimiteerd te houdezgnsvoorbeeldzin uit de tweede versie
van deze code waarbij het gedrag in een algemeabeelde toekomst van een van de
deelnemers naar voren komt. Hierbij is te ziencdasumptie- en productiegedrag een
belangrijk aspect voor deze deelnemer in een vietbeeekomst vormen. De deelnemer zal
dus in een verbeelde toekomst bereid zijn om epaipsumptie- en productiegedrag te
letten. In de volgende oproep verduidelijkt hipziptentie: bedenk bij het produceren aan hoe
iets waarde levert voor anderen, de planeet en malfsZorg dat consumeren niet te gek uit de hand
loopt”. Hierbij legt hij verder de focus op het &ry) van persoonlijke relaties (hoe iets waarderteve

voor anderen), de omgeving (planeet) en op hetithdiEen andere aspect met betrekking tot
gedragsintenties in een verbeelde toekomst konmgbiyolgende citaat naar voren :
“Hierdoor komt de focus te liggen op het gezonddewuin plaats van dure medicijnen te
verkopen (behalve wanneer echt nodig natuurlijkgiarbij het gezond houden met
betrekking tot een natuurlijke wijze centraal st&a deelnemer is dus in staat om in een
verbeelde toekomst op zijn gezondheid te letten.|&atste niet-technologie-gerelateerde
gedragsintentie die in deze studie naar voren kiveeft betrekking tot het blijven ontdekken.

Zo schreef een van de deelnemarsl{ je passie en blijf ontdekken”, waarbij de degher zich
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aan de mensen uit 2017 richt en de interpretagievéin open laat.
Samenvattend is te noemen dat in de toekomstlorisweel technologie-gerelateerde als ook
niet-technologie-gerelateerde gedragsintentieswv@an komen. Technologisch gezien worden vooral

hulpmiddelen genoemd die zowel betrekking hebiyempersoonlijk niveau (bijvoorbeeld in het
huishouden) als ook op de samenleving (bijvoorbeeliet openbaar vervoer). De bereidheid
technologische hulpmiddelen in een verbeelde tosktengebruiken wordt hierdoor
verduidelijkt. Zelfs de bereidheid te blijven ler@migen instellingen te veranderen en zijn
eigen organen te laten transplanteren worden geshddet betrekking tot niet-gerelateerde
gedragsintenties in een verbeelde toekomst worsieecéen zoals consumptie- en
productiegedrag, de menselijke gezondheid en devalijven ontdekken genoemd. In een
verbeelde toekomst blijken deze aspecten met batiggkot gedragsintenties van belang.

Onderzoeksvraag 2Bij deze onderzoeksvraag ging het om de technedogdie de
deelnemers zich voor hebben gesteld en diens @asitif negatieve interpretatie hiervan. De
onderzoeksvraag is gebaseerd op de sub¢edeachte Prestatie¥/ier verschillende
onderwerpen kwamen bij deze code naar vdPensoonlijke relaties verbetergiHuishouden
vergemakkelijkerMobiliteit verduurzamemnVrije tijd optimaliserenIn deze sectie wordt
op elk van de onderwerpen verder ingegaan.

Persoonlijke relaties verbeterexerbeelde technologieén met betrekking tot
persoonlijke relaties werden in twee citaten vatog&omstbrieven gevonden. Een van de
citaten staat in relatie met de sector zorg ert higlvolgt: Ze krijgen een slimme meter

geplaatst thuis die meet welke zorgbehoefte er mipetDe meter geeft een signaal af bij de thuigzo
of kinderen (als ze daarvoor kiezen) om zo de gsteerorg te leveren. Bijvoorbeeld [...] om sociale
contacten te onderhouden. Medische zorg of verfdebgische zorg kan thuis gegeven worden”.
Hierbij wordt technologie geintegreerd om bijvoagliesociale contacten te onderhouden en zo de

zorgbehoeftes te stillen. Een andere citaatheétekking tot persoonlijke relaties is het volgend

wat in een van de toekomstbrieven naar voren kwkmveet nog dat we aangenaam verrast
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werden door de holografische aanwezigheid van onders, die toch al een tijdje geleden
van ons heen waren gegaan. lk kan me herinneremedaét akelig realistisch vonden, terwijl
holohumanisme nog maar net in de kinderschoene’sthierbij is opvallend dat de
technologische prestatieverwachting zo ver gaaind@atiduele karaktereigenschappen in een
digitale vorm (holografisch) weergegeven kunnendearzodat een gesprek met een al
overleden persoon mogelijk wordt. In beide gevallemden de verwachte prestaties in de
desbetreffende context als positief beschouwd.

Huishouden vergemakkelijkevierschillende citaten met betrekking tot
technologische prestaties in het gebied van hetlbuden kwamen naar voren die in de
desbetreffende context allemaal als positief baseddonverden. Een van de deelnemers
vertelde We hebben sensoren voor de gordijnen zodat dieslfamzen en dicht gaan”, en een ander
“De koelkast geeft aan of je wel genoeg groentefmieneet”. Schoonmaken en boodschappen doen
blijkt in een verbeelde automatiseerde toekomsit ¢r@spannen te gaan: “Schoonmaken hoeft ook
niet meer want de ramen lappen zichzelf * en “Onegrzijn overal van die apparaten waar je je
boodschappen naar huis kan bestellen, en wanneaajehuis komt heb je alles al in huis. Niet meer
in een rij moeten staan, niet meer wachten ... hgerlZelfs de bak van de hond is automatisch. Een
systeem weegt de hond en aan de hand daarvandehdteveelheid brokken bepaald” schreef
iemand of een andere “Het is ook fijn dat je depteratuur van het meer wordt aangegeven zodat je
weet of je kan zwemmen”. Ook apparaten die advigesen blijken in een verbeelde automatiseerde
toekomst realiteit te vinden. Zo schreef een vadenemers: “Laatst deed de activiteitenmeter de
suggestie om een zeilbootje te kopen. Die pasteljamolgens dat rare ding nog in de schuur naast
de roeiboot”. Nog verder gaat het dat het wonearaken veranderdik woon in een ... eigenlijk
zou je het een ‘box’ kunnen noemen. Deze box isetfig. Ze verandert naarmate wat je nodig hebt.”
Verder schreef de deelnemer “De box staat dan kfaar mijn behoeftes”, waarbij een positief aspect
van het wonen op deze manier naar voren komt.

Mobiliteit verduurzamenOok het aspect van voortbeweging blijkt in eerbeetde

geautomatiseerde toekomst te ontwikkelen. Zo s€kemedeelnemel:Om naar mijn werk te gaan
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heb ik geen auto nodig. Hier wordt je zelfs belowathneer je het openbaar vervoer gebruikt. Je kan
je kaart laten scannen en verzamelt punten diagevdor iets naar keuze kan inruilen”. Een andere
deelnemer noemde: “Met ‘Hyperloops’ kunnen mensssdn steden vervoerd worden, en wat
normaal de grootste vervuilers waren — vrachtwagénszijn elektrische alternatieven voor”. In keid
citaten is te herkennen dat er positieve relatsapkt worden aan de verachte technologische
prestaties.

Vrije tijd optimaliserenOnder het onderwerp vrije tijd optimaliseren valt@taten die
te maken hebben met het musiceren. Ze worden comtext als positief beschouwd.
“Vandaag $te kerstdag 2105 heb ik een concert gehad imteegalactische muziekcentrum in
Amstercity. Ik weet nog dat ik vroeger mijn bladrimikzmet de hand moest omslaan, maar
tegenwoordig gaat dat allemaal een stukje maklegfijiHier is te zien dat door te technologische
ontwikkeling het omslaan van de bladmuziek makketigaat dan ervoor. Ook schreef dezelfde
deelnemer: “Vroeger moesten we voor het concemrsien, maar dat is gelukkig ook niet meer
dankzij auto tune. Je kan gewoon niet meer valesheDoor het woord ‘gelukkig’ en ‘dankzij’ komt
het positieve beeld van deze nieuwe technologievaan. Echter komen bij dezelfde deelnemer ook
negatieve impressies over deze nieuwe verbeeltdadgische ontwikkelingen naar voren waar in
de volgende sectie over Onderzoeksvraag 3 bijaraverpTijdsbestedingp ingegaan wordt.

Samenvattend is te noemen dat de genoemde vepyarastaties van deze studie te
maken hebben met het verbeteren van persoonliige® het vergemakkelijken het
huishouden, het verduurzamen van mobiliteit eropétmaliseren van vrije tijd. In alle
gevallen worden de prestaties in de context atipbsieschreven.

Onderzoeksvraag 3Deze onderzoeksvraag is gebaseerd op de subeol@eeren
inspanningenAlhoewel de opdracht ging over een florerende toelazijn er een aantal
inspanningen tegenover de automatisering en ded#odeelnemers zelf bedachten
technologieén genoemd. Er kwamen bij deze codevdrihillende onderwerpen naar voren,
waarondepersoonlijke relatiesgezondheientijdsbestedinglie in deze sectie verder

besproken zullen worden.
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Persoonlijke relatiesDe uit de data gevonden te leveren inspanninggmtever de
automatisering hebben vooral betrekking op persjenielaties. Zo schreef een deelnemer
“Door jouw werkzaamheid als Parttime hoofd Psycg@oh Diagnostisch Virtueel
opsporingsambtenaar hebben we zeker altijd stabwente praten. lets wat mensen
tegenwoordig al bijna niet meer doen”, waarbijaa@ndacht besteed aan het feit dat in een
geautomatiseerde toekomst minder persoonlijk g&spravordt. Hierbij kijkt de deelnemer
kritisch tegenover deze gewoonte en laat zien iflatdt bereid is om “minder persoonlijk” te
spreken met de briefontvanger. Een andere citabbeteekking tot persoonlijke relaties is
het volgende: “Wat dat betreft ben ik blij dat wetrzijn overgegaan op telepathische
conversatie en virtuele seks, zodat er in onzeosksit nog wel ruimte is voor fysieke seks,
live conversatie en ouderwetse muziek”. Hierbij ger de voordelen van een niet
geautomatiseerde toekomst naar voren gebrachts lteziendat de deelnemer het interessant
vindt om in een hoog getechnologiseerde wereldver! (Skytower) maar de persoonlijke en
lichamelijke interactie met mensen niet wil missdierdoor komt naar voren dat de deelnemer niet
bereid is om de inspanningen tot “telepathischevermatie” en “virtuele seks” met betrekking tot de

automatisering te levereken derde citaat uit een van de brieven met batigkkt
persoonlijke relaties kwam uit de sector zorg. Bswprake van medische en
verpleegtechnische zorg die in een verbeelde gemtigeerde toekomst thuis in de
vertrouwde omgeving van de betreffende plaats zmwné&n vinden. Hier werd de
persoonlijke relatie tussen mensen in de voorggatelgd en uitgegaan van het volgende:
“Wel is het zo dat er geen robot aan te pas komt gew@one mensen”. Deze te leveren inspanning

heeft dus betrekking op het verplaatsen van metdeenmachines en laat zien dat de deelnemer niet
bereid is deze te geven en robots in plaats varsenete accepteren.

GezondheidEen tweede onderwerp dat naar voren kwam bij de Te leveren
inspanningerwas de persoonlijke gezondheid die in een verlegelekomst met

automatisering blijkbaar een rol speelt. Zo heeft ean de deelnemers het volgende
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geschreven: “Het enige waar ik me een beetje zavgemaak is onze gezondheid, onze
levensverwachting ligt nu op ongeveer 180 jaar yopren voor jou op 200 jaar. Maar ik
merk ook dat we meer moeten gaan sporten en tartsptn om sterk en fit te blijven”.
Blijkbaar is de levensverwachting in deze verbe&t@&omst met automatisering omhoog
gegaan wat zorgen naar voren brengt die de gezmhidéeeffen. Hierbij is de deelnemer
wel bereid de inspanningen te leveren om oud malasterk en fit te blijven.
TijdsbestedingEen derde onderwerp met betrekking tot te levargpmanningen is het
gebruiken van technische hulpmiddelen in het getijgsbesteding. Zo noemde een van de
deelnemers in zijn brief vanuit de toekomst adlieplositieve aspecten over technische
hulpmiddelen bij het musiceren, maar schrijft vergen foute noot kan uiteraard nog wel,
het blijft gelukkig mensenwerk”, waardoor hij desfieve aspecten van eigen mensenwerk
naar voren brengt. Hij verduidelijkt zijn mening alolgt: “Maar toch zijn we blij dat een
instrument bespelen nog steeds mensenwerk is, kedanegio technische hulpmiddelen die
er zijn”. Hier wordt duidelijk dat hij het mensentken het gebied van musiceren heel
belangrijk vindt, wel bereid is om technische huigdelen te gebruiken, maar de inspanning
om helemaal getechnologiseerd te musiceren nideweren. Een van de deelnemers schreef:
“Door automatisering verschuift de taak van mereedoor die snelle veranderingen zijn
mensen geforceerd om te blijven leren”, waarbiduijdelijk maakt dat de positieve
eigenschappen van de automatisering alleen naan gabracht kunnen worden wanneer
mensen bereid zijn te leren. De te leveren inspanisiin dit geval mitsdien gekoppeld aan
het veranderen van de tijdsbesteding om zo “dilesmeranderingen” te kunnen accepteren.
Samenvattend is te noeméat de deelnemers vooral in de gebieden persoenlijk
relaties, gezondheid en tijdsbesteding te leverspanningen bij het accepteren van
technologie zien. In de volgende sectie wordt iagegop de conclusie van dit onderzoek, de

te benoemen beinvloedingen en vergelijkingen rastaande literatuur.
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4. Conclusies en Discussie
Het doel van dit onderzoek was het verkrijgen vaaicht in technologie-acceptatie in een
verbeelde florerende toekomst met automatiserimgybij is gebruik gemaakt van het
UTAUT model door de gedragsintenties, verwachtstatees en te leveren inspanningen te
onderzoeken. In dit onderzoek is het UTAUT modetlee verruimd door twee componenten.
Ten eerste door de integratie van verbeelde teogiedn (en de acceptatie hiervan) en ten
tweede door het opnemen van een verbeelde floreterettomst. Aangezien het feit dat de
mate van technologie-integratie steeds toeneeineltiselangrijk deze twee componenten te
integreren. Hierdoor kan technologie-acceptatie@ptoekomstgerichte manier onderzocht
worden.

Baserend op Onderzoeksvraag 1 is te noemen dgdiiagsintenties van de
deelnemers in een verbeelde florerende toekomsautematisering de bereidheid laten zien
technologie te accepteren en te gebruiken. Zowglengoonlijk als ook op maatschappelijk
niveau komen gedragsintenties naar voren die dmodagie-acceptatie in een verbeelde
florerende toekomst verduidelijken. Verder komtdiitonderzoek het belang van
verschillende gedragsintenties in een verbeeldetost naar voren die niet specifiek
technologie-gebaseerd zijn. Zo wordt door de deeéms bij het verbeelden van een
florerende toekomst vooral aandacht gegeven aaagekht gebaseerd is op de wil te
ontdekken, gezondheid, consumptie en productiee@xig de technologie-acceptatie vinden
de deelnemers deze vier aspecten in een floreterdlemst belangrijk en zijn bereid gedrag
in deze gebieden aan te passen of te veranderdit.dnderzoek werden geen vermijdende
gedragsintenties genoemd waardoor duidelijk woatlidé opdracht met betrekking tot
floreren gelukt is. Onderzoek naar de verschillegpel@eden van positieve gedragsintenties
vormt een belangrijk aspect om ideeén met betrekiahhet ontwikkelen van technologie te
verkrijgen.

De verwachte prestaties van de door de deelneredrselde technologieén omvatten
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vooral de volgende aspecten: Persoonlijke relégesrderen, het huishouden
vergemakkelijken, mobiliteit verduurzamen en vtije optimaliseren. Zowel op persoonlijk
als ook op maatschappelijk niveau komen technofsgéan bod die het floreren in een
verbeelde toekomst met automatisering zullen bearerd Interessant is dat de deelnemers
alle aspecten van de verbeelde technologieén aigsgidoeschouwen en beschrijven als
hulpmiddelen in het dagelijks leven. Verder ondekzoaar dit onderwerp zou kunnen helpen
om technologie te optimaliseren door op de verwaphestaties in te gaan.

Baserend op Onderzoeksvraag 3, de te leverennnspgen, is te noemen dat vooral
negatief tegenover de te leveren inspanningennrvereelde toekomst gekeken wordt. Zo
zijn de deelnemers niet bereid om mensen door sdbotervangen of van persoonlijke
gesprekken af te staan. Het blijkt dat de deelnsnvel bereid zijn om technologische
hulpmiddelen te accepteren en te benutten, maiasganning persoonlijke relaties te
veranderen of zelfs door robots te vervangen nikkgmieveren. Ook in de gebieden
gezondheid en tijdsbesteding komen inspanningenvaaan die in een florerende toekomst
met automatisering geleverd moeten worden om tdopigeacceptatie te bevorderen. Zo is
er sprake van levensverlenging en daardoor opkoenispanningen met betrekking tot
transplanteren van menselijke organen of het geévdczijn om te blijven leren om in een
snel veranderende toekomst technologie te kunnegpteren. Om de deelnemers te
motiveren verschillende inspanningen te leverar isehoefte aan een passende beloning.
Wanneer mensen weten dat een inspanning zijn meaded was omdat het tot een eerlijke
tegenprestatie leidt zijn ze gemotiveerder de insp te leveren (vgl. Adams, 1965). Om
een balans tussen de te leveren inspanningen tegelgprestaties op te bouwen is verder
onderzoek in dit gebied nodig.

Aangezien het feit dat de verwachte prestapesf@rmance expectancjesn de te
leveren inspanningerifort expectancigsn het UTAUT model (Venkatesh et al., 2003)

invloed hebben op de gedragsintentlesh@vior intentionsis ook in dit onderzoek gekeken
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naar verbindingen tussen de drie verschillende compten. Inderdaad blijken bijvoorbeeld
de te leveren inspanningen invloed te hebben gedemgsintenties van de deelnemers. Zo
noemde een van de deelnemers het aspect van leviengyng wat de te leveren inspanning
“transplanteren” naar voren bracht. Tegelijkertighreef de deelnemer het transplanteren in
een verbeelde toekomst te gebruiken wat de geditagsie duidelijk maakt. In dit geval heeft
de inspanning “transplanteren” dus invioed op dérggsintentie en wordt in de verbeelde
toekomst geleverd om “sterk en fit te blijven”. Odd verwachte prestaties laten in dit
onderzoek een samenhang met de gedragsintentieAlie beschreven verwachte prestaties
werden als positief gewaardeerd en de desbetreffeeidbeelden technologieén worden door
de deelnemers in de verbeelde toekomst gebruiktdagedragsintenties duidelijk maakt.
Een volgend verkennend onderzoek kan worden uigyevoaar de samenhang tussen de drie
componenten van het UTAUT model (Venkatesh e2@D3) om een duidelijker beeld te
verkrijgen naar technologie-acceptatie. Vermoeddivbierbij dat de verwachte prestaties
(performance expectanciesn de te leveren inspanningefifgrt expectancigsnvloed
hebben op de gedragsintentibsi{avior intentions

In dit onderzoek zijn niet alle factoren van haAWUT model (Venkatesh et al., 2003)
meegenomen. Zo blijkt het voor een van de deelre(@€rjaar oud) moeilijker dan voor
anderen zich in een florerende toekomst met auiseratg te verplaatsen. Leeftijd blijkt dus
in deze studie een belangrijk factor te spelenrdieet model als zulks opgenomen is. Ook
geslacht, ervaring, vrijwilligheid van gebruik, sale invioed en begunstigende condities zijn
in deze studie niet meegenomen, maar vormen voeok@nderzoek een belangrijk
aandachtspunt. Vervolgonderzoek zou zich kunnemsk®n op leeftijd- en achtergronden-
verschillen van de deelnemers.

Ingaand op de bronnen van potentiele beinvloedinydeze studie is te noemen dat
een aantal deelnemers al in de eerste geschreieéover een algemene florerende toekomst

aspecten van de automatisering mee hebben genétieebij wordt vermoed dat de



FLORERENDE TOEKOMST EN AUTOMATISERING: EEN KWALITATEVE STUDIE NAAR TECHNOLOGIE-ACCEPTATIE 34

deelnemers of sowieso denken aan automatiseririgeatsm de toekomst gaat of dat de
deelnemers op de een of andere manier voordatdsdmep plaatsvond beinvlioedt waren
door de onderzoekers. Verder is te noemen datndgele van de eerste geschreven brieven
duidelijk langer zijn dan van de tweede geschrdu@ven. Het is aan te nemen dat de
gelimiteerde tijd om een brief vanuit de toekoness¢hrijven invioed heeft gehad op de
lengte hiervan. In dit onderzoek heeft de langengte van de eerste brieven invloed gehad
op het codeerschema en de gerapporteerde frequantae codes door het feit dat meer
citaten in de eerste brieven n@terig codeert zijn. Voor de eindbevindingen van dit
onderzoek vormt dit verder geen consequentie. lgovalerzoek dient te worden uitgevoerd
om na te gaan welke aspecten de integratie vamaitis®ering in een algemeen florerende
toekomst veroorzaken en wat de voor ingegevenvdigd het schrijven van de brieven voor
effect heeft op de lengte hiervan. Hierdoor kamu@erzoeksopzet geoptimaliseerd worden.

In vergelijking met bestaande literatuur is temea dat ook in deze studie ongeacht
de opdracht negatieve aspecten van de automagsaride verbeelde technologieén naar
voren komen (Beck, 2000; Lallmahomed, 2017). Zoessheen van de deelnemers: “Wel is
het zo dat er geen robot aan te pas komt maar gemensen”. Hierbij ging het om haar
beroep in de zorg en dat geen machines het mendenulen overnemen. Het is aan te
nemen dat de deelnemer met betrekking tot de atiseriag bang is voor baanverlies.
Vervolgonderzoek in dit gebied is heel belangrijk nog diepere informatie in technologie-
acceptatie of juist de barrieres tot technologieeptatie te verkrijgen. Ook de integratie van
de andere componenten van het UTAUT model (Venkateal., 2003) bieden hier een
mogelijkheid voor vervolgonderzoek. Om het accepteran de automatisering en bepaalde
technologieén onbevooroordeeld te kunnen ondermosker belang bij het onderzoeken van
een open, zelf-bepaalde mening over een toekontsaum@matisering. Een andere aspect
voor vervolgonderzoek is hierbij dus het verandet@mde opdracht door de focus op

floreren in een geautomatiseerde toekomst wedgeda m de mening hierover van de
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deelnemers open te laten. Technologie-acceptatidikadoor wellicht met minder
beinvioeding onderzocht worden.

Door deze studie is informatie gekregen over domponenten van het UTAUT
model (Vankatesh et al., 2003), namelijk de gednégsties, de verwachte prestaties en de te
leveren inspanningen met betrekking tot technolagieeptatie in een verbeelde florerende
toekomst met automatisering. Het achterhalen dieesddingen van een florerende toekomst
met automatisering bijdragen aan meer acceptatidn@hasteeds hoger wordende
technologische samenleven kan beantwoord wordenhsadeit dat een van de deelnemers
(69 jaar oud) zich door deze studie een eersteldesg heeft gehouden met de
automatisering. Door het bespreken van gedragsiesewverwachte prestaties en te leveren
inspanningen heeft de deelnemer een eerste keéee&hvoor ogen gekregen wat de
automatisering allemaal kan bevatten. Dit onderzaakzien dat het verbeelden van een
florerende toekomst met automatisering mogeligriglat de deelnemers tijdens de
focusgroep in staat waren om over technologie emntigikkeling hiervan te spreken.

Tot slot is te zeggen dat door de twee verruimingamelijk verbeelde technologie-
acceptatie en floreren) van het UTAUT model (Veekhtet al., 2003) een nieuwe insteek
geboden wordt die duidelijk maakt dat de focus teshnologie-acceptatie breder beschouwd
moet worden. Het model kan niet alleen benut workdaem functionele baten, maar geeft
toegevoegde waarde aan het onderzoeken van toajarobkte technologie-acceptatie en
floreren. In toekomstig onderzoek is aandacht stdaien aan de integratie van alle
componenten van het UTAUT model en de samenhasgriwde verschillende componenten
om een specifieker beeld van technologie-acceptagen verbeelde florerende toekomst te

verkrijgen.
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Appendix

Appendix A: Officiéle uitnodiging

Beste ...,
Graag willen we u uitnodigen om deel te nemen amnomderzoek over toekomstbrieven. Het
onderzoek zal plaatsvinden op donderdag, 6 aprildmur en ongeveer anderhalf uur met een half
uur uitloop duren. Graag ontvangen wij u vanaf Q416r bij de ingang van de Gallery op de
Universiteit Twente Hengelosestraat 500, 7521 ANdBede in ruimte XXX. De ingang van de
Gallery is te vinden aan het O&O plein van de Ursiteit Twente. Koffie of thee en koekjes staan
voor u klaar. U wordt opgewacht bij de ingang vah&#5.
Als u vooraf nog vragen heeft kunt u ons bereiketieo het mobiele nummer XXX (naam).

Met vriendelijke groeten,
De nderzoekers
Appendix B: Algemene informatie over het onderzoek

Hartelijk dank dat u wilt deelnemen aan ons ondakzuver het verbeelden van een florerende
toekomst. Dit is een toekomst waarin u zich heeldgeoelt en zich heel goed in staat voelt om tendoe
wat u graag wilt. Het onderzoek vindt plaats inkeder van ons afstudeeronderzoek aan de opleiding
psychologie van de Universiteit Twente. Daar dogrdivonderzoek als onderdeel van het lopende
onderzoeksprogramma van het Verhalenlab onder éidged van [naam].

Het onderzoek bestaat uit twee onderdelen:

1. Invullen vragenlijst over demografische gegmsven schrijven toekomstbrief (dit doet u thuislén
week voorafgaand aan workshop. U neemt de ingewultgenlijst en de geschreven
toekomstbrief mee naar de workshop).

2. Deelname aan de workshop over toekomstveringedth tekenen informed consent formulier.

De workshop zal plaatsvinden op donderdag, 6 aprill5 uur en ongeveer anderhalf uur met een half

uur uitloop duren. Graag ontvangen wij u vanaf @b de ingang van de Gallery op de Universiteit

Twente. De ruimte is XXX en het adres is [adreg]ffi¢ of thee en koekjes staan voor u klaar.

De Gallery is te vinden aan het O&O plein van déversiteit Twente. Een plattegrond is bijgevoegd

waarop de ingang aangekruist is. Om de Gallergteiken moet u een trap op waar geen lift

aanwezig is. Mocht dit een probleem vormen, dar kuwrontact opnemen met onze contactpersoon.

In het gebouw zelf is wel een lift aanwezig.

Als u vooraf nog vragen heeft kunt u ons bereiketieo het mobiele nummer XXXnaam).

Voor vragen over het onderzoek meer algemeen kaohtact opnemen met XXX via [mailadres].

Na afloop van het onderzoek heeft u het recht oscdetie in te kijken. Als u een kopie van de

scriptie wilt ontvangen, laat dit dan weten aaneocantactpersoon.

Graag tot volgende week!
De onderzoekers
Appendix C: Vragenlijst demografische gegevens

ID nummer

Demografische gegevens
Voordat we kunnen beginnen met de workshop heblgeeem aantal gegevens van u nodig.
Wat is uw geslacht?
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o Man
o Vrouw
Wat is uw geboortedatum?

Welk beroep beoefend u/ heeft u beoefend?

In welke sector van de arbeidsmarkt bent u werkZaam

Wat is uw hoogst behaalde diploma?

o basisonderwijs

o Lager beroepsonderwijs (LBO, MAVO, VMBO)

o HAVO of VWO

o Middelbaar beroepsonderwijs (MBO)

o Hoger beroepsonderwijs (HBO), universiteit (WO)
Welke opleiding heeft u genoten/ geniet u?

Appendix D: Instructie voor het schrijven van een bief vanuit de toekomst

Instructie voor het schrijven van een brief vanuitde toekomst

Hieronder kunt een aantal tips en aanwijzingenefindie u een wellicht een idee kunnen geven over
wat de bedoeling is van het schrijven van een hiitefle toekomst. De aanwijzingen kunnen u helpen
om een beeld te vormen voor uw eigen brief. U lgatiteel vrij om de brief naar eigen idee en op
eigen wijze te schrijven.

Waar en wanneer

Stelt u zich voor dat u in een tijdmachine stagz®tijdmachine kan u naar elke gewenste plaats en
tijd in de toekomst transporteren. Stelt u zichptiats en de tijd voor waar u zich nu in de toekoms
bevindt. Het tijdstip in de toekomst kunt u zeléxen, het kan een dag, week of maanden vooruijt zijn
maar ook jaren. Dit is geheel aan uw eigen verliaglde plaats waar u naartoe gaat in de toekomst
is ook geheel aan uw eigen verbeelding. Deze pkaatsen mag van alles zijn. Het kan ergens in een
ander land zijn, in de natuur, in het water of wight, een drukke plek of juist een stille, enz. t§or:

u kunt uw verbeelding de vrije loop laten.

Waar kunt u over schrijven?

Stelt u zich een toekomst voor waariflareert. Floreren betekent je heel goed voelen en hetejevo
hebben in staat te zijn om te doen wat je graag wil

Vertel nu uw verhaal van een concrete dag, gebdartd een specifiek moment waarop u floreert.
Vertel vervolgens hoe u in die florerende situdiat aangekomen, wat er is gebeurd onderweg naar
die toekomst en hoe u op het leven van nu terugkijkkunt uw verbeeldingskracht volop gebruiken.
Het gaat hier om iets wat nog niet gebeurd is @nisheen kans om te verzinnen wat er nog zou
kunnen gebeuren. Sluit af met een boodschap aamikin het heden.

Aan wie kunt u de brief schrijven?

Bedenk aan wie u de brief wilt richten. U kunt diebbijvoorbeeld schrijven aan uzelf, en geeft
daarmee een positieve boodschap door aan uzelfs€trijft de brief voor iemand anders en geeft
daarmee een boodschap door aan een familieliggrof@lgende generatie. Alles is hierbij denkbaar

en mogelijk.

Appendix E: Toestemmingsverklaringsformulier

ID nummer

Toestemmingsverklaringsformulier (Informed Consent)
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Ik verklaar op een voor mij duidelijke wijze terzingelicht over de aard, methode en doel van het
onderzoek. Ik weet dat de gegevens en resultateheteonderzoek alleen anoniem en vertrouwelijk
aan derden bekend gemaakt zullen worden. Mijn vrage naar tevredenheid beantwoord.

Ik begrijp dat mijn toekomstbrieven, de ingevuldagenlijst, en het audio- en videomateriaal
verzameld tijdens de workshop uitsluitend voor webthappelijke doeleinden zullen worden gebruikt.
Het audio- en videomateriaal dient enkel om de wlook goed te kunnen documenteren. Dit materiaal
zal vernietigd worden zodra een transcript van dekghop gemaakt is.

Ik begrijp dat mijn gegevens alleen voor onderzdekeinden gebruikt zal worden en dat alles
anoniem en vertrouwelijk verwerkt zal worden. leratgeheel vrijwillig in met deelname aan dit
onderzoek. Ik behoud me daarbij het recht voor prelk moment zonder opgaaf van redenen mijn
deelname aan dit onderzoek te beéindigen.

N2 T2 T g0 1= =] [ T=T 0 1T o

Datum: ...............

Handtekening deelnemer: ..........cc.oooviiiiiii i,

(In te vullen door de uitvoerende onderzoeker)

Ik heb een mondelinge en schriftelijke toelichtgegeven op het onderzoek. Ik zal resterende vragen
over het onderzoek naar vermogen beantwoordeneBla@mer zal van een eventuele voortijdige
beéindiging van deelname aan dit onderzoek geegligadyevolgen ondervinden.

Naam onderzoeker:



