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1. Inleiding 
�

�)� 3��� 0 �"��� 4�)� "�� ��+ 3�(� �� ,"��+ 3�� 8#4#�(�� 9�+ 3)#�0 � #�� #)� "�� ,��#� "�� 4�)� 1 �#� �=1 � �� � � ��� ��

���� ��� �(� ,�)��#$�3�����"�#$%�'* '�#)��� ��������� 
��#����"�#$%�#����)��"4#���� ���� �� ,�3���� ��#�"�4�)�

3� #�4���#)� �#)�"��< � �� 
��)�"��(�������$���)�3��%��"#����"�#$%���)�����0 ��� �� �#�"� � �� �1 ��0 �
�9�4�)��

< #$)� ��� � � 0 � � �� ��� � )�;#0 0 �(#)� �)� #)� 3��� 1 ��0 �� ��#�"� ��� �#� )�(���)��;���� )"��� "�� 4���)"���)"��

;��� �4#)� ��)���� �(� �4#)� ��)�"��4��< �0 �(#$0 #)� �4�)�< � �� #)���((#)� �)
�

� ��< �� � )�;#0 0 �(#)� �)� �)� "�� "� � �� �1 ��0 ��� � �� �#� 4�)� '* '� 3����)� � �(�#"� �� �� 0 )�(,� )��)� � ,�

4���+ 3#((�)"��� ��#�"�)�#)�3�����"�#$%
�������� �� ,"��+ 3��#����)�� )"��< � �0 �;����#$�"��4���+ 3#((�)"��

;��0 1 ��3� "�)��#$�3���� ,���((�)�4�)�3��(����3�#"���� "#���#)����("�;� �"�)�� ����+ 3�
����� ,"��+ 3��

(� #"�&�

�

�� � �� �� � � � � ��� � �� � � � � � � � � � 	 � � �� � � �	 � �� � � � � � �� � � � � � � �� � � � �� � � � �� � � � � � � � �� �� � � � � �� � �� � �� �� � ��

� �� 
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.1 �"�< �� � ,"��+ 3�� � #�� ��� 4� ���)� < #$)� � )"��� �)"���� #)���4#�;�� � �3� � "�)� 1 ��� ��)���)��(� ��4���)�

�"4#��� ��� �#))�)� 3��� ��"�#$%
� >�)� #�� 3��� 4� � �� ��)� "�� �+ 3�)�)� � �(�� "� 3� �� < #$�

3��(����3�#"�� )"��< � �0 �)� � #�4� ���)�� 3� �� < #$� "�< �� ��3���)� �)� �� ����)
� �����#$� #�� ��0 �)#)� �

� �3� � "�)�1 ���3���%�#��"����(0 ���"4#��� ��< #$)��#� �)�;��0 1 ��3� "��3��%�
�.� 0 �#������ �0 �0 �)�3� ����)�

3��(����3�#"���� "#�� #)� "�� ,��0 �#$0 � 4��(� � ,�
� �)� "�� 4� (� �)"�� ,���� ���%�;� �"�� � #���)� �< ���;��� "��

#)3� � "�4�)�"#��"� + � 1 �)��#�
�

�

�#��4���(�� �#����)�;���� �4��4�)��((���+ �#4#��#��)�< #$)� � )"��)� 1 �)��#$"�)��"������ �,��#� "���#$�3���

�"4#���� ���� �'(�)��)�'�� $�+ �,���)����� 1 �"��� ����("��� ,"��+ 3�����0 � ))�)�4��;�< �)(#$0 �)
�

� �)�3� � %"��� 0 ��;���< �(���)����+ 3�#$4#)� �4�)�'* '�;� �"�)�� �� �4�)��;���#)�� )"��;��,�)�< � �(��

,�� "� + ��)�� 1 ��0 �� �)� "�� #)���)�� ���� + �� � �� 4�)� '* '�;� �"�)� ��3�)"�("
�.1 � "�� �+ 3���� �� )"� 4�)�

1 #$)� � )"��< � �0 � "� #"�(#$0 � ��� 3����)�� #�� "���)�� "�� ,�� �(�1 ��#�0 � �� )"� 3��(����3�#"���� "#���

�� �� �(#+ 3�
�

� ��� ����� 4�)� 3� � %"��� 0 � �� #�� � ���� #0 �� � 1 � "�� � ,"��+ 3��� 3��� "� �(� �)� � )"��< � �0 �4��� �)� �� �� ���

(#+ 3��)�� �4�)�(�� ��)� ���+ 3�#$4#)� � 4�)� 3� �� 3��(����3�#"���� "#��� �#$� 3��� �� ���� � < �(%� ;� �"�)�

� #�� �4� ��"
������ #���(#$0 ��"���'* '�;�(���)���)��(�#)���� 1 �)��)�3��%���1 ����)#�����0 �)"�#��� %�"�< ��

;� �"�)�� ���� #0 �
�����)�����#������ ��)���)"� #"#� ��'* '���),�0 �4� � ��3��(����3�#"���� "#��
�

� .1 ��+ 3����"����),�0 ��)�3���� ���� #0 �4�)�"��#)���� 1 �)��)����0 � 1 �)��< #$)�#)���4#�;��� �3� � "�)��

#�����1 ��� �(� ,�)�1 �����)�,�� $�+ ���)�#��(#������ � ������� "���"
����4��"����� ,< ����)�� #�4� ��#)� �4�)�

3���� )"��< � �0 ����������+ 3��4�)�#)�3� � %"��� 0 �7
�

� .1 � "�� "� �(���((#)� � ��� 0 � ))�)� 4��;�< �)(#$0 �)�� #�� "#4����� (#������ � �� ����� "���"� 1 #""�(�� ��)�

(#������ � ���� "#�
� ��� 0 �))#�� 4�)� ,�� $�+ �1 �)�� �1 �)�1 ��3� "�)� �)� � 4��#� �� < �0 �)� 3#��� #�� �)� "��

0 �))#��"#��#��� ,� �"��)�4�)�#)���)��#)���� 1 �)��)��#$�'* '�#��� #���)� �< ���#)�3� � %"��� 0 ��
� �

� :#�� "�� #)���4#�;�� < #$)� "#4����� ,� )��)� )���� 4� ��)� � �0 � 1 �)�� � )"��� �)"���� "��� #�"����)� < #$)�

�#� �)���),�0 �3��%��4� � ��"��� ,< ��
�����)�(A ���4�)��((����4#)"�)�< #$)�#)�3� � %"��� 0 ������4#)"�)
�
�)�

"��3�)"�4�)�"���)�(A ���< #$)���)�)#�� ;�3�)"4����)�#)���� 1 �)��)(#$���� )�;#0 0 �("
��

� .1 "���� #��3� � %"��� 0 ����(��0 �"���3����4�(� ��#�%� �1 � (#���)#���4� ("��"��#��"�< ��� � 0 �4�������"��)�

;���� �� �4�)�#)�3� � %"��� 0 �!
�
(��(�������4� (� �)�"��+ � )+ (� �#���)���)��4�(#)� �)
�.� 0 �#��"������)�

"#�+ � ��#�,� )����)��� �� �4� �� "��� 1 "��� � #�� � )"��< � �0 ��(��0 �"���3���(���#� � #��4���)"��#)� �)���)����

;#((�)����)� �)�#)�"��� �� �)#���#�
�

�

�
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2. Beschrijving organisatie Plan & Projectpartners 
�

'(�)� * � '�� $�+ �,���)���� #�� ��)� �"4#���� ���� � � ,� 3��� � ��#�"� 4�)� 3� #�4���#)� � #)� "�� < � �� 
� �)� "#��

3� � %"��� 0 �0 � 1 �)�"��� )�����)�� ��+ 3#�"�)#���)�"��"#�)���)�"#��'* '���)�#�"�����)��� "
�

2.1 Ontstaansgeschiedenis 
'(�)�* �'�� $�+ �,���)����#��� )�����)�4�)� #��3���;��0 4����)"�4�)�< � �� #)���((#)� �)�C���.,�)�
)0 3D
�

���.,�)�
)0 3�#����)�(�)"�(#$0 ��)��;��0 � �� �)#���#��#)�"��� �< � )"3�#"�< � �� ��)���������#)1 #""�(��� #��

"���#�)� ��#+ 3�#)� �)� �.,�)� 
)0 3��  ��!�
� ��< �� ��#+ 3�#)� �)� < #$)� ;��0 < ��1 � �#))�)� "�� � �����(#$0 ��

� �< � )"3�#"�< � �� ��"��� �3�)"#+ �,��)< � �� ��)�"��� � "���)< � �� 
�

� �)�3���4��(�"�)�4��(��)"��3����� ���� ��"4#��"#�)���)���)�"�< ����)� ��(� ��)���#+ 3�#)� �)��#))�)�

3��� ;��0 4����)"� 4�)� ��� .,�)� 
)0 3
� �)� ����� < #$)� "�< �� �"4#��"#�)���)� � ,� 3��� � ��#�"� 4�)�

3� #�4���#)� � ��)� �,���� � )"��"��(� �#))�)� ��� .,�)� 
)0 3� � �;� �"�)� 1 ��� "�� )��1 �

,(�)� )�;#0 0 �(#)� �+ � )�� (�
����;��0 ��)��� �)�� )� �4�������1 �"�;��0 ����� ,�"�< ���%"�(#)� 
�

� �� � ����)��� �)�1 �)"��4���� �4�)�< � �� #)���((#)� �)��� #��)�3���;��0 4����)"����.,�)�
)0 3�#��#)�

���7� ��)� < �(%���)"#� � �� ���� � � ,� ��#+ 3�� 1 ��� "�� )��1 � '(�)� * � '�� $�+ �,���)���� �'* '�
� ��)�%� "���

1 � 1 �)��4� � �< �� �'* '�����"�� 1 ���� 0 (�)��)��� #��)�"#��;��0 4����)"�4�)�3� #�4���#)� ��"4#�< �)
� �)�

"�< ��,��#� "��;��0 ��)����� )� �4��������� �� ��1 �"�;��0 �����#$�3����� ���� 
�

� ��)"��� �"��"�� �4� � �< #���'* '�< � �� #)���((#)� �)�#)�3��(�� �"��(�)"�4�)�3� #�4���#)� ��"4#�< �)
�?#$�

#�� #)1 #""�(�� � #�� �� �� �#"� �� �� ��)� 1 #""�(� �� � ��� � )�%3�)0 �(#$0 � �"4#���� ���� � � ,� 3��� � ��#�"� 4�)�

3� #�4���#)� �;����� )� �4����7��1 �"�;��0 ����;��0 �)��'* '�� ��!��
��

� �)� 1 �����  ���� #�� ��)� ���� ),� )�� 4�)� '* '� � �� ,�)"� #)� ����);#$0 
� ��� ��"� �(#)� � #�� "��� "#��

���� ),� )�� � #�� �� �#�� )���� ��)� 4� (;���"#� �� 4���#� #)� �� < � "��� 3��� ��)��(� � ,"��+ 3�� �4���� #)� 3���

)� � �"�)�4�)�3���(�)"��)�((�������#0 ��0 � ))�)�;� �"�)��5��)�)�� ����
�

�

��#+ 3�#)� �'(�)* '�� $�+ �,���)����#������� ��#�� � �4���#� "�#)��� ��������� 
�>���"� �(�4�)�"����#+ 3�#)� �#��

3���4������0 0 �)�4�)��"4#�< �)��)�3���4��(�)�)�4�)�"#�)���)�� ,�3���� ��#�"�4�)�3� #�4���#)� ��#)�3���

�#$< � )"��� � ,�3��� �����#)�4�)�"�� � �< � )"3�#"�< � �� � �)�4��;�)�����+ �� ��)�� �((��� #)�"�� 1 ����� �� #1 ��

< #)
�

� >���� 1 #��#�� #�� 3��� �#�"�)� 4�)� 3� � � ;���"#� ��� � )�%3�)0 �(#$0 ��� ������� #�+ 3�� �"4#�< �)� ��)�

� �"��(�)"��� < � �� 2� �)� ;�(< #$)�#)���((#)� �)� � ,� 3��� � ��#�"� 4�)� 4���� � �"�� �(�1 �"��

,�� $�+ �1 �)�� �1 �)������4� � �����#"#)� ��)�� #�4� ��#)� �4�)�"��4���� � �",(�))�)
��

� ���0 ��+ 3��4�)�"��"#�)��4��(�)#)� �#��3����� )"�(�)��)�4����(�)�4�)�4���� � �"0 �))#���0 �))#��4�)�

"�� < � �� ��+ �� �� �)� 0 �))#�� 4�)� ��(�4�)��� ;��2� �)� ��� �(� �4#)� 
� '* '� 3�)������ ��)� ���)�,���)���

;��0 ;#$< ���)�< � �0 ��)����"��� ,�#1 �(��� ,(� ��#)� �4� � ��< � ;�(�"��< � �� 4��(�)����(��"��< � �� 4��� ����'* '��

 ��!+ �
�

�

'* '�#����)���#+ 3�#)� �;����#$�"����"�#$%����� (����)� 1 �"��;� �"�)�� ���� #0 ��4� � ��3�����3� � "��)�"��

� )�;#0 0 �(#)� � 4�)� "�� �B ,���#��� 4�)� 3���� 1 �"�;��0 ���
� ����)����� � )"������ )�� < #$� #"�@ (�� � %�

#))� 4��#�4�� ,�� $�+ ��)� � ,� 3��� ���0 4(�0 � 4�)� < � �� � �)� 3� #�4���#)� 
� �� � ����("�)� 3#��4�)� < #$)� 3���

� )"������ )�)�4�)�"����#+ 3�#)� �E �""�)�1 �#�#���4� � ��"���� � ;�4�)�4�0 �)�#��+ + � 1 1 � "��#���4� � ��

1 �)��)�1 �����)���,��0 #)� ��)�3����,� )�� ��)�4�)�4� ����(���1 ��#)�"����0 (������'* '�� ��!��
�

2.2 Producten en diensten 
���< ��� �3�(��,���� ���%�#��� 4��� �)� 1 �)�� #��"��%� ("���4�)�'(�)��)�'�� $�+ �,���)�����'* '�� ��!���
�

�

'* '� 0 �)� � �� �)#���#��� 1 ���3� #�4���#)� �,(�))�)���� �(�#"�)�4�)� (� + ��#�0 �� < �� �� ���)� 1 ��� ���(#���#��

4�)� ��)� � ��� � ;� �)� "�� �#$��3� ��)"�� �B ,(� #���#�� �4� (� �)
� :#�� �)� �,� )�� "����#$� #)� "��

"#�)��4��(�)#)� � #�� ��)� ���)�,���)��� � ,���((#)� � )���� 3���� 0 (�)��)
� >��� ��0 �),�0 0 ��� "��� '* '�

��)�#�"��#������"��)�� 1 4���"��4� (� �)"��"#�)���)&�

� ������� #�+ 3�4���� � �"�"4#��J�
� 	�)� �����1 #$)�3� #�4���#)� �,(�)J�
� �'�#�1 �������� � �"�/ �)�� �1 �)���A ����1 �J�
� >��(����3�#"���� "#�J�
� '�� � ��1 1 ��4�)��#��)J�
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�

� 5� � ;1 �)�� �1 �)�J�
� '�� $�+ ��"1 #)#�����#�J�
� .)"��3� � "�,(�))�)J�
� ����+ 3��#)� J�
� ��+ #(#�A �/ �)�� �1 �)�
�
�)���)��� � ;,�� + ���;� �"��� )"���+ 3�#"�� �1 ��0 ���� ���)���)��;����(�3� � %"%���)&�

� '(�)� )�;#0 0 �(#)� &�� #)#�#��#�%��,�� � ��1 1 ��4�)��#��)��)�� )�;��,J�
� '(�)���(#���#�&�� 4��;��4#)� ����+ 3)#�+ 3��4� � �����#"#)� ��� #�4� ��#)� 
�

�

>��(����3�#"���� "#��� 0 � 1 �)� #)� ��#"�� %���)� 4� � �
� �)� "#�� � )"��< � �0 � ;� �"�� �((��)� � �0 �0 �)� )����

��� "#���#)�"��,(�)� )�;#0 0 �(#)� �%���
�

� �� � ���(0 ��3� � %"%����3��%��3����� ���� ��,�+ #�(#���)�#)�3� #�
�>����"4#�����1 �"���;� �"��� ,� ����("�

�#$���)�� ,"��+ 3����������� #����)��"4#��� ���)���)�,�� $�+ �1 �)�� ��
���1 �)�� 4��< #�)��)���3�����)�< #$�

�((����,�+ ��)�4�)�3����� � ;,�� + ��
�����"4#��� ��3��%���,�+ #%#�0 ��0 �))#��4�)�"��< � �� ��+ �� ���)�#��"��

,�#1 �#���� ��,��0 �,���)��
�>#$�� %�< #$�#��4� � ��(�#)�"��%����4�)�"��,(�)� )�;#0 0 �(#)� �#)��)�#�%������ 0 0 �)�

�#$�3���,�� $�+ �
��

� ���,�� $�+ �1 �)�� ���0 �)��� � �)�� ,�4��(�0 �))#���)���4��#)� �� ,�3���� ��#�"�4�)�"��� #�4� ��#)� �4�)�

3� #�4���#)� �,�� $�+ ��)
�>#$�#��"�)�� � 0 �4� � ��(�#)�"��%����4�)�,(�)���(#���#���#$�3���,�� $�+ ������� 0 0 �)
�

2.3 Financiële positie 
5(#$0 �)�� "�� ;#)��2� �)� 4��(#����0 �)#)� � ��"���� �� 3��� ���� (����� � 4���  ���� K ���
�� �2� ,� �#�#�%�

��� �)� 4��� K ���
��7�2�,� �#�#�%� #)� ���
���)�4��� �(#$0 #)� �4�)�"�� ���� (����)� � #�� �����)� ���� #��

;���� �� �4�)�#)�����(��
�

�

�  ���� �  ���� �  �����
� 
4
� ����

��� �� 
 �� � � � � � �� 
 �� "� �� � L� � L� � L�

� � � � � � �

.1 < ��� �
6�7�� ���� �
7!!� ���� � !� ��7�

� � � � � � �

�� 1 �"���0 � ���)� �
���� ����� �
 ��� ���6�  6!� 6�6�

���� (������ #��

��"�#$%�4� ��#)� �

 �7� ��!�  �7� � � �6�!�

� � � � � � �

�))� 4��#�0 � ���)� �!� ���� !7�  � � 2�!� 2���

�  �!� ��!� �7�� 7��� !!� ���

� � � � � � �

��))� � ��+ 3�,���(���#)� � ��� ��!� ��� ����  7� �����

� � � � � � �

5�"�#$%����� (����� ��7� 7��� ����  ��� ��� � ���

� � � � � � �

�#� �)�4��1 � � �)� �������������
 ��� � � � �
�

# � � � ��$ %�&�� � � � �' �� ��� � 
 ��� �� � ��� ��( ) ) * ���� �%�( ) ) + � ��

�

�)� ����#����)�� 1 < ���� ����(#����"�4�)���6��1 #($� �)��� �� 
�9�)�� ,< #+ 3���4�)� ��������0 �)��"#����)�

� �� �#�4�)�"��� 1 < ���1 �����7L
�>�����"�#$%����� (�����#������0 �� ����� �)��� )"�)0 ����)���#$� #)� �4�)�"��

3� #�4���#)� �(����)� "� � �� ��)� 4��3� #< #)� � 4�)� "�� ��#+ 3�#)� 
� ��� (#M � #"#��#�� #�� � �"��("�� "� � �� "��

� )�;#0 0 �(#)� �0 � ���)�4�)�3���4���� � �"�1 �)�� �1 �)���A ����1 ��'���/ 
��'* '�� ��!+ �
�

2.4 Markt 
��� 1 ��0 �� 4�)� '* '� ��4#)"�� < #+ 3� #)� 3��� �� � ;,�� $�+ �1 �)�� �1 �)�� �)� 4���� � �"�"4#��� �)� "�)�

4� � �)�1 �(#$0 �� ,�3���� ��#�"�4�)�"��� �< � )"3�#"�< � �� 
�>���� �� � �������)��(�0 (�)��)�0 � 1 ��4� � ���� #��"��

4��,(��� 3� #< �)� �)� 4��< � �� #)� �3� #< �)
� ���"��� ��3� ��)� #)���((#)� �)� 4� � �� � �����(#$0 ��

� �< � )"3�#"�< � �� � �)� #)���((#)� �)� 4� � �� � �3�)"#+ �,��)< � �� � �� �� 3��� + (#@ )��),� ��%� (#� 
� E ��� 1 #)"���

4� � �0 � 1 ��< #$)�0 (�)��)�� #��"��< #�0 �)3� #����)+ 3���)�� #��"��+ ���� � �#��� 4��#� ��0 (�)��)
�
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>���1 ��0 ���)"��(�#)�����(� �#��� �������"�� ,����#��4�)���)��((�)�0 (�)��)��"�������� 1 < ��+ #$%����� #��

"�����)+ 3��� )����0 �)
�:#��"������(�#���%����(�< �)�"���'* '���)�� �� � ��1 ��0 ���)"��(�3��%��#)���)��(�

0 (�)��)� �#$� #)���((#)� �)� #)� "�� � �����(#$0 �� � �< � )"3�#"�< � �� � �)� ��(��#�%� � �< #�)� 4��(� 1 #)"��� �#$�

4��,(��� 2��)�4��< � �� #)� �3� #< �)��)�< #�0 �)3� #< �)
����(�������3��%��� )"����)"�������1 �0 �)�1 ���"��

� �� � ����4�)�3����� ���� �< �(%
�

�

5 � �
 � � 	 " �� � � ��
6 � 	 �� ��

& � �
 �	 
 �� ���	 
 � 	 �
6 � 	 �� ��( �� 	 �� 	 � 7 � �( �� � 	 � � � ��

���,(��� 2��)�4��< � �� #)� �3� #< �)� ��6�� �6!� ��L�

�)���((#)� �)�� �����(#$0 ��

� �< � )"3�#"�< � �� �
��7� !6� �6L�

�)���((#)� �)�� �3�)"#+ �,��)< � �� � �6�� �!� �!L�

?#�0 �)3� #< �)� ��!� �7� ��L�

.4��#� ��0 (�)��)&�
o '�#4G 20 (#)#�0 �)�=����� ����
o 5�� �(�#"�)"�;� )�)�
o ��+ (� ����"��3� #�4���#)� �
o C9� ���),���#$�)D��< � �(��
;� )#)� + � �,� ���#���

�

�6�

�

�

# � � � ��( �� � �� �� � � � � � ���� ���� �( ) ) + �

�

��)�� �� � ��"��(�4�)�"��0 (�)��)�4�)�'* '�< #$)�� ��#�� ���"�#)�3���;����� �"��(�)"
��)� ������"�� �� �"��

� 1 < ���#$"��� �� 4�)� ,�� $�+ ��)� #)� "#�� ��� #� � �#$)�� ��L
�.� ��� � �"��(�)"� "�� �� � #)� "#�< �(%"�� ,��#� "��

� )� �4���� �L��#$���)�"��� 1 < ��
�� � � �"��)�< � #"�� �"��(�)"�� �)�����)���1 �)�� )� �4���� �L�4�)�"��

� 1 < ��
�

2.4.1 Marktontwikkelingen 
��� 4#�#�� 4�)� '* '� #�� "��� < #$� 0 ;�(#���#�%� "�� ������ 4���� � �"�"4#��� �� ;#(� < #$)� 4� � �� "�� < � �� 2� �)�

;�(< #$)���+ �� �� #)� � �"��(�)"
� �)�  ���� 3��%�� '* '� "���� 1 � ��)� � �� )"#� �� ������� #�+ 3�� �)�(A ���

� �1 ��0 �
��)�"�< ���)�(A ���3��%��< #$�"��4� (� �)"���(�1 �)��)�� ,� �)� 1 �)&�

� / �+ �� 2� 1 � �4#)� J�

� 5��)+ 3�J�

� ���+ (#@ )��),� ��%� (#� J�

� '�� "� + �21 ��0 �+ � 1 �#)��#��
�

��� ������� �;��� �)�(A ���� �����%%�)� "�� � 1 � �4#)� � 4�)� '* '� ��B ���)�� �)�(A ���
� � ��� �)"���� �;���

�)�(A ���� < #$)� 4�)� �#))�)� )���� �� #��)� � ��#+ 3�� �#)���)�� �)�(A ���
� '* '� ��)�"���� "�� 1 ��0 �� )�1 �(#$0 �

)#����((��)�4�)� #��"��4���� ��1 ����� � 0 �4�)� #��3�����#� �)�0 ��+ 3�
�������� (����)�� #��"�< ���)�(A ����< #$)�

�(��4� (� �
�

�

�)�"��1 ��0 ��;����'* '�� ,�������< #$)�"�#��� )�;#0 0 �(#)� �)����� )"���+ 3�#"�)
�9�)��������#��"#��"���"��

� ,"��+ 3�� �4����4�)�'* '��"��< � �� #)���((#)� �)��� ,�� �� ����+ 3��(�< #+ 3�4��,�� %���#� )�(#����)��(��1 ����

� )"��)�1 #)� �� ��#+ 3���� �� �)#���#��
��#��;� �"��4� � �)�1 �(#$0 �� ,� �(�� "�4�)� #��"��� 4��3�#"��1 �)�;#(�

�� ��)������)�1 ������"�#$%��+ � )� 1 #�+ 3����)�"��#)� �4�)�"��< � �� J�"��0 � ���)�1 � ���)�;� �"�)�� �"�0 ��

4�)� #��"��,�� "� + �#�
��

� .� 0 �;#(�"��� 4��3�#"�1 �������� � ���"�)�#)�"��< � �� 
���< ��� )�;#0 0 �(#)� �����0 �)��"���1 �����#�#+ � D��

�#$� "�� < � �� #)���((#)� �)� < �(%� ;� �"�� � �(�� "
� >#��"� � �� )��1 �� 1 �)� ��)� < �0 �(#$0 ��� 3� � "#)� � ��)� ��)�

� ,< #+ 3���4�)�#)���((#)� �)��)��)"�����B ���)��,���#$�)��)�"��)�"�� 0 �;� �"������"��1 ����� ,��%%#+ #@ )�#��

�)�0 � ���)���,��#)� �� �(�� "
����� 4��3�#"�;� �"��� � 0 �����"��0 �#�#�+ 3���)����� ,���)� ���)��)�0 � ���)
�

� 
�)� �< #�)� "�� < � �� #)���((#)� �)� �"�� 0 (�)��)� 4�)� '* '�� 1 � ���)� � ,�����)� �#))�)� 3��� 0 �"��� 4�)�

;��2��)���� �(� �4#)� �� � )"��4#)"��'* '�3#��4�)�� � 0 � + � )��M � �)�#��
��� � ��"��4�(��4���)"��#)� �)��)�

+ � 1 ,(�B #��#�� 4�)� "��;��2� �)� ��� �(� �4#)� � #�� 3��� )� "#� � � 1 � + � )�#)� � � ,2�� 2"���� ��� �(#$4�)� 1 ��� "��

(�������� )�;#0 0 �(#)� �)�� ,�"#��� ��#�"
��
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9�)��;��"��4���+ 3� #%��"��)�"�� 0 �4�)�3���3� #�4���#)� ���(�#"�4�)�< � �� #)���((#)� �4�)�3���%� )+ �#� )�(��

"�)0 �)� )���� 3��� 0 �,#���("�)0 �)
� �� �� ��)� 4���+ 3� #4#)� � 4�)� 3� #�4���#)� �4���� ��� 0 0 �)� )����

4���� � �"4���� ��� 0 0 �)
��#��4��� ����)�1 ����#)��� ��(��4#�#��4�)�"��< � �� #)���((#)� �)��)�"� ��� � 0 �4�)�

'* '� �(�� (�4���)+ #��� 4�)� "#�� < � �� #)���((#)� �)
� �#�� #�� � )"��� �)"���� ��)� � � �< ��0 � 4�)� "�� ��#$� �)"��

4���� �)����"#�)���)�4�)�'* '
�

� ��)�"��"�� 1 �����(� �1 �)�� � )�;#0 0 �(#)� �"#��"�����+ 3���� (#� ��� #��"����#$� �)"��4���� �)���� < � �� ��

� )"����)"����4�);�� ��"��4��� �#$< #)� �4�)�"����4� (0 #)� 
����1 ��0 ��4� � ��'* '�< #������"� ��� � )��#� �� #��

�'* '�� ����
�

2.4.2 Concurrenten 
���1 ��0 ��4�)�"��� �< � )"3�#"�< � �� ��;����#))�)�'* '�3�����+ �#4#��#��)�� )�,(� � #���#��4� � ��"� ��)"�#)�

��;�� #)� 
� ��< �� "A )�1 #�0 �;� �"�� 4������0 �� "� � �� "�� �%3�)0 �(#$0 3�#"� 4�)� "�< �� 1 ��0 �� 4�)� "�� < #+ 3�

�4�)��)������"��;#$< #� �)"��;��2��)���� �(� �4#)� 
��'* '�� ����
�

�

���< #$)�� ��)��,�+ #%#�0 ��� �� �4�)��� 4���"�����)+ 3���;���#)�'* '��+ �#�%�#����� � ;,�� $�+ �1 �)�� �1 �)��

�)�4���� � �"�"4#������0 �)"
�����)�(A ���4�)�'* '��#+ 3��< #+ 3�"���� 1 � � ,�"����+ 3#��+ ��)���)+ 3�
��)�

"���%� �(� ,�)����$����#��"��� 1 < ���#)�"�< �����)+ 3��1 ���� �1 #""�("��L�,���$����� ����� �)
��)� ����

0 ;�1 ��!L�4�)�"��� 1 < ���4�)�0 (�)��)�#)�"��� �< � )"3�#"�< � �� 
��

� ��� 4���� � #)� "�� ;� )#)� 1 ��0 �� �"� � �� "�(�)"�� ,�� "� + ��)� ;� )#)� �� � ;�� �)� 0 �)�� ��)1 ��0 ��

�� 4����)�� "��)��1 ���%�����;#$(�"��4���� �#)�"��� �< � )"3�#"�< � �� ��)�� )"��;#$���� �)��1 �
����4���� �

)����4���� � ;��)�)#�� ;�� � ;� #)�"�� � �< � )"3�#"�< � �� � )��1 �� �� �
�>#��"� � �� ��;�� �)�����"�� 1 ����

+ � )+ � ���)��)�< #+ 3�)����"��1 ��0 ��4�)�'* '��� �
��

� :#��"��1 ��0 ��)�(A ����(#$0 ���+ 3����"���"��+ � )+ � ���)�#��#)��)�#��#��1 #)"���"�)�� �1 #""�("�#���)�"��

��"��#� #)� �4�)��� ���#�� ��)��< � �(��;� )#)� + � �,� ���#����4�#$�(��� 
�

�

>� �;�(�"��+ � )+ � ���)�#��� ,�"#��1 � 1 �)��)� � ���,��0 ��#���1 �� �;� �"�)���)� �)� 1 �)��"���#)�"��)��#$��

�� �0 � 1 ��� ����"�� 1 ����,���#$�)� < #+ 3� < � ((�)� 1 �("�)� #)�"�� 1 ��0 �� 4�)�'* '
���< �� � )�;#0 0 �(#)� � (����

< #+ 3� �(� ��)� ����$�� < #�)
� ���� 1 ��0 �� 3��� )� � "< �0 �(#$0 � "��� '* '� 3���� + � )+ � ���)�#�0 ��+ 3�� + � )�#)� �

4������0 �
�'* '�< �(�< #+ 3�+ � )�#)� �1 � ���)���;#$< �)��)�� )"���+ 3�#"�)�#)�"��1 ��0 �
�

� '* '�3��%�� ��4� � �� � �0 � < �)� ����(#$4�)� � ,�����)�4� (� �)��3���,�#)+ #,��4�)� C+ � ��� 1 ��� #)�#1 �+ A D
�

��������0 �)��"���< #$�< #+ 3�;#(�,� �#�#� )���)��(����)�(�4���)+ #���"#��;����;�������#$�"��0 (�)��(��%���)�

"���� ,� < � � )�� ;� 1 � � �(#$0 � ;#(� ��)�(� #��)
� '* '� ;#(� "�� 0 (�)�� ��)� � )#�0 �� ���4#+ �� �#�"�)� �)� �)�(�

���� ���)�� ,�"��;#���(�)"���)�)#�� ;��0 (�)���3� �%��)
�

� '* '�;#(�< #+ 3�)#���,�� %#(���)��(��#))� 4��� ���� )�;#0 0 �(����4�)�)#�� ;��,�� "� + ��)��)�"#�)���)��)�

"���4� � �� 4��4� (� �)�� "�� 1 ��0 �� < � �0 �)
� '* '� ;#(� "#�� ,�� "� + ��)� �)� "#�)���)� � )�;#0 0 �(�)� "#��

��)�(� #��)� � ,�;��� ��� �#$� "�� 0 (�)��)� � ���� ��� �+ � )%� �1 � + � ��� 1 ��� #)�#1 �+ A �
������#$�;#(� '* '� 3����

0 (�)��)� � ���� � #)� "�� � �3�(�� �� � ;+ A + (� �� �4�)� ������ �� �� � ,(�4��#)� �� 0 � ))�)� � )"������ )�)� � �'* '��

 ����
�

2.4.3 Interne structuur 
5#$� '* '�;��0 �)� �� #1 � 7�� 1 �"�;��0 ���
� ��< �� < #$)� #)� ��� "�(�)� #)� 4���+ 3#((�)"�� � �� �,�)&� "#��+ �#���

�"4#��"#�)���)����+ �����#�����)�� )"������ )�)"��"#�)���)
�

�

�#��+ �#��

���"#��+ �#����������� #��G G )�,���� � )��)�"�< ��(�� ���#)"4���)�;� � �"#)� ��%���)�"�����"�4�)�9� �< #+ 3�
�

��1 �)�1 ����;�����)#� ���"4#��� ���4� �1 ��"��"#��+ ��� ��3���/ �)�� �1 �)��9��1 ��/ 9�
�>���/ 9�3��%��

"��4���)�;� � �"�(#$0 3�#"�4� � �� "��"�� �(#$0 ��� (�#"#)� �4�)�3����� ���� � �)� #����4� �� "� �� �� 3���)�1 �)�

4�)�"#4������#)4�����#)� �2�����(#��#)� �)
�

�


"4#��"#�)���)�

����"4#��� ���4�)�'* '�< #$)�#)����"�(�)�#)�"��4� (� �)"��%� )+ �#��&�

� ��)#� ���"4#��� ���

� 
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5#))�)�'* '�;� �"��1 ���,�� $�+ ����1 ���'9��� �;��0 ���;�������0 �)��"���� ,"��+ 3��)�#)����1 4����)"�

;� �"�)� � #�� �4� ��"
� 
%3�)0 �(#$0 � 4�)� "�� � �� � ���� 4�)� 3��� ,�� $�+ �� ;� �"�� ��1 �)� �;��0 �� �� ���)��

���)#� ��� �"4#��� ��� �)� $� )#� �� �"4#��� ��
� / #)#1 ��(� �;����"4#��� ���;��0 �)���1 �)� � 1 ���)� < � � � � �"�

1 � � �(#$0 ��#)"���� (�����������(#����)
��

� ��� ���1 �� < #$)� 4�)� �#$"�(#$0 �� ���"��;��� ����0 �)�� "��� < �� )�� �%�� )"#)� � 4�)� "�� ,�� $�+ �� ,"��+ 3��

� )��� )"�)� ;� �"�)
� '* '� 3��%�� "� �� ��)� < ���� %(�B #��(�� � �� �)#���#��� ����"�� #)� ������ "#�� 4� �1 � ���

0 #�< �)�"#��)� "#� �#��� 1 ���)�� � �"����� (�����4� � ��"��0 (�)��������(#����)
�

�

��+ �����#����

>��� ��+ �����#���� 4� ���� �((�� "#�)���)� � #�� "#�� )� "#� � < #$)� 4� � �� ��)� � � �"�� � #�4� ��#)� � 4�)� �((��

�"4#��"#�)���)
� >#��� )"��� 4�(�� � � 0 � "�� < � �� � 4� � �� 3��� )� �� (���)� �)� 4���,��#"�)� 4�)� )� �� (�)� 4�)�

�#$4� � ����("���)�;��0 � 4��(�� 
�.� 0 �"���� ��< #$�< � �� �4� � ��"����+ �,�#���)�� )�4�)� ���4�)�0 (�)��)
�

�

.)"������ )�)"��"#�)���)�

���� )"������ )�)"��"#�)���)�������)�� #�&�

� 5�"�#$%��� ���� �

>��� ��"�#$%��� ���� � 4� ���� ��0 �)� � #�� "#�� )#��� 4�((�)� � )"��� 3��� ��+ �����#���� �)� �"4#��"#�)���)�

< � �(��� ��)��� #�����#���,�� $�+ ���� #�����#���,���� )��(��"1 #)#�����#����+ 
�

� '�� $�+ �� )"������ )����

>� )����0 ���������� #��3���#)3� � "�(#$0 �� )"������ )�)�4�)�,�� $�+ ����1 ��4�)����)"���"��0 �)��)�2

;��0 < ��1 3�"�)
� ��� )�"�� 0 � (#� �� "����#$� � ,� "�� ��+ 3)#�+ 3�� ��,�+ ��)� 4�)� "�� #)���� 1 �)��)� �)�

�#))�)� '* '� � �3�)����"�� ��0 �)1 � "�((�)
� >#���#$� 4�(�� � � 0 � ��� "�)0 �)� ��)� 3��� �#$3� � "�)� 4�)�

#)���)����"��#)���� 1 �)��)��)�3���3�(,�)�� )�;#0 0 �(�)�4�)��'�#�1 �
��
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3. Probleemdefinitie 

3.1 Context 
.1 ���)��� � ;,�� + ������������0 � ))�)�(���)�4��(� ,�)�< �(���)�#)���((#)� �4��(�(���)�,�� $�+ �1 �)�� ���

��)� ����("�;� �"�)��"#��3���� �3�(���� � ;,�� + ���(����� #�4� ���)��)���;��0 �
��

�

5#$�"��������4�)���)��� � ;,�� $�+ ���,�(�)�4��(�� )< �0 ��3�"�)&��� � ;��+ 3)#�+ 3��%#)�)+ #��(��"��(� + ��#��

�)� "��� �(#$0 �
� .1 � "�< �� � )< �0 ��3�"�)� ;�� � ��� )�1 �)� ;� �"�� 4��0 � ��)� 3��(����3�#"���� "#��

� #�� �4� ��"
�

� ��)� "�%#)#�#�� 4�)� ��)� 3��(����3�#"���� "#�� #�&� �� � � � � � � �, � � � � � � � � � � -
 � � ��� � � �� %� �� � 	 � �� � 	 � %�

-�� � � � �' �� �� � .� -��
 �� �� ���� � �� � � � � �� � %�� � �� � �� � � � ���� 	 � �� �� � � ��� � ��� � ��� �� � � �	 � ��� �� �� � ���� �� 
 � � � � �

� � � �� �� ��� � ! ����0 �(�)�����(
�� �� �
�

� ��)� �� � ;,(�)� 0 �)� � ,� 4�(�� + �#���#�� � ��� ����� ;� �"�)� �"��� 4��� �� ��)� (�)� ��� #)��� ��(��

3��(����3�#"���� "#��� � %� � ,� G G )� � %� �)0 �(�� + �#���#�� �"��� 4��� �� ��)� 0 � ����� 4��0 � ,���#@ (��

3��(����3�#"���� "#��
��

� .� 0 � 0 (�)��)�3����)�� #���)(� ,�)"��4��;�+ 3�#)� �)�4�)��)��#��)���)���)�3��(����3�#"���� "#�
�

>#��"� � ��0 � ))�)�"����� "#���� )"��(#)� �)� � �(�4�)��(0 ����4���+ 3#((�)
��� � ����("�)�4�)�"#��4��#��#��#)�

"��� �(#$0 ����� "#���< #$)&�

� ���3��(����3�#"�4�)�G G )���,��("��� ,(� ��#)� ��� ����)J�

� >� #�4���#)� �4���� &� 3��� 3� ��)� 4�)� 3� #�4���#)� � 4��� �(#$0 �)� 1 ��� "�� ��)0 � � ,� 4�)� ��)� )#�� ;�

� ��� � ;J�

� .)"��< � �0 �)�4�)�"����),������3�#"�4�)���)�� ��� � ;J�

� .)"��< � �0 �)�4�)�"���%#)�)+ #@ (�����+ 3)#�+ 3�� � %�;����(#$0 ��� 1 � � �(#$0 3�"�)��)� � )1 � � �(#$0 3�"�)�

4�)�4���+ 3#((�)"��(� + ��#����

���0 �(�)�����(
�� �� �
�

� ��)� � #�� �4� ��"��3��(����3�#"���� "#��� ��%��#)< #+ 3��#)�"�� 1 � � �(#$0 3�"�)�4�)�"���4����� � ;�4�)�

�)�,�)"��)�"��"����#$���3� ��)"��;�)��)�4�)�"��� ,"��+ 3�� �4��
�.)< �0 ��3�"�)�;� �"�)�1 �����)�

��� "#��;�� � �)� 1 �)� < � "��� #)���)�4� (� �)"�����,�4�)�3����� � ;,�� + ���3���,�� � ��1 1 ��4�)� �#��)�

� ,� ����("�0 �)�;� �"�)
��

� >���,�� $�+ ����� (�����0 �)�1 ���"�< �����,,�)��A ���1 ��#�+ 3�,���%����;� �"�)���;��0 �
��1 1 �������

#�� ��)� ������� �%;�� #)� � � %� � )"���� � ;#)� � 1 � � �(#$0 � 4�)� 0 �� < ��� "#�� � �1 ��0 �� ;� �"�)� #)� ��)�

�� � ;,�� + ��
� �)� 3� � %"��� 0 � 7� 4� (� �� 1 ���� #)%� �1 ��#�� � 4��� "�� %� )+ �#�� 4�)� �)� 4��#��#�� #)�

3��(����3�#"���� "#��
�

�

�� � �� "�� 4���+ 3#((�)"�� "� �(�)� �)� %� )+ �#��� 4�)� ��)� 3��(����3�#"���� "#��� #�� ��� � ��)� "� #"�(#$0 ��

���)"���"���),�0 ��#$�'* '����+ 3#0 ����
���"����'* '2�"4#��� ���#+ 3����)�3��(����3�#"���� "#��)����"��

;�)��)�4�)�"��0 (�)��)�����#� �)�#)< #+ 3��)�#)
����#��� ��)���)"� #"#� ����),�0 ����+ 3#0 �����;���"� � ��

�(0 ���"4#��� ����)��#� �)��,�+ #%#�0 ��#)4� ((#)� ���)�"����� "#��� ��%�
��#��4��<;�0 ��"��3��0 �)����3�#"�

�)�,�� %#(��#)� �4�)�'* '�#)�"��1 ��0 �
�

� 5� 4�)"#�)� ;#(� '* '� �(�� �� ���� � � ���� � ��)� ��,��("� 0 ;�(#��#��)#4��� � )�����4�)� �)� "���

;����� �� �)
� ?� )"��� 3�)"(�#"#)� � #�� "#�� )#��� ��)4� � "#� 
� ��� 3�)"(�#"#)� � #�� ��)� #)���� 1 �)�� "���

� ���� #0 �� 0 �)� ;� �"�)� #)� "�� � #�4� ��#)� � 4�)� 0 (�)�� ,"��+ 3��)
� >��� 0 ;�(#��#��3�)"�� �0 � �#$� '* '�

4� � �< #����)� � ��)#���#)�"��� �(#$0 ��3�)"(�#"#)� 
��)�"#��(��1 ���1 � ���"#��� )"��< � �0 �4� � �< #�)
�

3.2 De opdracht 
>���/ �)�� �1 �)��9��1 ��/ 9��4�)�'* '�;#(�� ���� �;���)�� %������)�� �< �1 �)(#$0 ��(#$)����4#)"�)�#��#)�

"��3��(����3�#"���� "#���"#��;� �"�)�� #�� �4� ��"�4� � ��0 (�)��)��;�(0 ��4�������#)� �)�1 � � �(#$0 �< #$)��)�

3� ��"���3����������(�� #)���)��3�)"(�#"#)� � 0 �)�;� �"�)�4� �1 � �� �4�)
�>��� ���� (����� #����)��"4#���

��)�3���/ 9�4� � ����)�3�)"(�#"#)� ��#))�)�'* '
�.1 �"#������ )"��< � �0 �)��#$"�)��"������ �,��#� "���#$�

'* '�#��"��4� (� �)"��"� �(���((#)� �� �%� �1 � (���"&��

�

� � �� � � �
 �� � � �� � � � � � � � � � � � � �� � �� �� � � 	 � � � �� �� �� � � � � � �� 	 � �� 
 ��� � � �� � � � � � � 	 � � �� � � �	 � �� � � �
 � �� � � � ���

�� ��� � � ��� � �� �� � ���� %��	 � � ��� �� � �� � � 
 � � �� � ��� � ��
 � � � �� � ��� �� � � �
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>��(����3�#"���� "#���;� �"�)�#)��((��(�#�%���)�4�)��� � ;,(�))�)�� #�� �4� ��"
��#��� )"��< � �0 ���,��0 ��

< #+ 3� �� �� 3��(����3�#"���� "#��� #)� "�� 4� � �����#"#)� �%���� 4�)� 3� #�4���#)� �,(�))�)
� �#�� 0 � ))�)�

3��(����3�#"���� "#��� < #$)� 4� � �� ��)� )#�� ;� ��� �� � ;�)� ,�)"� � %� (� + ��#��� 1 ���� � � 0 �

3��(����3�#"���� "#���)����4���� � ;#)� �)�4�)�,�)"�)�< #$)�1 � � �(#$0 
�

� .1 "��� '* '� 4� � ��(� #)� "�� 3� #�4���#)� � 4�)� "�� � �< � )"3�#"�< � �� � �+ �#�%� #��� < � ((�)� �((��)�

3��(����3�#"�� )"��< � �0 �)�#)�"�< ����+ �� ��� )"��< � + 3��;� �"�)
�.1 ���)��+ 3��,����("����0 �#$� �)�< �(�

��)�< ����(�#)���4#�;��"#�,� ��)"�� ��)�(A ����"�;� �"�)
�����4� � ��< #$)�1 ���"������� 0 0 �)��"4#��� ���

� #�� ����#"��#)���4#�;��� �3� � "�)��)�#����)�+ ����#)�"��,��0 �#$0 ���< � + 3�
�

3.3 Expertise van haalbaarheidsstudies bij P&P 
����B ,���#���4�)�'* '�(#� ���#$��"4#�< �)�� ,�3� #�4���#)� �� ��#�"�#)�"��� �< � )"3�#"�< � �� 
���< ����+ �� ��

#�� 4� � ��"� ��)"� ��)� ;#$< #� #)� �)� � )"��3�4#� 
� ?� �� #)3� � "�(#$0 � � )�����)� ����"�� ;���� )#�� ;��

< � �� + � )+ �,��)��)�4#�#����;��2��)� ��� �(� �4#)� �4���)"���� �)���� 0 � 1 �)�)#�� ;�� #)< #+ 3��)� �� )"�3���

� )�;#0 0 �(�)��)����(#����)�4�)��� � ;,�� $�+ ��)�#)�"��< � �� 
��

� ���(#���#)� � 4�)�3� #�4���#)� �,�� $�+ ��)�4� � �� "#4����� < � �� ��)�#�"����4��(�)� �� 1 ���;��0 �� < � ;�(�

#)� "�� + � )+ ����� �#�� ��#�� �(�� ��0 �)#)� � 3� � "�)"� 1 ��� "�� � )�;#0 0 �(#)� �)� �#$� "�� 0 (�)�� �)� "#�)��

� 1 � �4#)� ��)�� �� �)#���#�
�

�

.1 � )���� � ,"��+ 3�� �4���� �)� ��(��#��� "�� 3� � � ;���"#� �� 0 ;�(#��#�� 4�)� "#�)���)� �)� ,�� "� + ��)� ���

�� �� �)� �)� "����;���� 1 � � �(#$0 � "�< �� 0 ;�(#��#�� ��� 4��������)� 4� ���� '* '� ��)� 0 ;�(#��#����(�#"
� / ���

�����0 0 #)� � �� �� 0 ;�(#��#����(�#"� 3��%�� '* '� 3��� 4� (� �)"�� "� �(� � �%� �1 � (���"&� �/� � � � �� � � � � � � � � �

� � � �� � � 
 � �� 0� � � � � �� � � � 
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 � ���� ��� � � � � � � ��� 
 1�� ��� � � � � � �� � � �� � ��� � �� � � � �

� � � ���-� � � � ��� � ��� �
 � � �� � �� � � !  ��

� >��� �A ����1 � 4�)� �%�,��0 �)�� � � 0 � 1 ��� �����0 0 #)� � �� �� "�� )�(�4#)� � ��4�)�� ;� �"�� �(�� ��)�

#)���� 1 �)��� ��)� 1 #""�(� ���+ 3� � ;"� �)� )#��� �(�� ��)� "� �(� � ,� < #+ 3
� >��� "� �(� #�� #1 1 ���� "��� '* '�

0 (�)��)�������4�)�"#�)���0 �)�< #$)��)�3����"#�)��4��(�)#)� �+ � )�#)� �4����������'* '�� ����
�

�

��� %� )+ �#�� 4�)� ��)� 3��(����3�#"���� "#�� #)� ��)� ,�� $�+ �� #�� ��)� ������� "�� 0 (�)�� #)< #+ 3�� � �4�)� �)�

� )< �0 ��3�"�)�4��1 #)"���)
��#��0 �)�< #+ 3��#+ 3��)�� ,�4���+ 3#((�)"����,�+ ��)�4�)���)�4� � �)�1 �)�� %�

,(�)��� ���4����� � ;�4�)���)�,�)"��< � �(��0 � ���)���(���)��#�4�)��)�0 ;�(#��#�
��(0 ����� "#��#��4� � ��'* '�

��)��,����,�� "� + ���)�� ��#+ 3��� ,�"���,�+ #%#�0 ��4���� �4�)�"��0 (�)�
��

� .1 � 3���� 0 (�)��)� ��)� ��,��("�� 0 ;�(#��#�� ��� 0 � ))�)� 4��< �0 ���)�� 3��%�� '* '� ��)� 3�)"�� �0 �

� ,� �< ��� 4� � �� �(� 3���� ��"�#$%�� )"��"�(�)� �)� ,�� "� + ��)
� �� � �� 3��(����3�#"���� "#��� #�� ��)� 0 � ���

���,,�),(�)�4� � ��3� #�4���#)� �2��)�4���� � �"�"4#������+ 3#0 ����
�����)�����#����)�#)���)��+ 3�+ 0 (#���

4#��"��#)���� 1 �)��)(#$�����);�< #� 
����� �(#$0 ��#)���� 1 �)��)�"��� �)��#$���)�"��,�� %���#� )�(#���#)� ��)�

0 ;�(#��#��#)�3�����"�#$%
�

� ��< �� #)���� 1 �)��)� 4� � �� 3��(����3�#"���� "#��� 0 � ))�)� � � 0 � "#�)�)� �(�� (���#)���� 1 �)�� 4� � ��

)#�� ;��;��0 )�1 ���
�?#$�� )�����)�4��0 ���)�0 �))#���)���4��#)� 
���)�� � �"��3�)"(�#"#)� �0 �)�3�)��#$�

"�� � ,< ��� 4�)� ��)� 3��(����3�#"���� "#�� 4�)� "#�)��� < #$)
� ���)#� ��� �"4#��� ���� �(�� ��4���)� 0 ��+ 3��)��

3����)�4��(�(� ��)��#� �)� 1 ��3� "�� � )�;#0 0 �("
�>#��"� � �� 0 � ))�)�4���+ 3#((�)� � ,���"�)� #)�"�� � ,< ���

4�)���)�3��(����3�#"���� "#���� ���)�1 �"�;��0 �����#))�)�'* '
��

�

>���� ���� #0 �1 �0 �)�4�)�3�)"(�#"#)� �)�4��3� � � ��"��3��0 �)����3�#"��)�"������� � ;����3�#"�4�)�3���

��"�#$%� '* '� 4� � �� 0 (�)��)
� ����#)� (#� �� 4� � �� 3��� ��"�#$%� � � 0 � "�� + � 1 1 ��+ #@ (�� 1 ���;���"�
� >���

� )"��< � �0 �)������)�4�������#)� �4�)���)�3�)"(�#"#)� �4� � ����)�3��(����3�#"���� "#��,����#)�"�< ��< #)�

� � �"��#))�)�3�����"�#$%��)�#����)���)4� ((#)� �� ,�3���3� #"#� ��0 ;�(#��#��3�)"�� �0 
���

� >��� ���� (����� 4�)� "#�� � )"��< � �0 � 1 � ��� �(�� 4�������#)� � � ,� 3��� 3�)"�� �0 � 0 � ))�)� ;� �"�)�

� ���� #0 ��"� � ���((���"4#��� ����#))�)�'* '
�
((��)�"�)�0 �)�"����� � � "��+ � 1 1 ��+ #@ (��;���"��;� �"�)�

� ����(#����"
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3.4 Onderzoeksvragen 
��� � )"��< � �0 �"� �(���((#)� � 0 �)� ��� �)�"���+ 3���� �� )"�4�)�3���4� � �� ��)"��;� �"�)�4�����("� #)�"��
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.1 � "�� 3� � %"4���� � ��� 0 � ))�)� ���)�;� � �"�)� < �(� � �0 �0 �)� ;� �"�)� )���� "�� 4���+ 3#((�)� �� ���)�

���)#� ����"4#��� ����� ���� #0 ���#)���� 1 �)��)��)�(#������ � �
�>���#��)#���1 � � �(#$0 �� 1 ��((���"4#��� ���1 ���

���)�1 �)�#)�3���� )"��< � �0 �� 1 "���0 � ��;�� �"����"���#$"�4� � ��� )�����0 �
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�

���3� � %"4���� �4�)�3���� )"��< � �0 �#��#)�"��4� (� �)"��< �4�)�� )"��< � �0 �4��� �)�� �+ � )+ ���#����"&�

�
 >� �� < #��� "�� ������)"�� 3�)"(�#"#)� � 4�)� 3��(����3�#"���� "#��� ��� #�� �#$� '(�)� * �
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�
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 E ���< �� ��"���3�� �#��� 4���0 �)1 ��0 �)�4�)���)�� � �"��3��(����3�#"���� "#�N �

�
 >� ��4��3� � "��"��,��0 �#$0 �4�)�'* '�< #+ 3��� ��"���3�� �#���)�3� ��0 �)�4��0 (���"�;� �"�)�#)"#�)�
4���+ 3#((�)�� ,���"�)N �

�
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3.5 Uitgangspunten 
'(�)� * � '�� $�+ �,���)���� � ��%�� �(�� �"4#���� ���� � 3� #�4���#)� ��"4#�< �)� ��)� < � �� ��)�#�"���
� ?#$� 0 �)�

3���� �"4#��� ��,��0 �)� �� �� ��)� 4� � ���� "#�� � %� ��)� 3��(����3�#"���� "#��� 1 ���� 0 �)� � � 0 � 3��� � �3�(��

���$�+ ����� �(�#"�)J�"#��;#(�< �� � �)��4�)�#)#�#��#�%��� ��� ,(�4��#)� 
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� �#�� � )"��< � �0 � ��,��0 �� < #+ 3� �� �� 3��(����3�#"���� "#��� 4�)� '* '� "#�� �#$"�)�� ��)� 4� � ���� "#��

;� �"�)� � #�� �4� ��"
� ?� � ;� �"�� � 4��< #+ 3�� ��3� � "�)� �)� < #$)� "�� ��� "#��� ��)4� � "#� � 1 ��� �(0 ���� ���

4��� �(#$0 �)
����� 4��#� ��� #�� �)� �,� )��)�4� � ��"#��� )"��< � �0 �< #$)&�

�

� >������� (�����1 � �����)��"4#���< #$)���)�3���/ �)�� �1 �)��9��1 J�

� ������#)���4#�;�)��"4#��� ���< #$)�� ���(�+ ����"�"� � ��"����� �(�#"�����#))�)�'* 'J�

� ���#)���4#�;�������%%�)���)�� )"��< � �0 �)����"��� #�4� ��#)� ��)�� ,< ���4�)�3��(����3�#"���� "#��J�

� ��� #)���4#�;��;� �"�)� �%� �)� 1 �)� �#$� 4#$%� ��4���)� ���)#� ��� �"4#��� ��� "#��;��0 < ��1 � < #$)� #)� "��

,(�)4� �1 #)� J�

� ���;� �"���((��)�� �0 �0 �)�)����3��(����3�#"���� "#���4�)��� � ;,�� $�+ ��)�#)�"��� �< � )"3�#"�< � �� J�

� ���#��1 ��� �(� ,�)�1 �����)��+ 3����"4#��� ,"��+ 3�J�

� ��� #�� 1 ��� )�1 �� � �0 �0 �)� �#$� 3��� � )"��< � �0 � )���� "�� �,�� $�+ ��1 ��3� "#�0 � �)� ��),�0 � �)�
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4. Opzet en uitvoering onderzoek 
�)�3� � %"��� 0 ���#��4��"� #"�(#$0 ���)�4���)�;� � �"�;���,��+ #���� )"��< � + 3��#�
��)�"#��4#��"��3� � %"��� 0 �

0 � 1 �� "�� � ,< ��� 4�)� 3��� � )"��< � �0 � ��)� "�� � �"�
� �)� "#�� 3� � %"��� 0 � ;� �"�� ���,�� 0 �)� 4#�� ;�(0 ��

1 ��3� "���)�;� � �"�#��4��0 ��� �)�� ,�"��� ����("��� )"��< � �0 �4��� �)
��
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((��������;� �"��#)� �� ��)�� ,�"��#)���4#�;���)�"��� ���� #0 ���4��� �)(#$����;���)��"��,�� + �"� ���

�� �� 3��� � )�;#0 0 �(�)� 4�)� ��)� )#�� ;�� 3�)"(�#"#)� � "#�� � ���� #0 �� #�� ;� �"�� ;���� �� �4�)� �)� "��

4��;��0 #)� �4�)�"���)�;� � �"�)��� �����)"�#��� �0 � 1 �)
����"���#��� � 0 �1 ��� �(� ,�)�1 �����)�,�� $�+ ��

�)�� ��,�� 0 �)�1 ����)0 �(��$� )#� ��)
�

4.1 Soort onderzoek 
���� )"��< � �0 �1 ��3� "��"#��;� �"��� ���� #0 ��� #����)� + ������ "A ���)�"��3�)"�4�)���)�(#������ � �2��)�

"� + � 1 �)��)�)�(A ��
��

� ��)� + ������ "A � #����)��1 ,#�#�+ 3� � )"��< � �0 �)������)� � )#�0 ��B �1 ,(���
� �)�"#�� � �4�(������%��"��

� )"��< � �0 ���)3�#"� 3��(����3�#"���� "#��� �#$� '* '
� ��� ��),�0 � 4�)� �"4#��� ��� �#$� '* '� ��,�+ #%#�0 �

� �4�(��;� �"��4��� �(�0 �)�1 ���"��,��0 �#$0 ��)�� �("�)"�����)"���"�)��"���3�� �#��
�

� ���0 �)1 ��0 �)�4�)���)�+ ������ "A �< #$)��(��4� (� �&�

� ��)�0 (�#)���)��(�� )"��< � �0 ���)3�"�)J�

� ��)�����#"�#)��)�#�4����)�"��#)� J�

� / ����"#�,���"�)�����"��J�

� ��)���(�+ �#�4��� %;�(�������� #�+ 3������0 ,�� �%J�

� F;�(#���#�4��� �� �4�)���)�"#�� �� )"��< � �0 �1 ��3� "�)J�

� ��)�� ,�)�;���)�1 #)� �� ,�(� + ��#�
�

�

��� ��"�)� "��� 4� � �� ��)� + ������ "A � #�� � �0 � < �)� #�� "��� 3��� ��)� � �"���#((���"� � )"��< � �0 �;� �"�&� "��

4��#��#���#)�"��;#$< ��;���� ,���)�3��(����3�#"���� "#��#)�"��,��0 �#$0 ��� �� �,�����)�� #�� �4� ��"�;� �"��

�#$�'* '�;� �"��� )"��< � + 3�
����#��"���#)���)�4���#)"#)� �� �(�� "�1 ���"���3�� �#�
�

��)� 0 (�#)� ��)��(� �"4#��� ��� #�� ����� 0 0 �)� #)� 3��� � )"��< � �0 �� ;���"� � �� ��� 1 ���� )�"�� 0 � � ,� "��

"#�,����)�0 ;�(#���#�4��� �� �4�)��;� �"��� �(�� "�"�)�"������"����)�0 ;�)�#���#�4��� �� �4�)���< � �(���#$�

��)��� �4�A �� )"��< � �0 
�����"4#��� ���< #$)�< � �� 4� ("#� �� #�� �0 � < �)�"� � ��"����� �(�#"����#$�'* '
�

�� � ���"4#��� ������#)���4#�;�)��)�1 ������(� ,�)�#)�3�����"�#$%��� ,�(� + ��#���#��"#�,� ��)"�#)< #+ 3��

4��0 ��� �)� #)� "�� ;#$< �� ;���� ,� 3��(����3�#"���� "#��� < #+ 3� #)� "�� ,��0 �#$0 � 4� (���0 0 �)
� ���

;���)�1 #)� ����� (����)�< #$)�4��� �(�0 �)��)�� �"� #"�1 ���"���3�� �#�
�

�#$%��"4#��� ���"#����0 �)"�����)�� 1 �3� )�� � �"��0 ;�(#��#��� ,�� ��#�"�4�)�3��(����3�#"���� "#���< �(�

1 �"�;��0 #)� �� �4���� "�;� �"�)���)�"#��� )"��< � �0 
�>�)�< �(�� �4���� "�;� �"�)�)������)�4� � ����("�

4�)���)�)����3� )�� � �"��(�� � �"��3��(����3�#"���� "#��"#��< #$�� � #��3����)�� #�� �4� ��"
��

� ��< ��3��(����3�#"���� "#���< #$)�� ��)�(A ����"�� 1 �"����),�0 �����+ 3���3�(�)��)������0 #$0 �)�;���

� �1 ��)�+ 3�,,�(#$0 ��'* '�0 �)1 ��0 �)�< #$)
�?� �0 �)�;� �"�)�4���� ����("�� %�����,��0 ��#��4�)���)��� � ���

#1 ,(#+ #����'* '�1 ��3� "�
��#��< �(�4��4� (� �)��;� �"�)�4��� �(�0 �)�1 ���"��(#������ � ��"#������� "���"�#�
�

� .� 0 � )���� 3��� ;���� 1 � 4�)� "�� 0 �� < �� 4� � �� ��)� ��,��("�� ��� "#�� < �(� � �4���� "� ;� �"�)
� ��< ��

��� "#���;� �"�)�4��"���� #�� �"#�,���)�� ���� #0 ��4� � ��"�����4��������)�3�)"(�#"#)� 
�?��< � ((�)�;� �"�)�

� ��� �������)�"���3�� �#�
����"��� #����)���+ � )"�#����)�(A ��� � #�� �4� ��"��#$�'* '�4�)�"����);�< #� ��

#)���� 1 �)��)(#$����0 ;�(#��#��3�)"�� �0 ��)��%� ��� )"��3��(����3�#"�� )"��< � �0 �)
�

� .,�"�< ��;#$< ��#��� ����+ 3����)�"#�,��� )"��< � �0 �� #�����4� ���)�)����3��(����3�#"���� "#��
��)0 �(��

�"4#��� ��� �)� � )"��< � �0 �)� < #$)� ����� "���"� 1 ��� 0 ;�(#���#�4�� 1 ��3� "�)� < � �(�� ��)� #)���4#�;� �)�

"� + � 1 �)��)�)�(A ��
��

� 5� 4�)����)"��,� )��)�� �4�)���)�"�����)�+ ������ "A �"��������1 ��3� "��#��� 1 ����� ���� #0 �)�4� � ��

"#��� )"��< � �0 
�/ ���"�< ��;��0 ;#$< ��#��"��,��0 �#$0 �4�)�'* '�� �� )"#� �#)����("�� ����+ 3�
�
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4.2 Theoretische onderbouwing 

4.2.1 Theorie P&P 
��� 3��%�� ��)� #)4�)���#���#�� ,(����� �4� )"�)� 4�)� ��);�< #� �� #)���� 1 �)��)(#$���)�� 3�)"�� �0 �)� �)�

�+ �#4#��#��)
�>���#��)#���1 � � �(#$0 �� 1 �"��� �3�(����),�0 �;���#)���)�3��(����3�#"���� "#��4�(���1 ������

)�1 �)
� ����� 1 � #�� �((��)� � �0 �0 �)� )���� "� + � 1 �)��)� "#�� �����0 0 #)� � 3����)� � ,� 3��(����3�#"�2

� )"��< � �0 �)
�

>��� ������� "� + � 1 �)�� #�� "�� #)���� 1 �)��)(#$��
� ��� #)���� 1 �)��)(#$��� #�� ��)� � 4��< #+ 3�� 4�)�

"� + � 1 �)��)� "#�� #)< #+ 3�� � �4�)� #)� ��)� ��,��("� � )"��;��,
� ��)� 4� � ����("� #�� "�� + 3�+ 0 (#��� "#�� #��

� ,� ����("� 4� � �� ��)� 3��(����3�#"���� "#�
� ��< �� (#$��� 0 �)� � ���� #0 �� ;� �"�)� "� � �� �"4#��� ��� � 1 � ���

0 #$0 �)�� %�1 �)�� )"��"�(�)�4��� ���
�

��)���(�)� �#��� 1 �#)< #+ 3�����3����)�#)�3� ������ �;��0 ��;� �"���;�(0 ����1 �);��0 #)� �4� �1 �)����

< #$)��)�,�� $�+ ��)�1 � 1 �)���(�(� ,�)�;����#$�#)�"��C0 �� 0 �)D�� �0 �0 �)�0 �)�;� �"�)
��#��� ���� �����)�"��

3�)"�4�)�� )"����)"����#)���4#�;�
��

��� �)��"#����(�)� �3����)��#$�"�� + 3�+ 0 (#����)�4�������#)� �4�)�3���3�)"�� �0 ��;� �"�)� � �< #�)�

�(�� ���0 �3� ("���
� �#�� < #$)� #)� %�#��� �((�� �"4#��� ��� �#))�)� 3��� �� ���� � �+ �#�%� < #$)� #)� "��

,(�)4� �1 #)� �%�����)�#)�3����#$< � )"����3��(����3�#"���� "#���� ,���((�)
�

.,����#��4�)�"��4� � �� ��)"���+ �#4#��#��)� 0 �)���)�4� � ����(� � �"��)�;� �"�)��� ��4�������#)� �)�4�)�

3��� 3�)"�� �0 
� ��< �� 4�������#)� �)�;� �"�)� � ,� �)� 1 �)� #)� ��)� �#)"4���(�� � "��� "� � �� "�� ��� "�)��

;� �"��� ��+ 3��4�)
��)�3���4���(�� �;� �"�)�� ,� �)� 1 �)&�

� >� #"#� ��+ 3�+ 0 (#���)=3�)"�� �0 �)J�

� .4��< #+ 3��4�)�1 ��3� "#�0 ��#$���),�0 �3��(����3�#"���� "#�J�

� 	#������ � ���)�� )�;#0 0 �(#)� �"���#)J�

� �4�)�� �(���#�#+ � D�
�

4.2.2 Literatuur 
.4���,�� $�+ �1 �)�� �1 �)��< #$)�"#4������� �0 �)�4���+ 3�)�)
����#��� �0 � < �)�� 1 ���)���(�+ �#�����1 �0 �)�

4�)� ��)� ,���� ,�� $�+ �1 �)�� �1 �)�1 ��3� "�)� � #�� #)� �� ���(� ��� 1 ��3� "�)
� ��� ��(�+ �#�� #�� �)��< #$"��

� �������"� � ,� "�� � �)� �1 "�� ,�� $�+ �1 �)�� �1 �)�1 ��3� "�)� �#$"�)�� "�� #)���4#�;�� �)� �)"��< #$"��

"�� �)��"#��4��(�;� �"�)�� ���� #0 �
��

� �#�� �A ���1 �� / �)�� �1 �)��� '�� $�+ �1 ��#� � E ��0 �)� �)� '�� $�+ �1 ��#� � 8��@ ��)� 3��%��

,�� $�+ �1 �)�� �1 �)����)�(�)� ��,��#� "��4�)�"� � �� )�;#0 0 �(#)� �)� 1 ��� �1 ��0 �
����4���� �#��� %�'* '�

"��(�������� )�;#0 0 �(#)� �)�4�)�,�� $�+ �1 �)�� �1 �)���(�� ���� #0 �
��

� '/ 5� F�� '�#)+ � � �)� '�� $�+ �1 ��#� �8��@ ��)� � �4�)� ��)� � �� � ��%#�+ 3�� �,��#"#)� � �)� 4���+ 3#((�)"��

+ � (�� ��)�;���&�'/ 5� F�3��%��< #$)�� � ��,�� )� �#)�"������)#� "�������)��'�#)+ � �#)���� � �25�#���))#@ ��)�

'�� $�+ �1 ��#� � 8��@ ��)� #)� � �"��(�)"
� ��� < �(� ��0 �0 �)� ;� �"�)� � %� "�� �� � ��� 4�)� #)4(� �"� #�� � ,� "��

1 ��3� "��"#��3��������,�����#$���)���"�#$%�� #��� �"��(�)"
�

� '�#)+ � � 0 � 1 �� 4��"��� � #�� ��)� 3�(�� �)"���� %�1 #(#�� "�)� "�� ������ )�1 �(#$0 � "�� �89� �)� 3��%�� 4��(�

��)"�+ 3��4� � ��3�����,�+ ���#�#+ � 
��)�������)��#��� %�"�< ��1 ��3� "��"�)�� � 0 �;�(�� ��+ 3#0 ��#��4� � ����)�

�"4#���� ���� �< � �(��'* '
�

�

���#)%� �1 ��#��� 4���"��1 ��3� "�)�#��4��0 ��� �)�� #��"��4� (� �)"���� �0 �)&�

� '�� $�+ ��)�	�#"�)����� � ����>� � �)3� (�< 2��������(#0 0 �������(
�� �� �J�

� '�� $�+ �1 ��#� �;��0 �)��E #$)�)�* ���� �1 �� ��!�J�

� E �� ;#$< ���4� � ��1 ��3� "�)��#$�,�� $�+ �1 �)�� �1 �)���5���"1 �)��5�0 0 ����5�#$)3�1 �����(
�� ����
�

�

����)����� #�� (#������ � �� � �(�< �)� � 4��� 3��(����3�#"�� )"��< � �0 �)� #)� 3��� �(� �1 ��)
� ��� 4� (� �)"��

�� �0 �)�< #$)�3#��4� � ��� ����",(��� "&�

� >� � ����5� � ;0 � )"��- �((�1 �
����(����� )�;��,�)����0 �(�)�����(
�� �� �J�

� >� � ����5� � ;0 � )"��- �((�1 ������(����5� � ;)#$4��3�#"��'#$,����* ���)�"���E � � "������!�J�

� >���;�� �)�;���"���� �������6!�J�

� 93��3�)"�� � 0 �� %�,�� $�+ ������"�1 �)�� �1 �)���9� �)���������
�
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4.2.3 Wetenschappelijke literatuur 
� ����� (#������ � �� "#�� 4� � �)�1 �(#$0 � � �������"� #�� � ,� C����� ,��+ �#+ �D� #�� � � 0 � (#������ � �� 4�)� #�� "��

;���)�+ 3�,,�(#$0 �� 3� �0 � ����� 0 0 �)
� ����� #�� �(#$0 �� "��� ��� ;�#)#� � #)%� �1 ��#�� � 4���

3��(����3�#"���� "#���4� � ��< � �� #)���((#)� �)�� ,�3���� ��#�"�4�)�4���� � �"����+ 3#0 �����#�
��

� ����� 1 �#��� �0 �0 �)�)����#)%� �1 ��#��� #���)"������+ �� ��)��)�< �(�"�< ��4��� �(�0 �)�;� �"�)�1 ���"��

,��0 �#$0 ��)�� �;� )��(#������ � �
����4���� �#��� %�"����),�0 �#)��)"������+ �� ��)�)� �;�< �)(#$0 �4���+ 3#(��

4�)�"#��4�)�"���� � ;)#$4��3�#"
�

�

���4� (� �)"�����#0 �(�)�< #$)�#)�� � �)�+ 3� � ;�� �)� 1 �)&�

� �����#)� ����1 �((��� �#)���&��3��%���#�#(#�A ��)�(A �#�����#((A ��'>
�
�* �/ #((#0 #)�������J�

� 
�,��(#1 #)��A � ��� "A � � )� ,� ��)�#�(� � %� "�4�(� ,#)� � �3� ;��=(�� )"�A �;����;����� ��+ (�1 ��#� )� �)"�

��� ����A ���1 ��	� �* �	� �)� �� ����J�

� ����#�#(#�A �
)�(A �#���/ � ��)��)
"
�
�

4.2.4 Verwerking 
����3�� �#��� #�����#0 �(�)��)��� �0 �)�#������� "���"��)���1 �)� �4��
��������� "���"��(#������ � ��� 1 4���

��)� ����"� � ��#�"� �)� � ���� 4��"��� "�)� �((��)� ��)� 3��(����3�#"���� "#�� � %� ��)� ��,��("��

,�� $�+ �1 �)�� �1 �)�1 ��3� "�
� ��� ��(�4�)��� #)%� �1 ��#�� � #�� "�� (#������ � �� #�� � ���� #0 �� 4� � �� ��)�

4��� �(#$0 #)� � 1 ��� "�� ��),�0 � �)� ,��0 �#$0 � 4�)� 3��(����3�#"���� "#��
������(�)� �#$0 ���� 4���+ 3#((�)� �)�

� 4����)0 � 1 ���)�< #$)�;���� �� �4�)�#)�"���)�(A ���#)�3� � %"��� 0 ��
�

4.3 Interviews 

4.3.1 Selectie respondenten 
�)�� 4��(�� �1 ���"������ ���� �(�#"����4�)� #��"��:9��)�'* '�#��� �0 � < �)�� 1 ��)0 �(����4���)��"4#��� ���

"#�,� ��)"����#)���4#�;�)
����0 �� < ��4� � ��"�����,� )"�)��)�#��� �1 ��0 ��"� � ��5�)��� ����4�)�'* '
�

��� � �O)���4#�;"�)� < #$)���4���)� ���)#� ��� �"4#��� ��� �#))�)�3����� ���� � �)� ��0 �)"� �)� < ���� ��4���)�

1 ���3���� ,���((�)�4�)�3��(����3�#"���� "#��
��)�"���%� �(� ,�)�,��#� "��3����)�< #$�< #+ 3�"���1 ���� � 0 �

��< #� �� �3� � "�)
��

� ���"��� < #$)� < #$� �((�)� �+ �#�%� � ,� ��)� �)"��� 4(�0 �� < � "��� ��)� � � �"� ���("� � )������� 4�)� "��

4���+ 3#((�)"�� �� � ���)� 3��(����3�#"���� "#��� �#))�)� '* '� �)� 3� )� %� )+ �#�� #)� 3��� �� � ;,�� + ��� 4� � ��

� ,"��+ 3�� �4���
�

4.3.2 Vragenlijst 

(�� 1 ��3� "�� 4�)� � )"��< � �0 � #�� � �0 � < �)� 4� � �� ��)� #)���4#�;
� �#�� 3��%�� ��)� � ,< #+ 3��� 4�)� ��)�

�+ 3�#%��(#$0 ��4��� �)(#$�����)���)��(�4� � �"�(�)&�

� ���,� )"�)��)�0 �)���)�)�"������ �(#+ 3�#)� �� �4���� "�;� �"�)�� ,�4��� �)�#)�3���#)���4#�;J�

� >� � ���)�;�"��3� � ��#��1 � � �(#$0 �4�)� #����#"��,���#$�)J�

� ����)M � P �����0 �)�� 1 �4��"� #"�(#$0 #)� �4��� �)��#$�4�� ��� %�� )"� #"�(#$0 ���)�;� � �"�)J�

� ���0 �)�#)� �� ��)�;� �"�)�� ,���,�+ ��)�"#��"� � �����,� )"�)��)�< �(%�;� �"�)�#)� ����+ 3�
�

�

��� 4��� �)(#$��� #�� �#$� �4� �� "� #)� �#$(�� ��  � �)� "�� 4��� �)� 3����)� �����0 0 #)� � � ,� "�� 4� (� �)"��

� )"��;��,�)&�

� .,< ���3��(����3�#"���� "#�J�

� '�� $�+ �1 �)�� �1 �)�1 ��3� "�J�

� 5�3������,�+ ��)J�

� �)���� 1 �)��)(#$��J�

� F;�(#��#��3�)"�� �0 
�

�

9#$"�)�� "�� #)���4#�;�� #�� � �,�� ����"� ��)� < � � )��� � �(#$0 � 1 � � �(#$0 � � ��,��0 � ��� 3� � "�)� ;����#$� "��

4���+ 3#((�)"��� )"��;��,�)���)��� "�< #$)�� �0 � 1 �)
�
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4.3.3 Verwerking 

((�� #)���4#�;�� < #$)� � #�� �;��0 �
� .1 "��� ��� 4��(� 4���+ 3#((�)"�� �)�;� � �"�)� < #$)� � �� �4�)�� �)� 3���

��,��0 �����)��(� ���,� )"�)��)�� #��3���)#��� 1 � � �(#$0 � � 1 ���)�����#�+ 3���)�(A ������ 1 �0 �)
� E �(� < #$)�

��)���)��(�< �0 �)�"� #"�(#$0 ��%����(�#"�)�� 1 "���"�< ��4��� �)�1 ���$���)�)���< #$)����)�;� � �"
��

� ��)�"�������4�)�"���)�;� � �"�)�< � ((�)�"��� ,4�((�)"�����)���(�)� �#$0 ����;� �"�)�;���� �� �4�)
�

9�)��(� ���� < �(� � �0 �0 �)�;� �"�)�)������)� 1 � � �(#$0 ���(� �1 �)�� (#$)� #)�"�� #)%� �1 ��#���;���1 �����)�

��(�)� �#$0 �����#��4� � ��"��3�)"(�#"#)� �0 �)�;� �"�)�� �(�� "
�

4.4 Praktijk 
�� � �� ��� �,��0 �)� 1 ��� $� )#� �� �"4#��� ��� #)� ��)� � )� �";� )� �)� ����#)� � �)� 1 ��� ��� (� ,�)� 1 ��� ��)�

,�� $�+ ���0 �)�� � 0 ��+ 3����;� �"�)�� �0 � 1 �)�;������(��%���#))�)�3����� ���� ��3� ����� #0 �����"���3�� �#��

#)�"��,��0 �#$0 � #���)�;�(0 �� � )"������ )#)� � �"4#��� ��� < � � "�)�;#((�)�3����)
��#�� 0 �)� 1 � � #� "� � �� "��

�3�� �#�����4��� �(#$0 �)�1 ���"��,��0 �#$0 &�(� � ,��3���� � 0 �< � �(��3���< � � �1 � ���)�(� ,�)�4� (� �)��,��0 �#$0 N �

4.4.1 Verwerking 
��� #�� 1 ��� �(� ,�)� 1 ��� G G )� ,�� $�+ �&� ��)� 3��(����3�#"���� "#�� 4� � �� "�� ��#+ 3���� E ���)"�� 4� � �� "��

(� + ��#���>����;�� �)��)�5� 4�);�� �)����?�#��
��)�"����� "#��< #$)�4���+ 3#((�)"���+ �)��#� D����0 �0 �)�

4� � ��3���3� #�4����)�4�)�< � �� ,(�����)
��)�3���,�� $�+ ��#����1 �)� �;��0 ��1 ���G G )��"4#��� ��4�)�'* '
��

� .4��(�� � �)� 1 ��� "�� 0 (�)�� �)� "�� � )"��"�(�)� "#�� � ,� 0 �)�� � �� < #$)� � #�� �;��0 �� 4� � �� "�< �� ��� "#��

3����)���)�� � �"����("�� �� �4�)�1 ���;�(0 ��0 )�(,� )��)�$�����1 �0 �)�0 � )��0 �#$� �)��#$�3���� ,���((�)�

4�)� ��)� 3��(����3�#"���� "#�
� ��� ��4#)"#)� �)� ;� �"�)� 1 ��� �)� 1 �)� #)� 3��� � )�;��,� 4�)� 3���

3�)"4���4� � ����)�3��(����3�#"���� "#�
�
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5 Literatuur 
�

5#))�)� '* '� ;� �"�)� �((��)� ,�� $�+ ��)� � #�� �4� ��"
� ��)� ,�� $�+ �� 0 �)� � ,� 4���+ 3#((�)"�� 1 �)#���)�

;� �"�)� ��)� �,�0 �
� ��)� 3��(����3�#"���� "#�� #�� � )"��"��(� 4�)� ��)� � �3��(� ,�� $�+ �� 1 ���� 0 �)� � � 0 �

� �3��(� � ,� < #+ 3< �(%� ����)
� �)� "#�� 3� � %"��� 0 � #�� "�� (#������ � �� #)� ���"�� < #)� � ��)�(A ����"� �)� 0 � 1 �)�

4���+ 3#((�)"�� 1 ��3� "#�0 �)�� ,�� $�+ ���),�0 �� ,(�))#)� �3� (,1 #""�(�)� �)� 0 ;�(#��#��3� (,1 #""�(�)� ��)�

�� "
�

5.1 Geschiedenis Projectmanagement 
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� ����1 ��� #�� 3��� ��)� ;��0 ;#$< �� "#�� 4� � ��(� ��� #0 ����� #�� 4� � �� ,�� $�+ ��)� � ��#+ 3�� � ,� 3���

#1 ,(�1 �)����)�4�)�4���)"��#)� �)��)�4��)#�� ;#)� �)�#)�� �� �)#���#��&�#)�"����),�0 �4�)�3���,�� $�+ ��

;� �"��4�)�%�3����������1 � 1 �)��"���� 4(�0 �� �+ ��@ ��"
�

�

���0 (�)��1 � �����;� ���0 #�< �)�4� � ��"�< ��1 ��3� "��� 1 �3���,�� $�+ ���� + + ��4� (����(���)�4��(� ,�)
����#��

"����#$��,��0 ��4�)���)�"� #"�(#$0 �����0 4��"�(#)� &�"��� ,"��+ 3�� �4���#��4���)�;� � �"�(#$0 �4� � ��3��� ��)�

;��� 3��� ,�� $�+ �� 1 � ��� � ,(�4���)� �)�;���4� � �� 3��� � ���� #0 �� 1 � ���;� �"�)
�>��� ,�� $�+ ����1 � < � �� ��

4� � ��"��#)�#+ 3�#)� �4�)�3���,�� $�+ ���"����1 �);��0 #)� ��)�"���A ���1 �)�"#��"����#$���)��� (��,�(�)
�
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�

�� + + ��4� ((��,�� $�+ ��)�0 �)1 ��0 �)�< #+ 3�"� � ��4#���0 ��+ 3��)&�

� �� �"#)� �0 ��+ 3��T�1 ����;���#)�3���,�� $�+ ��4���)0 ��"�#��#)�"��� 1 � �4#)� J�

� '���� � )(#$0 ��0 ��+ 3��T�1 ����4�)�+ ����#4#��#���4#�#�����;� ��< #$)��)�(�#"���+ 3�,�4�)��(0 ����1 (#"J�

� �� �1 0 ��+ 3��T�3���4��1 � � �)�� 1 �� �4#�� �(#����"��� ,(� ��#)� �)�� 1 ����< ����)�#)����������< �0 �)J�

� ��1 �);��0 #)� �0 ��+ 3��T�3���4��1 � � �)�� 1 �#�������,�������)�"���3���#)"#4#"� �� 4����#$� �
�

?#���#$(�� ����4� � ����)� � 4��< #+ 3��4�)�"�� � �� )"��� #)��(�)�4�)�'�� $�+ �1 ��#� �8��@ ��)� �5���"1 �)����

�(
�� ����
�

�

'�� $�+ �1 �)�� �1 �)�1 ��3� "�)� �)� 3��(����3�#"���� "#��� ;� �"�)� )#��� �((��)� #)� "�� �� � ;��+ �� ��

� #�� �4� ��"
�'�� $�+ ��)�0 � 1 �)�#1 1 ����� 4���(��)�)��� �)��4� � �
��)�"��4� (� �)"��,���� ���%�0 � 1 ����)�

�� "�3� ��3������#)��)"������+ �� ��)���)��� ��� ���
�

5.5 Haalbaarheid in andere sectoren 
�)���)�3��(����3�#"���� "#�����)�#)#�#@ (����� "#���;� �"��� �0 �0 �)�)����"��1 ��0 ���"��1 � � �(#$0 3�"�)��)�

�%;�� #)� � 4�)� �(���)��#�4�)� �)� "�� %#)�)+ #@ (�� 4� � �� #�< #+ 3��)
� ��� �%;�� #)� � � ���� ��� "� � �� 3���

� #���)< ����)�4�)��((�� � ,�#����3��� ��)� �+ 3#0 0 �)���4�)��)�3���4��4� (� � #)� 0 ����� ������)� �)� �9� �)����

�����
�

� >��(����3�#"���� "#���;� �"�)�"�)� � � 0 �)#����((��)� #)�"���� � ;��+ �� ��� 1 ���� #)��((��(�#���+ �� ��)�

� #� �4� ��"
��)�"�< ��,���� ���%�;� �"��#)� �� ��)�� ,���)�3��(����3�#"���� "#���#$�3���� ,< ����)�4�)���)�

��"�#$%����)��� �#)���,(�)��)�"��3��(����3�#"�4�)�3���3��� ���� #0 �)�4�)�;����
�

�

5#$�3���< �(%�� ,< ����)�4�)���)���"�#$%�;� �"����)�1 ��0 �4��0 �))#)� �� #�� �4� ��"�)�������)����+ 3�#$4#)� �

4�)� 3��� ,�� "� + ��� ��)� + � )+ � ���)��)� 4��< #+ 3��� "�� ����0 ��� �)� <;�0 0 �� ,� )��)� �)� ��)� %#)�)+ #��(�

,�� �,�+ �� �
�

� �� (� �)�� / � ��)� �)
"
��� #�� "�< �� 4��< �1 �("�� #)%� �1 ��#�� �)� "�� �#$"� "#�� 1 �)� #)� ��)�

3��(����3�#"���� "#�� ��� ,�� "�)� � � 0 � "#��+ �� ��� #0 ����� 4� � �� 3��� � )�;#0 0 �(�)� 4�)� ��)� �� �#)���,(�)
�

>���"� �(�4�)�"����� "#��#��< �0 ������;���)�"���$��� ,�"��� � �"��;�� �< #���� %;�(�� %�$��"� � ��1 � ���� ��)�

1 ���$����"�#$%�+ � )+ �,�
�>���"� �(�4�)�3��(����3�#"��)�(A ���#���(����)�%#(���
�

�

��)�3��(����3�#"���� "#��1 �� �4� (� �)��"���+ 3�#$4���)#���1 ����"�)�4#$%�,�� #)�D�����(��)��)���4���"��

4� (� �)"��� )"��"�(�)&�

�
 ��)�0 � ���� 4��< #+ 3��4�)�;���3�����"�#$%�"� ��J�
 
 ��)�1 ��0 �4��0 �))#)� ��)�T�)�(A ��J�
�
 >���4� � �"��(�4�)�$� � ;�,�� "� + ����)�� ,< #+ 3���4�)�"��+ � )+ � ���)�#��1 ���"����#$���)�����0 ��2

<;�0 ����)�(A ��J�

7
 ��)��� ;��%#)�)+ #@ (��,�� �,�+ �� ��4� � ��"��0 � 1 �)"��4#$%�$���
�
�)�"��3�(��3��(����3�#"���� "#��� ����3������ 1 �"� #"�(#$0 ����1 �0 �)�� %�1 �)�"� � ��1 � ���� ��)�1 ����3���

� ,< ����)�4�)��"����"�#$%�������� #��� %�)#��
�>�����(�)� �#$0 ����"� �(�#��3���%#(����)�� %��+ ���)�)�4�)�"��

� ,< ��
� ��� 1 ����� 0 �#�#�+ 3�� < �0 �)� 4�)� ��)� �� �#)���,(�)� < #$)� "�� 1 ��0 �� �)� "�� %#)�)+ #@ (��

4� � �� #�< #+ 3��)��/ � ��)��)
"
�
�

�

��#((A ��'3
�* �/ #((#0 #)��������< #$)���)��1 ���3���%�#��"���$��1 �����)�3��(����3�#"���� "#��0 � )��0 #$0 �)�

� %� $�� � ,� "�� � � �"�� ;�� � < #��� 1 ���� � ���� #0 �)� �)"���� ���1 �)� < � �(�� �� + + ��4� ((�� %�+ �� ��)�� 3���

#"�)�#%#+ ���)�4�)�4�(0 � #(�)��)�3� �� $��"�< �� 0 � )��4��1 #$"�)
����"���4� �� �)� < #$�����)��� ��"��� $�� � ,�

3���(������0 �#�#�+ 3�1 � ���0 #$0 �)�� %�3���#"���)� � �����"����)���0 0 �(#$0 �#���)�#)�"��,��0 �#$0 ��� �,������
��

� >� )����,,�),(�)�4� � ����)��+ � )� 1 #�+ 3�����#��3��(����3�#"���� "#��< #�������(��4� (� ��� #�&�

�
 �4�(� ����;���� 1 �� )"��)�1 ������ + + ���3����)�#)�$� � ;�1 ��0 �J�
 
 ����+ 3�%�$��,�� "� + ��� %���"�#$%��� �� �)� ��� ��"��1 ��0 �J�
�
 ��,��("� "�� %#)�)+ #@ (�� 3��(����3�#"� 4�)� 3��� ��"�#$%� �#)+ (� �#�%� � ,���)� ���)�� 4����� �)�

4��#���(��0 � ���)������0 �4�)�,� #)���J�

7
 �"�)�#%#+ ����"��4�(0 � #(�)�"#��4�(��)#�� ;���� ����"������� �)0 � 1 �)J�
�
 / ��0 � ��)� ����� � 1 �)����"�� 0 �� < �� ;���� 1 � 3��� ,�� "� + �� � %� ��"�#$%� $� #��� ;�(� � %� )#���

��)���0 0 �(#$0 ��)�,��0 �#�+ 3�#�
�

>��� � ���� )#��� �((��)� � 1 � "�� 1 �)��)� �+ 3���� 3��� ,�� "� + �
� ���;��0 )�1 ���� �)�;��0 � �4��� 4� �1 �)�

��1 �)� ��)� ���1 �� 1 ���� < #$)� 1 ���� G G )� � )"��"��(� 4�)� "�� 4���+ 3#((�)"�� ��3������,�+ ��)
�

>��(����3�#"�� ����� � 0 �� 1 �3���,�� "� + ���"��1 ��0 ���)�"� ��"��� 1 � �4#)� 
�

�
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5#$� ��)� � )"��< � �0 � )���� 3��� 3��� ���� #0 �)� 4�)� ;����� "� � �� 	� � * � 	�� )� � � ����� #�� � � 0 � ��)�

3��(����3�#"���� "#�� � #�� �4� ��"
� �����#$� < #$)� "�� 4� (� �)"�� ���,,�)� "� � �(� ,�)&� 1 ��0 ��)�(A ����

�)�(A ���������)"��,�� "� + ��)���(���)��#�4�)�� )�;#0 0 �(#)� ��)��%;�� #)� �4�)��(���)��#�4�)
��

� >#��)�� 0 �)� ��)� ,(�))#)� � � �1 ��0 �� ;� �"�)� �)� 4��%#$)"�� 1 � � �(#$0 3�"�)� 4�)� 3��� � �0 � < �)�

�(���)��#�%
� ��< �� ��� "#����,,�)� � 4����)���1 1 �)� #)� � �� ��� (#$)�)� 1 ��� "�� �)"���� ���+ 3��4�)�

���,,�)��)�� )"��< � �0 �)
�

�

� �����"��#)3� � "��)�"��,(�����;�))������)�3��(����3�#"���� "#��;� �"��� #�� �4� ��"��0 �)�� � 0 �)����"��

������� #��� � �< #+ 3��,� )��)� � %� ;��0 1 ��3� "�� ;� �"�)� � �0 �0 �)
� �)� "�� �� )"�(� H�� ;�� �)� ;���"I �

�,���0 ��	
��� ���� ���6!��4�)�"�#�� � �< #+ 3��,� )��)&� �+ � )� 1 #�+ 3�� ��+ 3)#�+ 3��)� 1 #(#�� 
� ��)��)�(A ���

"� � ����)��+ � )� 1 #�+ 3�� �< #+ 3��,� )��� �< #�)�� )�����0 ��4�#$;�(�)� � #��#)���)�3��(����3�#"���� "#�
�

� �)%� �1 ��#�� 4��< �1 �(�)� � 4��� "�� �(���)��#�4�)� 0 �)� 4#�� ��)� 3��(����3�#"���� "#�
� / ��� ��3� (,�

3#��4�)� 0 � ))�)� ���(#������ �(���)��#�4�)� ��� �)� �(0 ���� �%;�� �)
� ������� #�@ )� "#�� 3#���#$� � ���� #0 ��

0 � ))�)� ;� �"�)� ���+ 3�#$%�� �#$4� � ����("� >�((�)"� � �)� � ����� < � �(�� ��)� 0 � ���)2����)�)�(A ��� �)�

0 � ���)2�%%�+ ��)�(A ��
� ��� (������� 1 ��0 �� 3��� )� "#� � ��� ���+ 3#0 0 �)� � 4��� < ���� � �"���#((���"��

#)%� �1 ��#���)�#��"���� 1 �� 4���3����(� �1 ��)�1 #)"���� ��+ 3#0 �
��

5.6 Kwaliteitsverbetering bij P&P 
�)� "�� (������� $���)� #�� '* '� ����0 � � �� �� �#"�� < � ;�(� #)� ��)��(� 1 �"�;��0 ���� �(�� #)� "�� 3� �4��(3�#"�

,�� $�+ ��)�"#��;� �"�)� � #�� �4� ��"
�?#$�3��%��"���%� �(� ,�)� $���)�"#4������+ �#4#��#��)� � #�� �4� ��"� � 1 �

"�� 0 ;�(#��#�� 4�)� "#4����� � )"��"�(�)� ��� 4��������)
� >#��� ;� �"�)� "�� �+ �#4#��#��)� ��)� �1 "� "#��

#)4(� �"�0 � ))�)�3����)�� ,�"��� #�4� ��#)� �4�)�3��(����3�#"���� "#��&�

� �)�  ���� #�� 3��� #)���)�� ,�� $�+ �� C'* '� � �� �#�D� � #�� �4� ��"
� �#�� ,�� $�+ �� #�� � #�� �4� ��"� � 1 � 3���

%� )+ �#� )���)�4�)�"��� �� �)#���#�����4��������)
��� � ��"���)� �1 ��� �� �#�;���"���)� "#� 
��#)"�"#�)�

;� �"�� ��� 1 ��� ,�� $�+ ����1 �� � �;��0 ��� < #$)� ��� "#4����� #)���� 1 �)��)(#$���)� �)� ;� �"�� ��� #)�

4���+ 3#((�)"�� ;��0 � �� �,�)� � �;��0 �� � 1 � "�� 0 �))#�� 4��"��+ 3�� ��� ��4� �"���)� �)� 1 ���

,�� $�+ �� )"������ )����"#��;��0 �� #��3�)"�)�0 � ))�)�)�1 �)�4�)�"���"4#��� ��
�

� '* '� 3��%�� ��)� 0 ;�(#��#��3�)"�� �0 � "��� � ��+ �� �(#����"� #�� #)�  ��7�� 1 ���� "�� � � ��,�� )0 �(#$0 ��

4���#�� ���1 �� � #������
� �)�3���3�)"�� �0 ����������+ 3��4�)�3� ��,�� + ����)��#))�)�'* '� (� ,�)
�

��)� 4�)� "�� � )"��"�(�)� #�� 3��� 	9>'� �	�)� �� 9��1 #$)� >� #�4���#)� �'(�)��� ;����#$� ��)�

3��(����3�#"���� "#����)�4�)�"��� )"��"�(�)�#�
�

� �� �#� � $���� 3��%�� ��)� ��)#� �� �"4#��� �� ��)� �3�1 �� �#$��)0 � 1 ��� ��(�� "� 3� �� ��)�

3��(����3�#"���� "#�� ��)� �,�0 �� 0 �)� ;� �"�)
� ��)� ��)#� �� �"4#��� �� 3��%�� "����#$� 4����("� ��)�

+ � ((�� �D�� 3� �� < #$)� 1 �)#��� 4�)� ;��0 �)� #�� �#$� "�� � ,< ��� �)� � #�4� ��#)� � 4�)� ��)�

3��(����3�#"���� "#�
�

� �)� ����#��"� � ����)���� "�)���#$"�)��3�������� ��� )"��< � �0 �� �"��)�)����0 ;�(#��#��4�������#)� 
�

�����0 ;�1 �� #��"���1 �)�"��0 ;�(#��#��0 �)�4��3� � �)�"� � ��4�0 ���#)�,�� $�+ ����1 �����;��0 �)
�����

� ���� ��� )� � � )#��� �(�#$"�;���"� � �� %��"��+ 0 � �%� �)� �� �� � )�����0 �� � ,� "�� ���� (����)
� ����)�����

1 � ���)� ��� < � ;�(� #)���)�� �(�� �B ���)�� �4�(� ��#��� � ��)� ,(����4#)"�)� � 1 � 4�������#)� �)� �)�

0 )�(,� )��)�� ,�����,� ��)
�

� ?� D)�< ���$����� �(�"�)�#��"��;��0 � �� �,�0 ;�(#��#��#)� ����("�1 ���3���"� �(�� 1 �"��0 ;�(#��#���#))�)�

'* '������3� � "�)��)�"��� �;�)������4��������)
��

�

'* '� � ���� 4��"��� ;��0 �)� ��)� ��.� ����� + ���#%#+ ��#)� 
� 
�)(�#"#)� � 3#��4� � �� #�� 3��� ����"�� 4�0 ���

��� �� ,�������)�����"�)�4�)�,�� $�+ ��)
�5#$���)�����"#)� �)�;� �"�����4�#$;�(��(�#$"�� 1 � + ���#%#+ ��#)� �

� �4���� "
� ��� + ���#%#+ ��#)� � 4���� �� � 1 � ��)� ��)��(� ���)"���"�)� �#))�)� 3��� ��"�#$%
� / ��� 3���

0 ;�(#��#��3�)"�� �0 �#��"�����(�(�)� < ��1 �)������ ��� �;��0 �
��

� �� (� �)"�� ���,� #�� 3��� )� � "��";��0 �(#$0 � 4��0 �#$� �)� 4�)� "#�� + ���#%#+ ���� < � "��� 0 (�)��)� 4��< �0 ��"�

< #$)� 4�)� ��)� ��,��("�� 0 ;�(#��#�
� ��� ��.� ����� )� �1 � ���(�� �#$4� � ����("� "��� ��"�#$%�,�� + ����)�

4���� �(�� "�;� �"�)�#)���)�0 ;�(#��#��3�)"�� �0 ��)�"������4� (� �)��"�< ��,�� + ����)�� �;��0 ��;� �"�
��

� E �))������)���"�#$%�3���+ ���#%#+ ���� � )�4�)� �)�3��%��� #��"�����)���0 �)�4� � ��"�� � �� �)#���#���)�

3���� 0 (�)��)� "��� "�� � �� �)#���#�� � ,� ��)� 4� � ��%� � ����("�� �)� � ����� + �� ����"�� 1 �)#��� ��)�

0 ;�(#��#��1 �)�� �1 �)���< � �� ����3����#)� ��)��� �� #)� ��"� ��
����0 �)�0 (�)�� ��#+ 3����� �;��0 ��;� �"�)��

1 ����"� #"�(#$0 3�#"�4� � ��;��0 )�1 �����)�0 � ���)���,��#)� ��#)���)����"�)�)�
��B ���)��1 � � �(#$0 3�"�)�

< #$)�+ � )+ � ���)�#�4� � �"��(��)��#��4�)�0 (�)��)��
"�� �"#���� ����
��
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5.7 Beschikbare instrumenten P&P 
�)� "�� %� ("��� "#�� '* '� � #�� ��%�� ������ 4��(� #)%� �1 ��#��� ;���� )"��� "�� � )"��"�(�)� "#�� < #$� #)� 3����

�"4#��,� ���%�� #((�� 3��%�
� ?� � 3�)������ '* '� 4� (� �)�� "�� %� ("��� "�� 4� (� �)"�� ,(�)1 ��#� �� ��),�0 � �#$�

,�� $�+ ��)&�

�
 �)#�#��#�%�
 
 '�� � ��1 1 ��4�)��#��)�
�
 .)�;��,�
7
 9�+ 3)#�+ 3��4� � �����#"#)� �
�
 :#�4� ��#)� �
�
 .,(�4��#)� =#)� ���� #0 )�1 �
�

�'(�)�* �'�� $�+ �,���)����� ��!��
�

�

��)� 3��(����3�#"���� "#�� 3� � ��� 4� (� �)�� "�� %� ("��� 4��"��� �3� #�� #)� "�� ������� %����� "#�� 4�)� 3���

#)#�#��#�%
���)�"�%#)#�#��4�)���)�3��(����3�#"���� "#��� ��%��'* '�#)�3����%� ("���� ��!����(��4� (� �&��

�
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� �� � �� � �� � � � � ��� "� �
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�)�"��4� (� �)"��"��(,���� ��%�)�;� �"��� #���)� �< ���;�(0 ��1 #""�(�)�'* '�3#��4� � ��� ���� #0 �
�

5.7.1 Kwaliteitshandboek 
.1 � "�� 0 ;�(#��#�� �#))�)� '* '� ��� ;����� �� �)� #�� < � D)� < ��� $���� � �(�"�)� "�� ;��0 � �� �,� 0 ;�(#��#��

#)� ����("
� ��< �� ;��0 � �� �,� 4��< � �� �� 3��� 4���(�� � �)� 4�)� "�� "#�)��4��(�)� #)� 2� �)�

��"�#$%�4� ��#)� ,�� + ����)��)�3����#$3� � "�)�4�)�"���+ �� �(#��#��4�)�"��,�� + ����)�#)�3���4� � �(#� � �)"��

0 ;�(#��#��3�)"�� �0 �� �(�1 �"�� 3��� �4�(#���)� 4�)� "�� ,�� + �"� ���� �)� �%�,��0 �)� "#�� 1 ��� �(0 ���� < #$)�

4���� �(�� "
� 
(�� "�< �� � )"��"�(�)� ��< �1 �)� 4� �1 �)� "�� 3� �0 ���)�)� 4� � �� 3��� � )�;#0 0 �("��

0 ;�(#��#���A ����1 
�

�

'* '�4��������� )"���0 ;�(#��#�&�

� >������)�;� � �"�)�4�)�"��3� (,4���� �4�)�"��0 (�)��� ,����#��4�)�"���+ �� �(��;��2��)���� �(� �4#)� �

�#))�)�"���%� ��,�� 0 �)��#$"�,�))�J�

� ���0 (�)��� �4���� "��)�� )� �4���� "��"4#����)�� 4���3� #�4���#)� �< �0 �)�4�)�"��0 (�)�J�

� >���� ,< ����)��)�#)����)"�3� � "�)�4�)���)�� � �"�;��0 0 (#1 ����4� � ���((��1 �"�;��0 ���J�

� >���+ ��@ ��)��)�#)����)"�3� � "�)�4�)���)�;��0 � 1 � �4#)� �;���#)�� �;��0 ��;� �"��4�)� #�����,�+ ��

4� � ���(0 ���J�

� >���+ ��@ ��)��)�#)����)"�3� � "�)�4�)���)�;��0 � 1 � �4#)� �;����4� � �;���"�)�;� �"�)�� ��+ 3�,�)�

4� � ��,���� � )(#$0 ��� �� �#��)�� )�;#0 0 �(#)� �4�)���)�#�"����#))�)�'* 'J�

� >����� ,���((�)�4�)���)����1 ;��0 �4�)����#���� �(��4�)�;���� #��"��1 �"�;��0 ����4�)�'* '�3� )�

;��0 < ��1 3�"�)�4���#+ 3��)J�

� >���;��0 �)�4�)� #����)�� �< �1 �)(#$0 ����#��;����#))�)�"���"4#���#)� �4�)�0 (�)��)�,(����4#)"�J�

�

� >���� ,��+ 3�#%��� ����("���"4#���1 � ���"� #"�(#$0 �3��0 �)�����< #$)��(����)�'* '��"4#���"� � ��� )"���

�)"���&�

o ����� �� �,�����3� #���#$(�

o ��)"� #"#� 3�#"�#)�"��� ,�� � ;�4�)�"���"4#�< �)��< � )"������)"���";��0 ����(�4���)�J�

� ���0 (�)��1 � ���< #+ 3�"� #"�(#$0 �0 � ))�)�3��0 �))�)�#)�"��� �(�4��"��"#�)��4��(�)#)� J�

� >���"� #"�(#$0 ����)�;� � �"�)�4�)�"��3� (,4���� �4�)�"��0 (�)��1 �����3� � "�4�)�"���#� �)�

,���� � )(#$0 ��,�� %���#� )�(#��#��4�)�"���"4#��� �
�

�'(�)�* �'�� $�+ �,���)����Q'* 'R�� �����

�

������� #�+ 3�4���� � �"�"4#���

���,�� "� + ��)�"#��#)�3� � %"��� 0 ��;���4�)�3���0 ;�(#��#��3�)"�� �0 �< #$)����+ 3��4�)�0 � ))�)�;� �"�)�

� )"��4��"��("�#)�"�#��� �� �,�)&�

� ������� #�+ 3�4���� � �"�"4#��J�

� '�� $�+ �1 �)�� �1 �)�J�

� .4��#� �
�
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>��(����3�#"���� "#��� ;� �"�)� � #�� �4� ��"� �(�� � )"��"��(� 4�)� ������� #�+ 3� 4���� � �"�"4#��
� �� � ��

������� #�+ 3� 4���� � �"�"4#��� ;� �"�)� 0 � ��;�� � 3��(����3�#"���� "#��� � #�� �4� ��"� �)� 3� #�4���#)� �2

,(�))�)�� ,� ����("
��

� >��(����3�#"���� "#���< #$)���� ��%3�)0 �(#$0 �4�)�"��4���� �4�)�"��0 (�)���)�3���#��1 � �#(#$0 �"���4� � ��

��)�,�� $�+ �4��(� � ,�;������� � �4�)
�>��� #��4��0 ���)� � )"��"��(�4�)���)�3� #�4���#)� �,(�)� � %� (�)� ��

���1 #$)� 3� #�4���#)� �,(�)� �	9>'�
� >#��4� � �� � )�;#0 0 �(�� '* '� 1 � 1 �)���(� �2'�#�1 �
� >���

���� � 1 �+ 3�1 ��4� � ����)�3� #�4���#)� �,(�)�#����4�)�(����)��� �(#+ 3�#)� ��;���� �� �4�)�#)��#$(�� ���
�

5.7.2 Instrumentenlijst 
5#))�)�'* '�< #$)�4���+ 3#((�)"��;��0 1 ��3� "�)��)�3� (,1 #""�(�)��4���� �(�� "��(��#)���� 1 �)��)
���< ��

���)"���"�)�;� �"�)�#)���� 1 �)��)�� �)� �1 "
���< ��#)���� 1 �)��)�< #$)����4#)"�)�4#��#)���)����#)���)�

#)���)�����4#����)�0 � ,,�(#)� �#)�3���1 �)� ��)�4�)�%��(0 ��+ � 1 ,� ���
��

� ��� #)���� 1 �)��)� < #$)� 3� (,1 #""�(�)� � 1 � "�� � #�4� ��#)� � 4�)� ,�� $�+ ��)� �#))�)� '* '� �� �,�(��� ���

(���)�4��(� ,�)
����#���#$4� � ����("���)�#)���� 1 �)��0 �,#���((����)����0 �)#)� ��)�#)���)����)"�+ 3��(#$���

3��(����3�#"�� )"��< � �0 
� �)� �� ���(�� 4� � �� �((�� ,�� "� + ��)� �)� "#�)���)� 4�)� '* '�� < #$)� ��� 6 �

#)���� 1 �)��)����+ 3#0 ����
�

�

���#)���� 1 �)��)(#$������������ #��4���+ 3#((�)"��"� + � 1 �)��)�4� � ���((��%�+ ����)�4�)�3���� )�;#0 0 �(2��)�

�� � ;,�� + ��
��� � �� "��3��(����3�#"���� "#�� #�� G G )� + 3�+ 0 (#������+ 3#0 ����
���< �� #��;���� �� �4�)� #)�

�#$(�� �� 7
� �)� "�< �� + 3�+ 0 (#���;� �"�)� < ��� � )"��"�(�)� � )"���+ 3�#"�)� �)� 4� � �� �(0 � � )"��"��(� #�� ��)�

(#$��$�����+ 3#0 �����1 ���,� )��)�;�����)�#)���)�3��(����3�#"���� "#����)"�+ 3��< � � � 1 � ���)�;� �"�)�

� ��+ 3� )0 �)&�

�
 �)(�#"#)� ��)�4���� ���((#)� �
>����������3� � %"��� 0 �� ��%����)��#�� ��#����+ 3�#$4#)� ��+ �,�+ #��#���)�"���� � ���� �� �)#���#����)
�

���"���;� �"�)�"����)(�#"#)� ��"��4���� ���((#)� ��)�"��()�1 ������)�3���� )"��< � �0 �4��1 �("J�

 
 5�(�#"�4#�#��
�����(�#"�2��)�< � �� 4#�#��4�)�"��� ,"��+ 3�� �4����"��0 (�)���;� �"�)����+ 3��4�)���4�)�(����)�

+ �,�+ #��#��,(�)� �3� #"#� � �)� ;�)��)�� �)� � )�;#0 0 �(#)� �)� � ,� "�� (�)"�(#$0 ��� ��� #� )�(�� �)�

,(�����(#$0 ��1 ��0 �J�

�
 �)4�)���#���#��
��� 0 � ))�)� �)�(A ���� � #�� �4� ��"�;� �"�)� � ,��� � ;0 � )"#� �� %� )+ �#� )��(� � ��#�"�� � ,,��4(�0 ����

1 � � �(#$0 3�"�)��+ � )+ � ���)�#���)�� 1 � �4#)� �� ��#�"J�

7
 �(� ��(���� #1 ��(#$0 ��,�� � ��1 1 �D��
�� (� 1 ���� "#��������#)��� "#����� #1 ��(#$0 �,4����� ���#)� �,4����)������1 1 #)� �,(�)J�

�
 �(� ��(����+ 3)#�+ 3���)��� � ;%A �#�+ 3����)"4� � �;���"�)�
��)�� (� ���(���+ 3)#�+ 3�,4��;� �"�����+ 3��4�)��)���)����+ 3�#$4#)� �4�)�3���

�����1 1 #)� �,(�)J�

�
 �#)�)+ #@ )�
��� � #�� �)� �,� )��)�� "�0 0 #)� �,(�)�� #)4�����#)� ���1 #)� �)� 0 � 1 �)� ��)� �� "�� �4�)�(�� "��

%#)�)+ #��#)� ��)�"���B ,(� #���#����� �0 ;���"���3� � �(����)���+ 
J�

!
 8� )+ (� �#����
�
4
�3��(����3�#"���"4#���
.,���+ 3)#�+ 3�����"�#$%��+ � )� 1 #�+ 3��,�� + �"� ���(�� ��#�"
�����)����)�� (� ��(��%����#)� J�
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6. Onderzoeksresultaten 
�

.1 ��� ��"�< ���)�(A ������0 � 1 �)�< #$)�4#$%��"4#��� ���� �O)���4#�;"
�9#$"�)��"�< ��#)���4#�;��#����0 �0 �)�

3� �� < #$� ��)� 3��(����3�#"���� "#�� ��),�0 0 �)�� � %� < #$� � ���� #0 � 1 �0 �)� 4�)� #)���� 1 �)��)� �)�

0 ;�(#��#��3�)"�� �0 ����1 �);��0 #)� ���4�(� ��#����)�#"��@ )
��)�"��#)���4#�;��< #$)�4���+ 3#((�)"��4#�#���

)����4� ��)�� �0 � 1 �)�1 ����� � 0 �"�������(���)��� � ���3�)"4���4� � ����)�3��(����3�#"���� "#��#�
��

� ��< ��#)%� �1 ��#�� 0 � 1 ���(�����������)��� "��;���)��"��#)�4� (� �)"��,���� ��%�)�"����(�)� �#$0 ����

�)� � ,1 ��0 �(#$0 ���� < �0 �)� � #�� "�� #)���4#�;���)�"��,��0 �#$0 � )����4� ��)� 0 � 1 �)
�>���3� � %"��� 0 � �(� #��

1 �����)�� 4��< #+ 3���)�(A ��
�

6.1 Extra informatie 
9#$"�)��"��#)���4#�;��#��� ��(�0 �)�"���)�����3���3�)"�� �0 ��)�"��#)���� 1 �)��)(#$���)� � ���)���)��(�

"� + � 1 �)��)� ���+ 3#0 ����� #�� �(�� ��),�0 � 4� � �� 3��(����3�#"���� "#��
� � #��� �(� "�< �� "� + � 1 �)��)� < #$)�

�+ 3�����(�� ����"�4� � ��� ���� #0 
��G )�"���4�)�#����)�#)���� 1 �)��4� � ��#)���)���4�)�3���/ �)�� �1 �)��

9��1 
��

� >��� �A ����1 � ;��� �;��� $���� � �(�"�)� #)� � )�;#0 0 �(#)� � �)� "�� ��"� �(#)� � ;��� "#�� �A ����1 ��

;�))����� ����"��� ,�3���#)���)������,(�����)
��� � �"���#)���)���)#���)������3� ��)�%� )+ �#� )���"��#��

3��� #)���� 1 �)�� )���� "�� �+ 3���� �� )"� 4����))�)
� ��� < #$)� ,(�))�)� � 1 � "#�� #)���� 1 �)�� ;���� � ,� ���

,�0 0 �)
��

� >��� #)���� 1 �)�� ��4��� < � ;�(� �+ �#4#��#��)� �(�� ,�� + ���+ 3�1 �D�� 4�)� 3��� � �3�(�� �� � ;,�� + ��� �)�

�((���� �� )"��"�(�)�"���4�)
�.� 0 �4� � ����)�3��(����3�#"���� "#����4���3����+ 3�1 ����)�,�� + ��2��)�

���,,�),(�)
���< ��< #$)�� ,� �)� 1 �)�#)��#$(�� ���
�

�

�)� 3��� � )"��)�1 #)� �,(�)�  ���2 ��6� � ����� ������ 4��1 �("� "��� � #�� 3���

0 (�)���4��"�)3�#"�� )"��< � �0 �� � #�� �4� ��"� #)� ����"��4� (� �)"�� �,� �#�#�4���,� )��)�)����4� ��)� < #$)�

� �0 � 1 �)&�

� '�� %���#� )�(#��#���)�0 ;�(#��#��4�)�3���#)3� � "�(#$0 ��;��0 J�

� 5���� 0 0 �)3�#"��)�#)(�4#)� �4��1 � � �)J�

� ���0 � )"#� 3�#"��)�0 �))#��4�)�< �0 �)J�

� ���� )"�("��0 �))#��4�)�"��< � �� ��+ �� ���)��� � ;1 �)�� �1 �)�J�

� �� � �����#"#)� ��)�� #�4� ��#)� �� )"���G G )�"�0 
�

�

�����)��� �)� �(#$0 �� ;�(� � #�� #)���)� � )"��< � �0 � "��� 0 �))#�� 4��0 � � �%��� 1 �)����"� ��);�< #� � #�� � 4���

4���+ 3#((�)"�� ,���� )�)� #)� ,(����� 4�)� � �O)��� ����"� #)� �((�� ,���� )�)
���� ���+ 3#0 ����� �B ,���#��� #��

,���� � )�� ��� )"�)� �)� )#��� � �� �)#���#�� ��� )"�)
��#�� #�� (���#� � �#$� #)���� � 1 � 4�)� )#�� ;�� + � ((�� �D���

1 ���� � � 0 � �#$� 3���4�����0 � 4�)� ���4���)�� 1 �"�;��0 ���&�"�� 0 �))#�� (� � ,��"�)� < � � 3�����"�#$%� � #�
��#��

,� )��#��� � 0 �� �)� �1 "��#$�4���+ 3#((�)"��#)���4#�;���"#��#)�"��4� (� �)"��,���� ���%�;� �"�)����,�� 0 �)
�

� 9�4�)��;� �"���(����)"�+ 3��,� )��4� � ��3���1 �)�� �1 �)��� �)� �1 "�"���3���/ 9�1 � ���� �� �#�)��"��

,�� "� + ��)��)�"#�)���)�����0 0 ���#)�"��� �� �)#���#��1 � ���< ����)��)���� ,��� �< #�)�"���3���� ���� ��
���)�
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6.2 Analyse aan de hand van de interviews  
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�>#��"� � ��0 �)�

'* '��((��(�#�4���� ��� 0 0 �)�� ,(� ���)��)�"� ���"���"�)�� � 0 J�� � 0 ��(�,����3����#� �)(#$0 �)#����#))�)�
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�"4#��
�

� ��)��4�(� ��#��;� �"��(�)� �)#����(�#$"�� �3� � "�)
���"�)�)�"#��;� �"�)�� �� �4�)�< #$)����;�#)#� ��#$"��

)#���)� "#� �� %�3���%�#��"���"��� ,"��+ 3��)��� + 3�;�(��#))�)���� 1 �)��#$�'* '
�

�

'�� $�+ �1 �)�� �1 �)�1 ��3� "��

� ���)�4�)�"���"4#��� ���� ��%����)����;��0 �)�1 �����)�,�� $�+ �1 �)�� �1 �)�1 ��3� "�
�>����+ 3�,��

1 #)"���4�#$3�"�)J�

� F(�)��)� 4��� �)� )#��� 4��0 � � %� '* '� ��)�,�� $�+ �1 �)�� �1 �)�1 ��3� "�� � ���� #0 �
�
(�� '* '� "���)��

� #�(�� �� "��� < �� "#�� )#��� � ���� #0 �)�� � ��%�� "��� � ��)� ,�� �(�1 �)
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�

�
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�
�

�7��

�

������,,�)��)��+ �#4#��#��)�"#��"� � �(� ,�)�1 � ���)�"� � ��"���"4#��� ���;� �"�)�< #$)�� � 0 � � �� ��)"��(��

"� #"�(#$0 
�9� ���)�3��0 $��� ������ � %� 3��� #)���)�� � )"��"�(�)������%�� � %� "���"�� 0 (�)�� ���#$� ����� 0 0 �)�

;� �"����B ���)�&�

�
 .1 ���%�(�1 ���"��0 (�)��� 1 �4���� �4�������(�� � �)�Q�B ���)R�
 
 .%%������ ,���((�)�Q#)���)R�
�
 �)%� �1 ��#��4��< �1 �(�)�Q#)���)��)��B ���)R�
7
 
(���)��#�4�)�� �4�)�Q#)���)R�
�
 �#)�)+ #@ (��+ � )��M � �)�#���Q#)���)R�
�
 
%;�� #)� �Q#)���)R�
!
 
"4#���Q�B ���)R�

�

5#$� 3��� 4��< �1 �(�)� 4�)� #)%� �1 ��#�� �)� � ,���((�)� 4�)� "�� � %%����� 0 �)� � �)� �1 "� ;� �"�)� "���

���� � 0 � ,,�(#)� � < ���� ��(�)� �#$0 � #�
� E �))���� � #�� �)� �,� )��)� � �,�� � ��1 1 ���"� ;� �"�)� #)� ��)�

� %%������#��3�����(�)� �#$0 �� 1 ��#$�"��0 (�)��)�����4��� �)�� %�"��(#$���+ � 1 ,(����#�
��

� :#�� "�� #)���4#�;�� �(#$0 �� "��� "#�� 4��0 � )#��� ;� �"�� � �"��)
� ��� ��1 �);��0 #)� � �� ���)� 0 (�)�� �)�

�"4#��� ��0 �)�� ,�"#��,� )�������
�E �))����"��(#$���+ � 1 ,(�����#���< �(�"��0 (�)��� � 0 �1 ������4��"�)�< #$)�

1 ���3������� (����
�

� >��< �(%"�� � �("�� 4� � �� 0 ;�(#��#�&� ;���� "�� 0 (�)�� ;��� � � 1 ��� 0 ;�(#��#�� ��"� �("N � ��� 0 (�)�� 0 �)�

�)"���� < �0 �)� ��(�)� �#$0 ��� 4#)"�)� �(� � ,�� � ���� #)� ��)� 4��< � �� #)� ���3� #��� "�)� "�� �"4#��� �� �)� ��#� �

��)� ���)�4�)�< � 4��(�1 � � �(#$0 �4(� ��� ,,��4(�0 �
��

� >���� �����#$�"�< ��,� )��)�� 1 �4��;�+ 3�#)� �)�4�)�"��0 (�)����)�� ,< #+ 3���4�)�"��� ,"��+ 3�)�1 ��
�

E �))����)�����(0 ����;� �"������ � � �0 � ,,�("�;���1 �)���"� �(���4��������1 �)��(0 �����������)�< �(�3���

�#)"���� (�����1 ������)�"��4��;�+ 3�#)� �)�4� ("� �)�< � ;�(�"��0 (�)���(��"��� ,"��+ 3�)�1 ��
�

�

:#��"��#)���4#�;��0 � 1 ��)����4� ��)�"�����)��4�(� ��#��(�)� �)#����(�#$"�� ���� ��
���"�)�)�"#��� �� �4�)�

;� �"�)�3#��4� � ��< #$)�� ��)��#$"��3���;��0 �0 � 1 ��'* '��� + 3�;�(���);��#�)��3���,�� $�+ ��#���%� �(� ,�)�

"� ��;���� 1 �)� � �"� �)��)�"���"��3� #"#� ��4��� �)(#$������(�)� �#�
�

� �� �#� � $����3��%����)��)"�������� #�#�����)�4��� �)(#$��� � ,� ����("
�>��� 1 �)�� �1 �)�� ���1 �4#)"��

"�< �� ��� (�)� 
� �)� 3��� 4� (� �)"�� 3� � %"��� 0 � < �(� "�< �� �4�(� ��#�4��� �)(#$��� 1 ��� �)� 1 �)�;� �"�)� �(��

4�������#)� 
�

>��� #)���� 1 �)��;���� �;��� $���� � �(�"�)���)� � �;��0 �� #�� � 1 � � ,� #)���)��� ��� < ����)�� 0 � 1 �� � 4����)�

1 ���3���"� �(�4�)�"#��� )"��< � �0 
�>������� (�����4�)�"#��� )"��< � �0 �0 �)�3#��"� � ��;� �"�)�� ,� �)� 1 �)�

#)�"#��#)���� 1 �)�
�

�


(�� (������� )� � � ��)� ,���� �)"���� < �0 �)� "#�� � ,4#�(�)� #)� "�� #)���4#�;�� �)� 3��� 1 ��(� ,�)� 1 ��� "��

,��0 �#$0 �1 ����)#���"#��+ �����1 �0 �)�3����)�1 �����)�3��(����3�#"���� "#�&�

:#��"��#)���4#�;��#��4��"���3���4� (� �)"��� ,� �4�((�)&�

� �� 1 1 #� �� #)���4#�;�� 3�""�)� ;�#)#� � "#�,� �)� �� �� 1 �� � ,,��4(�0 0 #� �� �)�;� � �"�)�� � � 0 � )��

"� � �4��� �)J�

� / �)�0 #����4� � ��(�"��+ � 1 1 ��+ #@ (��#)����0 
��� � ��"��4��+ � 1 1 ��+ #�(#���#)� �4�)�"��< � �� �;� �"�����

����"��1 ����(�4�)�(� � ,�����)"#� �� ��� � ;"J�

� .4����#�#+ � D��;� �"��;�#)#� � � �,����
�/ �)�0 #���� � 4���3����(� �1 ��)�"��4�#(#� ��;�� 
���)��#�#+ � 2

�)�(A ���;� �"�� (�)� �)#��� �(�#$"� 1 ��� �)� 1 �)
�
(��3����"4#����+ 3����)#��� � ,� �4� (� "�;� �"��"���

� �� �4�)� ;� �"�� ��)� "�� 3�)"� 4�)� ��)� 3��(����3�#"���� "#�� � %� "��� ��� �#�#+ � � #��� < � �(�� �#$� "��

�+ �)��#� ��� "#��4�)�>����;�� �)��)�5� 4�);�� �)�1 ���"��;#$< #� #)� �4�)�3��������1 1 #)� �,(�)��#��

��� 0 �)�� � ,� �� �0 ;���"�� 4��(#��
� ��)� �)"��� �#�#+ � � #�� �#$4� � ����("� ��)� ��+ 3�� (� � #�+ 3�� 4� )"���

;���"� � ��"���� � ;�1 ��)"�)�4������� "�0 �)�;� �"�)J�

�

:#�� "�< �� ���� (����)� #�� ��)� 3�)"4��� � ,� ��� ���((�)�� "��� �(�� (�#"���"� � ���� #0 �� 0 �)� ;� �"�)� 4� � ��

$� )#� ��)� �)� ���)#� ��� �"4#��� ��
� �)� 3��� 4� (� �)"�� 3� � %"��� 0 � < �(� 3��� "�)0 0 �"��� 4��"��� � #�� �;��0 ��

;� �"�)
�

�
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7. Oplossingen 
�

>��� #�� ��(�)� �#$0 � � 1 � ��� ;���)� ;��� "�� ��3� �%��� #�� 4�)� 0 (�)��)
� >#��� ,� 0 � ))�)� "�� $� #����

#)� ��"#@ )��)��)�� ����"�+ 3�,,�)�4��< �1 �("�;� �"�)
�/ ������(�)� �#$0 ���#��"���3���,���� )��(�1 ���"��

$� #������+ �,�� � ��"��� ����"�+ 3�,,�)�;�������� ���� #0 �)��)�#)� ��"#@ )��)����4��;��0 �)
������3� �%���

4�)� "�� 0 (�)�� 1 � ��� ����"�� ;� �"�)� � ��� ����� �)� "�� ��+ �,�� � �� 3#��� ,� ��)� �,���� � 1 � 3��� ������

,�� "� + ������(#$4�)�(�4���)
�

�#��3� � %"��� 0 �� ����#)��� ,�"��$� #������+ �,�� � ���)�#)� ��"#@ )��)
�

7.1 Handvat voor een haalbaarheidsstudie 
��< ��,���� ���%���4�����)�"�)0 0 �"���4� � ����)�3��(����3�#"���� "#�
�>���"�)0 0 �"���#����"� �("��(��

3�)"4���4� � ���"4#��� ���;�))����< #$���)�3��(����3�#"���� "#��� ,���((�)
��� � �"����((��)�� )"��"�(�)�

� �)� �1 "�;� �"�)���(#$%�����4� ("� �)"��4�#$3�#"�� 1 �"����� "#��)�����#� �)�#)< #+ 3��#)�����#+ 3��)
��

� 
)"��< #$"�� ��4��� 3��� ;�(� ��)� � 4��< #+ 3�� 4�)� "��� �)�� "��� #)� ��)� 3��(����3�#"���� "#��

� ,� �)� 1 �)� 0 �)�;� �"�)
�.� 0 �"���)"���� #)���� 1 �)��)�"#�� #)���)� � ���� #0 �� 0 � ))�)�;� �"�)��#$�"��

� ,< ����< #$)���)� �,������)�3���"�)0 0 �"��
�
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 ��;  �� � � � � � ��� � � ��� � �� � � � ��� � � �� � � �	 � � �� � � �	 � �� � � �
 � ��  �

�

�#�� #��"�� 3� � %"(#$)�4�)���)����,,�),(�)�4� � �� ��)� 3��(����3�#"���� "#�� ��#� � � ��7�
�.%�3���)� � ��)�

� #�� ����#"�� � %� 0 � ���� 3��(����3�#"���� "#�� � 1 4���4� � �� ��)� � 1 �� � ;�4�)���)�,�)"�4�)�4��,(�� #)� �

)����4��< � �� #)� �� %�)#�� ;�� � ;���� 4�)����)"�����,,�)�1 � ���)��(�#$"�"� � �(� ,�)�;� �"�)
��

� �(0 ��3� � %"���,� #�� #)� ���"�(�)� #)���)���)��(� �� ����,,�)
�
%3�)0 �(#$0 �4�)�"��4���� ��)� � �� � ����

0 � ))�)���)� � %� 1 ���"����4�)�"�< �� �� ����,,�)� � ,� �)� 1 �)�;� �"�)� #)�"�� ��� "#�
������ ����,,�)�

����)�4��1 �("�#)��#$(�� ���
�

� >������,,�),(�)�#����)�1 ���"�������)#� ��)���"4#��� ���4� � �� �(�� "�4� � ��3� )�1 �)#)� ��)�"���� ,�

;���� ��)� �,���
� .1 "��� "�� ���1 �)� 1 #��+ 3#�)� )#��� 4� � �� #�"����)� 4� � �� < #+ 3� �,��0 �)�� #�� ��)�

����� � 1 �)���#)� �� ,� �)� 1 �)��#$�"#�����,,�),(�)�#)��#$(�� ���
�
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7.2 Nieuwe handleiding 
5#$�3���3�)"4���0 � ))�)�)� � ��(�#$"�4��� �)�� ,�#$< �)
�/ � 1 �)���(�#����)�#)���� 1 �)��)(#$����(���);�< #� �

1 ��� �((��(�#� ,� )��)� "#�� #)� ��)� 3��(����3�#"���� "#�� � )"��< � + 3�� 0 � ))�)� ;� �"�)
� ��< �� (#$��� #��

��)� �,����� ,��� 4�)����)"����,,�),(�)
���< ��(#$���#�����4#)"�)�#)��#$(�� ��!
�

� �� � ����4�)����)�"��� 1 ��)��� ��� ����)��� �����4� �� �)��(#$%����0 �)"�3� ��� � "�3���"� + � 1 �)��#���)�

� %�3���"� ����3� �%���3��%����)���4#���#)� 
��

7.3 Opstellen verbeterd evaluatieformulier 
��< ��� ,(� ��#)� ��#+ 3�#)� �3��%���(��"� �(� � 1 ����(���)�4�)���4��#)� �)�4�)��)"�����"4#��� �����B ���)��

0 (�)��)� �)� < � � 3��� ,���� � )(#$0 �� )#4��� � ��� 4��������)
� 9�4�)�� � �("�� 3��� �4�(� ��#�%� �1 � (#��� � ,�

(�)� ���� ���1 #$)� �(�� #),� �� 4� � �� 3��� / 9� < � "��� < #$� 1 ���� #)< #+ 3�� 0 �#$� �� #)� 3��� 4��(� � ,� 4�)� "��

4���+ 3#((�)"��,�� $�+ ��)
��

� � � � �����"��;� �"�)�)#����((��,�� $�+ ��)�� �@ 4�(� ���"�;���"� � ��4��(�0 �))#��4��(� ��)�0 �)�� ��)
����

;� �"�� )#��� ��;� ��� � �(���"� 4�)� ��4��#)� �)� � #�� ��)� ,�� $�+ �
� �4�(� ��#��� 0 � ))�)� ��)� ;���"�4� ((��

�#$"��� ��(�4���)���)�"���#� �)�� )�;#0 0 �(#)� �4�)�"���"4#��� ���)���)�"��� )�;#0 0 �(#)� �4�)�'* '�< �(%
�

�

9#$"�)��"��� ,(�#"#)� �"�� �)�4�)�'* '�#����)� �� �4�)�"��������3� �%���#����)���)�3�)"4���4� � ��3���

4� ���)� 4�)� ,�� $�+ ��4�(� ��#��
� �� �#� � $���� #�� "� � �� ��)� �)"���� ��� "�)�� �#$"�)�� 3���� ���� �� ��)�

� )"��< � �0 � )���� 0 ;�(#��#�� � �"��)� #)� ,�� $�+ ��)
� ��)� 4�)� "�� ���� (����)� ;��� ��)� 3�)"4��� 1 ���

�4�(� ��#�%� �1 � (#���)�4� � ��< � ;�(�#)���)���(���B ���)���4�(� ��#�
��

�

>���"� �(�4�)��4�(� ��#����#$�'(�)�* �'�� $�+ �,���)����#��#)��������#)���)�#��� 1 �,���� � )(#$0 ����(���)�4�)�

��4��#)� �)� #)� ,�� $�+ ��)
� �� � �� ��;� ��� ��� ;� �"�)� 4�)� 3��� "� � �(� ,�)� ,�� + ��� �)� "�� � �(�4��"��

0 ;�(#��#�� #)� 3��� ,�� $�+ �� 0 � ))�)� 4� � �"�(�)� ;� �"�)� ��3��("
� ���"��� < #$)� ��� )� � � 4�(�� �)"����

4� � �"�(�)������)� �1 �)�4�)�,�� $�+ ��4�(� ��#��&�

� �� � ��3�����)� �1 �)�4�)��� + + ��%�+ �� ��)��)�4�(0 � #(�)��0 �)�"�< ��0 �))#��#)�4� (� �)"��,�� $�+ ��)�

;� �"�)�� ���� #0 �
�>#��"� � ��4���������"��0 ;�(#��#��4�)�4� (� �)"��,�� $�+ ��)��)�"��0 ;�(#��#��4�)�

"��"#�)���)�4�)�'(�)�* �'�� $�+ �,���)���J��

� �� � ����)��#)"�4�(� ��#�����3� � "�)�1 �����)�� ,"��+ 3�� �4���� ��%��"#����)�"� #"�(#$0 �1 � 1 �)��

;���� ,���)�,�� $�+ ���%� ��(� ��)�;� �"�
��� � �)�1 �(#$0 ��#$�(�)� (� ,�)"��,�� $�+ ��)�0 �)�3���

� ���� ��)�"�����)�,�� $�+ ��)� � �"� � ��(� #1 �����"#��;� �"��4� � �0 � 1 �)�"� � ����)��#)"�4�(� ��#�
���)�

� � �"���%�(� #�#)� �� ��%��� � 0 �1 ����0 �)��� ,���)�4��4� (� ,�� $�+ ���#$���)�� ,"��+ 3�� �4��J�

� �� � ����)��4�(� ��#��� ��%�$��)������)�� ,"��+ 3�� �4�����)�"���$��3�1 ����#�� ��)��1 �
�>#$�0 �)�

��,��("��,(� �2��)�1 #),� )��)���)� �4�)��)�� ,1 ��0 #)� �)�1 �0 �)�� 4���3���,�� + ��
��#��0 �)�

;� �"�)�� ���� #0 ��� 1 �"��� #�4� ���4�)���)�,�� $�+ �����4��������)J�

� >���0 � ))�)�� )�"�0 0 �)�4�)����)"��

��)���)���� ��!�
�

�

���;� �"��� )"���+ 3�#"�� �1 ��0 ���� ���)�"�#���� � ���)��4�(� ��#��&�

�
 �)���)���4�(� ��#�&����,�� $�+ ����1 (�"�)�4�)�'(�)�* �'�� $�+ �,���)����0 #$0 �)����� � �� ,��3���
4��(� � ,�4�)��3���,�� $�+ ��%������)���)� �1 �)��� + + ��%�+ �� ��)��4�(0 � #(�)��)�� �4�)�

4�������,� )��)���)�4� � ��4� (� �)"��,�� $�+ ��)
���< ���4�(� ��#��0 �)�� � 0 �4�0 ���� #�� �4� ��"�

;� �"�)�"�)�)��3����%�(� #��)�4�)���)�,�� $�+ �%���
�>���,�� $�+ ����1 �< �(�#�"���0 ;�����(���)�

�0 � ������4�(� ��#��3� � "�)��)��%�,��0 �)�1 �0 �)�4� � ��4�������#)� J�

 
 �4�(� ��#��1 ���"��� ,"��+ 3�� �4��&���< ���4�(� ��#��;� �"��� �4� ��"�"� � ��"��4���)�;� � �"�(#$0 ��
�"4#��� ��1 ���"��� ,"��+ 3�� �4��
�9#$"�)��"�< ���4�(� ��#��0 �)�"��� ,"��+ 3�� �4���,� �#�#�4�2��)�

4�������,� )��)���)� �4�)J�

�
 �4�(� ��#��1 ����)"�����B ���)��,���#$�)
���< ���4�(� ��#��;� �"��� �4� ��"�1 ���"��4���+ 3#((�)"��
,���#$�)�"#��#)�3���,�� $�+ ������� 0 0 �)�< #$)��� �;�����
��

�

:#�� "�� ,��0 �#$0 � #�� �%� �(� ,�)� $���� � ��(�0 �)� "��� 3��� �4�(� ��#�%� �1 � (#��� )#��� ;��0 �� � 1 "��� 3��� ���

� #�� ����#"�#�
����1 � �����4��(��#$"�#)�� ���� 0 �)�;� �"�)�"� � ��"���"4#��� ���)��)0 �(��4��� �)�(#$0 �)����

4��(� � ,� �(0 ���
���< �� ��4��#)� �)� 0 ;�1 �)� )���� �� 4�)� �#$� "�� #)���4#�;�
� �)� �#$(�� ��6� #�� 3��� � � "��
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7.3.1 Nieuw formulier 
�)��#$(�� ����#����)�)#�� ;�%� �1 � (#���� ,� �)� 1 �)�4� � ���B ���)���4�(� ��#��
�

��� 4� � �;���"�)� "#�� ��)� "�� �4�(� ��#��� ;� �"�)� � ����("� ���� )&� #)���� 1 �)��)(#$����� < #$)� 3��< �(%"��

� ��(�4�)
�

�

�� � �;���"�)��

�� � ����)� � � �"���4�(� ��#��#��3���4�)���(�)� �"��������)��)0 �(��4� � �;���"�)�#��4� ("��)
�>#��"� � ��

� )���������)�� � �"�0 (#1 ����;���#)�3���1 �B #1 �(������ (�����0 �)�;� �"�)���3��("
��

� ����4�(� ��#��;� �"��)#���� ���� #0 ��� 1 �����4���� � �"�(�)��1 ����� 1 ��� + + ��%�+ �� ��)��)�

4�������,� )��)����"�%#)#@ ��)J�

� ����4�(� ��#��4#)"��,(������(���%�(� #�#)� �4�)���)�,�� $�+ �%����� %�;� �"���#$�(�)� (� ,�)"��,�� $�+ ��)�

,��#� "#�0 �� #�� �4� ��"J�

� ����4�(� ��#��;� �"��� �,(�)"�� ,���)�1 � 1 �)��;�))����3���,�� $�+ ��;����#)���)�C�� ��#� ���

4���;����D�#��� �0 � 1 �)J�

� ����4�(� ��#��#���)�(�� #�����4� ���)��)�3��%����,��0 ���0 � ���)J�

� ���� (����)�4�)���)��4�(� ��#��< #$)��)�(����+ 3#0 ������)����;� �"�)��%�,��0 �)�� �1 ��0 ��4� � ��

4�������#)� �)J�

� ���;� �"�)�4� � ��)#�� ;��,�� $�+ ��)���)"�+ 3��,� )��)�� �"�%#)#���"J�

� >����4�(� ��#�1 � 1 �)��;� �"��1 ��� �)� 1 �)�#)�"��#)���)����� �� �#)� 
�

�

>���)#�� ;��%� �1 � (#���#��< � �� ,� ����("�"���"����(�)� �#$0 ����,� )��)=�3�1 �D��4�)�"���4�(� ��#��;� �"�)�

��3�)"�("
�����4�(� ��#����������� #��3���� �4�)�4�)���)�� � �"��(�� 4���"��4� (� �)"���3�1 �D�&�

� F;�(#��#�J�

� '�� + ��J�

� �)3� � "J�

� 8� 1 1 � )#+ ��#�J�

� '(�))#)� ��)��%�,��0 �)
�

�


�)�"��3�)"�4�)�"����� � �"�(#)� �� � �"�T�1 ��#� �2�� )4� ("� �)"��0 � ))�)��)�(�"���3�1 �D��"� � �(� ,�)�

;� �"�)
��4�)�� ��(�0 �)����"� � ��"��� ,"��+ 3�� �4�����)��� �(#+ 3�#)� �� �� �4�)�;� �"�)
�
�)�3����#)"��

3��%��"��� ,"��+ 3�� �4���"��1 � � �(#$0 3�#"��)"����� ,1 ��0 #)� �)�� %�0 )�(,� )��)����)� �1 �)
�

>���(�������,� )�������%��3���� ,�+ 3�#$4�)�4�)��%�,��0 �)�"#��� �1 ��0 ��< #$)
�

� ����4�(� ��#�� � ���� �((��)� #)� � ,�,�� $�+ �)#4��� 
����;� �"�� � �0 �0 �)� � %� "��"� �(���((#)� �)� � �3��("�

< #$)���)�� ,< #+ 3���4�)�"����3������,�+ ��)�9�F�.���#$"��� �("��0 ;�(#��#���#)%� �1 ��#���)�� �� �)#���#��
�

�

� ���%(� � ,�4�)���)��4�(� ��#��"#�)����)�0 � ���4���(�� ����;� �"�)�� ��+ 3��4�)��#)�"#��4���(�� �����)�"��

��(�)� �#$0 ����� #�0 � 1 ���)�4�)�"���4�(� ��#���)�;� �"�)�"��� �1 ��0 ����%�,��0 �)�;���� �� �4�)
���< ��

C�%�,��0 �)(#$��D�"#�)��;�����(��#),� ��4� � ����)�4� (� �)"���4�(� ��#�
��

� :#�0 � 1 ���)�4�)�"���4�(� ��#���;� �"�)�� ���� #0 ��� 1 �"���#� �)��#$"��� ����)�,�� $�+ ��)����0 � ))�)�

4��������)
�/ ����"���4�(� ��#���;� �"�)�� � 0 �� ���� #0 ��� 1 ����)"������ )�"�0 0 �)�"#���(��#),� ��4� � ��"��

� ,(�#"#)� �"�� �)� "#�)�)�� � %� ��,��("�� �� �� ���� �4�(� ��#��� ;� �"�)� ��3�)"�("� #)� ��)�

�3�1 ��#$��)0 � 1 ��
��

�

>���)#�� ;���4�(� ��#�%� �1 � (#���4� � ��"��� ,"��+ 3�� �4���������4��1 �("�#)��#$(�� ���
�
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8. Conclusie en aanbevelingen 

8.1 Conclusie 
>��� � )"��< � �0 �)������)�4�������"� #)���)�3�)"�� �0 � � ,�3��� � ��#�"�4�)�3��(����3�#"���� "#���4� � ��

'(�)�* �'�� $�+ �,���)����3��%��#)< #+ 3��4���+ 3�%��#)�"��;��0 1 ��3� "�)�4�)��"4#��� ��
��� � �����0 #$0 �)�

)����"���3�� �#���"��,��0 �#$0 ��)�������)"����),�0 �#��� ����+ 3����)�4�������"�3�)"�� �0 �� ,�������((�)�

�(���"4#�����)�3���/ 9�4�)�'* '
�

�

:#�� "�� ;���)�+ 3�,,�(#$0 �� (#������ � �� �(#$0 �� "��� 1 ���� ;�#)#� � � )"��< � �0 � #�� � �"��)� )����

3��(����3�#"���� "#��� � ,� 3��� � ��#�"� 4�)� 3� #�4���#)� � #)� "�� < � �� ��+ �� �
� .4���

,�� $�+ �1 �)�� �1 �)�1 ��3� "�)�#��#)�"��� �)� �����(#������ � ��;�(�4��(���0 �)"
��

� >���"� �(�4�)���)�3��(����3�#"���� "#��#��3���#)�0 ��������)� �)�4�)�"��%� )+ �#� )�(�����+ 3)#�+ 3���

%#)�)+ #@ (���)=� %��� #1 ��(#$0 ����,�+ ��)���)�#)"��"��1 � � �(#$0 3�"�)�4� � ���� + + ��4� ((�����(#���#��4�)���)�

,�� $�+ �����0 � ))�)�4������((�)
�

�

��)� � ,< ��� 4� � �� ��)� 3��(����3�#"���� "#�� 3�)� �� ����0 � �%� 4�)� "�� ,�� $�+ �1 �)�� �1 �)�1 ��3� "�� "#��

;� �"�� � �0 � < �)
� ��� �3�� �#�� � ��%�� 3��� 4� (� �)"�� �(� �1 �)�� ���,,�),(�)� ;���&� �
� #"��� 0 (�)�J�  
�

,�� � ��1 1 ���)J��
��(���)��#�4�)J�7
���� �� ��)J��
����(#���)
�

� '* '�1 ��0 ��� ��)�� ���� #0 �4�)���)�,�� $�+ �1 �)�� �1 �)�1 ��3� "���)�0 �)��� ��)�"� #"�(#$0 ����),�0 �

4� � �� "�� � ,< ��� 4�)� ��)� 3��(����3�#"���� "#�
� �)� 3��� 0 ;�(#��#��3�)"�� �0 � �)� "�� #)���� 1 �)��)(#$���

0 � 1 �)� ;�(� ��)"�+ 3��,� )��)(#$���)� )���� 4� ��)� "#�� � ���� #0 �� 0 � ))�)� ;� �"�)� �#$� ��)�

3��(����3�#"�� )"��< � �0 ��1 ����"�< ��(#$���)�< #$)�)#���+ � 1 ,(���
�

� ��)� "�� 4#$%� ����� "���"�� ,�� $�+ �1 �)�� �1 �)��3�� �#�@ )� �'1 5� F�� '�� $�+ �1 ��#� � ;��0 �)��

'�� $�+ �1 ��#� �+ ��@ ��)��'��� 8� ��)��A ���1 ��93�� �#���;� �"��� ��"4#����"��#)"#�)�1 �)�� ����;��0 �)�

1 ��� < � D)� 1 ��3� "���'�� $�+ �1 ��#� � + ��@ ��)� �� �� ���,����)
���< �� 1 ��3� "�� �(� #�� 3�������� ��)��#$�"��

4�#$3�#"��)�"��4�(��1 � � �(#$0 3�"�)�"#��'* '��#�"����)�3����0 (�)��)
�

�

:#�� "�� #)���4#�;�� 1 ��� �"4#��� ��� �)� "�� ,��0 �#$0 � �(#$0 �� "��� �#))�)� '* '� 4��(� 4���+ 3#((�)"��

� )"��< � �0 �)�;� �"�)� � #�� �4� ��"� � ,� �4�)� < � 4�(�� 1 �)#���)
���� ��)� 3��%��;�(� ��3� �%��� ��)� ��)�

0 �"����"���)"���)#��
�>#��"� � ��#������ � 0 �)#�����)��+ 3���'* '�%#(� �� %#�
�����3�� �#��#��"���� 1 �1 � �#(#$0 �

���,(�0 0 �)�� ,�3� )���),�0 
��)�#�"���� �4�(�;� �"��;�(���)� �� �4�)�"���3���;�)��(#$0 �#��4� � ��$� )#� ��)�

��)��� � ���(�#"���"����3����)
�

� �� � �� �(0 �� � ,"��+ 3�� ;� �"�� ��)� ,�� $�+ ����1 � � ,� ����("� "#�� < �(%� "�� ��),�0 � �)� � ,< ��� 4�)� 3���

3��(����3�#"�� )"��< � �0 �4������(�
�E �))����"�< ����),�0 ��#$��(0 �,�� $�+ ��3��< �(%"��#���3�(,��"���� � 0 �

1 ���"�����("4� �1 #)� ��#+ 3�#)� �0 (�)��)J�"� #"�(#$0 �#��"�)�;����'* '�4� � �������
�

� �����),�0 �#��4��"�����)����,�#)�"���#+ 3�#)� �4� � ��3�����.������+ ���#%#+ ���
��5� 4�)"#�)�;� �"��

1 ��� 3��� 4�������"�� 3�)"�� �0 � )� � � ������ 4� ("��)� ��)� 3��� 4��������)� 4�)� "�� 0 ;�(#��#�� 4�)�

3��(����3�#"���� "#���#)�3����(� �1 ��)�� 1 "���#�"����)����� ���� #0 �4�)�0 �)�1 �0 �)�

��

:#�� 3��� ����� "���)� 4�)� "�� #)���4#�;�� �)� "�� �3�� �#�� �(#$0 �� �+ 3���� ;�(� "��� ��)�

3��(����3�#"�� )"��< � �0 � 4�(�� ;�� �)� )���� �� 1 �� 1 �� � 3����)�� 1 ���� � #��#)"�(#$0 � �(�#$"� ;�(� � ,�

3��< �(%"�� )���0 � 1 �&� ��)� 4���� �� 1 � � �(#$0 3�"�)�� %#)�)+ #@ )� �)� ��)� �%;�� #)� 
� �#�� #�� "�)� � � 0 �

;���� �� �4�)�#)���)��+ 3�1 ��"����(�����,,�),(�)�"#�)���#$�"��� ,< ���4�)���)�3��(����3�#"���� "#�
�

� ��)� ,� )�� 4�)� < � �� � #�� � � 0 � "��� "#�� ���� (����� � ���� #0 �� � ����;� �"�)� "� � �� #�"����)
�.1 � )#��� ���

�� �)�)���)�#�"���< #$)��#� �)�;��0 ;#$< �)��#��� ����+ 3����)�0 �"������� �4�)�"#���(��3� (,1 #""�(�� ���� #0 ��

0 �)�;� �"�)
�E �))����1 �)�1 ������3� �%���3��%����)���� �#)� ��0 �)�1 �)�3����#$��3� ��)"��#)���� 1 �)��

� ���� #0 �)
��

� �#�� #)���� 1 �)�� #�� �#$� �;��0 �� < � "��� 3��� ��)�(� #�� � ,� 3��� ���,,�),(�)� "��� � )�;#0 0 �("� #�
� >���

#)���� 1 �)�� ��4��� �((��(�#� � )"��"�(�)� "#��� �%3�)0 �(#$0 � 4�)� "�� � �� � ���� �)� "#�,� �)� � 4�)� "�� ��� "#���

1 ���� �)� 1 �)�0 � ))�)�;� �"�)
�E �))����"�< ��(#$����+ �� ��(�� �3� � "�)�;� �"���4� �1 �� < #$���)� � � �"��

���%(#$���4� � ��1 ���)�1 ��$� )#� ���"4#��� ��
�
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8.2 Aanbevelingen en discussie 
>���� )�;� �,�)����,,�),(�)�4���� ����)�4���)"��#)� �4�)�"��� �� �)#���#���#))�)�'* '
���)��"4#��� ���

;� �"��#1 1 ����� �4���� "�1 ���3������,,�),(�)����� ��)�;��0 �)�#)"#�)�'* '�< #+ 3���)��#� �)�%#(� �� %#��

;#(� ��)1 ���)
�F#$0 �)"�)���� "�� � �3� � "�)� #)���4#�;���)�"�� � �0 � < �)� � ,(� ��#)� � 0 �)� 3���4� (� �)"��

�"4#�����)�3���/ 9�� �� �4�)�;� �"�)&�

� 5�(�)� �#$0 � #�� "�� #1 ,(�1 �)���#�� 4�)� �1 � � �(#$0 ��� 4���)"��#)� �)� #)� "�� � �� �)#���#�
� E �))����

� �;��0 �� � ���� ;� �"�)� 1 ��� 3��� ���,,�),(�)� "#�)�� "��� ��0 �)"� ��� ;� �"�)� �#$� �((�� �"4#��� ��
�

�����#$� #��3�����(�)� �#$0 � � ��)�;������)"� � ,� ���;�0 0 �)�"����4�(���"4#��� ��� � ���� �3� )��#� �)�

1 ��3� "�)�� ���� #0 �)J�

� '�� ����� ��)� '* '� %#(� �� %#�� ��� � )�;#0 0 �(�)� ;���1 ��� $� )#� ��)� � �4� �"� ;� �"�)
� ?� � ;� �"��

(�)� < ��1 � �� �� �;��0 �� )���� ��)� '* '� ��),�0 � "#�� 4�)�%� $� )#� ��)� ;� �"�� #)� �4� ��"
� ��4���)�

�"4#��� ���3� �4�)�3� )�;��0 ;#$< ��1 #)#1 ��(���)����,����)��)�$� )#� ��)�"#��(������"4#��� ��;� �"�)�

0 �))�)�"��'* '���),�0 ��"�����)"���"�)���(J�

� ���%�"����),�0 � "#��'* '� � ���� #0 �� �(�#$"�;���� #)� "�� � %%����� ��)�"�� 0 (�)�
���� 0 (�)��;����"�)�

�(�#$"�;����3#$=< #$���)��� ��#���)�3� ��'* '�"��3��(����3�#"���� "#��� #��� ����4� ���)J�

� ���� ,< ���4�)���)����)"���"��),�0 �#����)���� #)�4� � ��"�����)"���"#���#)� �;�����)�'* '�;��0 ��

�)���)�4� � �< ����#+ 3�#)� ���.�+ ���#%#+ ��#)� ��3���;��0 �)�1 �����,��("�����)"���"�)�J�

� >��� #�� 4�)� ��(�)� � "��� "�� #)���� 1 �)��)� #)� 3��� �(� �1 ��)� �+ �#�%�;� �"�)� �#$� �;��0 �� "� � �� �((��

�"4#��� ���;�))��������� �4� �� #)� �)�� %�;#$< #� #)� �)�< #$)
�?� ��(#$4�)�"��#)���� 1 �)��)�� ,2�� 2"����

�)�0 �)�1 �)�< ���(#$4�)�� ���� #0 �)��#$"�)��,�� $�+ ��)J�
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1.2 Systems Management 
����0 ��0 �)��)� ��(0 � #(�)�

�����#)� ��)���3����#)� � 5�3� �%��)�"����� #�;��0 #)� �,���� �� �)#���#��


�)"�+ 3��4� � ��3�("����,�� $�+ �%� �1 � (��#)� �4� � ��%�

�)�,�� $�+ �������2:,�

�� � �� 4���< ����)� �,�+ #%#+ ��#��� � �"� ��)"�� 3���

,�� $�+ ����1 �(#$0 ��#� #"����3����#)� ����� + �� � ��

?���� � ��+ 3#0 �� � 1 � �1 #""�(� �� � ��� ,�� $�+ �� ���

1 �)�� �)� 1 ��� + � )+ ����� ���� (����� #)� ����#�(��

� 1 � �4#)� �

E �#)#� � ��)� �#$,#)� �,� )��)�4� � �� #)����+ �#��4�)�3���

��� � )�;#0 0 �(�)��A ����1 � 1 ���"�� � 1 � �4#)� ��)�"� ��

� � 0 �)#���4� � ��,�� $�+ ��)�#)���)�,� (#�#�0 ��� 1 � �4#)� �

�

�

�

�
�
&�� 
 
 ��+  �> � � �� �� 	 ��< , � �� � � �5 � � � � � � � ���6 � � �� � � � ��  �  %�( ) ) * ��

�

�

1.3 Project Matig Werken 
����0 ��0 �)��)� ��(0 � #(�)�

���� (����� �� �#@ )����"� 	#)��#���#)����0 �

5#�"�� ��1 �)3�)� �)"�� %#(� �� %#��� < ��� ��)� �� ��

)�"�)0 �)�

5#�"�� ;�#)#� � 3� � 4���� 4� � �� 1 #)"��� ��4���)�

,�� $�+ �)1 �)�� ���

�(�B #��(� �����0 0 #� �� ��)"�+ 3�� 4� � �� + � 1 1 � )#+ ��#�� �)�

�#�#+ � D��
�

�

�

�

�

�

�

�
�
&�� 
 
 ��C  �9 � �� ��� � �� � �-� � � �� � %�� � � ��� � � � �� � �� � 	 � � �� � � �� � � ���� �� � �� � ��� �� � �� � � ��6 � � �� � � � ��  �  %�( ) ) * ��



�

�

�
�

� 7��

1.4 PRINCE2 
����0 ��0 �)��)� ��(0 � #(�)�

>�("������ ((�)��)��+ 3�#"#)� �4�)�

4���)�;� � �"�(#$0 3�"�)
�5���� 0 0 �)3�#"�

� ���� #0 �����)�(�4���)+ #����#��� ��� �� "�

'��� 8�� #)� � �1 �� .)(A � �'�� .�&� )� � � ��� 4��(�

� ���� #0 ���� "#�� "�� 1 ��3� "�� � ���� #0 �)� 4� (� �)"��

�"����� �(���)�)#���)����"��%#(� �� %#��

�� + � ��� ,��� �#)���+ �����)�� ,����(�4���)�

,�� "� + ��)�

���(��"1 #)#�����#��#)"#�)�$���((���;#(���� �,����)�

��)#���#)���)��#� )�(����0 �)"3�#"��

� �+ ���#%#+ ���"��� ,(�#"#)� �� �� �)#���#���)�

#)���)��#� )��(���0 �)"���B �1 �)��

��#$�� #)4� ((#)� � "#4���� � )�;#0 0 �(1 ��3� "�)�� �� � (��

�)���+ 3)#�0 �)�

�

�

�
�
&�� 
 
 ��F  ���� � � � � � � � ������ � � ( ��6 � � �� � � � ��  �  %�( ) ) * ��

�

�

�

�
&�� 
 
 ��$ )  �> �� � � �� � ��� � � � � ������ � � ( ��6 � � �� � � � ��  �  %�( ) ) * ��



�

�

�
�

� 77�
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� ,"��+ 3�� �4����)����1 �

5�;�0 #)� ��)�

��3����#)� �

/ �)�� �1 �)���A �

�B + �,�#� )�
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Bijlage 2 Vragen interview 
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1. Inleiding 
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�
���� �4�)��

� � ��1 &� � � � � � �

� ���(�+ 3�&� � � � � �

� �� )+ �#�&� � � � � �
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�)��(�$����#)�"#�)��&� � � � �

2. Algemeen 
 
 >� ��(�)� �;��0 ��� ��(��(���"4#��� �N �
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��
�

7
 >��%��� �4��(�1 ���>5>����1 �0 �)N �
�

3. Aanpak Haalbaarheid 
�
 ���(��� �< �(%�>5>�� ,��� %���1 �)�� %�#�1 �)"��)"�����

�
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�
 >� ��#��"����1 �);��0 #)� �"���#)N �
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�

�
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4. Externe partijen 
6
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�
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�
 E ���4#)"�)�0 (�)��)�(���#� ���)���)�>5>N �

%
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�

�
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5. Projectmananagementmethode 
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�

 �
 >��%��� �)� � �4��� �)��)=� %�� ,1 ��0 #)� �)N �
�

 �
 E #(��� �)� � �#����0 ;#$�N �

�

�

��)�;#(�#0 �� �4�)�3�������"�)0 �)�4� � ��"#��#)���4#�;
�

��



�

�

�
�

� 76�

���	��������

��������������������	����
�

�������	�����������

�	��	�������

�����������

�����	�	��

�	���	�����������

������	�����

�	��	����

�����������������

���	������ ����!�����

���������

"���������

�������	�����

��#

������������

��

 �����!����������������

"��������

��	��������	��

�������

$ �	���
����

�������������

��������	������

�������������	���������

��#

��	�������������	��

����������	���

Bijlage 3 Kwaliteitshandboek huisvestingsplan en LTHP 
�
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Bijlage 4 Instrumentenlijst haalbaarheidsstudie 
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Bijlage 6 Handvat stappenplan haalbaarheidsstudie 
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Bijlage 7 Nieuwe Instrumentenlijst 

7.1 Instrumentenlijst haalbaarheidsonderzoek P&P 
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