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Voorwoord

Voor u gepresenteerd is het rapport ter afronding van mijn bachelor TechnBetgjfskundeaan
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om gezellig te kletsen of een potje te darten. Door alles bij elkaar kigeuk) op een hele jine en
leerzameperiode

Ten eerste wil ik mijn begeleider Robin Wevers bedanken voor tigin feedback engoede
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Hij stond altijd klaar om te helpeilij was niet alleen betrokken bij mijn opdraghmaar ook bij mij
als persoon.Ook de dartwedstrijdjes die we regelmatig dedande pauze waren een prettige
onderbreking en ontspanninmwissen het werken door.

Daarnaast wil ik Bjorn Albersen bedankayor zjn tijd en geduld om me alles uit te leggen over zijn
werkzaamhedenWanneer ik nog verdere vragen had, was hij altijd bereid deze te beantwoorden.
Door zijn uitleg heb ik ve@iteressante en nuttig&ennis opgedaan.

Ookwil ik Maikel Smit bedanken voaijn tijd en feedbackHij was altijd vriendelijk en behulpzaam
en wanneer ik vragen hadond hij altijd tijd om deze te beantwoorden

Verderwil ik de chauffeurs bedanken dat ik een paar dagen met hen mee mocht rijden in de truck en
z0 heb ervaren hoeun werk er uitziet. Deze dagen vond ik erg lemkinteressanien vooral heel
leerzaam

Tevenswil ik alle andere medewerkersan Carel Lurvinkedanken voode interessedie zij hebben
getoond en de gezellige gesprekkeie we hebben gehadOok zij hebbe bijgedragen aan het feit
dat ik me thuis voelde bij Carel Lurviek ik er met plezier naartoe ging.

Verderwil ik mijn begeleider van d&niversiteitTwente, Leo van der Wegen, bedanken voorfijiee
begeleiding in de vorm van nuttige gesprekken, azieen feedbacldie ik heb ontvangenmianzijn
kritische blikheb ik veel gehadOok wil ik Martijn Koot, mijn tweede begeleider, bedanken voor zijn

feedback.

Tot slot wil ik mijn familie en vrienden bedanken voor de riesseen betrokkenheid die zij hdten
getoonden hun steun en feedbaadedurende mijn afstudeerperiode.

Ik wens u veel leesplezier

Enschede, juk019

Evelien Bruningmeyer



Samenvatting

Carel Lurvink is de laatste jaren flink gegroeid, en daarmee ook de transportafdeling. Een deel van
het vervoer doet Carel Lurvink zelf en daarnaast maken ze gebruik van een externe vervoerder. De
transportplanning wordimomenteelgemaakt door de teamleider van het uitgaande magazijn, die nu
tevens ook de planner is. Het maken van de transportplanrdag),wil zeggen het bedenken op
welke dag welke ritten gaan rijden en met welke vrachtwagen, het toewijzen van orders aan de
vrachtwagens en dus het bedenken hoe de ritten eruit zien, dat puzzelen doet hij allemaal handmatig
en de meeste kennis heeft hij mjn hoofd zitten. Dit is een groot risico voor het bedrijf, aangezien
niemand anders over deze kennis beschikt en de planning daardoor kwalitatief minder goed zal zijn
bij afwezigheid van de planner. Daarnaast zal de planning niet optimaal zijn, ddemahandmatig

wordt gemaakt. Op het moment is de planner ongeveer 80% van deatag met plannen. Dit is erg

veel en daardoor heeft hij weinig tijd voor andere taken. Aangezien het bedriffaarmee ook de
transportafdelingzo gegroeid is en de aanpass naar de nieuwe situatien de zin van de manier

van werken,nog niet de aandacht heeft gekregen die het zou moeten hebben, zijn hier veel
mogelijkheden tot verbetering. Carel Lurvink wil het proces van het makede/aransportplanning

gaan automatieren. Daarvoor hebben ze twee opties voor een nieuw transportmanagementsysteem
(TMS): ze gaan in zee met extern bedrijf PTV Group, dat een standaardpakket biedt op het gebied
van transportplanning, of een consultant die Carel Lurvink inhuurt gaat binneh IGavink zelf een

TMS ontwikkelen. In dit onderzoek is uitgezocht welke optie voor Carel Lurvink het meest geschikt is.
De hoofdvraag van mijn onderzoek luidt dan ook:

Welke van beide opties voor de automatisering van de transportplanning van Carielk] ivet
programma van PTV Group of het binnen Carel Lurvinkelf ontwikkelde
transportmanagementsysteem (TMS), is het meest attractief?

Om uit te zoeken welke van beide opties het meest geschikt is, is een multicriteria analyse (MCA)
gedaan. Als MGkethode is de AHiethode (Analytical Hierarchy Process) gebruikt. Hierbij
worden beoordelingscriteria opgesteld, waarna vervolgens voor elk criterium het gewicht wordt
uitgerekend door middel van paarsgewijze vergelijkingen. Daarna worden beide opties ep dez
beoordelingscriteria onderling vergeleken en krijgen ze door middel van paarsgewijze vergelijkingen
een score toegekend. Tot slot wordt de totale score van beide opties uitgerekend en hieruit volgt
voor welke optie het best kan worden gekozen.

Voor ditonderzoek is eerst de huidige situatie onderzocht. Daarbij is gekeken hoe de planning in de
huidige situatie tot stand komt. Er is meegekeken met de planner en er is ook een aantal keer
meegereden met de chauffeurs. Hierdoor werd duidelijk hoe en op basiswelke kennis de
planning momenteel wordt gemaakt, hoe die planning in de praktijk wordt uitgevoerd en waar de
chauffeurs onderweg allemaal tegenaan lopen. Om te kijken hoe goed het planningsproces nu is, is
gekeken naar de beladingsgraad van de vraelgens op het moment dat ze vertrekken bij Carel
Lurvink. De beladingsgraad geeft een goede indicatie hoe efficiént de planninganignteel ligt
dezerond de 55% tot 65%, wat niet erg hoog is. Voor welke van beide te onderzoeken opties ook
wordt gekoza, het zal hoe dan ook moeten worden gelinkt aan Navision, het huidigesysRfem.

Hier zal het nieuwe TMS gegevens uit moeten halen die nodig zijn om een planning te kunnen
maken. Om erachter te komen wat mogelijk is binnen Navision, is de IT managtngeivd.
Hieruit werd duidelijk dat in principe alles mogelijk is wat betreft het invoeren van gegevens.



Om tot een geschikt advies te komen voor Carel Lurvink, moet de oplossing voldoen aan de eisen die
het bedrijf stelten moet zo veel mogelijk rekerg worden gehouden mete wensenvan het bedrijf

Daarom zijn de wensen en eisen van Carel Lurvink in kaart gebracht. Beide opties voldoen aan de
eisen die ze stellen. Daarnaast heeft Carel Lurvink een aantal wensen, waarvan €én hele belangrijke.
Deze kormvanuit de bedrijfscultuur en luidt dat ze zo veel mogelijk data binnenshuis willen houden.

In de literatuur is onderzocht welke factoren een belangrijke rol kunnen spelen bij het maken van
een transportplanning. De factoren die naar voren komen zijdeoverdeeld in vijf categorieén,
namelijk factoren gerelateerd aan de weg, de chauffeur, de truck en de klant en daarnaast is er een
categorie met overige factoren die niet in te delen waren bij een van de vier hiervoor genoemde
categorieén. De data van eealeel van deze factoren zullen nodig zijn in Navision, zoals gegevens
gerelateerd aan de klant, de truck en de chauffeur. Data van factoren die gerelateerd zijn aan de weg
moeten op een andere manier worden verkregen. Bij PTV Group zitten de gegeveretvan
wegennetwerk en een postcodetabel geimplementeerd in het TMS dat zij bieden. Het TMS van de
consultant zal aan deze gegevens komen door ze uit TomTom Webfleet te halen, waar het aan zal
worden gekoppeld.

Naast het literatuuronderzoek is er ook prgkbinderzoek gedaan. Gedurende ldele maand januari

2019 hebben de chauffeurs alle bijzonderheden bijgehouden waar ze bij de klanten mee te maken
kregen. Ook heb ik zelf een aantal keer mee gereden om te ondervinden hoe het leveren van de
goederen in de m@ktijk gaat. Hierbij zijn mijzelf ook dingen opgevallen. Naar aanleiding van al deze
bevindingen is een formulier opgesteld met allerlei gegevens die nodig zijn in Navision voor het TMS
om een planning te makertet registreren van al deze gegevens ifeite de eerste stap van de
implementatiefase. Zonder deze gegevens is het tUberhaigitmogelijk om het TMS een efficiénte
planning te laten maken.

Tot slot zijn beide opties voor het nieuwe TMS door middel van de AHP alsnigiidde tegen

elkaar afgewgen. Er zijn zes beoordelingscriteria opgesteld, waarvan één wat betreft gewicht en dus
belangrijkheid heel duidelijk uitsteekt boven de andere, namelijk het criterium dat Carel Lurvink de
data binnenshuis wil houden en niet in handen wil laten komeneeamander bedrijf. Dit criterium

heeft een gewicht van 0,469. De twee op een na belangrijkste criteria hebben allebei slechts een
gewicht van 0,174 en de andere criteria hebben een nog lager gewicht. Hierna zijn beide opties per
beoordelingscriterium ondding vergeleken en hebben ze door middel van paarsgewijze
vergelijkingen een score gekregen. Vervolgens is de totale score van beide opties uitgerekend. De
optie van PTV Group heeft een totale score van 0,228, de optie van de consultant heeft daarentegen
een score van 0,772. Het is dus overduidelijk dat het voor Carel Lurvink het meest aantrekkelijk is om
de consultant een TMS te laten ontwikkelen binnen Carel Lurvink zelf. De hoge score op de optie van
de consultant komt voornamelijk voort uit het hoge dgelat van het criterium om de data
binnenshuis te houden, wat bij het TMS van de consultant het geval zal zijn en niet bij het TMS van
PTV Group. Het verschil in totale score is zo groot, dat er bij eere klefandering in gewicht of

score geen andere wbmst zal zijn.

Om het nieuwe TMS te kunnen laten werken zijn veel gegevens nodig. De meeste van de gegevens
zijn opgesteld op een formulier (zie hoofdstuk 5). Als eerste stap van de implementatiefase volgt het

iv



verzamelen van deze data, wat per klaeh per verzendadreszal moeten worden gedaan.
Vervolgens zullen deze verzamelde gegevens in Navision moeten worden geregistreerd. Voor het
andere deel van de gegevens dat nodig is voor het TMS om een planning te kunnen maken, de
gegevens gerelateerd aan de wegl het TMS moeten worden gekoppeld aan TomTom Webfleet.
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Verklarende woordenlijst

EV Het eigen vervoer van Carel Lurvidle beschikken zelf over een trailer, een
city trailer, een bakwagen en een bestelbus.

EV1, EV2, EV3, B1 De ritten van het eigen vervoavorden aangeduid meEV1, EV2, EV3 en B1.
Deze laatste staat voor de rit met de bestelbus

B De huidige externe vervoerder Tielbeke

SKU Stock Keeping Unieen uniekproduct met inbegrip van alle kenmerken die
het onderscheiden van andere artikelen en uitvoeringen.

TMS Transport managementsysteeneensoftwaresysteendat het berekenen
van deoptimale routes en de registratie aritvoering van de
transportplannen ondersteunt

ADR Europees verdrag betreffende het internationaalvoervangevaarlijke
goederenover de wegGaat om het transport varegaarlijke stoffen

UN code Het stofidentificatienummer van een gevaarlijke st@feze geeft aan om
welke gevaarlijke stof hetagt.

KPI Key Performance Indicatoeen variabele om een prestatie mee te
analyseren.
Beladingsgraad Het percentage van de laadruimte van de vrachtwagen dat gevuld is op het

moment dat de vrachtwagen vertrekt bij Carel Lurvink.


https://nl.wikipedia.org/wiki/Software
https://nl.wikipedia.org/wiki/Vervoer
https://nl.wikipedia.org/wiki/Gevaarlijke_stoffen
https://nl.wikipedia.org/wiki/Gevaarlijke_stoffen

Hoofdstuk 1: I nleiding

1.1 Achtergrond van het bedrijf

Carel Lurvink is een hecht familiebedrijf en heeft onlangs in juni 2018 hagai@®bestaan gevierd.

De oorsprong van Carel Lurvink gaat terug naar 1893 toen de gebroeders Carel en Anton Josef
Lurvink van Aaltemaar Enschede verhuisden om daar hun beroep van borstelmaker uit te oefenen.
Ze gingen van start in een bovenverdieping aan de Deurningerstraat, maar al gauw konden ze hun
intrek nemen in een zelfgebouwde werkplaats een de Boddenkampstraat. In Enschedeewning

waren grote textielfabrieken gevestigd die voor hun dagelijkse productie veel borstels, stoffers en
bezems nodig hadden. In 1927 kwam Antoon, de een na jongste zoon van Carel, in de zaak werken.
In 1960 diende de derde generatie zich aan. Hauieibk, de zoon van Antogikwam in de zaak en
breidde het assortiment uit met schoonmaakartikelen. Toen Antoon met pensioen ging, kreeg Harrie
de leiding. Aangezien tussen 1967 en 1977 bijna alle textielfabrieken in Enschede hun deuren sloten,
moest CareLurvink actie ondernemen. Er kwam naast de eigen productie een groothandelstak bij en
Carel Lurvink werd een toonaangevende groothandel in Twente. In respectievelijk 1990 en 1991
kwamen Caspar en Julius, de zonen van Harrie, in dienst. Zij zijn deggertatie en erg ambitieus.

Ze hadden een sterke wil om door te groeien en er stond nieuwbouw op de planning. Bij het
K2YRSNR2IFNART o6Saidlly 2ya§@Aay3a /[ NBf [ dzNBAYy|l KSi
Sinds 2000 is het bedrijf gevestigdn de Marssteden in Enschede. Hier was alle ruimte om door te
groeien. Het assortiment werd uitgebreid met veiligheidsartikelen. Na 47 jaar trad Harrie Lurvink in
2007 uit het bedrijf, sindsdien zijn Caspar en Julius verantwoordelijk voor de bedrijfguoer
Tegenwoordig heeft Carel Lurvink naast de hoofdvestiging in Enschede ook nog twee servicecenters
in Winschoten en Hilversum. Bij de vestiging in Enschede is een pand bijgebouwd, dat sinds begin
2018 klaar is. De missie van Carel Lurvink is het scleoneeiliger maken van werkomgevingen. Het

is een van de grootste servicegerichte groothandels van Nederland, met een breed assortiment
schoonmaak en veiligheidsartikelen, schilderbenodigdheden, bedrijfskleding, machines,
verpakkingsmateriaal, kantinebedigdheden, sauna en wakss artikelen en producten voor
gevelreiniging.

1.2 Aanleiding

Carel Lurvink is de laatste jaren enorm gegroeid. Hierbij is ook de transportafdeling flink in grootte
toegenomen. Het aanpassen naar de nieuwe situatie heeft ecldeit mle aandacht gekregen die

het zou moeten hebben. De manier van werken is hierdoor nog niet optimaal, er zijn veel
mogelijkheden tot verbetering. Carel Lurvink beschikt wat betreft eigen vervoer (EV) over 4
voertuigen, namelijk een trailer, een city iiex, een bakwagen en een bestelbus, respectigvehn

groot naar klein. Déeamleider van het uitgaande magazijtevens degene die het transport plant,
hierna planner genoemds dagelijks erg lang bezig met plannen, wat hij handmatig doet. Ongeveer
80% van zijn tijd is hij bezig met heekijken van het systeem waar alle orders binnenkomen en het
plannen van deze orders. Dit is niet efficiéDe plannerheeft nauwelijks tijd voor andere taken.
Daarnaast weet hij vaak ook niet de exacte wensen en aigende klant, bijvoorbeeld tijdsloten
waarin een klant beleverd wil worden. Dit, in combinatie met het feit dat hij de planning handmatig
doet, zorgt ervoor dat het proces gevoelig is voor fouten. Het is lastig om handmatig tot een
optimale planning te kmen, en al helemaal als je niet alle gegevens hebt, dus waarschijnlijk is de
planning niet optimaal. Hier valt nog veel te winnen.



1.3 Probleemidentificatie

Tijdens de probleemidentificatie wordt nagegaan of het probleem dat in eerste instantie als
probleem wordt gezien wel daadwerkelijk het probleem is. Er wordt geinventariseerd of en welke
problemen er nog meer zijn en wat de onderlinge samenhang is. De verschillende problemen met
hun onderlinge relaties worden in kaart gebracht in een probleemkluwemdtdt in één oogopslag
duidelijk wat oorzaken en gevolgen zijn. Ook is direct duidelijk wat kernproblemen zijn.

Om het kernprobleem te kiezen dat aangepakt gaat worden, ga je uit van vier vuistidgel&dgns
& Van Winden, 2012):
1 Het probleem doet zicdaadwerkelijk voor en het heeft relaties met andere problemen
1 Het probleem heeft zelf geen oorzaak meer
1 Het probleem is te beinvioeden en oplosbaar
1 Indien er nog meer dan één probleem overblijft, kies dan het probleem waarvan de oplossing
het meeste effecheeft en de kosten het laagst zijn.

Om tot een goede probleemidentificatie te komen, hebben er gesprekken plaatsgevonden met de
logistiek manager en delanner. Uit de verschillende gesprekken blijkt dat er een aantal problemen
Zijn.

De plannerhoudt zth dagelijks inderdaad heel erg lang bezig met het in de gaten houden van het
systeem en het plannen van de orders. Hierdoor heeft hij weinig tijd voor andere zaken, zoals het
aansturen van de werkvloer. Ook is er slechte communicatie tussen hem en dafdalag, onder
andere doordat hij hier weinig tijd voor heeft. Omdat deze beide afdelingen niet goed met elkaar
communiceren, zijn ze niet goed van elkaar op de hoogte wat er mogelijk is en wat niet. Het komt
regelmatig voor daten salesmedewerkeakkoad gaat met bepaalde wensen van de klant, die
uiteindelijk niet mogelijk of niet handig blijken te zijn voor de transportafdeling. Daarnaast is het zo
dat ook niet alle eisen en wensen van de klant bekend zijn. Verder, als ze wel bekend zijn, worden ze
va&k niet (goed) in het systeem gezet, dus dae plannerin het systeem kikt naar alle
binnengekomen orders, mist hij informatie. Hij is bijvoorbeeld nooit op de hoogte van, indien dat het
geval is bij sommige klanten, bepaalde tijdsloten waarin een klatgvierd wil worden. Dit is wel
nodig om tot een goede planning te komen. In deze gevallen weten de chauffeurs het meestal zelf
wel uit ervaring en dan passen ze zelf hun route aan, maar hierdoor kan het zijn dat chauffeurs een
grote omweg moeten maken onoth alle klanten op tijd te beleveren, of het komt soms ook voor
dat dat niet eens lukt. Een ander gevolg van het feit dat de klantinformatie niet (goed) in het systeem
komt of helemaal niet bekend is, is dat de chauffeurs geen duidelijke instructies meabhete
leveren. Als ze hierdoor niet naar de juiste locatie rijden, bijvoorbeeld de verkeerde zijde van het
pand of een verkeerde straat, is dit niet efficiént. Doordat plannervaak informatie mist, zowel
eisen en wensen van de klant als bepaalde psake zaken ig alleen de chauffeurs weteins het

haast niet mogelijk om tot een optimale planning te komen. Voorbeelden van zaken die alleen de
chauffeurs weten zijn hoe de mogelijkheden om te lossen zijn bij een bepaald bedrijf, of de exacte
locatie tebereiken is en met welk voertuig, waar de goederen pregiesten worden neergezet en
hoeveel tijd het kost om de goederen op de juiste plek te krijgen. Bijvoorbeeld bij zorgcentra moeten
de goederen op een bepaalde afdeling worden afgeleverd, hiervoot m@ehauffeur soms eerst

een behoorlijk stuk lopen. Al zade plannerwel over al deze informatie beschikken, dan is het
maken van een planning alsnog lastig door het feit dat hij het handmatig doet. Dit is gewoonweg
gevoelig voor fouten, omdat het handmig door een mens wordt gedaan en het een aardig
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complexe taak is. Doordate planneral jaren degene is die de planning altijd maakt en doordat hij
dat handmatig doet, is hij hier erg ervaren in geworden. De meeste kennis heeft hij in zijn hoofd
zitten. Aok de logistiek manager heeft hierin enige kenmimdat hij gedurende een aantal weken

het werk vande plannerheeft overgenomenDit brengt wel een groot risico met zich mee, namelijk
dat er naast hen eigenlijk geen kennis in de organisatie zit om @eakeuit te voeren. Mochtede
planneren de logistiek manageer beiden niet zijn om welke reden dan ook, dan is er niemand die
de planning kan maken, in ieder geval lang niet zo goezijalat kunnen.

Naar aanleiding van de gesprekken ndet logistiekmanager en de plannezn alle problemen die
daarin naar voren kwamen, is een probleemkluwen opgesteld. Deze is weergegd&iguunl.l. De
groene blokken zijn mogelijke kernproblemen. Deze problemen doen zich daadwerkelijk voor, staan
aan het eind van dketen en zijn beinvioedbaar.

De wensen en eisen
van de klant zijn niet
(goed) verwerkt in
het huidige ERP-
systeem. Het is maar

Sales heeft geen of niet
genoeg informatie over de
wensen en eisen van de

Kiant voor = 10% gevuld
I, De bezettingsgraad
| is gem. maar 63%,
v | streven is 80% over
( 3 5 jaar
.| De transportplanning
is niet optimaal
\ ) . |Routes kunnen beter
A "1 quatijd en km's
Probleem bij uitval
~ 4
De transportplanning wordt Lg’aigtil;i r;j’;g d:r..
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Figuur 1.1. Probleemkluwen
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het probleem is waar de meeste verbetering uit kan worden gehaald en waarvan de oplossing het
meest effect zal hebberWanneer de planning niet meer handmatig wordt gemaakt, zal het de

planner heel veel tijd schelen, waardoor hij zich meer met andere takeiy Ben houden, met als
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gevolg dat die ook verbeterd zullen worden. Daarnaast zal de kennis die nu voornamelijk in het hoofd
van de planner zit digitaal worden vastgelegd wat het risico op een kwalitatief slechtere planning
enorm vermindert.

1.4 Onderzoeksd oel

Het doel van het onderzoek is uiteindelijk om het kernprobleébe transportplanning wordt door

de Teamleidervan het UtgaandeMagazijn (TUM) handmatigemaaké, aan te pakkenDit probleem

is een handelingsprobleem. Carklrvink heeft hiervoor eeroplossing, namelijk dat ze het
planningsproces geautomatiseerd willen. Er is al gekeken of er binnen Navision, het huidige ERP
systeem, een transportplanningsmodule kan worden geimplementeerd, dit zat er namelijk nog niet
bij, maar inmiddels is dat plan wade baan, aangezien bleek dat het niet mogelijk is om een
transportmodule te maken binnen Navisiaalf.Zie paragraaf 2.@aarom dat niet mogelijk is

Carel Lurvink heeft momenteel twee andere mogelijke oplossingen voor de automatisering van de
transporiplanning. De eerste is om de automatisering met behulp van een extern bedrijf, namelijk
PTV Group, te gaan realiseren. PTV Grewgen bedrijf dat een standagrdkket biedt op gebied van
transportplanning. Om te kunnen werken zal het programma, een tranisianagementsysteem
(TMS), moeten worden gelinkt aan Navision. Het programma heeft namelijk data nodig om een
planning te kunnen genereren en die zal het uit Navision moeten hatenhebben al twee
gesprekken plaatsgevondanet PTV Grougn de logistiekmanager zietveel in deze optie, alleen
hebbende eigenarenvan Carel Lurvink liever niet dat hun data volledig in handen komen van een
ander bedrijf, in dit geval PT&roup wat bij deze optie het geval zou zifeinnen Carel Lurvink
heerst als bedrijfsdtuur een witcultuur en het bedrijf wil vanuit dat oogpunt ook zo veel mogelijk in
eigen beheer houden. Verddreeft Carel Lurvink bij deze optie de kostok nietzelf in handen.
Mocht PTVGroup worden overgenomen en mochten er bepaalde updates komem zhl Carel
Lurvink weer extra kosten krijgen.

De andere optie is dat er zdbinnen Carel Lurvink een transportmanagementsysteem (TMS) gaat
worden ontwikkeld en geprogrammeerd, dat, net als het programma van PTV Group, zal worden
gelinkt aan Navision orhier data uit te halen om een planning te maken. Dit project zal op zich
worden genomen dooeen consultant die momenteel al door Carel Lurvink wordt ingehuurd voor
bepaalde zakerHij heeft zijn eigen bedrign is het best te omschrijven als SQL spistidij Carel
Lurvink is hij voornamelijk bezig met het bouwen van code binnen hun SQL database. Eén dag per
week is hij werkzaam op de afdeling IT bij Carel Luriitkprojectzal zijn verantwoordelijkheid zijn.

Hij gaat onder andere onderzoeken hoel/éig en gelddit project gaatkosten, en als voor deze
optie wordt gekozen, is hij ook degene dieth@rogramma gaat ontwikkelen en programmeren

Voor mij is de opdracht om uit te zoeken hoe beide opties zich tot elkaar verhouden en welke van

deze het neest geschikt is voor Carel Lurvink. Aangezien er al twee opties zijn die moeten worden
onderzocht en beoordeeld, zal ik starten in fase 4 van de Algemene Bedrijfskundige Probleemaanpak
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luidt als volgt:

Welke van beide opties voor de automatisering van de transportplanning van Carel Lurvink, het
programma van PTV  Group of het binnen Carel Lurvinkelf ontwikkelde
transportmanagementsysteem (TMS), is het medisactief?



1.5 Onderzoeksvragen en probleemaanpak

Voor het beantwoorden van de hoofdvraag is veel informatie nodig. Om structuur te geven zijn er
deelvragen opgesteld. Samen geven ze antwoord op de hoofdvraag. Deze deelvragen volgen
hieronder, samen metel probleemaanpak.

De eerste stap in mijn plan van aanpak is het in kaart brengen van de huidige situatie. Om een idee te
kunnen krijgen van wat er uiteindelijk moet worden verbeterd, wat hier voor nodig is en om op het
eind een vergelijking te kunnen mak met hoe het nu is en na te kunnen gaan in hoeverre de
oplossing beter is, moet eerst duidelijk zijn hoe de situatie nu is. De bijbehodeleragen zijn als

volgt:

1) Hoe is de huidige situatie?

a) Hoe ziet het planningsproces er nu uit/hoe werkt het Au
Om deze vraag te beantwoorden heb ik de hulp nodigdeplanner Hij is degene die dit proces nu
bijna volledig zelfstandig op zich neemt. Daarom ga ik heh om tafel zitten en met hem
meekijken in het magazijn. Daarnaast ga ik ook met de chauffarsafel zitten om van hen te
horen hoe het proces daarna in zijn werk gaat. Zij zijn namelijk degenen die de gemaakte planning uit
moeten voeren. Ik zal hiervoor gebruik maken van semigestructureerde interviews. Ook zal ik een
paar keer een dag gaan mgden met een van de chauffeurs om te zien hoe het beleveren
daadwerkelijk in zijn werk gaat in de praktijk.

b) Hoe goed is het planningsproces nu?
Om deze vraag te beantwoorden wordt gekeken naar de beladingsgraad van de vrachtwagens. De
logistiek manageheeft voor mij data hiervan beschikbaamn het ERBysteem Daarom ga ik met
hem om tafel zitten om deze data te verkrijgen.

Om zowel het programma van PTV als bebr de consultantizelf ontwikkelde programma te
kunnen laten werken, zal het moeten wortdgelinkt aan Navision, het huidige ERBteem. Om een
planning te kunnen genereren moet het programma daar gegevens uit halen. Daarom zal Navision
moeten worden gevuld met informatie. Hiervoor zal ik moeten weten wat er allemaal wel en niet
mogelijk is Innen Navision. Daarom is de volgende deelvraag als volgt:

c) Wat is er mogelijkbinnen het huidige ERBysteem?
Voor deze vraag ga ik met de IT manager om tafel zitten, om te kijken en bespreken wat wel en niet
mogelijk is binnen het huidige ER{steem. Dor middel van een semigestructureerd interview
probeer ik antwoord te krijgen op deze vraag.

2) Wat zijn de &sen en wensen van Carel Lurvihk

Om te kunnen onderzoeken welke van de twee mogelijke oplossingen voor de automatisering van de
transportplannirg het meest geschikt is voor Carel Lurvink, zal ik op zijn minst moeten weten wat
hun behoeftenzijn wat betreft de geautomatiseerde planninBe oplossingal moeten voldoen aan

hun eisen en het is belangrijk zo veel mogelijk rekening te houden metvenosen. Om te weten te
komen wat de eisen en wensen van Carel Lurvink zijn, ga ik in gesprekemie¢langrijkste
stakeholders, namelijk de logistiek manager, de teaelevan het uitgaande magazigte planner



ende IT managerHiervoor zal ik gebruik makeran semigestructureerde interviews. De complete
lijst met stakeholders staat beschrevarparagraafl.8.

3) Welke factoren zijn volgens de literatuur van belang om optimale routes te plannen?

Voor het maken van een efficiénte transportplanning zijn eeiteende factoren van belang
Aangezien ik voor mezelf nog niet helemaal duidelijk heb waar hierbij allemaal aan moet worden
gedacht, en m geen belangrijke dingetie vergeten zal ik inde literatuurnagaan wat er hierover al
bekend is.Deze vraag vormeen kennisvraag voor mijn onderzoek ewmordt door middel van
systematisch literatuur onderzoek onderzocht.

4) Welke data zijn nodig orgeautomatiseerdde optimale transportplanning tenaken?

Welke van de twee opties ook wordt gekozen als oplossing voomauwtematisering van de
transportplanning, om het TMS te laten werken heeft het data nodig. Een deel van de data die
hiervoor rodig zijn volgen uit deelvraag 2 enrBaar waarschijnlijk is er meer informatie nodig.
Hiervoor zal praktijkonderzoek worden geh. De chauffeurs zullen onderweg bijhouden welke
bijzonderheden ze tegen komen en ik zal zelf een paar keer gaan meerijden om zelf ook te zien hoe
hun werk er in de praktijk uitziet en of me dingen opvallen.

5) Hoe verhouden de twee mogelijkheden alplossing voor de automatisering van de
transportplanning zich tot elkaar?

Om uiteindelijk een advies te kunnen geven over welke van de twee opties het meest geschikt is voor
Carel Lurvink, zal ik eerst per optie moeten onderzoeken hoe goed ze zijn. dkdeal andere
moeten weten wat de voeren nadelen, de kosten en de implementatietijd van beide opties zijn, etc.
Om tot een advies te komen z#l een mulicriteria analyse (MCA) doerk kalbedenken op welke
criteria ik beide opties wil beoordelen. Higrneem ik ook de eisen en wensen mee. Vervolgens zal ik
scores gaan bepalen en gewichten toekennen, waarna ik de opties kan beoordelen en een
vergelijking kan makenlkk maak gebruik van de AHP (Analytisch Hiérarchisch ProceM)Cais
methode.

1.6 Afbakening

Nadat Carel Lurvink aan de hand van mijn advies uiteindelijk een keuze heeft gemaakt tussen de
twee opties voor een transportmanagementsysteem (TMS), gaan zij verder met de
implementatiefase. Voor mijn bachelor opdracht heb ik maar beperkte ,tijdlus de
implementatiefase valt buiten mijn scop@/el wordt er een kort implementatieplan beschreven bij

de aanbevelingen.

1.7 Deliverables

Voor de automatisering van de transportplanning bij Carel Lurvink zijn twee opties voor een
transportmanagementsysteenfTMS), namelijk het programma van PTV Group enduoetr de
consultantbinnen Carel Lurvinkelf ontwikkelde programma. Aan het eind van mijn onderzoek lever

in een advies welke van deze transportmanagementsystemen (TMS) het meest aantrekkelijk is voor
Caré Lurvink.Om advies te kunnen geven is een multicriteria analyse gedaan. Hiervoor zijn criteria
opgesteld waar door middel van paarsgewijze vergelijkingen een gewicht aan wordt gehangen.



Daarna worden beide opties op deze beoordelingscriteria onderlingeleken en krijgen ze door
middel van paarsgewijze vergelijkingen een score toegekend. Tot slot wordt de totale score van
beide opties uitgerekend en hieruit volgt voor welke optie het best kan worden gekdé¢elke van

de twee opties ook wordt gekozenpohet TMS te kunnen laten werken moet tdgta uit Navision
halen. Hiervoor zal ik ook een formulier aanleveren met alle data die hiervoor nodig zijn en hoe die
kunnen worden verkregen.

1.8 Stakeholders

Stakeholders zijn partijen die een belang hebbgrdbi ontwikkeling van een technologie, maar die
niet per se invioed kunnen uitoefenen op de richting van de ontwikkeliag @& Poel & Royakkers,
2011). Er zijn verschillende partijen betrokken bij dit onderzoek.

De afdelingLogistiek heeft heel veel ang bij dit onderzoek, voornamelijk de teamleider van het
uitgaande magazijntevens de plannerHij zal de hele transportplanning niet meer handmatig
hoevenmaken Het zal voor hem een stuk makkelijker worden en het scheelt hem enorm veel tijd.
Ook de Igistiek manager is nauw betrokken bij de optimalisatie van het hele
transportplanningsproces en de betere kwaliteit van de transportplanning. Daarnaast zullen ook de
chauffeurs een verandering ondervinden. Zij hoeven straks niet meer zelf na te denkestkin w
volgorde ze de klanten langs gaan, maar dat zal het programma voor hen bedenken.

De I'Tmanager en eventueel andere medewerkers van dafdlEling zijn ook nauw betrokken bij dit
onderzoek. Zij zullen namelijk erg veel te maken krijgen met het systBemrom zullen zij goed
moeten worden betrokken bij de keuze van een van de twee opties voor een TMS. Zij spelen een
grote rol bij deze ontwikkeling en voornamelijk de implementatie. Zij weten wat er mogelijk is, zij
zullen de verandering (deels) moetenglementeren en als er problemen zijn, zijn zij degenen die ze
moeten proberen op te lossen. Hun kennis, mening en ideeén zijn daarom erg belangrijk.

De afdelingSales is ook betrokken bij dit onderzoek. Zij gaan over de klantinformatie die straks bij de
automatisering van de transportplanning erg belangrijk is. Als alle klantinformatie goed in het
systeem staat, wordde Saleafdeling minder vaak gebeld dat dingen niet goed gaan. Zij zullen
minder tijd kwijt zijn aan de nasleep van verkeerde orders.

De afdelingMarketing zal ook enig belang hebben bij het onderzoek. Carel Lurvink wil graag zo veel
mogelijk met eigen vervoer leveren door heel Nederland. Door een efficiéntere transportplanning zal
het aantal adressen waar met eigen vervoer geleverd wordanachijnlijk groter worden. Dit
betekent ook meer reclame en een betere uitstraling op de weg.

Op het hoogste niveau zal het management van Carel Lurvink belang hebben bij dit onderzoek. Door
het optimaliseren van de transportplanning zal het bedrijf tognsportgebied namelijk efficiénter
worden en minder kosten hebben. Deze partij heeft uiteindelijk het laatste woord @veemen
beslissingen.

Tot slot zal er ook voor de klant iets kunnen veranderen. Meer klanten zullen met eigen vervoer
worden beleved, dus voor sommige klanten zal dat betekenen dat iemand anders de goederen komt



afleveren dan ze gewend zijn. Ze zullen meer service ervaren, doordat het eigen mensen van Carel
Lurvink zijn die de goederen komen leveren en zij kunnen meer tijd spendarerde klant. Ook
zullen ze door een betere planning ervaren dat er vaker op tijd geleverd wordt.

In Figuur 1.2zijn de stakeholders weergegeven in een poweerest matrix. De Yas geeft aan
hoeveel invioed de stakeholders hebben op de beslissing dieagkt moet worden. De-Xs geeft

aan hoeveel belangstelling ze hebben voor de keuze. In het kwadrant rechtsboven staan de volgende
stakeholders: het management, de manager van IT (en eventueel andere medewerkers van de
afdeling IT), de logistiek managen de teamleider van het uitgaande magazi@vens plannerDit

Zijn de mensen die nauw moeten worden betrokken bij het onderzoek. Bij de oplossingmmabet
name rekening worden gehoudemet de eisen en wensen van deze mensBit zijn dan ook de
mensen biwie ik de meeste informatie vandaan haal.
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Figuur 1.2Powerinterest matrix van de stakeholders



1.9 Leeswijzer
Omduidelijkte maken hoe dit verslag is gestructureerd, wordt in deze paragraaf kort verteld wat er
in elk hoofdstuk wordt behandeld.

In hoofdstuk 2 behandelen we deelvraag 1. Hierin wordt het huidige planningsproces beschreven,
wordt aan de hand van de beladingsgraad van de vrachtwagens nagegaan hoe goed het
planningsproces nu is en wordt gekeken naar de mogelijkheden in Navision waft Heet
registreren van data.

In hoofdstuk 3 wordt antwoord gegeven op deelvraag 2, wat de eisen en wetgevan Carel
Lurvink.

In hoofdstuk 4 wordt deelvraag 3 behandeldHierin worden de resultaten van het
literatuuronderzoek beschreven, welke cfaren belangrijk zijn voor het maken van een
transportplanning.

Hoofdstuk 5 behandelt deelvraag 4. Hierin wordt vermeld welke data, naast die uit het
literatuuronderzoek in hoofdstuk 4, allemaal nodig zijn voor het maken van een optimale
transportplannirg. Hiervoor is praktijkonderzoek gedaan door de chauffeurs en door mijzelf, door
een paar keer mee te rijden in de vrachtwagens.

In hoofdstuk 6 wordt antwoord gegeven op deelvraag 5, hoe de twee opties voor een nieuw TMS
zich tot elkaar verhouden. Door dudel van een multicriteria analyse worden beide opties
beoordeeld en aan de hand van de scores die ze krijgen, kan worden geconcludeerd welke optie voor
Carel Lurvink het meest aantrekkelijk is.

Tot slot volgen in hoofdstuk 7 conclusieget betrekking totde onderzoeksvrageen aanbevelingen
in de vorm van een kort implementatieplan



Hoofdstuk 2: Huidige situatie

Dit hoofdstuk geeft informatie over de huidige situatie. De deelvraag die wordt beantwoord, luidt als
volgt: Hoe is de huidige situatie? Habofdstuk is als votggestructureerd paragraaf 2.1 geeft een
beschrijvingvan het huidige planningsprocesPamlagraaf 2.2 geeft aan hoe goed thauidige
planningsproces is. Tot slot wordt in paragraaf 2.3 bekeken wat de mogelijkheden zijn binnen het
huidige ERRysteem.

2.1 Beschrijving van het huidige planningsproces

In deze paragraaf wordt het hele huidige planningsproces beschreven. Ten eerste wordt in paragraaf
2.1.1. gesproken over het huidige vervoer van Carel Lurvink, wat ze deels zelf doealemde

behulp van een externe vervoerder. Paragraaf 2.1.2 gaat over de verschillende gebieden waarin Carel
Lurvink Nederland heeft opgedeeld en de basisroutes die ze al hebben. In paragraaf 2.1.3 wordt
uitgelegd hoe de transportplanning momenteel wordingeakt. VVervolgens wordt in paragraaf 2.1.4
gesproken over de handelingen die in het magazijn worden uitgevoerd met betrekking tot de
transportplanning. Daarna, in paragraaf 2. .grdt het hele proces beschreven van de chauffeurs,

die de planning uit moetn voeren, en waar ze allemaal mee te maken krijgen bij het bezorgen van
de goederenTot slot volgt er in paragraaf 2.1.6 een conclusie.

2.1.1 Eigen vervoer en extern vervoer

Carel Lurvink doet het transport voor een deel met eigen vervoer (EV) en eoodexl via een
externe vervoerderCarel Lurvink beschilzelf overvier voertuigen, namelijklrie vrachtwagens en
een bestebus De vrachtwagens zijman groot naar klein een trailer, een city trailer een
bakwagenen bieden plek voorespectievelijk32, 26 enl7 Eurgallets Met de bestelbusworden
alleen collibezorgd. Collzijn ower het algemeen klein@akketten ofverpakkingenn de vorm van
dozen Verder maakt Carel Lurvink gebruik van een exterewoerder Momenteel is dat Tielbeke.
In het eeste kwartaal van 2019 werd 35,3% van de bestellingen wat betreft pallets en 82,3% van de
bestellingen wat betreft colli opgestuurd met Tielbeke. In het laatste halfjaar2018waren deze
getdlen respectievelijk 35,5% en 71,9%S NBRSY ¢ | |t NdelYan de2cOliffiet HelliRka
wordt opgestuurd, is omdat het niet rendabel is deze met eigen vervoer te bezorgen.

2.1.2 Gebieden in Nederland en basisroutes

Op het moment is het zo dat de transportplanning wordt gemaakt met behulp van de kaart im Figu
2.1. Nederland is opgedeeld in negen gebiedgmde kaart weergegeven met rechthoeké&itke dag

in de weekwordt er met de trailerin een ander gebiedereden Zo worden er bijvoorbeeld op
maandagveel klanten in het noorden van het land beleverd, das rijdt de grote trailer een route

in het noorden van het lande andere trucks worden zo gepland dat ze een route rijden waar die
dag veel klanten moeteworden beleverd. Sales probeert dat ook zo af te spreken met de klant om
op een bepaalde datg leveren, als dat beter in de planning pagin Carel Lurvinibebestelbusrijdt
standaard elke dag in de regio van Enschétien gedeelte van de klanten van Carel Lurvink heeft
een vaste afleverdag. Op basis van deze klanten heeft Carel Lurvink al edrbaarsi@utes staan.
Deze klanten vormen de basis van de route en daar worden andere klanten die in de buurt liggen en
die ook op die dg beleverd moeten worden bij gepland.
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De ritten die dagelijks gemaakt wordanet eigen vervoer worden aangeduid meEV1(Eigen
Vervoer 1) EVZAEigen Vervoer 2EV3Eigen Vervoer)®&nB1(Bus 1)Deze corresponderen met een
bepaalde rit.De eerstedrie zijn voor de vrachtwagens, de laatste $taaor de bestelbus Deze
laatste rijdt altijd in de regio EnschedgV lis altijd een rit in de regien is meestal de city traite
EV2 is de Kleentaoute en meestal de trailerKleentec is een grote klant van Carel Lurvink, het is
een bedrijf dat de schoonmaak doet bij andere bedrijven en daanteeert Carel Lurvink de
producten op locatie.Carel Lurvink heefteel Kleentedklanten in NederlandVoor deze klanten
worden speciale Kleentaoutes gereden; in deze Kleentetten worden alleenKleenteeklanten
beleverd.Momenteelwordt er dagelijks een Kleentegoute gereden elke dagn een andere regio in
het land. EV3 wordt gezien als de vliegehkdepen is meestal de bakwagebezewordt ingezet op
een route die bestaat uieen deel van deaesterende klanten die op die dag moeten worden
beleverd.Op maandag, dinsdag emmderdag ligt het meestal vast waar de rit ongeveer heen gaat,
op woensdag en vrijdag kan het nog wel verschillen. Voor vi&d@t een route gevormdn een
gebied waar die dag veel klanten beleverd moeten wordéet de klantenwaarbij het niet lukt om

die dag met eigen vervoete beleveren wordt overlegd of een andere dag ook akkoord is, of de
bestelling wordt opgestuurd met Tielbeke, zodat het toch die dag wordt geleVegtheke haalt de
goederen dan aan het eind van de dag voorafgaand aan de levepdaip©arel Lurvink, verwerkt de
0SaisSttAay3daSy Qa ylIOKGa&a Sy T2NHG RFG RS {1ty

«=7

Figuur2.lb SRSNIX ' yR 2LJASRSStR Ay NB3IA2Qa
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2.1.3 Het maken van de transportplanning

De teamleder van het uitgaande ngmzijn istevens degene die de transportplanning maalkij
werkt aljarenbij Carel Lurvink, eeré het magazijren sindsaugustus 2018oudt hij zichook bezig

met het maken van de transportplanniniget systeem Navisionwijst de orders zelf aan eernit toe,
maar hij geeft alleen aan of de order metgen vervoer (EV) of de externe vervoerdeomenteel
Tielbeke (TB) mee moet Dit toewijzen doet het systeem op basis vaoe een van de
Salesnedewerkersle klantinformatie in het systeem zet, bijvoorbdebf een klant altijd met eigen
vervoer wil worden beleverd. Wanneer er geen klantinformatie bekend is in het systeem, wijst het
systeem de order meestal toe aan P8.met al resulteert dit dus niet echt in de optimale planning.
Sindsaugustus 2018s de teamleider van het uitgaande magazén actief mee aan de slag gegaan,
om de planning beter te maken. Hij kijkt constant de hele lijst met orders na en past de toewijzingen
van orders aan ritten handmatig aan. De hele dag door kunnen er nieuwe ordeenkomen.Hij

kijkt gedurende de dag regelmatig de orders na en past ze aan door er EV1, EV2, EV3, B1 of TB achter
te zetten. Het bedenken en plannen van de routes en het toewijzen van bestellingen aan een
bepaalde rit doet hidus allemaal handmatign het begin was dit handmatig nog goed te doen,
tegenwoordig lukt het ook nog wel, maar sirgsenorme groei van afgelopetijd isdeze klus steeds
complexergeworden en het bedrijf is nog steeds groeiend@agelijks is hiju ongeveerzesen een

half uur bezig met het maken van de plannimgor de dag ernaHoe hij precies te werk gaat, staat
beschreven in de stappen hieronder.

Stap 1

Binnen Navision opentle plannerCl-transport. Hij gaat naar het tabblad Magazijnverzendingen.
522N 2L RS 1 yr2rLy Yd | SNIES ViR yi3t A 1 § dpoehaaldsdie NiR Stglan. | £ £ S
Hiermee worden alle orders bedoeld die al geplaatst zijn en waar akkoord voor is gegeven, dus alle
orders die vandaag gepickt mogen worden en aan het eind van de dag ingeladen mogen worden

de vrachtwagens. Voor detigst met orders moetde plannereen planning maken voor de volgende
dag.Zie FiguuR.2voor een ingezoomde screenshot van Newisen zie Figuur A.ib Bijlage Avoor

de volledige weergave.

% A» G

Verzending Vorige... Volgende... Status Vrijgeven Opnieuw
aanmaken.. historie openen

BRI Magazijnverzendingen, Magazijnverzendingen in behandeling ~
Verkooporders

Verkoopretourorders
Artikelen Nr. Transport... Pickdrager  Klantnaam Verzendnaam
Serviceorders
ML1908198  Tielbeke

L1908307 Tielbeke

Klanten
Verkooppnjzen
Transporten
Opslaglocatie-inhoud

Transport colli

Transferorders
Magazijnontvangsten
Inkooporders
Inkoopretourorders
Transporten

Laadregels

Artikel voorraad

Transporten - Eigen vervoer
Figuur2.2
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Stap 2

In de volledje lijst met orders uit stap 1 worden een aantal filters aangebracht.

Als eerst filtertde plannerop postcode. Zo komen de klanten die bij elkaar in de buurt liggen onder
elkaar te staan. Hierop werptij een eerste oogopslag en bedenkt hij wat de b&sisioe ze zouden
kunnen gaan rijden de volgende dag. Dit is afhankelijk van klanten die een vaste afleverdag hebben
deze moeten namelijk hoe dan ook op die desbetreffende dag geleverd krifgeder zijn er binnen

de klantenkring verschillende prioriten: goud, zilver, brons. Klanten met de prioriteit goudaten

per se met eigen vervoer Bverd krijgen. Op basis van deze beide restricties ligt er al een
basisroute.Vervolgens kijktle plannerop basis van locatievelke klanten er bij de route in zoad
kunnen

Daarna, als tweede, kijktij naar het aantal orderregelgan de bestellingenEen orderregel is een

bepaalde SKU (Stock Keeping Uditf & SSy 06SaidStf Ay 3zinvdk B1eRENE { Y

orderregels.Uit het aantal orderregelkan de planner nog niet direct opmaken hoe groot de order
daadwerkelijk is qua aantétolli of pallets) of inhoud (dfjy hij kan namelijk niet direct zien hoeveel

van een bepaalde SKU er in de order zitten en wat het volume is of wat de afmetingen zijn. Echter,
aande hand van deze orderregels kan hij wel een eerste schatting maken wat met eigen vervoer mee
kan en wat met de externe expediteur mee mpeh indien eigen vervoer, met welke vrachtwagen

Dit is een eerste ingeving atoet hij op gevoel, op ss van zij ervaring en kenniie Figuur 2.3

voor een ingezoomde screenshot van Navis@nzie Figuur A.2 in Bijlage Avoor de volledige
weergave.

. Plaats Postcode  Document Naam Serviceco... Order Verzenddat... Orderdatum Aan... Aant
Expediteur expediteur  prioriteit reg..  invert

Enschede 7543 EC 10 1-3-2019 25-2-2019 4
Heerde 8181 AH 10 1-3-2019 25-2-2019 3
Wilp 7384 ED 10 1-3-2019 25-2-2019 3
Enschede 7544 LR 10 1-3-2019 25-2-2019 1
Enschede 7521 HN 10 1-3-2019 26-2-2019 n
Enschede 7544 NZ 10 1-3-2019 26-2-2019 9
Vaassen 8171 VA 10 1-3-2019 26-2-2019 1
Vries 9481 AS 10 1-3-2019 28-2-2019 20
Enschede 754588 EV 10 1-3-2019 28-2-2019 7
Enschede 7511 AL EV 10 1-3-2019 28-2-2019

Wilp 7384 ED EV 10 1-3-2019 28-2-2019

Brummen 6971 LX 8 10 1-3-2019 28-2-2019

Heerenveen 8447 SL EV 10 1-3-2019

Twello 7384 ED EV 10 1-3-2019
Wilp 7384 ED EV 10 1-3-2019
Enschede 7547 PH EV 99 1-3-2019
Vollenhove 8325 PA T8 99 1-3-2019

Enschede 7547 RD EV 99 1-3-2019

Enschede 7547 RT EV 99 1-3-2019 16
Zuidbroek 9636 BT B 15
Slochteren 9621 AL B 10
Bergambacht 28610Z T8 9
Enschede 7547 TA EV 8
Figuur2.3
Stap 3

Om meer zekerheid te krijgegaat hijzijn eerste ingeving, zijn basisgevamintroleren. Dit doet hij

als volgt.De plannerzet de order die hij wil controleren op daadwerkelijke inhoud onder zijn eigen
initialen in het systeem. Op dit moment is de order aan hem toegewezen, zodat de andere
magazijnmedewerkergleze order niet kunnen gaan pickdde planneheeft dan even deji om te
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checken hoggroot de order daadwerkelijk imm welke{ Y | h@tdgaat en om welkaantallen en
bedenkt dan of het rendabel is om met eigen vervoer te gaan rijden voor deze order. Een orderregel
kan bijvoorbeeld éétezemof één stofzuigerijn, maar ookien dozen schoonmaakdoekjes of twee
pallets met toiletpapier. De inschatting die hij maakt is echter nog steedsgepoe| want de
afmetingenen het volume van de verpakking staan er niet tipar dordat hij in het verleden ook
orders heeft gpickt en hie dus wel wat ervaring mee heeft, weet ijeestal wel hoe groot de
verpakkingen ongeveer zijZie Figuur2.4 voor een ingezoomde screenshot van N@wisen zie
FiguurA.3in Bijlage Avoor de volledige weergave.

JAagazijnverzend voorstel ~

Voor  Toegewezen Expediteur Pickdrager Picksoort Orderklan... Verzendc... Plaats Post... Document
11 u.. gebruikers-id Expediteur
O EV1 Normaal 129160 STD Zoutkamp 9974 SL EV1
O EV1 Normaal 129160 STD Zoutkamp 9974 SL EV
O EV1 Normaal 135249 STD Groningen 9723)C TB
O s= B ~ Normaal 127157 STD Zuidbroek 9636 BT 1B
O 1B Normaal 133803 06 Slochteren 9621 AL 1B
O B Normaal 127501 STD Vries 9481 AS TB
O EV Normaal 128929 STD Heerenveen 8447 SL EV
O Normaal 108139 STD Vollenhove 8325PA T8
O B Normaal 134295 STD Lelystad 8243 PD B
O 1B Normaal 108126 STD Lelystad 8219 PZ B
O EV Normaal 133631 STD Heerde 8181 AH EV
O EV Normaal 133631 02 Heerde 8181 AH EV
O EV Normaal 133350 40 Vaassen 8171 VA EV
O EV 133350 12 Epe 8161 CG EV
O EV 132308 STD Wezep 8091 AZ EV
O EV 132255 STD Hoogeveen 7903 TP EV
O EV 125433 EMMEN Emmen 7821 AN EV
O EV No 1AD EV
O B No oF 1NB  TB
O EV No 4TA EV
O EV Ko om zelf te gaan rijden oA 2l
O EV No 7 RT EV
O EV Normaal 120012 STD Enschede 7547 RD EV
Figuur2.4
Stap 4

De planneheeft vaak al een idee bij welke vaste rode order die hij zojuist heeft gecontroleerd op
daadwerkelijke inhoudh kan.Met behulp van Google Magoet hij een fysieke controle. Hijjkt of

die klant hderdaad in de but ligt van & route die hij in gedachte heefiof misschien dichter in de
buurt van een andere vaste routBit checken in Google Maps is dus ter bevestiging. Hierna zet hij
de orderop B/1, EV2 EV3 Blof TBen is hij toegewezen aan een vrachtwagen é@n Daarna
verwijdert de plannerzijn initialen weer bij die order, dus dan komt die order weer in de live lijst te
staan en kan de orderpicker aan de slag met het picken van die order.
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Basis kalendercode

De genoemde stappen die plannerdoorloopt ende onderbouwing van het toewijzen van orders
aan een bepaalde rit zijn gebaseerd op bepaalde basisrolteze worden voor een groot deel
bepaald door de klanten met een vaste afleverdag, oftewel, klanten die een basis kalendercode
hebben. De klanten metem basis kalendercode zijn vaak grote klanten, klanten die voor een groot
bedrag bestellen bij Carel Lurvink. Deze klamtereten per se op een vaste dag beleverd worden en
zijndusleidend voor de planningZo ontstaat er een bepaatdasis.Alle bestelingen die in de buurt

zitten van deze klanten en waarvde plannerdenkt dat die mee kunnen, gaan mee. Zo probeert hij

de kosten bij de externe vervoerder Tielbeke te drukken.

hyRSNJ KSG GFoofl R a+SN)]22L12NRSNHEE¢ Daveischilehdet S 1€ |
kalendercodes zijn:

Kalendercode 1IMAANDAG
Kalendercode 2DINSDAG
Kalendercode 3WOENSDAG
Kalendercode ADONDERDAG
Kalendercode 5VRIJDAG

[T e e e R

Als een klant een basis kalendercode heeft, betekent dat dat de order van die klant altijd op een
bepadde dag verwerkt wordt en de volgende werkdag moet worden geleverd. Als een klant
bijvoorbeeld de basis kalendercode 1IMAANDAG heeft, moet die order op maandag worden verwerkt
en ingeladen en op dinsdag worden geleverd. Dit moet altijd worden nagekomenijinetisen van

de klant.De plannerkan d.m.v. een filter op de basis kalendercode alle orders zien die vandaag
moeten worden verwerkt en morgen moeten worden geleveddij. kan door middel van deze lijst

ook bijhouden of een klant al wel besteld heefts &len klantdie standaard elke maandag wordt
beleverd en van wie de order dus op vrijdag wordt verwgeokt vrijdag in de loop van de dag nog
steeds geen bestelling heeft gedaan, k@ plannerdat zien. Hij houdt namelijk ook de lijst met
orders uit stapl de hele dag in de gaten en kan het dus vrij makkelijk zien als de bestelling van die
klant nog mist. In de lijst met klanten met een basis kalendercode filtert hij de klanten die voor een
groot bedrag bestéen naar boven. Deze leveren Carel Lurviakeelijk veel geld op. Als hij onder
KSG GFrooflFrR aYlIf SYyRSNOD2RS p+wLW5! D¢ TdefanneRlI G S8,
de verkoopbinnendienst. Die gaat actie ondernemen en de klant bellen. Soms is het zo dat de klant
zegt dat het klopt dat zaog niet besteld hebben, omdat ze nog voldoende producten hebben, maar
vinden ze het toch attent dat Carel Lurvink even belt ter controle. Soms is het zo dat ze inderdaad
wel hadden moeten bestellen, maar dat vergeten Zi)an bestellen ze alsnog direm krijgen ze de
bestelling toch de volgende werkdag geleverd. Het zou zonde zijn voor Carel Lurvink als die klant
maandagochtend belt dat ze afgelopen vrijdag vergeten zijn te bestellen, maar de bestelling toch die
maandag nodig hebben. Dan moet Carelink de bestelling opsturen met Tielbeke om het nog op

tijd te leveren en kost het Carel Lurvink extra gelge Figuur2.5 en Figuur2.6 voor ingezoomde
screenshots van Nasion en zie Figuuk.4in Bijlage Avoor de volledige weergave.
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Rolcentrum Klanten ~
4 Verkooporders

Kalendercode TMAAND/
Resultaten weergeven:
Kalendercode 2DINSDAG

Kalendeisode aWatnsda X Waarbij Nr. v is Bestelde orders met code 5Vrijdag: Orders

Kalendercode ADONDER. + Filter toevoegen die altijd op vrijdag moeten worden

Kalendercode SVRIDAG ingepakt en op maandag moeten worden
MN - geleverd. Plaats

Orders met tijdslevering r. aam _ .
Dit moet ALTIID worden nagekomen, dit

Verkoopretourorders e
Astikelen 103079 zijn eisen van de klant. Hengelo
Serviceorders 129160 Zoutkamy
Klanten 101014 Enschede
Verkoopprijzen Rijssen
Transporten F 7
o pl I 133886 Hier kan planner zien welke klanten Twello
slaglocatie-inhou »
Ed ; 132295 { allemaal een basiskalendercode hebben, | Rijssen
Transport colli . e Ii
123675 en of deze allemaal een bestelling hebben | yrecht
Tandeinrdes geplaatst. Zo niet, neemt hij contact op
i : 115007 > 9% Figkank Enschede
i i S met verkoopbinnendienst, omdat het
Inkooporders 125433 : - . ) Emmen
jammer zou zijn dat ze de zending een
Inkoopretourorders 17152 1 dag later met een expediteur Loosdrec!
Transporten 127511 moeten verzenden. Dit kost extra geld. | Zwartsluis
o 132255 i Rijssen
P Artikel voorraad 3
: 133627 Rijssen
Transporten - Eigen vervoe
Figuur2.5
|SVRUDAG | Basisagendacode v [%| A K
Verkoopwaarde van de
klant (klantgrootte in v
euro’s) T
E
K
Contact Verkoop (LV) _  Status Postcode  Verkoper G@®lokke... Service Telefoon Basisagen... B
Code kwalificatie C
20-VRIG 7550 AM 300M 5VRUDAG
20-VRIIG 9974 SL 1000H SVRUDAG ¥
20-VRIG 7500 AK 300RH gef! !t_erd op 5VRUDAG 1
20-VRUG  TAG3PL 100 ovrijdag SVRUDAG N
20-VRUG 7384 ED 300RH 5VRIIDAG L
20-VRUG 7463 PL 100JH 5VRIDAG v
20-VRUG 3542 EG 200EVA 5VRIIDAG v

Figuur2.6

De planneiis bijna de hele dag bezig met voorgaande stappen. Hij is constant aan het monitoren en
aanpassen. In principe is dit allemaal nog steeds een gevoel/aanname. Uiteindelijk kan hij aan het
eind van de middag pas echt een goed beaddmnen. Dan staan alle bestellingen, die inmiddels
gepickt zijn, fysiek bij elkaar en kan hij zien wat het volume van de orders daadwerkelijk is.

2.1.4 Magazijn

Alle orders worden gepickt doonagazijmederwerkers.De magazijnmedewerkersebbenallemaal

hun eigen Zetterige codecorresponderend metwie ze zijn,namelijk hun initialen van voeren
achtemaam.De plannemwijst orders aan hemoe door hun initialen in het systeem bij een order te
zetten. Zo krijgen de medewerkers, die allemaal een eigenngzahebben, in hun scanner te zien
welke orders zij moeten pickelle orders die ze hebben gepickt, zetten ze in de hal waar de
goeckren aan het eind van de dagde vrachtwagen worden ingeladen.
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Carel Lurvink heeft twee van deze hallen, een aan dekemb van het pand, aan de kant van de
Marssteden en een aan de achterkant van het pand, aan de |Jzerst2eeRBijlage Bvoor een
plattegrond van Carel Lurvinkbe goederen worden aan de kant van de Marssteden gezet, hier
worden deze ritten namelijk ing@den.Ook de goederen voor Tielbeke worden hier neergezet, want
deze woden hier aan het eind van ddag opgehaald door Tielbekeé/oor EV2 is er ook een
mogelijkheid omaan de kant van de |Jzerstedante laden, dus hiekunnendie goederen die met
dezerit mee moetenook naartoewordengebracht In beide hallen zijmet gele lijnervakken op de
grond aangebracht.De planner noemt deze ook wel transportstraten. Elke transportstraat
correspondeert met een van de ritten. Alle goederen van een rit wordesteicorresponderende
transportstraat neergezetfTwee tot drie keer per dag loopte plannerlangs deze transportstraten

om te controleren of zijn gevoel wat betreft grootte van een order goed is geweest. Soms komt hij er
dan achter dat de order in volumeekher of groter is dan hij dacht op het moment dat hij die order
toewees aan een rit. Aan het eind van de middag, als alle orders fysiek bij elkaar staan, doet hij een
laatste fysieke controle. Het kashan zijn dat hij een order uit de rit haalt en toch m&ielbeke
meestuurt, omdat de order maar klein is eaardoorniet rendabel om met het eigen vervoer mee

te laten rijden. In het andere geval kan hij beslissen om een order die hij in eerste instantie met
Tielbeke mee wilde sturen nu toch met een van dgea vervoersritten mee te sturen, als hij ziet dat

de order groot genoeg is, er nog phedor is in de rit en het adresp de route ligt. Direct daarna Kkijkt

hij ook nog een keer in het systeem om te kijken of er in tussentijd toch nog een order bipmaye

op het eind van de dag, welke hij dan vervolgens nog toewijst aan een rit.

2.1.5 Chauffeurs

De personen die uiteindelijk de orders moeten bezorgen bij de klant zijn de chauffeurs. Zij krijgen een
lijst mee met klanten waar ze die dag allemaal naarmwoeten.

58S GA2R gl IINRPL) TS Qa 20KGSyRa @SN Ndsut veey, al S NE OK ;
hij een rit rijdt die ver weg gaat, om zo veel mogelijk files voor te zijn. Andere ritten vertrekken rond
kwart over achtde normale tijd bij @rel Lurvink waarop de werknemers beginnen, en soms vertrekt

hij ergens tussen deze genoemde tijden. De chauffeur bepaalt het meestal zelf.

De volgorde waarop ze de klanten langs gaan, bepalen de chauffegstal ook zelf. Zij hebben

veel ervaringen deroutes zijn vaak globaal hetzelfde als anders, dus de chauffeurs hebben hem al
vaker gereden. Ook weten ze van bepaalde klanten dat die voor een bepaalde tijd geleverd moeten
krijgen. Op basis van hun kennis en ervaring, en de opmerkingen die op deakjsdie ze mee
krijgen (hier vallen onder andere de tijdsrestricties ondelopdenken ze in welke volgorde ze de
klanten langs gaan.

Als de chauffeur bij de klant aankomt, zoekt hij een plek om zijn truck neer te zetten. Dat kan zowel
aan een laaden losdock, of ergens anders op het terrein, afhankelijk van of het bedrijf beschikt over
een of meerdere laaten losdocks of niet. Bij de bedrijven waar Carel Lurvink levert aan eerelaad
losdock komt het voor dat de chauffeur moet wachten totdat er et en losdock vrij is. Soms zijn

er net iets eerder andere trucks gearriveerd waardoor hij moet wachten. Bij bedrijven waar Carel
Lurvink levert waar geen laaddocks zijn, moet de chauffeur zijn truck ergens op het terrein
neerzetten. Er zijn bedrijven \wa hetvaakdruk is en waar weinig ruimte is, waardoor hij soms een
tijdje moet wachten totdat hij het terrein op kan om zijn truck dichtbij te parkeren. Een andere optie
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is dat hij de vrachtwagen een stukje verderop neerzet, bijvoorbeeld aan de straatddaspullen
uitlaadt en ze vervolgens naar de gewenste plek brengt, wat soms nog een stukje lopen vergt.

Het hele proces van goederen leveren bij een klant kost dus tijd. Ten eerste kan er dus sprake zijn
van wachttijd, voordat de chauffeur de goederkan uitladen. Verder kosh de handelingen die
daarop volgen, het uitladen van de goederen, goederen naar de juiste plek brengen en de order
laten aftekenen door een medewerkaxok tijd. Hoe dit hele proces in zijn werk gaat, staat hieronder
uitgelegd.

Lossen

De eerste manier waarop goederen bij een klant geleverd kunnen worden, is met behulp van een
laad en losdock. Dit gaat als volgt. De vrachtwagen rijdt het terrein op en rijdt achteruit richting het
laad en losdock, maar stopt een aantal meter @ov. Hij stapt uit en maakt de laadklep operodat

deze in horizontale positie komd/ervolgens stapt hij weer in en rijdt hij de vrachtwagdende
laadkuilvolledig tegen het laacen losdock aan, zodale laadruimte van de vrachtwagen en de vloer
van hd gebouw op dezelfde hoogte komebit kan op twee maniererBij sommige bedrijven zit er
onder het dock een rechthoekig uitgesneden holte waar de laadklep (op zijn laagste stand) in past,
zodat de rand vaule trailer goed aansluit op het dock. Bij sommiggdrijven is dit niet mogelijk. In

dat geval rijdt de chauffeur de laadklep (op dezelfde hoogte als de rand van de trailer) zo goed
mogelijk tegen het dock aan, zodat de goederen vanuit de vrachtwagen als het ware eerst over de
uitgeklapte laadklep, diedrizontaal ligt, heen moeten rijderWaak blijft er toch nog een geringe
ruimte tussen de laadruimte of laadklep van de vrachtwagen en de vloer van het gebouw. Om deze
kleine ruimte te overbruggen wordt gebruik gemaakt van een laadldiegin de vloer vahet pand

zit. De scharnierende klep die aan het eind van de brug zit wordt uitgeklapt en valt over de
laadruimte of laadklep van de vrachtwagen heen. Op deze man@reen goede aansluiting tussen

de vloer van het gebouw en de laadruimte of laadklem ke trailer. Zo kunnen de goederen
makkelijk met de pompwagen de trailer uit gereden worden.

De andere manier waarop goederen bij een klant geleverd kunnen worden, is handmatig met behulp
van de laadklep van de vrachtwagen. Dit gebeurt in de meestelgeva) deze manier, omdat er bij

het bedrijf geen laaden losdock is. Deze manier gaat als volgt. De chauffeur zet de vrachtwagen
ergens op het terrein neer, het liefst zo dicht mogelijk bij de locatie waar de goederen moeten
worden neergezet. Hij opentedlaadklep, zodat deze horizontaal komt te liggen, laat deze zakken,
zodat hij er zelf op kastappenen gaat vervolgens weer omhoog, zodat hij de truck in kan lopen.
Met behulp van de pompwagen in de truck pakt hij de benodigde pallets/goederen, zebpede
laadklep neer, gaat er zelf tussen staan en laat de laadklep vervolgens zakken tot de grond. Met
behulp van de pompwagen rijdt hij de pallets/goederen van de horizontale laadklep af naar de
gewenste plek. Afthankelijk van hoe groot de bestellingas, liet zijn dat hij deze handeling bij een
bedrijf vaker dan één keer moet doen, indien niet alle pallets/goederen tegelijk op de laadklep
passen. Indien de bestelling meer dan één pallet is, zal hij ook meerdere keren heen en weer moeten
lopen.
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Goedeen naar de juiste locatie brengen

Na het uitladen van de goederen, zullen deze naar de juist plek moeten worden gebracht. Hier zit
veel variatie in. Bij bedrijven met een laah losdock hoeven de goederen meestal alleen maar naar
het magazijrte worden gebacht datzich direct achter het dock bevindt. Bij andere bedrijven waar
de goederen op het terrein handmatig moeten worden uitgeladen door middel van de laadklep van
de vrachtwagen, moeten de goederen naar eegpéalde plekworden gebracht, meestal een
magazijn, of het mag ergens op het terrein worden neergezet. Bij sommige bedrijven moeten de
goederen zelfs naar binnen worden gebracht, naar een bepaalde ruimte in het gebouwrliseioo

een klein magazijntjeeen werkkasof een andere specifieke pleHj bepaalde bedrijven worden de
goederen direct van de pallet of rolcontainer afgepakt door medewerkers. In dat geval moet de
chauffeur wachten, of hij helpt in tussentijd een handje mee, totdat alle goederen zijn afgepakt en hij
de pallet of rolcontaineweer mee kan nemen. Bij zorginstellingen moeten de goederen vaak op een
bepaalde verdieping of afdeling worden gebracht, soms zelfs in een specifieke ruimte. Ook hier
moeten de goederen vaak direct worden afgepakt en neemt de chauffeur de pallet of @iloent
direct weer mee terugBij sommige bedrijven moet Carel Lurvink de voorraad bijhoutiéanneer

ze de goederen van de pallet afpakken en aanvullen in de stellingen, checken ze direct de voorraad
en bestellen ze eventueel bij. Dit gaat allemaal vi&Cdeel Lurvink App.

Het verschilt per bedrijf of zorginstelling waar de chauffeur zijn vrachtwagen neer kan zetten en de
goederen uitkan laden erhoe ver de chauffeur moet lopenaar de gewenste afleverlocatie. Bij
sommige klanten is dit vrij ingewikkeld enoet de chauffeur eerst allerlei deuren of poorten door,
waar hij een pasje of code voor nodig heeft, of zelfs een eind door een parkeerdapege om
vervolgens meerdere trappen of liften te moeten nemen. Van sommige bedrijven heeft de chauffeur
een msje of code, maar binderebedrijven moet de chauffeur eerst uitstappen en zich melden bij

de balie/receptie om de juiste sleutel mee te krijgen voor het magazijn. Na het lossen moet hij deze
dan weer terugbrengerHier wordt dan ook afgetekend door ddant, als bewijs datle goederen
ontvangenzijn. Bij sommige bedrijven moet de chauffeen bepaald telefoonnummegellen, zodat
dezepersoonweet dat hij moet komen om af te tekenen, bijvoorbeeld een heftruckschauffeur die
ergens op het terrein rond dj.

Pakbon enstickers

Het aantal pallets dat geleverd moet worden bij een bedrijf staat op de pakbon. Ook zit er op iedere
pallet een sticker met gegevens. Deze geeft ook aan hoeveel pallets er geleverd moeten worden en
welke pallet het is, bijvoorbeelk. Dit geeft aan dat er in totaal vier pallets moeten worden geleverd

bij dat bedrijff en dat deze pallet de derde van die vier is. Normaal laden de chauffeurs de
vrachtwagens zelf in een dag van te voren, maar als iemand anders de vrachtwagen heefemgelad
kan de chauffeur toch makkelijk zien wat en hoeveel hij allemaal moet leveren bij elk bedrijf.

Pallets ruilen

In principe wordt er voor elke pallet die wordt geleverd weer een pallet mee terug genomen. Dit is
niet altijd mogelijk. Het kan namelijk zidat een bedrijf op het moment van leveren niet genoeg
pallets heeft om terug te geven. Het kan zijn dat de chauffeur een volgende keer als hij bij het
desbetreffende bedrijf levert meer pallets mee terug kan nemen dan hij op dat moment levert, om
zo de lalans weer te herstellen. Bij sommige bedrijven krijgt hij juist meer pallets terug dan hij levert.
Dit komt omdat veel leveranciers geen pallets mee terug nemen, omdat ze bij een volgende klant
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goederen retour mee moeten nemen of afhalen, en dan te wetniigte in de truck overhouden. De
zorginstellingen willen juist graag van die pallets af, omdat ze in de weg staan, dus kan de chauffeur
er daar vaak meer mee terug nemen dan dat hij levert. Dit is niet overal hetzelfde, in bepaalde
NBIA2Qa | Adkeyhaal Sgedn paflesA aanezien de zorginstellingen daar meestal op
rolcontainers worden geleverd. Het komt soms ook voor dat Carel Lurvink het bedrag van het aantal
missende pallets in rekening brengt, en dus op die manier weer de balans hebsethatfeur

houdt het allemaal bij. Hij noteert het aantal pallets dat hij levert, het aantal dat hij mee retour
neemt en het type pallets.

Emballage mee retour nemen
Bij sommige bedrijven moet de chauffeur lege ongereinigde verpakkingen mee terug nemen. De

verschillende types verpakkingen zijn Arbox 900 L, vaten 200 L en cans 20 L. Als ze cans meenemen,

mogen ze alleen die meenemen waar een dop op zit. De emballage moet uiteindelijhetaar
spoelbedrijfSanderman Cleaning GroupHengelo worden gebracht, waae gereinigdzalworden.

Vaak wordt op woensdag met de grote trailer ingepland om alle emballage weg te brengdmenhaar
spoelbedrijf.Daar wordenralle verpakkingergereinigd, zodat ze daarna hergebruikt kunnen worden.
Soms gebeurt dit ook op maandag, matan met een andere truck, een die in de buurt rijdt.
Maandag en woensdag zijn redelijk rustige dagen, dus daarom wordt dit op deze dagen gedaan. Voor

SYolfttF3aS Y2S8G RS OKI dzF FSdzNJ K S (moef ij Mdédzeribg Nd a wS (G 2

teamleder van het inkomende magazijn. Een van de Sales Support Specialists verwerkt deze
formulieren vervolgens.

Aftekenen

Wanneer de chauffeur de goederen heeft afgelevendet er door de klant worden afgetekend, als
bewijs dat de bestelling in ontvangst genomen. Dit wordt in principe op de telefoon van de
chauffeur gedaan, madret kan ook op papier.

Wanneer dit met behulp van de telefoon van de chauffeur gebeurt, gaat dit als volgt. Hij moet
inloggen met zijn gebruikersnaam en wachtwoord en krijgt datijsiemet klanten die hij die dag
moet beleverenDeze lijst staat meestal niet helemaal op volgorde van de route die hij rijdt, maar op
volgorde waarop de orders zijn gescand bij het inladen van de truck. Meestal doet de chauffeur dat
zelf, de middag ewor. In principe probeert hij de orders op volgorde van de roulie hij dan al
ongeveer in ziin hoofd heefff S a4 OF yy Sy >~ YIFIFNJ KSd 1lFy TA2y RI
orders bij komen, die alsnog moeten worden gescand en ingeladaardoorde lijst niet meer op
volgordeis. Dit kan dan ook niet meer worden aangepasghak moet hij bij het aftekenen bij de klant
door de lijst heerscrollen en zoeken naar de klant waar hij op dat moment is. Als hij de klant heeft
gevonden, kan deze zijn nadamypen en een handtekening zetten in het scherm van de mobiel van
de chauffeur De chauffeur vult hierop ook in hoeveel pallets hij heeft geleverd en welk type, en
hoeveel hij er weer retour neemindien er sprake is van ADR goederen bij de leveringhiydlit, en
welke smrten en hoeveel, er ook op iIMDR betreft het vervoer van gevaarlijke goederen over de
weg. Verder vult hij hier ook in hoeveel lege ongereinigde verpakkingen hij mee retour neemt, om
welk type verpakking het gaat en om welke UNleeen welke ADR klassBe UN code is het
stofidentificatienummer en geeft aan om welke gevaarlijke stof het g¥arvolgens druktde

OK I dzF F S dzNJiszlé aftekeéningfoBgeslageyi.
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De chauffeutheeft ook altijd papieren aftekenformulieren bij zicklocht zijn telefoon bijvoorbeeld
niet werken, dan kan hij de papieren versie gebruiken. Hierop stEmelfde gegevens van de
leveringals op het telefonische aftekenformulier

Inladen van de vrachtwagen

Aan het eind van de middag komen de chauffeurs mteeug bij Carel Lurvink. Ze proberen er
meestal rondvier uur welweer te zijn. Dargaande chauffeurs hun vrachtwagenladen voor de
volgende dag. VAdrier uurkunnen ze meestal nog niet inladen, aangezien de orders dan vaak nog
niet allemaal gepicktijn. In principe zorgen de chauffeurs ervoor dat ze de klanten op volgorde van
de route die ze gaan rijden in de lijst krijgen. Dit is dezelfde volgorde als die van het scannen van de
orders bij het inladen van de vrachtwagen. Het komt soms voor dajdang het inladen nog een

pallet wordt gebracht die mee moet. Die wordt dan alsnog gescand en ingeladen, maar hierdoor is de
lijst dus niet meer helemaal goed op volgorde van de route, tenzij die pallealiigevoor de eerste

klant is, wantals laatsten de truckladenbetekentals eerste de truckit (Last In First Out).

Exacte leveradres van de klant

Wanneer een chauffeur naar een nieuwe klant toe moet, moet hij altijd even zoeken waar hij precies
moet zijn; waar hij zich moet melden, bij welk dockrhoet aandocken, waar hij naar binnen moet

om af te tekenen, etc. De chaufferegistreert dit dan altijd.

Back-up chauffeurs

Als een van de vaste chauffeurs afwezig is door bijvoorbeeld ziekte, dan zijniesr dr
magazijnmedewerkers als baak die ookmogenrijden. Als zij een dag als chauffeur op pad moeten,

kunnen zij op de pakbon bijzondere leverinstructies zien. Aan die extra regel op de bon kunnen zij
TASY 61 FNJTS SEIFOG Y2SiGSy fSOSNBYys 6A2022NDSSt R
instructies maar kort en voor de back up chauffeur niet altijd even duidelijk.

Tijdsloten
Klanten kunnen gebruik maken van tijdsloten. Bij veel klanten is hier geen sprake van, maar bij een
aantal wel. Tijdsloten hebben grote inelb op de route van de euffeur.

Kleine orders

Het komt voor datde plannersoms een order van een paar doosjes meestuurt met een van de

GNI OKGgF3ISya @ry SA3ISYy OSNB2SNE 2YRIG RS OKF dzF
NBYRI6SE @22NJ 1 20y |dofiedideraeNaveieNtn het &vert tp @einiy o S S
In de praktijk stuurt de chauffeur de order dan alsnog op met Tielbeke. Alleen als een paar losse colli

de moeite waard zijn, kunnen deze geleverd worden met eigen vervoer, anders is het beter om ze op

te sturen met Tielbeke.
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Bereikbaarheid

Chauffeurs zijn degenen die de meeste kennis hebben over de afleverlocaties van de bedrijven en

hoe goed ze te bereiken zijn. Ze kunnen niet overal met alle vrachtwagens komen. Het is weleens
voorgekomen dat de chawtir verkeerd had ingeschat of hij met zijn vrachtwagen de bocht wel kon

maken om bij de ingang van het pand waar hij moest leveren te komen. Ook is het weleens
voorgekomen dat de chauffeur bij een zorgcentrum zijn vrachtwagen bij de ingang op de stoep had
geparkeerd, waarvoor hij eerst een doodlopende straat in moest rijden, en vervolgens niet meer weg
12y NA2RSY 2YRIFG |yYyRSNB FdzizQa KSY KFRRSy Ay3as
SAISYIIFNBR Oly RAS |dzi2Qa (S widgrivEydit sobrizsubtiégs RS OK
moeten de chauffeurs allemaal rekening houden. Bij het maken van de planning moet rekening
worden gehouden met welke vrachtwagen het bedrijf bereikbaar is en met welke niet.

2.1.6 Conclusie

Carel Lurvink doet een groot élevan het transport met eigen vervoer en een deel wordt met een
externe vervoerder gedaaiv.oor het maken van de transportplanningaakt de planner gebruik van
Navision. Hierin wijst de planner zelf handmatig orders toe aan ritten. De meeste kennisiheeft
Zijn hoofd zitten. Er zijn bepaalde basisroutes, die voornamelijk worden gevormd door klanten met
een vaste afleverda@ftewel een basis kalendercodeaarbij meestal elke dag een ander gebied in
Nederland wordt beleverdOrders van klanten die dahij in de route kunnen worden gepast, gaan
mee.Het toewijzen van orders doet de planner meestal op gevoel. Daarbij checkishijij twijfelt,
hoe groot de orders ongeveer zijn. Verder gebruikt hij Google Maps om te checken of de klant
inderdaad in dduurt van de basisroute lig€hauffeurs lopen onderweg tegen allerlei dingen aan
en moeten een hoop handelingen dadfchter,van deze zaken die de chauffeurs weten is de
planner vaak niet op de hoogte, terwijl een hoop van deze factoren wel belanigmijkoor het

maken van een optimale planning. Het is dus belangrijk dat al deze data worden verzameld en
worden geregistreerd in Navisippodat deze worden meegenomen bij het maken van de planning
Zie voor verdez factorendie belangrijk kunnen zijnoofdstuk 4, met factoren die in de literatuur
worden genoemd, en hoofdstuk 5 over praktijkonderzoek.
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2.2 Performance van het huidige planningsproces

In deze paragraaf wordt gekeken naar de beladingsgraad van het eigen vervoer (EV) van Carel
Lurvink. De leladingsgraad wordt gedefinieerd als het percentage van adlrlimte van de
vrachtwagen dagevuld is op het moment dat de vrachtwagen vertrekt bij Chteliink Dezekey
performance indicator KP) geeft een goede indicatie hoe efficiént de gemaaktenplag is. Hoe
efficiénter de tricks zijn ingedeeld, dat wil zeggen welke orders op welke dag in welke rit en welke
vrachtwagen mee gaan, rekening houdend met of het aantal afleveradressen op een dag haalbaar is
des te beter is de plannin@aragraaf 2.2.fjaat verder in op de beladingsgraad en in paragraaf 2.2.2
wordt een korte samenvatting gegeven .

2.2.1 Beladingsgraad

Carel Lurvink wil zo veel mogelijk met eigen vervoer leveren. Dit gaat gepaard met de
beladingsgraad. Hoe groter het percentage ordeat et eigen vervoer wordt geleverd, hoe voller

de vrachtwagens zullen zijn, en vice versa.

Voor hetberekenen van de beladingsgraardt apart gekeken naar de pallets en de colli. Voor de
pallets wordtgekeken naar ddrie vrachtwagens samen: deiler, city trailer en bakwagervoor de
colli wordt gekekennaar de bestelbusDe beladingsgraad staat per maand Figuur 2.7 Er is
gekeken naar het laatste kwartaal met beschikbare data van 2019 en het hele jaar 2018.

EV pallets EV colli
2018 Januari 53,01% | 51,14%
Februari 57,16% | 64,50%

Maart 61,18% | 46,14%
April 54,39% | 36,25%
Mei 54,05% | 63,70%
Juni 59,71% | 52,50%
Juli 63,49% | 64,66%

Augustus | 57,86% | 50,33%
September 63,46% | 70,75%
Oktober 63,14% | 82,72%
November| 76,70% | 86,14%
December| 66,58% | 80,29%
2019 Januari 63,70% | 72,84%
Februari 54,75% | 81,50%
Maart 67,46% | 81,50%

Figuur 2.7 Beladingsgraad van dediler, city trailer enbakwagen samen (EV pallets) en van de
bestelbus (EV colli)

De eerste maanden was de beladingsgraad lager ten opzichte van de maanden daarnde toen
teamleider van het uitgaande magazijn en nu tevens de plasimes augustus 2018ctef aan de

slag ging met de planning. Eerst wees het systeem zelf de orders toe. Wanneer er geen klantinfo
bekend was in het systeem, wees hij de orders vaak toe aan TB. Wanneer het systeem orders aan het
eigen vervoer toewees, gaf hij niet aan in welkachtwagen/rit.De planneris beter gaan kijken of
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een order met eigen vervoer mee kon of niet, en zo ja, in welke rit op welke dag en in welke
vrachtwagen. Hij probeerde zelf op basis van gevoel te puzzelen en de orders beter in te passen.

Het belangijkste aspect varCarel Lurvinkn dit onderzoeks het distribueren van pallets en de grote
ladingin de drie vrachtwagen®eze leveren Carel Lurvink het meesfe Daarnaast is het voor de
vrachtwagens ingewikkelder om te plannen aangezien het er meerzigh en het gaat om grotere
lading.Daarnaastijdt de bestelbusmet colli in principe altijdn de regio Enschede, dus deze is altijd
relatief dicht in de buurt van Carel Lurvink en rijdt kortere rou@s deze redenen wordtanaf hier
alleen nog ovede beladingsgraad van deachtwagengyepraaten wordende colliin de bestelbus
buiten beschouwingyelaten Hierbij gaat het dus om de beladingsgraad van de trailer, de city trailer
en de bakwagen samgenomen

In de eerste maanden van 2018y de beldingsgraadp gemiddeld 57,5%. Sinde teamleider van

het uitgaande magazijim augustus 2018 actief aan de slag is gegaan met het verbeteren van het
transport en de planning, is de beladingsgraad al gestelgede laatste vijf maanden van 2018 was

de bdadingsgraad gemiddeld 65,5% en in het eerste kwartaal van 2019 was de beladingsgraad
gemiddeld 62,0%.Ze de het staafdiagram in figuur 2\®or de percentages per maand, in de
maanden januari 2018 tot en met maart 2019.

Totale beladingsgraad vrachtwagens (%)
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70,00% -

65,00%
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50,00% -
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Figuur 2.8Beladingsgraadan de drie vrachtwagengan Carel Lurvinkamen

Er is te zien dat sinds de teamleider van het uitgaande magazijn in augustus 2018 actief aan de slag is
gegaan om de planning beter te maken, de beladingsgraad al is gestegen, echter blijft deze alsnog
vaaktussen 55% en 65%it betekent dat de vrachtwagens vaak gemiddeld maar voor iets meer dan

de helft tottwee derde gevuld zijnDit is niet erg hoogOok is edie laatste maanden niet echt een
stijgende trend te zienHet lijkt er op dahet lastig is devaarden hoger te krijgerDe beladingsgraad

kan echter zeker nog verbeterd wordeen dit zal met een geautomatiseerd systeem makkelijker
kunnen worden bereiktHet verbeteren van de beladingsgrakain wordenbereikt door eenbetere
planning, dat wil zegge wanneer er beter wordt gepuzzeld ede orders anders worden
toegewezen, kunnen de vrachtwagens beter worden gevuld en daarmee stijgt de beladingsgraad.
Uiteraard geldt wel deastrictie dat het aantal aflevedaessen op een dag haalbaaoet zijn
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CarelLurvink streefternaarom in het komende jaade beladingsgraad naar 70% te brengende
komende vijf jaar hopen ze deze zelfs langzaam te verhogen totBi®%ordt ook benoemd bij de
eisen en wensen in hoofdstuk 3.

2.2.2. Samenvatting

Als KPI vooralperformance van het huidige planningsproces wordt gekeken naar de beladingsgraad
van de vrachtwagen®e beladingsgraad lag niet erg hoog, maar sinds de teamleider van het
uitgaande magazijn in augustus 2018 actief aan de slag is gegaan de plannihgterga, is de
beladingsgraad gestegen. Echter blijft hij alsnog vaak hangen rond de 55% tot 65% gemiddeld. Dit is
nog steeds niet erg hoog. Omdat de transportplanning met een geautomatiseerd planningssysteem
zal worden verbeterd, zal het ook makkelijkesrden om de beladingsgraad verder te verhogen. In

het komende jaar streeft Carel Lurvink ernaar de beladingsgraad te verhogen naar 70% en deze
willen ze zelfs nog verder verhogen naar 80% in de komende vijf jaar.
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2.3 Mogelijkheden binnen het huidige ER P-systeem

Aangezien zowel de optie van het nieuwe TMS van PTV Groupetatioor de consultantzelf
ontwikkelde TMS wordt gelinkt aamet huidige ERBysteem,Navision om daar gegevens uit te
halen die nodig zijn om een transportplanning te kunnen makahNavision moeten worden gevuld
met data.De deelvraag die in deze paragraaf wordt beantwoord luidt: Wat is er mogelijk binnen het
huidige ERBysteem?0Om hier meer informatie over te krijgen en de deelvraag te beantwoorden,
heeft een interview platsgervonden met de IT manager. Het interviewordt beschreven in
paragraaf 2.3.1. Daarna in paragraaf 2.3.2 volgt de conclusie van het interview.

2.3.1 Interview met IT manager

Eerst is algemeen gepraat over waarom er binnen Navision zelf geen TMS wordkgeDssana
wordt ingegaan op de link tussen Navision en het nieuwe TMS. Tot slot gaat hetdever
mogelijkheden binnen Navision zelf.

Omdat het niet mogelijk was om binnen Navision zelf een TMS te bouwesslsen te kijken naar

een TMSdat gekoppeld &n worden aan NavisiorDe IT manager gaf aan dat Navisemwel een

basis transportplanningn heeft zitten, maar daarnaast is emnog het handmatige werk watle
planner nu doet. Als dat geoptimaliseerd en geautomatiseerd moet worden, i€r een
transportmanagement systeem bij nodig, dgekoppeldkan wordenaan Navision maar datniet
standaardin Navision zit. De plannindat wil zeggerde calculatieervan,wordt in eennieuw stukje
softwaregegoten In de basis zitten edustransportmogelijkhederin Navision, maaidie dekken niet

de lading voor waar Carel Lurvink naartoe wiamelijk hetbepalen van de optimale routesn het
kunnen gebruiken van actuele data, waarmee rekening gehouden kan worden met verkeer
onderweg, en het live kunnen zien van de mubamelijk waar de vrachtwagens rijden, hoeveel ze al
hebben gelost, hoeveel er nog weggebracht moet worden, hoe lang de chauffeur al rijdt, etc. Dat zijn
mogelijkheden die nu handmatig bij worden gehouden en op gevoel worden gedaan, op basis van de
kenns en ervaring die de planner heeft met betrekking tot hun klanten en de chauff@urdat het

niet mogelijk was om binnen Navision zelf een TMS te bouwen, zijn de twee opties aan het licht
gekomen, die in dit onderzoek nu tegen elkaar afgewogen gaan wondenelijk het TMS8an extern

bedrijf PTV Group elmet TMS dat de consultant binnen Carel Lurvink zelf gaat ontwikkelen

Vervolgens is ingegaan op de link tussen het nieuwe TMSagision.De IT manager vertelde dat
Navision een ER$y/steemis waar heelveel dingenn kunnen wordenondemebracht Datgene wat
Carel Lurvink daarin vooral onderbrengtat betreft transport zijn de klantgegevens, de
verzendgegevens, ddlaverinstructies, eigenlijk alle data véet formulier uit hoofdstuk 5 Kortom,
in Navison worden eigenlijk all®asisdatavastgelegddie benodigd zijn voor het berekenen vaan
route. Het TMS gaatstraks voor Carel Lurvinkalleen maar het transport beheren, hegaat de
completeafhandeling van hetransport doen. Daarbijgaat het niet allen omroutebepaling maar
het gaat ook monitoren waar dechauffeur rijdt, hetgaat zien hoe lang dehauffeurrijdt, het gaat
aangeven welke pakketjes algeleverd zijn, etcHet TMSgaat uiteraard ook terug communiceren
naarNavisionwat alafgeleverds, zodathet ookweerin Navisiongelogdis.
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Eigenlijk is het heel erg simpel om het TMS aan Navision te liBkeDarel Lurvink is er eeiatabase

waar alle data in staan, dat is een SQL database. Dat is allemaal codetaal. In diitaBbde staat

alle informatie, op éé grote berg in allemaal tabellen en dergelijke. Navision is daar een soort schil
van. In Navision wordt voor iedereen al die codetaal die in die SQL database staat op een mooie en
logische marer op het scherm getoond, dat er kan worden gewerkt met die gegevenddet TMS

gaat dus eigenlijk helemaal niet met Navision communiceren, maaechtstreeksmet de RL
database die er achter hangieWLINI G Sy Q YSiG St { | IASheRRUNOURGgRRSt O
berekenen en er moetcommunicdie weer terug, danwordt het ook weer rechtsreeks
teruggeschreven op de SQ@atabase Navision maaktle gegevensnzichtelijkop een werkbare
bruikbare manierzodater meekan wordengewerkt Eigenlijkis hetwel zodat het TMSmin of meer
aanNavisionwordt gekoppeld, de data worden over en weggschrevemaar diedatabaseen van

die database af en straksal die informatie inNavisionte zien maar officieel is het didatabasedie
eronderzit waar de data worden opgeslagdtet aanelkaarkoppelenvanhet TMSaanNavisionvalt

wel mee qua tijd Het ismeer de stap ervogrom alledatavast tegaanleggen inNavision maar ook

het aanmakernvan alle velden zodat ze diatakunnen gaan vastleggenabgaat meer tijd kosten.

Tot slot hebben we het @r de mogelijkheden binnen Navision zelf gehad. Hierbij gaat het om
klantgegevens, verzendgegeveafigverinstructiesjn principe alle gegevens die nodig zijn voor het
TMS om een ansportplanning te kunnen maken e@egevendlie nodig zijn voor bijvoorked de
chauffeurs, zodat zij weten hoe en waar ze de goederen precies moeten afleldi. manager
vertelde dat eigenlijk alles mogelijk is qua gegevens. Ze kubip&rarel Lurvinkelf programmeren

endat is een groot voordeel, want daarom kunnenmzd&lavision alles kwijt wat zr in kwijt zouden

willen. Ze kunnen oneindig pag@alijvenuitbreider> Yy A Sdzg S LI I Ay | edptiesier S@2 S 3 S
functionaliteiten toevoegen Qua hoeveelheid kan er zo veel in glewenst dus er zijn geen
restricties opaantallen. De enige beperking die mwu kunnenzijn, is het volgende. Stel dat Carel
Lurvink gaat upgraden naar een nieuwe versie van Nav{gienT manager verwacht dat daegin
volgend jaar gaat zijnflanmoet maatwerkdat in Navisioris gdbouwd ook worden meenemen naar

die upgrade. Wat daarin een beperkiagu kunnen zijn, is dat als die upgrade niet goedrdt
uitgevoerd, het maatwerkverloren zou kunnen gaabij het omzetten naar de nieuwe versie van
NavisionVoordater gaatworden geipgradal, moet al het maatwerk dat igebouwd in het systeem
worden vergeleken met de nieuwe versjeen dan moet er in programmeertermen,worden
gemerged. Oftewel, de oude pagina moetorden samengesniten met de nieuwe pagina van de
update. Als dat nietwordt gedaanen de updatewordt doorgevoerd zonder dat je de pAA Yy Q&4 KSo
laten samensmeltendan kan het zijn dat er dingen missen he& nieuwe systeem. Alser
bijvoorbeeld eerveld HjdslotenCls aangemaaken er wordt vergetertie te latensamensmelten met

de update, dan kan die m3sen in de update en dan val dhele transportplaning om want datzijn

in een keeralle tijdsloten verloren Als er gaatworden geipdatet moet erdusworden gekekerwat

er allemaal maatwerk is en war van dat maatwerk allemaal memoet naar de nieuwe versie.
Verder moet er gekeken worden naar of daat geprogrammeerds in de ouc versienog kan
werken in de nieuw versi@ls dat niet kan, dan moeg¢erst het maatwerlgaan worderomgebouwd,
voordat ertiberhauptin de nieuweversieweer met datmaatwerkkan wordengewerkt. Hetzou een
beperking kunnen zijn, maar Carel Lurvink heeft daar een heel goed team voor dat goed kijkt naar
wat maatwerk is en dat vervolgens goed oveyzkis de IT manager verwacht hier geen problemen
mee.
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Voor de rest zijn er geen beperlgen aan de inrichting ervarglles wat nodig ikan worden
gebouwd en bijgebouwdHoe het eruiteindelijk uit komt te zien, abie gegevens in Navision: ze
willen bij CarelLurvinkde meeste data gaan vastleggen op kantenkaat die er al is Per klant
worden de gegevens er in gezet. Echter kan het zijredaklant meerdere verzendadressen heeft,
bijvoorbeeld bedriven met meerdere filialen, ofschoonmaaklanten die op veelverschillende
locaties schoonmakeren die Carel Lumk allemaal moet bevoorraderDaarom wordt er pr
verzendadres per klariiepaaldwat de criteria voor dat verzendadres ziRer verzendadres gaaer
nieuwe kolommenworden gdouwd waarin die data kunnen gaarworden vastgelegd, kolommen
waarin selecties innen wordengedaan/keuzes kunen wordengemaakt. Er zal een nieuw derde
tabblad bijkomen met transportcriterian datg waain dezekolommen zullen worden gebouwd. Zie
Figuur 2.9voor hoe dat er ongeveer uitzieflle transportcriteria die op het verzendees worden
vastgelegd in Navizn, worden weggeschreven in QL databasetr8kswordenalle datadie nodig
Zijn omeenroute te bepalen rechtstreeks uide onderliggendeéSQL databasgepakt zodat in het
TMS straks de route berekend kan gaan worden.
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2.3.2 Conclusie

In de basis zitten er wel transportmogelijkheden in Navision, maar die dekken niet de lading voor
waar Carel Lurvink naartoe wilamelijk ket bepalen en maken van de route en het ook live kunnen
zienvan de routehet kunnen gbruiken van actuele data. Dat ig deden waarom het geen optie

was om binnen Navision zelf een TMS te bouwerdaarom wordt er in dit onderzoek gekeken naar
twee opties van een TMS die aan Navision kunnen worden gekoppeld.

In Navision worden alle basdista vastgelegd die benodigd zijn voor het berekenen van een route.
Het TMS gaat de complete afhandelinget hele managemenvan het transport doenen de
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constante calculatie om de optimale route te kunnen bepaldet linken van een TMS aan Navision
gaatgemakkelijk. In feite, officieel gezien, wordt het TMS niet aan Navision zelf gekoppeld, maar aan
de onderliggende SQL databadéavision zorgt er alleen voor dat de gegevens inzichtelijk en
werkbaar worden. Het TMS en NavisiriLINI G Sy Q Y S (ddelS/anicodeHéd TRIS aditidey A
benodigde gegevens rechtstreeks uit de SQL database en schrijft gegevens daar ook weer
rechtstreeks op terug.

Binnen Navision is eigenlijk alles mogelijk wat betreft invoeren van gegevens. Het is mogelijk om
oneindig paginea (S o0fA20SYy dAGONBARSYS>S yASdzwS LI IAYI
functionaliteiten toe te voegen. Er zijn dus geen restricties aan aantdlerenige beperking die er

zou kunnen zijn, is dat bij een update naar een nieuwe versie van Navisiowenaaterloren kan

gaan als er niet goed wordt opgelet bij het overzetten naar de nieuwe versie. Hiervoor moeten

LI IAYFQa ¢2NRSYy 3ISYSNHSRI 2F0S¢Stsx alyvySyasSavzt a
beperkingen, alles wat nodig is kan gebouwd ejgdiiouwd worden. De meeste data worden
vastgelegd op de klantenkaart die Carel Lurvink heeft. Per verzendadres van de klant woddea de
vastgelegd. Dezaatazullen in kolommen komete staan die ze zelf kunnen lbjuwen.
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Hoofdstuk 3: Eisen & Wensen

Dit hoofdstuk geeft informatie over deisen en wensen van Carel LakiOm tot een geschikt
advies te komen voor Carel Lurvink met betrekking tot de automatisering van de transportplanning,
zal moeten worden voldaan aan bepaalde eisen die Carel Lunaftkest zal zo veel mogelijk
rekening gehouden moeten worden met hun wensBe deelvraag die wordt beantwoord, luidt als
volgt: Wat zijn de eisen en wensen van Carel Luf¥iHlet hoofdstuk is als valgestructureerd in
paragraaf 3.1 worden de eisen va@ar€ Lurvink beschrevewaarna in paragraaf 3.1 de wensen
worden besproken. Tot slot worden fraragraaf 3.23le eisen en wesensamengevat

3.1 Eisen van Carel Lurvink
Voor de automatisering van de transportplanning heeft Carel Lurvink een aantal eisen.

De belangrijksteeis is dat er een transportmanagement systeem (TMS) moet kaaerzelf een
transportplanning kan maken, zodat het plannen grotendeels onafhankelijk wordieré@amleider

van het uitgaande magazijn, tevens de planr2e planning zal gtendeels door het TMS worden
gegenereerd erle plannerzal alleen nog een controlerende rol hebb@it is in feite de oplossing
van het kernprobleem. Met deze oplossing zullen de meeste van de problemen uit de
probleemkluwen uifFiguur 1..worden aangepatk

Om het mogelijk te maken dat het nieuwe TMS een goede transportplanning kan maken, is het een
eis dat alle klantgegevens ele wensenvan Carel Lurvinkorrect en volledig in Navision komen te
staan. Het nieuwe TMS haalt hier namelijk de gegevendieiihet nodig heeft om een planning te
maken. Denk hierbij aan vaste afleverdagen, tijdsloten, gemiddelde wecHostijd bij een bedrijf,
specifieke afleverinstructies, of het bedrijf wel of niet altijd met eigen vervoer moet worden beleverd
dan wel meteen externe vervoerder, met welke van de voertuigen van Carel Lurvink het bedrijf
bereikbaar is, etc.

Een andere eis van Carel Lurvink is dat het risiceen kwalitatief slechtere planning, doordds

plannerom welke reden dan ook afwezig is, omlaaget Hij is in feite de enige die weet hoe de
transportplanning moet worden gemaakt, doordat hij de enige is die zich hiermee bezig hijudt.

hier inmiddels erg ervaren mee geworden en hatdtmeeste kennis in zijn hoofd zittedet risico is

hierdoor erg groot, dat als hij afwezig is, niemand anders de planning kan maken, of in ieder geval

lang niet zo goed alsj datkan Deze eis gaat grotendeels hand in hand met de hierboven genoemde

eisen. Wanneer de transportplanning geautomatiseerd wordt doorddel van een TMS en alle
3S3ASPSya Ay Dbl @raizy adll yz K SkwditaivéSdlanding®d Y S SNJ
de plannerafwezig is.

Verder is het een eis van Carel Lunvitat de beladingsgraad het koméa jaar naar 70% gaat. De
beladingsgraad lag in de eerste maanden van 2018 op gemiddeld 57,5%d8ite#snleider van het
uitgaande magazijnn augustus 2018 actief aan de slag is gegaan met het verbeteren van het
transport en de planning, is de beladingsgraad al gestegen. In de lagfsteaanden van 2018 was

de beladingsgraad gemiddeld 65,5% en in het eerste kwartaal van 2019 was de beladingsgraad
gemiddeld 62,0%.
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3.2 Wensen van Carel Lurvink
Voor de automatisering van de transportplanning heeft Carel Lurvink ook een aantal wensen.

Ten eerste wil Carel Lurvink zo veel mogelijk data binnenshuis houden. Deze wens komt voort uit de
bedrijfscultuur een wiicultuur. Deze cultuur houdt onder andere in dat ze graageel mogelijk in

eigen hand houdeen op alle vlakken zelfstandig willeijn Bij Carel Lurvink is dit terug te vinden op

de volgende manieren. Carel Lurvink bezorgt goederen voor zo ver mogelijk met eigen vervoer en wil
dit graag zo veel mogelijk met eigen vervoer doen. Verder is er een eigen programma ontwikkeld om
de straegische voorraad bij te houden. Daarnaast wordt gestimuleerd dat iedereen in het bedrijf
elkaar kent en met elkaar contact heeft, daarom is er een grote kantine, De Brasserie, waar de
lunchpauze wordt gehouden. Zo wordt het onderlinge contact tussemadiknemers gestimuleerd.

Dit saamhorigheidsgevoel komt ook terug in het werk. Wanneer bepaalde werknemers het erg druk
hSoo6Sys> 12YSy | yirpevBndiénriodelfkadodatookrish werog af komt. Zelfs

de eigenaren zijn bereid huwerkschoemen aan te trekken om in het magazijn te helpen, als daar
nog erg veel werk ligt. Kortom, iedereen probeert elkaar te helpen, iedereen staat op het zelfde
niveau en er wordt niet op anderen neergekeken of tegen anderen opgekeken. De bedrijfscultuur
van CareLurvink vinden ze erg belangrijk en daarom willen ze deze graag in stand houden. Hieruit
komt ook voort dat ze willen dat zo min mogelijk data in handen komen van een ander bedrijf.

Verder heeft Carel Lurvink de wens om zo veel mogelijk met eigenaretydeveren. Deze wens
komt ook voort uit de bedrijfscultuur, die hierboven staat beschreven. Ze prolfesemomenteel al

zo veel mogelijk met eigen vervoer te doen, maar er wordt nog steeds een deel opgestuurd met de
externe vervoerderTielbeke Hun vens is om nog meer met eigen vervoer te leveren.

Een van de eisen genoemd in paragraaf 3.1 is dat de beladingsgraad in het komende jaar naar 70%
moet. Daarnaast heeft Carel Lurvink de wens dat deze inajeder jarennog verder omhoog gaat.
Ze willendat dezein de komendevijf jaarlangzaam naar 80%aat

Eenanderewens van Carel Lurvink is om de tijd datplannerbezig is met plannen zo veel mogelijk
terug te dringen. Op het momeri$ hij daar ongeveer 80% van zijn tijd mee bezig, wat neerkomt op
bijna zes en een half uur per daDaardoor heeft hij weinig tijd voor andere zaken, zoals het
aansturen van de werkvloer. Ook is, vanwege zijn gebrek aan tijd, de communicatie tussen hem
de Salesafdeling niet optimaal, waardoor er soms afspraken wogdenaakt met de klant die niet
mogelijk blijken te zijn voor de transportafdelingdls deze tijd voor een groot deel kan worden
gereduceerdkan hij ook meer andere werkzaamheden oppakken en heeft hij meer tijd om om tafel
te zitten met andere afdelingerDoor dat laatste kunnen de communicatie en afspraken die worden
gemaakt met de klant dan beter op elkaar afgestemd worden.

Verder heeft Carel Lurvink ook een wens wat betreft implementatietijd, wanneer ze willen dat het
nieuwe TMS werkt. Het liefst weh ze dat het zo snel mogelijk klaar is, maar wanneer het binnen een
jaar geimplementeerd is, is Carel Lurvink tevreden.

Tot slot heeft Carel Lurvink een kleine wens wat betreft kosfigsm implementeren van het TMBet
gaat niet om het verschil qua kosten tussen beide systemmaar om de inhoud en de
mogelijkheden waarvoor wordt betaaltiet verschil in kosten is dus maarinimaal van belangDe
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kosten moeten alleen marktconform zije kostenhebbendus geen grote invioed op de keuze,
maar 2 willenwel graag dat er naar gekeken wordt.

3.3 Samenvatting van de eisen en wensen
Hieronder staan de eisen en wensen van Carel Lurvink met betrekking van de automatisering van de
transportplanning opgesomd.

Eisen

1 Er moet een transportmanagement systeem (TMS) komen dat zelf een planning kan, mak
zodat hetplannen grotendeels onafhankelijk wordt vale teamleider van het uitgaande
magain, tevens de planner
Alle klantgegevens en hun wensen moeten correct en volledig in Navision komen te staan.

I Het risicoop een kwalitatief slechtere plannindgoor afwezigheid varde plannermoet
omlaag.

1 De beladingsgraad moet in het komende jaar worden verhoogd naar 70%.

Wensen

1 Vanuit de bedrijfscultuur wil Carklrvink zo veel mogelijk data binnenshuis houden.

9 Carel Lurvink wil zo veel mogelijk met eigerveer leveren.

9 Carel Lurvink wil de beladingsgraad nog verder omhoog in de loop der jaren, de wens is om
binnen vijf jaar op 80% te zitten.

1 Implementatietijd; Carel Lurvink wil het liefst dat het nieuwe systeem zo snel mogelijk, werkt
maar als het TMBinnen één jaamerkt, zijn ze tevreden

9 Carel Lurvink wil datedtijd datde plannerbezig is met het maken van de transportplanning
zo veel mogelijkvordt teruggedrangen.

1 Carel Lurvinkvil dat de lostenmarktconformzijn.

De eisen en wensen van Carel linkkkomen ook terug imle multicriteria analyse in hoofdstuk
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Hoofdstuk 4: Theorie
De kennisvraag van mijn onderzoek luidtelke factoren zijn volgens de literatuur van belang om
optimale routes te plannen?

Om deze vraag te beantwoorden heb ik litenaronderzoek uitgevoerdMet deze vraag hoop ik
meer duidelijkheid te krijgen over waar allemaal aan moet worden gedacht bij het maken van een
efficiénte transportplanning met optimale routegoor het makerhiervanzijn namelijkverschillende
factoren van belang Dit onderzoek is er ook voor zodat ik geen belangrijke dingen vergeet.

Ik heb vijf artikelen gevonden die ik geschikt achtte. Dit zijn de volgende artikelen:
i Toledoet al.(2013)

Rowell Ggyliang & Goodchild2014)

Arentzeet al.(2012)

FengArentze & Timmermang2013)

Mathew &Krishna Ra2007)

= =4 —a -

Hoe ik tot deze artikelen ben gekomen, staat beschreven in mijn zoekstratejiiage C

4.1 Factoren uit de literatuur

In deze artikelen heb ik bij elkaar een groot aantal factoren gevonden rgkaning gehouden mee

zou kunnen worden bij het maken van een transportplanning. Van al deze factoren heb ik gekeken
naar gemeenschappelijke kenmerken en zo categorieén gevormd. Alle factoren heb ik ingedeeld in
deze categorieénn BijlageD staan allefactoren per artikel opgesomd. De factoren zijn gerelateerd
aan de wegparagraaf 4.1.1)de chauffeur (paragraaf 4.1.2)le truck (paragraaf 4.13) of de klant
(paragraaf 4.14). Als vijfde heb ik een categorie oveffiaragraaf 4.1.5yemaakt, voor alleafctoren

die niet gerelateerd zijn aan een van de vier hiervoor genoemde categorieén. Hieronder zal ik per
categorie vertellen wat belangrijke factoren zijn voor Carel Lurvink.

4.1.1 Factoren gerelateerd aan de w eg

In vier van de vijf artikelen zijn de mste van de genoemde factoren gerelateerd aan de weg. Al
deze artikelen beschouwen dmtegoriegerelateerdaan de wegdus als belangrijk. In al deze vier
artikelenwordt de factor congestion genoemd. Deze factor is een hele belangrijke, alleen niet altijd
even goed te voorspellen van te voren, maar op basis van gegevens uit het verleden kan een
schatting worden gemaakt. Bij het maken van de planning moet zo veel mogelijk rekening worden
gehouden met deze factor orde planning en de routego efficiént moghjk te maken. Ook
karakteristieken van de weg, zoals het type weg, de breedte van de weg, de snelheid waarmee
gereden mag worden, toegankelijkheid van de weg, de kans op vertraging en de kwaliteit van de weg
en het wegoppervlak zijn factoren die worderegmn als belangrijk om mee te nemen bij het maken
van eentransportplanning en het plannen van routes. Verder wordt in vier van de vijf artikelen de
factor reistijd genoemd. Deze is uiteraard ook van bela@aaggezien het aantal klanteatje op een

dag kunt beleveren ook afhangt van de tijd die het kost om van de ene locatie naar de volgende
locatie te rijden en naar de volgende etc. Verder wordt de factor passing through urban area
genoemd door zowel Arentze, Feng, Timmermans en Robroeks (2012) als Afentze en
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Timmermans (2013). Aangezien Carel Lurvink op allerlei locaties moet leveren, apwel
bedrijventerreinen als bij zorginstellingen als bij scholen, die vaak in woonwijken gelegen zijn, is deze
factor zeer relevant voor Carelurvink. Verder wodt de factor travel distance, of distance to
destination, genoemd in drie van de vijf artikelen. Deze moet uiteraard ook worden meegenomen bij
het maken van een planning. Als klanten namelijk verder uit elkaar liggen kunnen er waarschijnlijk
minder afleveadressen in een rit worden gepland dan als ze dichtbij elkaar liggen. Hier moet sowieso
rekening mee worden gehouden, chauffeurs hebben ten slotte maar een beperkt aantal werkuren op
een dag beschikbaaWerder wordt in drie van deijf artikelen de factortoll genoemd.Dit wordt
blijkbaar gezien als een belangrijke factor bij het plannen van routes, echter rijdt Carel Lurvink bijna
alleen in Nederland en daar is nauwelijks sprake van tolwegen, dus deze is hier niet relevant.

4.1.2 Factoren gerelateerd aa n de chauffeur

In de categorie chauffegerelateerd worden weinig factoren genoemd, maar wel een aantal
belangrijke. Maar 3 van de 5 artikelememen een of meerdere chauffegerelateerde factoren.

Toledo et al. (2013) en Mathew en Krishna Rao (200émen helemaal geen factoren die ik heb

kunnen platsen in de categorie chauffelrS NBf I G SSNR® CSy3I S It d OHAMC
knowledge of routes, die zeer belangrijk is. Bij Carel Lurvink is het nu ook zo dat de planner niet op de
hoogte is van d&ennis van chauffeurs. Zij zijn degenen met ervaringen op de weg, zij weten uit de
praktijk waar ze rekening mee moeten houden. Bij het maken van een efficiénte planning met
optimale routes moet hier wel rekening mee worden gehouden. Ook de departure fgmied,

genoemd door Feng et al. (2013), kan belangrijk zijn om mee te nemen, afhankelijk van de locaties

g NI RS (flydSy dAd RS 0SUNBFFSYRS NAG TAOK 0SOA
zorgen dat meer tijd kan worden besteed aan kietadwerkelijk beleveren van klanten en er dus

meer klanten kunnen worden beleverd op een dag. In de file staan is ten slotte een verspilling van

tijd en dus geld. Ook een belangrijke factor, een restrictie waar Carel Lurvink aan moet voldoen, is de
beschkbaarheid van chauffeurs en hun werkuren, genoemd door Rowell et al. (2014). Het bedrijf

heeft maar een bepaald aantal mensen in dienst die (kunnen) fungeren als chauffeur en deze
mensen mogen maar een bepaald aantal uur op een dag werken/rijden.

4.1.3 Factoren gerelateerd aan de truck

In de categorie trudferelateerd staan ook een aantal belangrijke factoren om rekening mee te
houden bij het maken van deansportplanning erhet plannen van routes. In vier van de vijf

artikelen wordt de grootte van dedck genoemd en in drie van dgf ook het gewicht van de truck.

Dit is voor Carel Lurvink ook zeer belangrijk om mee te nemen. Ze beschikken momenteel over drie
vrachtwagens en eebestelbus allemaal anders van grootte en gewicht. De afleverlocatiesisin
allemaal bereikbaar met al deze voertuigen. De grote trailer kan bijvoorbeealda@pninder locaties
leveren dan de bakwagen (de kleinste vrachtwagen van Carel Lurvinkpes$idtbus De draaicirkel,
genoemd in Mathew en Krishna Rao (2007), hb&ft ook mee te maken en zal dus ook mee

moeten worden genomen. Ook het brandstofverbruik wordt genoemd in twee van de vijf artikelen.
Echter zeggen Toledo et al. (20bh8rover dat na onderzoek door een enquéte onder vrachtwagen
chauffeurs 73% van de ysndenten zich nooit of zelden bezighouden met het brandstofverbruik als
ze bedenken welke route ze gaan rijden.
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4.1.4 Factoren gerelateerd aan de k lant

In de categorie klamggerelateerd worden een aantal factoren genoemd, waarvan een paar zeer
belangrijle. Een hele belangrijke is time windows, of delivery schedule constraints, die in drie
artikelen wordt genoemd. Meeting customer requirements, genoemd door Rowell, Gagliano en
Goodchild (2014) valt hier ook onder. Carel Lurvink heeft hier ook mee te makemmige klanten
hebben een tijdslot waarin ze beleverd kunnen, willen of moeten worden. Als Carel Lurvink niet aan
deze eis voldoet, wordt de klant ontevreden. Een groot deel van de planning hangt af van de
tijdsloten, want deze zijn leidend in een routdys deze factor moet zeker worden meegenomen bij
het maken van een planning en routes. Risk of delays, genoemd door Toledo et al, iQObD8Y

Carel Lurvink ook een belangrijke factor om mee te nemen. Careink heeft kleine maar ook hele
grote klanten. Als een grote klant ontevreden wordt door te late leveringen en eventueel daardoor
naar een andere leverancier gaat, verliest Carel Lurvink een groot deeghaarinkomsten De
klanten van Carel Lurvink hebben verschillende prioriteiten. Bij de#te glanten (hoge prioriteit) is

het dus n6g belangrijker om op tijd te leveren en de klant tevreden te houden.

4.1.5 Overige factoren

Bij de meeste artikelen staan in de categorie overig nog een aantal andere factoren genoemd. Deze
verschillen per arkel. Factoren zoals border crossings en weather zijn niet relevant voor Carel
Lurvink. Zij leveren namelijk alleen in Nederland, en ze hebben een enkele klant in Duitsland, maar bij
de grens van Nederland naar Duitsland en terug kan zo doorgereden wdfléenweer is niet te
beinvioeden en meestal zijn er geen extreme omstandigheden. Alleen wanneer dit wel het geval is,
moet hier rekening mee worden gehouden. Wat wel belangrijk is, is hazardous material
considerations, genoemd door Rowell et al. (2014)eClaunrvink rijdt namelijk ook met gevaarlijke
stoffen, dus deze factor moet zeker worden meegenomen. Verder wordt in drie veif detikelen
gesproken over kosten. Deze zijn uiteraard ook belangrijk, maar hangen van veel andere dingen af.

4.2 Conclusie

Volgens de artikelerzijn er verschillende factorerdie van invioed zijrop het maken van een
transportplanning.De ene factor wordt in totaal vaker genoemd dan de andere. In vier van de vijf
artikelen vallen de meeste factoren in de categorie met faatodie gerelateerd zijn aan de weg.
Deze categoriavordt door de meeste artikeledus als zeer belangrijkeschouwd Dit neemt niet

weg dat in de andere categorieén ook belangrijke factoren worden genoliatalle factorendie in

de artikelen worden geremd zijn van belang voor Carel Lurvifide factoren uit alle vijf artikelen
samen die wel van belariginnenzijn voor Carel Lurvinkm rekening mee te houden bij het maken
van een transportplanning en het plannen van roug&san per categorie opgesonima Tabel 4.1

De artikelen zijn het grotendeels met elkaar eens. Sommige artikelen noemen andere factoren dan
de andereartikelen maar er zijn ook een hoop factoren die in meerdere van de artikelen worden
genoemd of de factoren zijn vergelijkbaaFactoren die veel worden genoemd in de categorie met
factoren gerelateerd aan de weg en die wel belangzgkiden kunnereijn voor Carel Lurvink om
rekening mee te houden, zijn congestion, karakteristieken van de weg, zoals het typedaveg,
breedte van de weg, denelheid waarmee gereden mag worden, toegankelijkheid van de weg, de
kans op vertraging en de kwaliteit van de weg en het wegoppervlak. Ook de reistijd wordt vaak
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genoemd en darnaast zijrde factoen passing through urban aresn travel distance, of distnce to
destination,ook van belang voor Carel Lurvink.de categorie truckgerelateerd is het voor Carel
Lurvink belangrijk om de grootte en het gewicht van de truck en de draaicirkel mee te nbendmn.
categorie klangerelateerd moet Carel Lurvink demk aan time windows oflelivery schedule
constraints, meeting customer requiremeres risk of delaysin de categorie chauffegerelateerd

wordt een zeer belangrijke factor genoeml} YSt A 21 RNA @S NAR) Caref udinkSsR 3 S
de praktijkkeanis van de chauffeurs namelijk vaak niet bekend bij degene die de transportplanning
maakt. Verder zijn belangrijke factoren binnen deze categorie de tijd waarop een chauffeur vertrekt
ende beschikbaarheid van de chauffeurs en hun werkuren.

Weg Chauffeur Truck Klant Overig
Drivers' knowledgde of Hazardous material
Congestion routes Size of truck Time window considerations
Delivery schedule
Type of road (highway, local road, etc) Departure time period Weight of truck constraints Costs
Turning radius and turning|Meeting customer
Road width Truck driver availability — |path requirements
Truck driver hours of servi
(Travel) speed limitations Risk of delays

Road obstacles/road accessability (sharp
curves, intersections, etc)

Probability of delay

Road quality

Road/surface condition

Road surface (roughness, etc)

Travel time

Passing through urban area

Travel distance

Distance to destination

Tabel 4.1Factorenuit de lteratuur die voor Carel Lurvinkan belangkunnenzijn om optimale routes
te plannen

Voor het maken van de transportplanning zullen de data van een deel deze factoren in Navision
worden gezet, zoals gegevens gerelateerd aan de klantyutd en de chauffeur. Deze worden
verder besproken in hoofdstuk 5. Data van de factoren die gerelateerd zijn aan de weg zullen op een
andere manier verkregen worden. Bij PTV Group zitten de gegevens van het wegennetwerk en een
postcodetabel geimplementee in het TMS dat zij bieden. Het TMS van de consultant zal aan deze
gegevens komen door ze uit TomTom Webfleet te halen, waar Carel Lurvink momenteel ook al mee
werkt. Hiervoor zal het TMS wordenkggpeld aan de TomTom Webfleet.
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Hoofdstuk 5: Benodigde data voor transportplanning

Om uiteindelijk het nieuwe TMS te kunnen laten werken en een goede planning te kunnen laten
maken, heeft het gegevens nodig. Een groot deel dame informatie moet in Navision komen te
staan. Hetnieuwe TMS wordt namelijk gekt aan Navision en haalt daar benodigde informatie uit

om een planning te makendet andere deel van de benodigde data, data gerelateerd aan de weg,
zitten bij PTV Group verwerkt in het standaard TMS dat zij bieden, en bij het TMS van de consultant
worden deze gegevens uit TomTom Webfleet gehaald, waar het TMS aan zal worden gekoppeld.

In hoofdstuk 4 is uitgezocht welke factoren volgens de literatuur van belang kunnen zijn voor het
maken van een transportplanning. Van alle genoemde factoren is een mgeklevant voor Carel

Lurvink. De factoren die voor Carel Lurvink van belang zouderekuzijn staan opgesomd in Tabel

4.1. De factoren gerelateerd aan de klant, de truck en de chauffeur worden verwerkt in Navision.
Naast deze factoren uit de literatuueijn er waarschijnlijk meer dingen waar rekening mee moet
worden gehoudenOm dit te weten te komen, is nhaast het literatuuronderzoek uit hoofdstuk 4 ook
praktijkonderzoek gedaan. Alle chauffeurs hebben gedurende de hele maand januari 2019
formulieren meegenomen onderweg waarop ze hun ritten met klanten die ze hebben beleverd
hebben bijgehouden. Daarop hebben ze alle bijzonderheden waar ze mee te maken hadden bij de
klanten genoteerd2A S SSy @22 Nb SSt R O BilabeZEQaarndasft BnIkyeifft R F 2 N.
een aantal keer een dag mee geweest op pad met de chauffeurs om zelf te zien hoe het leveren van
de goederen in de praktijk gaat. Ik ben met drie verschillende ritten mee gewee&stsohillende
NEIA2Qa Sy VYSi @SN OK kléirfeDguRiffes tét haleNdiokybedfjviert tgti Sy =
zorgcentra. Ook ben ik met een Kleentette mee geweest. Bij deze verschillende ritten zijn mij zelf

ook dingen opgevalleNaar aanleiding hiervan heb ik een formulier opgesteld met allerlei gegevens

die nodig zijn voor het maken van een planning. Dit formulier wordt besproken in paragrades.1
formulier wordt ook al gebruikt door Carel Lurvink. Feedback van de logistiek manager is te lezen in
paragraaf 5.2.

5.1 Ontwikkeld f ormulier met belangrijke gegevens

Naar aanleiding van mijn eigen bevindinggdens het meerijden met de chauffeuen de lijsten

met bijzonderheden die de chauffeurs hebben bijgehouthede maand januarheb ik een formulier
gemaakt met alle gegevens die nodig nijriNavision.Al deze data zullen per klant moeten worden
verzameld en in Navision worden gezet. Het formulier is te vindeRigour 5.1a en 5.1bAlle
bijzonderheden die de chauffeurs hebben genoteerd tijdens de ritten in januari staan opgesomd in
BijlageF. Daarnaasstaat inBijlageF ook een voorbeeld van eguakbon met een voorbeeld van een
door een chauffeur genoteerde opmerkirtdet registreren vaml deze gegevens is in feite de eerste
stap van de implementatiefase. Zonder deze gegevens is het Uberhaipinogelijk om het TMS

een efficiénte planning te laten maken.

Sommige gegevens op het formulier zijn zeer van belang voor het TMS om een planning te kunnen
maken. Sommige gegevens zijn daarvoor minder belangrijk, maar zijn wel om een andere reden erg
belangrik. Voor deze laatst genoemde gegevens is het van belang dat ze in het systeem genoteerd
worden voor het geval de chauffeur de bijzondere afleverinstructies niet uit zijn hoofd weet. Dit kan
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het geval zijn wanneer een van de vaste chauffeurs afwezig & eloor een backip chauffeur
wordt gereden. Die zijn meestal niet op de hoogte van speciale afleverinstructies.

Klantinformatie

Naam klant: Plaats:

Adres: Postcode:

Exacte afleveradres:

Prioriteit klant: |:| Goud |:| Zilve |:| Brons

|:| Meldenlhwaar?:

I:l Sleutel/pasje ophalefhwaar?:

I:l Vaste afleverdag:
|:| Maandag

|:| Dinsdag

|:| Woensdag
|:| Donderdag

|:| Vrijdag

I:l Magazijnzending (goederen afpakken in magazijn)
|:| Voorraad bijhouden

I:l Op rolcontainer levere
|:| Emballage meenemen

I:l Pallet(s) meenemen

Openingstijden/mensen aanwezig: uur tot uur

Opmerking

I:l Tijdslot levering:

[] voor [ uir
(] N [ ulr
[] Tussen[  wren [ ulr

Figuur 5.1aOntwikkeldeformulier met klantinformatie
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Losse

>

Achterkant gebouw
Voorkant gebouy

Bij laaddockbeventueel nr.: |:|
Bij deurlheventueel nr.: |:|

Magazijn
Expeditie
Receptie
Bellen Tel. Nr. |

R [ |

Anders, namelijk: |

Extra opmerking: |

I:l Speciale afleverinstructiddygoederen neerzettel

|:| Op etagebnr: |:|
[] opafdelingb [ ]

|:| In magazijn

D Anders, namelijk: |

Extra opmerking: |

I:l Altijd eigen vervoer (EV) I:l Altijd externe vervoerder

[] Aor

Bestelling: |:| Pallets |:| Colli

Bereikbaar met:

|:| Trailer
D City trailer
|:| Bakwagen

|:| Crafter

Gem. wachttijd: minuten Gem. lostijd:
Extra opmerking:

Figuur 5.1bOntwikkeldeformulier met klantinformatie

minuten
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Alle gegevens die op hetrfoulier staan, worden hieronder toegelicht.

Logischerwijs moeten als eerste de naam en adresgegevens van de klant worden genoteerd.
Daarnaast komt het bij sommige bedrijven voor dat het pand aan meerdere wegen ligt en het exacte
adres waar de goederen raten worden afgeleverd niet aan het hoofdadres van het bedrijf ligt.
Verder zijn er ook klanten die meerdere filialen hebben, of klanten zoals schoonmaakbedrijven die bij
veel verschillende panden moeten schoonmaken en waarvoor Carel Lurvink de spaierHerom

moet ook het exacte afleveradrg®r klantworden genoteerd.

Verder is het belangrijk te noteren wat de prioriteit van de klant is. Bij Carel Lurvink wordt gesproken
over goud, zilver en brons. Klanten met een hogere prioriteit zijn vaakrgrotdrijven en bij deze
klanten is het nog belangrijker om ze tevreden te houden, door bijvoorbeeld altijd op de gewenste
dag te leveren, of binnen een bepaald tijdsslot.

Bij sommige bedrijven moet de chauffeur eerst op een specifieke plek melden jdat & om
goederen te leveren en bij sommige bedrijven moet hij ook nog eerst een sleutel of pasje ophalen
om later door een bepaalde deur of poort te kunnen waar hij doorheen moet. Deze locaties zijn
belangrijk om te noteren, zodat altijd duidelijk isorode chauffeur, of dit nou een van de hoofd
chauffeurs is of een baakp chauffeur, waar ze precies heen moeten en wat er van hen verwacht
wordt wat betreft het afleveren van goederen.

Een deel van de klanten van Carel Lurvink moet op een vaste dagiokeleerden. Dit zijn vaak de
grotere klanten. Dit gegeven is zeer belangrijk voor het TMS om een planning te kunnen maken, want
als een klant een vaste afleverdag heeft moet dit altijd worden nagekomen. Dit heeft dus zeer veel
invloed op de planning.

Bij sommige bedrijven moet de chauffeur ter plekke bij het afleveren van de goederen ook de
goederen van de pallet of rolcontainer afpakken en in het magazijn op de juiste plek neerzetten,
bijvoorbeeld in een specifieke stelling. Het gaat hier bij deze bedripm een magazijnzending. Bij
sommige van deze bedrijven moet de chauffeur nog een extra dienst verlenen, namelijk het
bijhouden van de voorraad. Bij deze bedrijven houdt de chauffeur zelf in de gaten hoe groot de
voorraad nog is en via de Carel Lurviplp Aestelt hij goederen bij wanneer nodig.

Verder is het belangrijk dat er in het systeem wordt genoteerd of een klant met rolcontainers moet
worden beleverd. Sommige klanten willen namelijk niet op pallets worden beleverd. Dit is veel het
geval bij zorgentra.

Bij sommige bedrijven moet de chauffeur emballage mee terug nemen. Dit is van belang om in het
systeem te registreren voor zowel de chauffeurs als het TMS. De chauffeurs moeten namelijk weten
dat ze niet zomaar weg mogen rijden nadat ze goederdrbbn afgeleverd, en voor het maken van

de planning is dit ook van belang aangezien er ruimte moet zijn in de vrachtwagen om de emballage
mee terug te nemen. Een bedrijf waar veel emballage moet worden opgehaald kan beter niet aan
het begin van de rit worgh bezocht, aangezien de vrachtwagen dan nog vrij vol is.

Ook moet er worden geregistreerd of de chauffeur bij &edrijf pallets mee terug moet nemen.
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Verdere gegevens die zeer belangrijk zijn voor het maken van een goede planning en die dus sowieso
in Navision moeten worden geregistreerd voor het TMS, zijn gegevens wat betreft tijd. Ten eerste
zijn tijdsloten erg belangrijk. Sommige bedrijven willen of kunnen alleen in een bepaald tijdsbestek
worden beleverd. Daarnaast is het belangrijk om ook tgisteeren wat de openingstijden van het
bedrijf zijn of van hoe laat tot hoe laat er mensen aanwezig zijn. Mocht het niet lukken om binnen
het tijdslot te leveren, of is er bij het bedrijf helemaal geen sprake van een tijdslot, dan is het alsnog
van belangom te weten wanneer het Gberhaupt mogelijk is de goederen te leveren. Bij sommige
bedrijven is het bijvoorbeeld niet mogelijk om tijdens hun lunchpauze te leveren.

Het lossen van goederen moet bij bijna elk bedrijf op een specifieke plek gebeures.dD& erg
belangrijk om te registeren. De meest voorkomende opties staan weergegeven op het formulier,
2YRSN) KSiG 12L1S af 2aaSyé¢ o ofl ashfeant@ant héet geb&uw, Ré&y 1 Sy
specifiek laaddock of een specifieke deur, bij een magaafjme chauffeur moet een specifiek
persoon bellen om te melden dat hij gearriveerd is, etc. Omdat bij dit gegeven veel opties mogelijk
zijn, is een aparte regel gemaakt waar de chauffeur zelf kan noteren waar er gelost moet worden, als
het een andere pleketreft dan de al genoemde opties.

Naast de vele specifieke mogelijkheden waar de chauffeur moet lossen, heeft de chauffeur ook te
maken met heel veel mogelijkheden waar hij de goederen moet afleveren. Soms is dat in een
bepaald magazijn, soms op een bafile etage of afdeling in het gebouw, etc. De meest
voorkomende opties staan genoemd. Aangezien er bij dit gegeven ook veel opties mogelijk zijn, is
ook hier een aparte regel waar de chauffeur zelf kan noteren op welke specifieke plek hij de
goederen moeneerzetten, indien het een andere plek betreft dan de al genoemde opties.

Verder kan er op het formulier worden aangevinkt of een bedrijf altijd met eigen vervoer dan wel
altijd met de externe vervoerder wil worden beleverd. Sommige bedrijven willen elgknper se

altijd met eigen vervoer van Carel Lurvink worden beleverd, sommige graag juist altijd met de
externe vervoerder. Andere bedrijven maakt het niet uit. Dit heeft invloed op de planning. Daarom is
het belangrijk om te registreren in het systeem.

Bij sommige bedrijven gaat hem ADR goederen dimoeten worden geleverdWanneer dit het
geval is, moet dit ook worden geregistreerd.

Ook kan er op het formulier worden aangevinkt of een bedrijf de goederen op pallets geleverd wil
krijgen of dat zedsse colli prefereren. Sommige bedrijven willen namelijk de goederen altijd
ontvangen op pallets, sommige willen juist losse colli en andere bedrijven maakt het niet uit.

Wat heel belangrijk is om te weten en dus om te registreren in het systeem is eiktvan de
voertuigen van Carel Lurvink het bedrijf bereikbaar is. Carel Lurvink heeft vrachtwagens in
verschillende maten en niet iedere vrachtwagen kan bij elke klant komen. Sorklagenbevinden

zich bijvoorbeeld in een woonwijk, waar niet met de ¢gotrailer kan worden gereden. Deze
informatie is zeer belangrijk voor het TMS om een goede planning te kunnen maken.

Bij sommige klanten is het van te voren bekend dat de chauffeur een bepaalde tijd moet wachten
voordat hij zijn goederen kan gaan lossgman niet aan een laaén losdock. Bij sommige bedrijven
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is het meestal erg druk en moet de chauffeur bijvoorbeeld altijd gemiddeld tien minuten wachten
voordat hij zijn truck kan aandocken of Uberhaupt het terrein van de klant op kan rijden. Deze
informatie moet ook worden meegenomen bij het maken van de planning en het is dus belangrijk dat
deze data worden verzameld en geregistreerd in Navision. Verder kosten het lossen en de goederen
op de gewenste locatie neerzetten ook tijd. Uiteraard is dit odlaakelijk van de grootte van de
bestelling. Echter, bij sommige bedrijven kan het lossen erg snel en gemakkelijk, maar bij andere
bedrijven moet de chauffeur eerst allerlei handelingen verrichten of grote stukken lopen met de
goederen voordat hij ze op dgewenste locatie kan neerzetten. Bij sommige bedrijven moeten de
goederen bijvoorbeeld naar een bepaalde etage of afdeling worden gebracht, waarvoor eerst
bijvoorbeeld een lift moet worden genomen. Hierin is dus wel een verschil te vinden. Zowel de
gemidddde wachttijd als de gemiddelde lostijd bij een klant zijn dus belangrijk om te weten voor het
maken van de planning.

Tot slot kunnen er aan het eind van het formulier nog extra opmerkingen worden genoteerd, mocht
er toch nog informatie ontbreken van déakt.

5.2 Feedback over formulier

Carel Lurvink heeft mijn ontwikkelde formulier al in gebriik. chauffeurs hebben het meegenomen
onderwegom data te verzamelen, zodat die later in Navision kunnen worden geregisti@ane| de
logistiek manager, de t@aleider van het uitgaande magazijn als de chauffeurs zijn enthou¥iast.
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Hoofdstuk 6 : Multicriteria analyse

In dit hoofdstukworden de twee opties voordt nieuwe TMS, die van extern bedrijf PGwup en

het door de consultanbinnen Grel Lurvink zelf teontwikkelenTMS tegen elkaar afgewogemit zal
worden gdaan door middel van een mutiteria analyse (MCA). Bij het vergelijken van beide opties
wordt de AHPmethode (Analytic Hierchy Process) gebruikt als M@#thode (Winston, 2004)

Deze methode is namelijk een geschikte tool wanneer er een keuze moet worden gemaakt tussen
verschillende opties als er madar criteria bij betrokken zijrBij de AHRvordt gebruik gemaakt van
paarsgewijze vergelijkingen vabeoordelingsriteria. Deze criteria worden in paragraaf 6.1
besproken en daarnaast krijgen de criteria een ruwe score. Vervolgens worden er gewichten
berekend voor de criteria. Dit gebeurt in paragf 6.2. Daarna wordt er in paragraaf 6.3 een score
toegekend aan de alternatieven. Tot slot worden de totale scores van de alternatieven berekend in
paragraaf 6.4. In paragraaf 6.5 volgt exmclusie

6.1 Beoordelingscriteria

Het doel van de AHP analyiseom een keuze te maken tussen de twee opties voor het nieuwe TMS,
welke hetmeest geschikis voor Carel Lurvink. Er zijn twee alternatieven, namelijk het TMS van
extern bedrijf PTV Group en het TMS dat binnen Carel Lurvink zelf wordt ontwikkeld door de
consultant, een SQL specialist die door Carel Lurvink wordt ingehuurd. Om de AHP analyse uit te
kunnen voeren zijn er beoordelingscriteria nodig. Deze volgen grotendeels uit hoofdstiukla.
hoofdstuk zijn de eisen en wensemgenoemd die Carel Lurvink deft ten behoeve van de
automatisering van de transportplanning. Zowel de optie van het TMS van PTV Group als de optie
van het TMS dat binnen Carel Lurvink dderconsultantwordt ontwikkeld voldoen aan de eisen.
Daarnaast heeft Carel Lurvink ookngen.De wensen vertalen zich ariteria waarop de opties door
middel van de AHP worden beoordeelhast deze wensen is onderhoud ook een criterivaarop

de opties kunnen worden beoordeeldechter wordt deze meegenomen bij de kosteDe
beoordelingscriteriaim dusalsvolgt:

Data binnenshuis houde&(iDB)

Zo veel mogelijk met eigen vervoer levergV)

Beladingsgraad omhoog (naar 8G#hile komende 5 jagBG)
Implementatietijd(IT)

De tijd datde plannerbezig is met plannen zo veel mogetgkugdringen(TH
Kosten(KO)

= =4 4 4 -8 -2

De beoordelingscriteria worden hierna stuk voor stuk besprolar zowel het TMS van PTV Group
als het doorde consultanbinnen Carel Lurvink zelf ontwikkelde TMS

6.1.1 Data binnenshuis houden
Wanneer Carel Lurvink in zee gaat met extbedrijff PTV Group voor een TMS, zal PTV Group een
groot aantal data in handen krijgen. Alles wat je uit handen geeft, daar heb je zelf geen invioed op.
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Bij het TMS vade consultantzal daar geen sprakvan zijn. Omdat het volledig intern binnen Carel
Lurvink wordt ontwikkelden in eigen beheer blijftblijven alle gegevens binnen het bedrljfeze
laatste optie is op dit gebied dus veel beter dan die van PTV Group.

6.1.2 Zo veel mogelijk met eigen vervoer leveren

Het TMS van PTV Groigeen standaarghakket enzal er prima voor kunnen zorgen dat routes en
ritten geoptimaliseerd worden, en daarmeegelijk het aantalordersdat met het eigen vervoer kan
worden geleverdEchter zal de optie van het TM&n de consultantnet iets beter zijn. Dit TMS kan
namelijkhelemaal naar eigen wens en op maatrden gemaakt voor Carel Lurviridierin kunnen

direct aanpassingen worden gedaamals het volume van palletgat bij PTV niet mogelijk i4ij

Carel Lurvink gaat het niet alleen om het transporteren van gomtdvan A naar B, maar ook om de
extra service die ze bieden. Hierbglt bijvoorbeeldte denken aarhet afleveren van goederen op

een bepaalde afdeling of etage of het inpakken van goederen in een bepaalde werkkast. Dit kan
worden verwerkt in het TMS wade consultant, maar bij PTV is dat niet mogelijk.

6.1.3 Verhoging b eladingsgraad (naar 80%) in de komende 5 jaar

Ook op dit gebied zal het TMS van PTV Group prima in staat zijn om langzaam de beladingsgraad
omhoog te krijgen richting de 80% in de kordervijf jaar. Als er meer met eigen vervoer kan
worden geleverd, zal de beladingsgraad ook mee stijgen. Ditzelfde geldt voor het TMf& van
consultant Beide transport managementsystemen zullen in staat zijn om over 5 jaar op de 80% te
zitten. Echtemook Her is de optie van de consultanhet iets beter dan die van PT®&foup aangezien

dit TMS helemaal naar eigen wens op maat kan worden genvaaktCarel Lurvink, en daardoor de
beladingsgraad iets sneller zal stijgen en de 80% eerder gehaald zal worden.

6.1.4 Implementatietijd

Van PTV Group zal de implementatietijd ongeveer drie maanden zijn. Van het TS c@rsultant
verwachten ze bij Carel Lurvink dat de basis van het nieuwe TMS over ongeveer twee a drie maanden
klaar zal zijn, dat ze er dan al wekenkunnen werken, maar dat er in totaal wel zes maanden
overheen gaan voordat het TMS helemaal klaaDis.optie van PTV Group zal dus sneller up en
running zijn en is dus op dit gebied de betere optie.

6.1.5 De tijd dat de planner bezig is met plannen z o veel mogelijk terugdringen

Beide opties zullen er voor zorgen dat de tijd datplannerbezig $ met plannen gereduceerd wordt
en dat de planner uiteindelijk alleen nog een controlerende rol hdeftet begin zal het TMS van
PTVeen grotere reductie pleveren vande tijd dat de planner zich bezig moet houden met de
planning dan het TMS van de consultamhaar op den duurwanneer het TMS van de consultant
helemaal tot in de puntjes is uitgewerkdal zijn TMS beter zijn. Omdat zijn TMS namelijk helama
op maat wordt gemaakt en daarmee betey zalde planner bigijn TMS mindettang bezig zijn met
het controleren van de gegenereerde planning, omdatplanning van zijn TM8 beterzal zijndan
die van PTWoordat de plannerhem gaat controlerenHet duurt alleen langer voordat zijn TMS
helemaal af is, maar uiteindelijk zal deze optie er wel voor zorgen dat de tijd dat de planner de
planning moet controleren meer wordt gereduceerd dan bij de optie van PTV.
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6.1.6 Kos

De kosten zullen hieronder vobeide opties apart worden uitgerekend.

ten

Kosten van het TMS van PTV Group

De kosten voor het TMS van PTV Group zullen als volgt zijn.
Carel Lurvink beschikt nu over 4 voertuigen, maar in 2020 komen daar een vijfde en zelfs een zesde
bij. Bij het berekenervan de kosten voor het pakket van PTV wordt op dit moment dan ook

uitgegaanvaK S I y il f @ 2e8 Wlvagerd Seyi upgrddednaérzes.p Q

De kosten zoals ze door PTV zijn vastgesteld bestaaemihalige projectkosten voor de aanschaf

van PT\Route Optimiser SRS 1 2a Sy ©@22NJ SSy dzZJANI RS vyén NJ SSy

de bijkomende kosten voor alle interne medewerkers van Carel Lurvink.

De eenmalige projectkosten voor aanschaf van PTV Route Optimiser ST bedragen:

Artikel Module Aantal Prijs Kosten

ST000010 | PTV Route Optimiser ST up to 5 veh 1| € 6.500 | € 6.500
ST010010 | Map Benelux City 1| € 2750 | € 2.750
ST020040 | Add funct Routing 1| € 500 | € 500
ST020050 | Add func Multi Dima 1] € 5.000 | € 5.000
Licentiekosten € 14.750
ST200040 | Consultancy 4 days 1] € 4640 | € 4.640
Subtotaal projectkosten € 19.390
Korting op licentiekosten -| € 1.475
Korting op implementatiekosten -| € 640
Totale projectkosten € 17.275

De kosten voor eventuele extra ondersteuning, buiten de 4 ingecalculeerde dagen, bedragen € 145,- per uur.

Figuur 6.1

De kosten uit Figuur 64jn kosten voor een aantal van 1 tot 5 voertuigen. gexien Carel Lurvink

2020n0g een zesde voertuig gaat aanschaffen, komen hier nogldende kosten bij, zie Figuur 6.2
en Figuur 683 endpnn @22NJ SSy dzLJANI RS yI N SSy
Telematics met een totaal aantaleruigen up to 10. Bij de eerst genoemde is geen optie voor up to

10, alleen up to 15.

PTV Route Optimiser ST is ook nog uit te breiden met onder andere de volgende modules en opties:

Artikel Module Prijs Opmerking
ST000020 | Upgrade to: PTV R-ST up to 15 veh € 4.500 |Upgrade

Figuur 6.2
ST030007 | Add func Telematics up to 10 veh | € 5.000 | |

Figuu 6.3
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+SNRSNJ Y2SG SN 2y3S@OSSNI emndnnn 65 HpA dzdzNJ £ €1
medewerkers van Carel Lurvink, die er ook nog uren in zullen moeten steken.

Verder zullen er kosten zijn voor het onderhoud van het THE.PTV Group kan er een
onderhoudscontract worden afgesloten. Hierin zit onder andere eenl24 helpdesk, een halve dag
consultancy bij de gebruiker en updates. De kosten voor dit onderhoudscodtt@d® NI 3 Sy € H DH p n

Uitgaande van de hierboven berekenkosten, zullen de totale kosten voor PTV neerkomen op:
EMTOPHTP b endpnth OOEPHPPHPMNIMS. € H DO H NI

Kosten voor het TMS van de consultant

Voor de kosten van het TMS dat daie consultantzal worden ontwikkeld, wordt naar aanleiding
van de inschatting van de logistiek managederconsultanzelf een aanname gemaakt dagt hem
2Yy3ISGBSSNI onn dzdzNDit]TRISkéan zé woedengebau@vdivoclZigdensteaantal
voertuigen.Naast alle data die klantgerelateerd zijn, zijn er daka nodig om de route te kunnen
plannen. Hiervoor wordt gebruik gemaakt van TomTom Webfleet, waar nu ook al gebruik van wordt
gemaakt. Dit zal nog maximaal 2 uur kosten om TomTom Webfleet te koppelen aan hétorads.
komtdity SSNJ 2L 2ZSHSSNI e my @

Ook hierY2 S SNJ 2y3aAS@OSSN) emndnnn O0p HpnA dzdzNJ £ enn L
medewerkers van Carel Lurvink, die er ook nog uren in zullen moeten steken

+22N) KSG 2yRSNK2dzR Iy KSiO ¢a{ @Fy REu®bDgzadzZ G y
aanname is gemaakt in overleg met de consultant zelf en de logistiek manager. Dit komt neer op
eHnANno

Naar aanleiding vahovenstaandenvorden de kosten voor het TMS vde consultantingeschat op
€ My dbvi HEn MR @ Dl m &.40@ N

6.1.7 Ruwe scores
De alternatieven krijgen nu een schaal en vervolgens een score per beoordelingscritézidiabel
6.1voor de ruwe scores.

Criterium Schaal |PTV GroupConsultan
Data Binnenshuis houden Ja/Nee Nee Ja
Z.v.m. met Eigen Vervoer leveren % 68 70
Verhoging beladingsgraad (naar 80%) in 5 jg@nelheid Langzamejr Sneller
Implementatietijd Maander] 3 6
Tijd planner z.v.m. terugdringen Uur 15a2 1415
Kosten € 41.345 30.400

Tabel 6.1Ruwe scores van de beoordelingscriteria
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6.2 Gewichten berekenen voor de criteria

Om erachter te kometoe belangrijk de criteria zijn, wordt het gewicht van alle criteria berekend.
Door middel van paarsgewijze vergelijkingen krijgen de criteria een score. De vergelijkingen krijgen
een score van 1 tot 9, die de relatie aangeeft hoe belangrijk dat criteisuran opzichte van het
andere criterium waarmee wordt vergeleken. Dit wordt een paarsgewijze vergelijking genoemd.
Hieronder wordt toegelicht wat de verschillende getallen betekenen.

1: Criteriumi en j zijn even belangrijk

3: Criteriumi is een beetjdelangrijker dan alternatief j

5: Criteriumi is echt belangrijker dan alternatief j

7: Criteriumi is veel belangrijker dan alternatief |

9: Criteriumi is heel veel belangrijker dan alternatief

De tussenliggende waardes kunnen ook worden gebruikt etekemen dat de mate van
belangrijkheid tussen de waardes van twee van de oneven geiallagt.

Als bijvoorbeeld g = 7, dan isriterium 1 veel belangrijker dacriterium 4 en als g = 3, dan is
criterium 6 een beetje belangrijker daariterium 2.

Om reéle gewichten te geven aan deiteria, heb ik met de logistiek managebesproken hoe
belangrijk de criteria zijn vergeleken met de andere critedamen hebberwe de paarsgewijze
vergelijkingen uitgevoerdriguur 6.4aat de @arsgewijzevergelijkingn zien en Figuur 6.®ont de
gewichten van de criteria die zijn berekead de rangorde van belangrijkheid

DB EV BG IT TP KO
DB 1 4,00 4,00 9,00 5,00 9,00
EV 0,25 1 1,00 6,00 2,00 6,00
BG 0,25 1,00 1 6,00 2,00 6,00
IT 0,11 0,17 0,17 1 0,20 1,00
TP 0,20 0,50 0,50 5,00 1 5,00
KO 0,11 0,17 0,17 1,00 0,20 1
Figuur 6.4Paarsgewijze vergelijkingen
Criteria Gewicht % Plaats |
Data Binnenshuis houdenDB 0,469 46,9%

Z.v.m. met Eigen Vervoer levereieVY 0,174 17,4%
Verhoging beladingsgraad (naar 80%) in5jeB& 0,174 17,4%
Implementatietijd 1T 0,033 3,3%
Tijd planner z.v.m. terugdringenTP 0,117 11,7%
Kosterr KO 0,033 3,3%
Totaal 1 100,0%

Figuur 6.55ewichten van criteria en rangorde van belangrijkheid

o~ 01NN
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De paarsgewijze vergelijkingenoeten wel consistent zijn uitgevoerd. Daarvoor is de consistency
ratio (CR). Deze geeft de samenhang tussen de beoordelingen weer. Om ze betrouwbaar te mogen
noemen moet deCR lager zijn dan 10M00rmijn paarsgewijze vergelijkingen geldt dat de CR 354% i
en dus lager dan 10%. De paarsgewijze vergelijkingen zijn dus betrouwbaar en consistent uitgevoerd.

6.3 Scores toewijzen aan de alternatieven

Het bepalen van scores voor de alternatieven gebeurt in principe op dezelfde manier als de
gewichten. Naar aaalding van wat in paragraaf 6.1 staat beschreven, is bepaald hoe goed de
alternatieven op elk criterium zijn ten opzichte van het andere alternadfwordt, net als bij het
berekenen van de gewichten, ook weer gedaan door middel van paarsgewijzejkemgeh. Alleen
wordt hier per criterium gekeken hoe goed het ene alternatief is ten opzichte van het andere.

De getallen en hun betekenis zullen hieronder worden toegelicht.

1: Alternatief i en j zijn evegoed

3: Alternatief i is een beetjpeter danalternatief j

5: Alternatief i is echbeter dan alternatief |

7: Alternatief i is vedbeter dan alternatief

9: Alternatief i is heel veddeter dan alternatief |

De tussenliggende waardes kunnen ook worden gebmiikbetekenen dat de kwaliteiussende
waardes van twee van de oneven getallen in ligt.

Als bijvoorbeeld g = 3 dan is alternatief en beetjebeter dan alternatief5 en als @ =9, dan is
alternatief4 heel veel betedan alternatief 2.

De paarsgewijze vergelijkingen per criteriemde scoreijn te zien in Figuur 6.6 t/m 6.11

Data binnenshuis houden

PTV CcO Alternatief Score % Plaats
PTV 1,00 0,11 PTV Groug PTV 0,100  10,0% 2
CcoO 9,00 1,00 Consultant CO 0,900 90,0%
Figuur 6.6
Zo veel mogelijk met eigen vervoer leveren
PTV CcO Alternatief Score % Plaats
PTV 1,00 0,50 PTV Groug PTV 0,333  33,3% 2
CcO 2,00 1,00 Consultant CO 0,667 66,7%
Figuur 6.7
Verhoging teladingsgraad (naar 80%in 5 jaar
PTV (6{0) Alternatief Score % Plaats
PTV 1,00 0,50 PTV Grougp PTV 0,333  33,3% 2
CcO 2,00 1,00 Consultant CO 0,667  66,7%

Figuur 6.8
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Implementatietijd

PTV CO Alternatief Score % Plaats
PTV 1,00 5,00 PTV Groug PTV 0,833 83,3%
CcoO 0,20 1,00 Consultant CO 0,167 16,7% 2

Figuur 6.9

De tijd da de plannerbezig is met plannen zo veel mogelijk terugdringen

PTV (6{0) Alternatief Score % Plaats
PTV 1,00 0,33 PTV Grougp PTV 0,250  25,0% 2
Cco 3,00 1,00 Consultant CO 0,750  75,0%
Figuur 6.10
Kosten
PTV CcoO Alternatief Score % Plaats
PTV 1,00 0,33 PTV Groug PTV 0,250  25,0% 2
CcO 3,00 1,00 Consultant CO 0,750 75,0%
Figuur 6.11

6.4 Het berekenen van de totale scores

Voor het berekenen van de uiteindelijke scores zijn de gewichten van de criteria en de scores van de
alternatieven op elk van de criteria nodig. Deze zijn uitgerekend in paragraaf 6.2 en 6.3. Nu kunnen
de totale scores berekend worden. De totale scores van de alternatieven zijn als volgt te berekenen.

YEO DWOI Q 0 QQQQUOOO ®E T Q

De totale score PTV = 0,469,100 + 0,174 x 0,333 + 0,174 %33, +0,033 x 0,833 + 0,117 x502*+
0,033 x 0,250 6,228

De totale score consultarst 0,469x 0,900 + 0,174 8,667 + 0,174 x 667 +0,033 x 0,167 + 0,117 x
0,750 + 0,033 x 0,750G5772

6.5 Conclusie

Uit de berekende totale scores blijkt dat de optie om dat® consultanteen TMS te laten
ontwikkelen ruim het beste scoort.

Het belangrijkste criterium voor Carelrvink is dat de data binnenshuis worden gehouden. Hierop
scoort het TMS van de consultant positief en PTV Group negéiefde criteria dat ze zo veel
mogelijk met eigen vervoer willen leveren en de beladingsgraad omhoog willen brengen naar 80% in
de kamende 5 jaar scoren ze bijna even gpel@é consultant net een heel klein beetje beter. De
implementatietijd zal echter langer zijn dan bij PTV Group, maar nog steeds binnen acceptabele tijd.
De factor dat de tijd van de planner zo veel mogelijk wordt tgaggongen zal het TMS van de
consultant uiteindelijk net wat beter zijn. In de kosten zal een aardig verschil zitten waarbij de
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consultant beter scoort, echter is het gewicht van deze factor zo laag, dat deze bijna geen invloed
heeft op de keuze en is Chtaurvink met beide opties qua kosten tevreden.

Uiteindelijk is de optie van het TMS van de consultant de winnaar met een score van 0,772

Het verschil tussen de totale scores is zo groot, dat er bij een klein verandering in gewicht of score
geen andere itkomst zal zijn en daarom is er geen gevoeligheidsanalyse gedaan.
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Hoofdstuk 7: Conclusies en aanbevelingen

In deze opdracht is onderzoek gedaan welke van de twee opties voor het nieuwe TMS, het TMS van
extern bedrijf PTV Group of het door de consultaimnen Carel Lurvink zelf te ontwikkelen TMS, het
aantrekkelijkst is voor Carel Lurvirk. dit hoofdstuk wordt antwoord gegeven op de hoofdvraag:
OWelke van beide opties voor de automatisering van de transportplanning van Carel Lurvink, het
programma va PTV Group of het binnen Carel Lurvinkelf ontwikkelde
transportmanagementsysteem (TMS), is het meest attractiefaragraaf 7.1 volgen conclusies die
kunnen worden getrokken uit de deelvragen waarna vervolgens de hoofdvraag wordt beantwoord.
In paragaaf 7.2 worden aanbevelingen genoemd.

7.1 Conclusies

hy Iydg22NR GS 3IS@PSYy 2L RS K22FRONI I3 a2St1S gt
transportplanning van Carel Lurvink, het programma van PTV Group of het binnen Carel 2alfvink
ontwikkelde G NI yaLR2 NI YIF yI 3SYSydaeadaSSy o dsaketd huidige d KSi
transportplanningsproces in kaart gebracht, zijn de eisen en wensen van Carel Lurvink opgesteld en is

er literatuuronderzoek gedaan. Tot slot is er met behulp van de AHP (AnbNigrarchy Process)

als multicriteriaanalysemethodderekend welke optie voor Carel Lurvink het meest aantrekkelijk is.

Ook is er een formulier opgesteld met gegevens die nodig zijn om te registreren in Navision, zodat

het nieuwe TMS hier de gegevens kitn halen die het nodig heeft om een transportplanning te

kunnen maken. Het verzamelen en registreren van deze gegevens is in feite de eerste stap van de
implementatiefase.

7.1.1 Deelvraag 1

Deelvraagn a1 2S Aad RS KdzA RA Aiifdrigishburdgeni A SK¢ A& 21LJ3S0 2 dzs ¢
Bij deelvraag 1ai@S1S1Sy yFFNJ RS @NIXF3IY a1 2SS TASG KSG LX
y dzKEg i9meegelopen met de planner om te zien hoe hij nu te werk gaat en er is praktijkonderzoek
gedaan door een aantal keer mee te rijden rdetchauffeurs om te zien hoe hun werk er uitziee

planner is bijna zes en een half uur per dag kwijt aan het maken van de transportplanning, waarbij hij
orders handmatig toewijst aan de vrachtwagens en ritten, op basis van zijn gevoel en kennis, die hij
voornamelijk in zijn hoofd heeft zitten. Het proces is gevoelig voor fouten. Chauffeurs lopen
onderweg tegen allerlei dingen aan en de planner is daar vaak niet van op de hoogte.

. A2 RSS{@NIrI3 mo Aa 3IS1US1SYy VyI I NIdRKBedPiblgekeker a1 2 S
naar de beladingsgraad van de vrachtwagens op het moment dat ze vertrekken bij Carel Lurvink.
Sinds de planner actief aan de slag is gegaan om de planning te verbeteren, is de beladingsgraad
gestegen, maar deze blijft nog steedmigen rond de 55% tot 65%, wat niet erg hoog is

A2 RSSEONIFI wmo Akatiged hddali€ yinnah het INdige ERRD 8T SHEY K & o
nieuwe TMS zal moeten worden gelinkt aan Navision, het huidigesyReem, om daar gegevens uit

te halen de nodig zijn om een planning te kunnen maken. Uit het interview met -tieaifager werd

duidelijk dat in principe alles mogelijk is wat betreft het invoeren van gegevens.
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7.1.2 Deelvraag 2

A2 RSSEONII3I w A& SN I Wa gijg geiBen enSniseéhSwgin Carel R S
[ dzNJ2 XD¥ &igdért die Carel Lurvink stelt, zijn als volgt. Er moet een transportmanagement systeem
(TMS) komen dat zelf een planning kan maken, zodaplatnen grotendeels onafhankelijk wordt

van de teamleider van het uitgaaedmagazijn, tevens de plannebaarnaast moeten I
klantgegevens en hun wensen correct en volledig in Navision komen te §lakmmaet het risico op

een kwalitatief slechtere planning door afwezigheid van de planner omlsagder moet @
beladingsgraadnh het komende jaar worden verhoogd naar 7@&arnaast heeft Carel Lurvink een
aantal wensen. Deze luiden als voManuit de bedrijfscultuur wil Carelrvink zo veel mogelijk data
binnenshuis houden. Daarnaast willen ze zo veel mogelijk met eigeaerdesveren. Ook willen ze

de beladingsgraad in de komende vijf jaar naar 80% brengen. Wat betreft implementatietijd willen ze
het liefst dat het nieuwe systeem zo snel mogelijk werkt, maar als het TMS binnen één jaar werkt,
zijn ze tevreden. Ook willen zdat de tijd dat de planner bezig is met het maken van de
transportplanning zo veel mogelijk wordt teruggedrongen envitken dat de kostenvan het nieuwe
TMSacceptabekijn.

7.1.3 Deelvraag 3

Bij deelvraag 3 is er gekeken naar de viaagd 2 St 1 Zijn¥digéns @eNidrsttuur van belang om
2LIGAYLFES NP dzi D& fadtdfen didf haghyvBrghKkbrden zijn onderverdeeld in vijf
categorieén namelijk factoren gerelateerd aan de weg, de chauffeur, de truck en de klant en
daarnaast is er een categorie meverige factoren die niet in te delen waren bij een van de vier
hiervoor genoemde categorieéBe belangrijkste factoren zijn opgesomd in Tabel 4.1.

7.1.4 Deelvraag 4

Bij deelvraag 4 wordt er antwood SIS @Sy 2LJ RS @NI I 3Y & ofatiseeédd R G |

RS 2LIAYIES (NI yalLR XnLdede ywaagyta beanSvoorddn |isS §f Knfast
literatuuronderzoek ook praktijkonderzoek gedaan. Naar aanleiding van de bevindingen is een
formulier opgesteld met gegevens die nodig zijn in Navision voof K& om een planning te maken.

Deze gegevens zijn voornamelijk gerelateerd aan de klant, de truck en de chauffeur. Voor de factoren
die gerelateerd zijn aan de weg (deelvraag 3), worden de data op een andere manier verkregen. Bij
PTV Group zitten de gegewwenman het wegennetwerk en een postcodetabel geimplementeerd in het
TMS dat zij bieden. Het TMS van de consultant zal aan deze gegevens komen door ze uit TomTom
Webfleet te halen, waar het aan zal worden gekoppeld.

7.1.5 Deelvraag 5

¢

Als laatste wordt er ipdeelvraag 5 gekeken naarde vi¥ag a1 2 S @GSNK 2 dzRSY RS (G6S¢
Ffa 2L 24aaAy3 G22NJ RS Fdzi2 Y (A &S NBopramiddel vin d® S G NI

AHP als MGhnethode zijn beide opties voor het nieuwe TMS tegen elkaar afgewdgenijn zes
beoordelingscriteria opgesteld, waarvan één wat betreft gewicht en dus belangrijkheid heel duidelijk
uitsteekt boven de andere, namelijk het criterium dat Carel Lurvink de data binnenshuis wil houden
en niet in handen wil laten komen van eendar bedrijf. Dit criterium heeft een gewicht van 0,469.

De twee op een na belangrijkste criteria hebben allebei slechts een gewicht van 0,174 en de andere
criteria hebben een nog lager gewicht. Hierna zijn beide opties per beoordelingscriterium onderling
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vergeleken en hebben ze door middel van paarsgewijze vergelijkingen een score gekregen.
Vervolgens is de totale score van beide opties uitgerekend. De optie van PTVkGnuuit opeen
totale score van 0,228, de optie van de consultant heeft daarentegerscore van 0,772.

7.1.6 Hoofdvraag

¢c20 atz2d 62NRG SN FyGg22NR 3IS3S@PSYy 2L RS K227
automatisering van de transportplanning van Carel Lurvink, het programma van PTV Group of het
binnen Carel Lurvinkelf ontwikkelded NI y A L2 NI Y y I 3SYSyGaeaiaSSyY 6¢a{o.
Uit de multicriteriaanalyse blijkidat het voor Carel Lurvink het beste is om binnen Carel Lurvink zelf

een TMS te laten ontwikkelen door de consultaviet een score van 0,772 is deze optia tgpzichte

van de optie van PTV Group met een score van 0,228 de overduidelijke wiHea&eit dat de optie

van de consultant zo hoog scoadst dat Carel Lurvink heel veel waarde hecht aan het binnenshuis

houden van de data, wat bij het TMS van de cdiasti het geval zal zijn en niet bij het TMS van PTV

Group. Het verschil is zo groot, dat er bij een klein verandering in gewicht of score geen andere
uitkomst zal zijn.

7.2 Aanbevelingen

Ten eerstds mijn aanbeveling op basis van de multicritenealy® uit hoofdstuk 6 om te kiezen voor

de optie om de consultant een nieuw TMS te laten ontwikkelen binnen Carel Lurvink zelf. Verder, o
dit nieuwe TMS te kunnen laten werken zijn veel gegevens nodig. De meeste van de gegevens zijn
opgesteld op een formuligzie hoofdstuk 5). Deze data zullen per klantper verzendadresioeten
worden verzameldDit is de eerste stap van de implementatiefase. Het verzamelen van al deze
gegevenzal deelsdoor de chauffeursnoeten worden gedaaen deels door medewerkers vate
salesafdeling Vervolgens zullenn Navision velden moeten worden aangemaakt waar al deze
verzamelde gegevens in kunnen worden geregistreerd. Dit zal moeten worden gddaarde
medewerkers van de {d@fdeling en het invullen ervan zal ook deels door deaerkers van de
salesafdeling worden gedaavioor het andere deel van de gegevens dat nodig is voor het TMS om
een planning te kunnen maken, zal het TMS moeten worden gekoppeld aan TomTom Wélifleet.
koppelenzal de consultant zelf kunnen doen of de maarkers van de Fafdeling.
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Bijlage A z Printscr eens uit Navision ter ondersteuning van de stappen
om de planning te maken

STAP 1

Figuur A.1
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