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Voorwoord

Met dit verslag rond ik mijn afstudeeronderzoek af voor de bachelor Civiele Techniek van de
Universiteit Twente. Ik heb voor mijn onderzoek in opdracht van de gemeente Oldenzaal gekeken
naar, hoe klimaatadaptatie bij bedrijven bevorderd kan worden. Voor de gemeente is dit een actuele
uitdaging omdat er weinig over bekend is en de risicodialogen met bedrijven hierover moeten nog
plaatsvinden.

Tijdens de voorbereiding van dit onderzoek werd al duidelijk dat dit onderzoek niet zou verlopen als
wat je normaal zou verwachten van een afstudeeronderzoek. Door de COVID-19 pandemie heb ik
zeven van de twaalf weken thuisgewerkt en in de overige weken ben ik beperkt op het gemeentehuis
aanwezig geweest. Deze omstandigheden vroegen om een flexibele aanpak en veel inzet van mijn
begeleiders Franziska en Jeroen. Daarom wil ik beiden bedanken voor hun inzet en het meedenken
tijdens het voorbereiden, schrijven en uitvoeren van dit onderzoek. Door deze pandemie moesten
ook veel interviews met andere gemeenten online gevoerd worden. Hiervoor wil ik ook Merel
bedanken voor het samenwerken want dit heeft veel tijd bespaard en haar vragen hebben mij
nieuwe inzichten gegeven.

Naast Jeroen, Franziska en Merel wil ik ook iedereen van de gemeente Oldenzaal bedanken die heel
collegiaal hebben meegeholpen met de problemen die ik ben tegengekomen. Verder wil ik de
mensen waar ik interviews van heb afgenomen bedanken omdat zij mij verder hebben geholpen met
dit onderzoek. Daarbovenop wil ik ook de ondernemers die mijn enquéte hebben ingevuld
bedanken. Hun antwoorden hebben mij nieuwe inzichten gegeven waar ik anders met aannames had
moeten werken. Ik wil ook Martin en Freya bedanken voor hun hulp omdat ze unieke input hebben
gegeven waardoor dit onderzoek toch een stuk mooier is geworden.

Met het afsluiten van dit onderzoek sluit ik ook mijn bachelor af. Ik ben blij dat de gemeente
Oldenzaal het mogelijk heeft gemaakt dat ik mijn onderzoek daar kon doen. Ik vond dat het
onderzoek een interessant onderwerp was en ik hoop dat mijn directe omgeving er baat bij heeft.
Daarom hoop ik ook dat dit onderzoek zowel voor de gemeente Oldenzaal als voor andere
gemeenten een nuttige bijdrage kan leveren.

Rob Raijmakers

Oldenzaal, 19 Juli 2020



Beleidssamenvatting
Introductie

Klimaatverandering is een belangrijk probleem dat nu al voor veel schade zorgt en de trend is dat dit
erger wordt in de toekomst (KNMI, 2020). Om de negatieve gevolgen van klimaatverandering te
verminderen zijn er twee strategieén: klimaatmitigatie en klimaatadaptatie. Klimaatmitigatie pakt de
oorzaak van klimaatverandering aan door de uitstoot van broeikasgassen te verminderen (UNFCCC,
2020). Klimaatadaptatie is het proces waarbij de maatschappij aangepast wordt zodat de negatieve
gevolgen beperkt worden en er gebruik gemaakt wordt van de kansen (UNFCCC, 2020). Vanuit het
Deltaplan Ruimtelijke Adaptatie (DPRA) is op landelijk niveau het doel gesteld om voor 2050
klimaatrobuust te zijn (Kuijken, 2017). Binnen het DPRA wordt er ook gezegd dat een klimaatrobuust
Nederland niet bereikt kan worden met alleen maatregelen in de publieke ruimte en daarom moeten
bedrijven en burgers ook betrokken worden. Risicodialogen moeten het bewustzijn van de risico’s
verhogen en tot een concrete aanpak leiden met als resultaat dat deze risico’s verminderen (Staf
deltacommissaris , 2019).

Bedrijventerreinen hebben weinig blauwgroene ruimtes (Blank, de Vos, de Bergh, & Mol, 2013) en
zijn daarom gevoeliger voor de gevolgen van klimaatverandering (De Natuurverdubbelaars, 2020).
Om bedrijventerreinen in Oldenzaal minder gevoelig te maken voor klimaatverandering moeten
bedrijven betrokken worden bij klimaatadaptatie. Echter er is weinig bekend over welke
klimaatmaatregelen bedrijven nu nemen en welke afwegingen ze hierbij maken.

Onderzoeksdoel en -vragen

Het doel van dit onderzoek is om meer inzicht te krijgen in de manier waarop bedrijven met
klimaatactie omgaan en hoe gemeenten hier beter op kunnen inspelen. In dit onderzoek wordt er de
(hoofd)vraag gesteld:

“Hoe kan de gemeente Oldenzaal, als onderdeel van hun algemene klimaatadaptatie strategie,
bedrijven beter aansporen om klimaatactie te ondernemen?”

Methodologie

Dit onderzoek is een casestudy die zich richt op Oldenzaal. Om de hoofdvraag te beantwoorden zijn
er een aantal onderzoeksmethoden nodig. De eerste methode is om een enquéte te maken waarbij
er achterhaalt wordt welke klimaatmaatregelen bedrijven nemen en welke afwegingen ze daarbij
maken. De tweede methode is om interviews te houden met ambtenaren van de gemeente
Oldenzaal en een aantal andere gemeenten om hun betrekkingsstrategieén te inventariseren. Deze
strategieén worden dan aangevuld met (online) documentatie om een beter beeld van de situatie te
krijgen.

Resultaten

Uit deze methoden zijn verschillende resultaten gekomen. Bedrijven blijken wel aandacht te hebben
voor klimaatmitigatie maar slechts beperkt kennis te hebben van klimaatadaptatie. Dit valt terug te
zien in het beperkte bewustzijn van de risico’s van klimaatverandering en om op een effectieve
manier te reageren. Als bedrijven dan maatregelen nemen, dan doen ze dat als een vorm van sociaal
verantwoordelijk ondernemerschap. Echter wordt wel opgemerkt dat het rendement van de
investeringen laag is. Om bedrijven te helpen bij klimaatactie zijn er volgens twee bedrijven meer
financiéle regelingen nodig, volgens het derde bedrijf is er meer advies en begeleiding nodig.



Op een ladder van overheidsingrijpen zijn er vier strategieén te herkennen: faciliteren, stimuleren,
regisseren en reguleren (Raad voor het Openbaar Bestuur, 2012). Andere gemeenten proberen
autonome initiatieven te faciliteren en te stimuleren maar als dat niet lukt is reguleren een stok
achter de deur. Op het vlak van klimaatadaptatie faciliteert en stimuleert de gemeente Oldenzaal
geen bedrijven. Wat in de afgelopen tien jaar wel gedaan is, is het regisseren van een afkoppeling en
revitalisatie van een bedrijventerrein en het borgen van klimaatadaptatie in regelgeving. Bij het
reguleren van klimaatadaptatie heeft de gemeente 1) via gronduitgave voorwaarden gesteld; 2) een
puntensysteem gehanteerd via een beeldkwaliteitsplan en 3) waterberging bij nieuwbouw geéist.

Conclusies en aanbevelingen

Bedrijven hebben weinig bewustwording van de toenemende risico’s van klimaatverandering maar
zijn wel bereid om minder rendabele maatregelen te nemen. Hierbij wordt wel aangegeven dat
financiéle regelingen en onafhankelijk advies en begeleiding kunnen helpen. Verder heeft de
gemeente Oldenzaal t.o.v. andere gemeenten veel strategieén om te reguleren en regisseren, maar
weinig om te faciliteren en stimuleren. Daarom kunnen de volgende aanbevelingen gemaakt worden:

Aanbeveling 1: Prioriteer bedrijven die willen bouwen met een risicodialoog.

Klimaatadaptieve maatregelen zijn goedkoper als ze in één keer aanlegt worden. Bedrijven die een
gebouw bouwen zonder maatregelen zijn een gemiste kans.

Aanbeveling 2: Ontwerp toegankelijke voorlichtingsmateriaal

Er is beperkte kennis bij bedrijven over klimaatadaptatie en het voorzien van toegankelijke
informatie faciliteert risicodialogen en het adaptatieproces.

Aanbeveling 3: Stimuleer bedrijven meer

Bedrijven willen wel maatregelen nemen maar hebben behoefte aan financiéle regelingen. De
gemeente kan zelf stimulatieregelingen voor bedrijven opzetten maar kan ook voorlichten over de
landelijke regelingen.

Aanbeveling 4: Ga door met het combineren van een afkoppeling en een revitalisatie

Het afkoppelen en revitaliseren van bedrijventerreinen versterken elkaar. Mocht er in de toekomst
nog bedrijventerreinen opgeknapt worden dan kan hierbij een vergelijkbare strategie gebruikt
worden.
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Introductie

Met verschillende droge jaren achter elkaar; hoosbuien die straten vaker blank zetten;
temperatuurrecords die keer op keer verbroken worden en de trend dat deze effecten sterker
worden (KNMI, 2020), wordt het duidelijk dat klimaatverandering nu al gevoeld wordt. Daarom
zouden de bestaande en toekomstige risico’s verminderd moeten worden (Hoogvliet, et al., 2012)
(Groot, Wielders, & van de Vreede, 2008). Om deze risico’s te verminderen kunnen twee klimaatactie
strategieén onderscheiden worden. De eerste strategie is om de oorzaak van klimaatverandering
weg te nemen door de uitstoot van broeikasgassen te verminderen. Deze strategie wordt ook wel
klimaatmitigatie genoemd (UNFCCC, 2020). De tweede strategie is klimaatadaptatie. Dit is de aanpak
om gemeenschappen zowel weerbaarder te maken tegen de negatieve kanten als beter gebruik
maken van de positieve kanten van klimaatverandering (UNFCCC, 2020). Zowel klimaatmitigatie als -
adaptatie maatregelen zijn nodig en de Nederlandse overheid is toegewijd om beide maatregelen te
implementeren. Daarom wordt het geheel van klimaatadaptatie en -mitigatie in dit verslag
klimaatactie genoemd (Mastrandrea, Heller, Root, & Schneider, 2010).

Context en de probleembeschrijving

De Nederlandse overheid is gecommitteerd om klimaatactie te nemen om de effecten van
klimaatverandering te anticiperen. In dit onderzoek ligt de focus op klimaatadaptatie omdat er is
meer kennis en maatregelen nodig zijn. Zo is alleen al in de afgelopen vijftien jaar de schade door
extreem weer toegenomen en er is meer inzicht nodig voor de gevolgen van klimaatverandering op
de korte en lange termijn (Brinkman, 2020). Daarbij komt dat het maken van keuzes met betrekking
tot klimaatadaptatie urgent is omdat keuzes rondom ruimtelijke ordening, en gebouwen in het
bijzonder, die nu gemaakt worden nog 50 tot 100 jaar invloed zullen hebben (Schneider & Schouw,
2012). De aanpak van de Nederlandse overheid is in de Nationale Adaptatie Strategie (NAS) in één
integrale strategie geformuleerd (Meijs, et al., 2016). Het uitgangspunt van deze strategie is dat
klimaatverandering onontkoombaar is en dat de gevolgen hiervan in Nederland gevoeld zullen
worden. Binnen de NAS ligt de focus op klimaatadaptatie omdat het uitstellen van klimaatadaptatie
of verkeerde keuzes maken met betrekking tot adaptatie de gevolgen duurder maakt (Meijs, et al.,
2016). De Nederlandse gemeenten, provincién en de nationale overheid hebben daarom in 2017
besloten om klimaatactie op de agenda te zetten van de Deltaprogramma Ruimtelijke Adaptatie
(DPRA) (Kuijken, 2017). Het doel hiervan is dat Nederland klimaatrobuust is in 2050 (Kuijken, 2017).

Omdat meer dan de helft van Nederland in particulier bezit is, is het nodig om meer dan alleen de
publieke ruimte aan te passen en is het noodzakelijk om ook particulieren te betrekken (Staf
deltacommissaris , 2019). Vooral bedrijventerreinen hebben meer aandacht nodig want ze hebben in
het algemeen weinig groenblauwe ruimtes (Blank, de Vos, de Bergh, & Mol, 2013) waardoor ze
relatief gevoeliger zijn voor negatieve klimaateffecten zoals wateroverlast en hittestress (De
Natuurverdubbelaars, 2020). Daarbovenop komt dat ze met meer dan een zesde van de bebouwde
kom een grote doelgroep vormen (Macke, Maatje, & van Aaken, 2020). Om deze terreinen minder
gevoelig te maken zouden er dan ook maatregelen in de private ruimte moeten komen. Daarom is
het belangrijk voor gemeenten om private actoren te betrekken in klimaatactie maatregelen. Echter
zijn er enkele barriéres voor het betrekken van actoren zoals dat actoren niet de middelen hebben of
de urgentie zien in het implementeren van de maatregelen (Hoogvliet, van den Ven, Venmans, &
Ellen, 2015).

Een geschikte strategie hoort deze barriéres te doorbreken en moet gemeenten naar de gewenste
resultaten leiden. De huidige strategie van het DPRA verwacht van gemeenten om inwoners en
bedrijven te betrekken met periodiek te herhalen risicodialogen om Nederland klimaatrobuust te
krijgen in 2050. Bij het voeren van risicodialogen zijn er drie doelen: bijdragen aan de bewustwording
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van kwetsbaarheden; bespreken hoe deze kwetsbaarheden voorkomen kunnen worden en welke
concrete maatregelen er uitgevoerd worden (Staf deltacommissaris , 2019). Hierdoor kan een
gedeelde ambitie ontstaan om de situatie te veranderen (Kennisportaal Ruimtelijke Adaptatie, 2020).
Veel gemeenten zijn er op dit moment mee bezig (Staf deltacommissaris, 2019) en daarom is er veel
aandacht voor de uitvoering van risicodialogen.

Risicodialogen kennen verschillende uitdagingen omdat door de variérende deelnemers en
schaalniveaus elk dialoog anders is (Kennisportaal Ruimtelijke Adaptatie, 2020). Zo zijn er
verschillende belanghebbenden betrokken en zij hebben elk verschillende belangen, waarden en
referentiekaders (Aslin & Blackstock, 2010). Deze verschillen kunnen het lastiger maken voor de
betrokkenen om tot een gedeeld beeld van de problemen te komen (Fissel, 2006) (Orderud &
Winsvold, 2012). Dit maakt gezamenlijk beslissingen nemen binnen een risicodialoog over welke
risico’s acceptabel zijn en welke maatregelen erbij passen een uitdaging (de Graaf, Kloosterman, &
Moens, 2018). Daarbovenop komt nog dat de keuze van welke belanghebbenden op het juiste
moment en op de juiste manier betrekken al een uitdaging is (de Graaf, Kloosterman, & Moens,
2018).

Eris echter weinig onderzoek gedaan naar hoe bedrijven naar de gevolgen van klimaatverandering
kijken en hoe ze klimaatactie oppakken. Dit betekent dat er een slecht beeld is van de maatregelen
die bedrijven nemen en welke afwegingen ze hierbij maken. Voor een kleine tot middelgrote
gemeenten met veel bebouwing zoals Oldenzaal is het belangrijk om klimaatadaptatie bij bedrijven
te bevorderen. De vraag is welke strategieén deze gemeenten dan kunnen toepassen om dit te
bereiken. Omdat klimaatadaptatie vooral bij bedrijven op bedrijventerreinen een relevante issue is,
focust dit onderzoek op het bevorderen van klimaatadaptatie van bedrijven op bedrijventerreinen in
de gemeente Oldenzaal.

Onderzoeksdoel en -vragen

Het doel van dit onderzoek is om erachter te komen hoe de gemeente Oldenzaal bedrijven beter kan
aansporen om klimaat(adaptieve) actie te ondernemen. Echter is het niet bekend hoever
Oldenzaalse bedrijven zijn met het anticiperen op klimaatverandering en welke afwegingen bedrijven
maken bij het dan wel of niet implementeren van maatregelen. Verder is het ook belangrijk om te
kijken naar wat de gemeente Oldenzaal en andere gemeenten doen om klimaatadaptatie te
bevorderen en bedrijven erbij te betrekken. De hoofdvraag is daarom als volgt:

“Hoe kan de gemeente Oldenzaal, als onderdeel van hun algemene klimaatadaptatie strategie,
bedrijven beter aansporen om klimaatactie te ondernemen?”

Zoals hierboven aangegeven staat, mist de kennis over hoever bedrijven in Oldenzaal zijn; welke
afwegingen ze maken bij klimaatactie; welke strategieén andere gemeenten toepassen en welke
strategieén de gemeente Oldenzaal al toepast. Daarom kan je naast de hoofdvraag ook de volgende
onderzoeksvragen formuleren:

1. “Waarom nemen bedrijven klimaatactie en in hoeverre kan je dit terug zien in Oldenzaal?”
“Welke strategieén passen andere gemeenten toe om klimaatactie bij bedrijven aan te
moedigen?”

3. “Hoe is de gemeente Oldenzaal tot nu toe omgegaan met bedrijven binnen hun algemene
klimaatadaptatie strategie?”



Relevantie

Het doel van dit onderzoek is om te kijken hoe de gemeente Oldenzaal klimaatactie bij bedrijven, en
dan met name op bedrijventerreinen, kan versnellen. Dit onderzoek is daarom zowel
maatschappelijk als wetenschappelijk relevant. De maatschappelijke bijdrage is hoe de gemeente
Oldenzaal, maar mogelijk ook andere kleine tot middelgrote gemeenten, sneller klimaatrobuust
kunnen worden. Door strategieén te herkennen die bedrijven helpen met klimaatadaptiever te
worden, kunnen gemeenten gemakkelijker voor 2050 klimaatrobuust worden. Als klimaatadaptatie
als proces versnelt dan kan dat naast potentiéle schade ook moeite schelen omdat dit continue
processen zijn die nooit klaar zijn (Kennisportaal Ruimtelijke Adaptatie, 2020).

Naast de maatschappelijke bijdrage is er ook een wetenschappelijke bijdrage van dit onderzoek.
Binnen dit onderzoek wordt er aandacht besteed naar zowel de maatregelen die bedrijven nemen of
van plan zijn te nemen als de afwegingen die hierbij gemaakt worden. Door zowel de maatregelen als
de afwegingen mee te nemen wordt er meer bekend over de manier waarop bedrijven op reageren
op klimaatverandering. Een ander relatief onbekend onderwerp is de manier waarop gemeenten
klimaatadaptatie bij bedrijven bevorderen. Binnen dit onderzoek wordt er ook gekeken naar de
manier waarop zowel de gemeente Oldenzaal als een aantal andere gemeenten hiermee omgaan. Dit
zorgt ervoor dat er een duidelijker beeld ontstaat welke strategieén gemeenten gebruiken en
wanneer ze worden toegepast.
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Theoretisch kader

In dit theoretisch kader worden de relevante concepten van de respectieve literatuur behandeld. Als
eerst wordt een beschrijving gegeven van hoe verschillende soorten organisaties reageren op
bestaande of verwachte kwetsbaarheden. Het tweede onderwerp is een raamwerk waarin
participatieve processen en eigenschappen beschreven worden. Alle onderwerpen samen vormen de
basis voor een raamwerk dat beschrijft hoe lokale overheden klimaatactie op een participatieve basis
kunnen beginnen op basis van de motivatie van de betrokken organisaties.

Organisatorische reacties op kwetsbaarheden

Doordat de kansen op extreme weersomstandigheden door klimaatverandering zullen toenemen
(KNMI, 2020), moeten individuen, bedrijven, maatschappelijke organisaties en overheden hierop
reageren. Om een inschatting te kunnen maken hoe deze verschillende groepen reageren op de
risico’s van klimaatverandering is een raamwerk nodig. Hiervoor is Berkhouts (2012) raamwerk
gebruikt want het houdt rekening met de verschillende manieren waarop groepen actoren risico’s
waarnemen en hierop reageren. In de context van Berkhouts (2012) raamwerk worden organisaties
gedefinieerd als een verzameling van actoren wiens activiteiten bepaald worden door een
gemeenschappelijk doel (Berkhout, 2012). Deze definitie beschrijft bijvoorbeeld huishoudens,
bedrijven, overheden en NGOs. In de context van klimaatverandering zijn organisaties kwetsbaar
voor klimaatverandering als ze gevoelig zijn voor de schadelijke effecten en ze niet de capaciteit
hebben om met de effecten om te gaan (Matthews, et al., 2018). Een voorbeeld hiervan is een
boerderij die afhankelijk is van regenwater maar geen waterbuffer heeft als er een droogte heerst.

Kwetsbaarheid voor bedrijven

Bedrijven kunnen op verschillende manieren kwetsbaar zijn voor klimaatverandering en per bedrijf
kan dat anders uitpakken. Zo kunnen bedrijven kwetsbaar zijn voor waterschade maar een boer kan
ook een complete oogst verliezen door een extreme hagelbui (Brinkman, 2020). Dit zijn fysieke
risico’s van klimaatverandering maar volgens Engel, Enkvist en Henderson (2015) zijn er nog vijf
andere soorten risico’s. In Tabel 1 zijn deze risico’s te zien met voorbeelden van de respectievelijke
maatregelen. In de context van klimaatactie zijn de fysieke en prijsrisico’s het relevantst voor
bedrijven. Het fysieke risico is het risico dat de fysieke bedrijfsprocessen in gevaar komen. Naast de
voorbeelden van de extreme hagelbui en waterschade, kan een ondergelopen straat ook ervoor
zorgen dat een bedrijf niet meer bevoorraad wordt en dat de bedrijfsprocessen stoppen. Het
prijsrisico is het risico dat de prijzen van noodzakelijke grondstoffen hevig kunnen variéren. Als een
bedrijf bijvoorbeeld veel elektriciteit nodig heeft voor zijn processen en de elektriciteitsprijzen stijgen
door een droogte dan lopen de bedrijfsprocessen gevaar. Dit maakt klimaatactie voor bedrijven
noodzakelijk als ze hun fysieke en prijsrisico’s willen verminderen.

Tabel 1: De soorten risico’s en hun mogelijke oplossingen (Engel, Enkvist, & Henderson, 2015)

Mogelijke maatregelen

Waardeketen Fysieke Green daken of wadi’s
risico’s Prijs Kleinschalige energieopwekking
Product Verandering in het productieproces van een product

Waarderingen | Verlagen van de CO,-voetafdruk
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Externe Regulaties Het ontwikkelen van nieuwe strategieén om bijvoorbeeld
belanghebbende met afval om te gaan

risico’s Reputatie Gezichtsverlies voorkomen door duurzame strategieén te
implementeren

Reageren op kwetsbaarheid

Voordat organisaties kunnen reageren op risico’s moeten ze eerst de risico’s herkennen en een keuze
maken tussen verschillende maatregelen. Ook al hebben verschillende organisaties vergelijkbare
kwetsbaarheden, dan kunnen ze hier alsnog verschillend op reageren. Dit betekent dat een winst-
gerichte bedrijf anders zal reageren op kwetsbaarheden dan een gemeente die gericht is op het
handhaven van normen en regels. Deze verschillen zijn terug te zien in de aanpak die organisaties
toepassen. In het algemeen identificeert Berkhout drie strategieén: de nuttigheid-maximaliserende
aanpak (utility-maximising approach), de gedragsmatige aanpak (behavioral approach) en de
institutionele aanpak (institutional approach) (Berkhout, 2012). Let wel op dat er een zekere mate
van overlap is tussen de strategieén en dat organisaties zelden een enkele aanpak gebruiken.

In de nuttigheid-maximaliserende aanpak zijn bedrijven gemotiveerd door eigenbelang en zal
daarom vooral bij bedrijven aangetroffen worden (Berkhout, 2012). Het doel is om de functionaliteit
van de organisatie te behouden door constant kosten-batenanalyses te maken van de potentiéle
maatregelen. Echter is er veel onzekerheid rondom de effecten van klimaatverandering en de
voordelen van adaptatie waardoor de onzekerheid een barriére kan zijn. Daarom is er een tendens
dat bedrijven die deze strategie volgen passief blijven totdat ze de negatieve gevolgen ervaren. Een
andere valkuil van deze strategie is dat mensen geneigd zijn om kleine kansen te overschatten en
grotere kansen te onderschatten (Grothmann & Patt, 2005), wat kan leiden tot een grotere mate van
kwetsbaarheid voor grote maar zeldzame rampen. Dit fenomeen werd bijvoorbeeld duidelijk na de
afloop Orkaan Katrina (Kates, Colten, Laska, & Leatherman, 2006).

Het besluitvormingsproces van de nuttigheid-maximaliserende aanpak wordt over het algemeen
teruggehouden door vooringenomenheden, normen en onzekerheid. Deze beperkingen beinvloeden
de perceptie en capaciteiten van een organisatie. Als reactie op deze beperkingen probeert de
gedragsmatige aanpak deze uitdagingen aan te pakken door de organisatie van binnenuit te
veranderen. Door de organisatie intern te veranderen kan de gedragsmatige aanpak zich focussen op
de zingevings-, leer- en organisatorische aanpassingsprocessen in plaats van kwantitatieve kosten-
baten analyses. Daarom probeert deze aanpak aan klimaatverandering aan te passen door te
focussen op het bestrijden van organisatorische traagheid en weerstand via een verandering van de
organisatorische aard (Berkhout, 2012). Deze aanpak kan ook deels terug gezien worden in
gemeenten die van een sectorale naar integrale manier van werken gaan. Vaak worden hiervoor
argumenten genoemd die neerkomen op dat er met hetzelfde budget meer en andere problemen
aangepakt kunnen worden doordat er meer samengewerkt wordt binnen een gemeente [0Z-3; ZW-
1; RH-1; EN-1].

De laatste aanpak is de institutionele aanpak. Deze aanpak wordt gevormd door de sociale, politieke
en economische context en is in verschillende takken van de overheid terug te zien (Berkhout, 2012).
De institutionele aanpak werkt binnen de sociaal-politieke context van waar het de formele en
informele regels voor andere organisaties bepaalt. Daarom stimulerende en ontmoedigende
maatregelen de belangrijkste middelen binnen deze aanpak om verandering te bereiken. De
perceptie en interpretatie van deze aanpak zijn gebaseerd op een traditie van institutionele
economie en bestuurskunde. Ondanks dat deze aanpak vaak bij overheden te zien zijn, zijn er ook
bedrijven die deze aanpak kunnen hanteren. Grote investeerders zoals indexfondsen zijn
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bijvoorbeeld hun farmaceutische bedrijven aan het beinvloeden om meer samen te werken zodat er
sneller een medicijn tegen COVID-19 gevonden kan worden (Levine, 2020).

Hoe gemeenten bedrijven kunnen betrekken

Binnen Berkhouts (2012) raamwerk is de verwachting dat bedrijven vooral gemotiveerd worden door
de nuttigheid-maximaliserende aanpak omdat bedrijven hoofdzakelijk gedreven worden door
eigenbelang (Balfour & Fuller, 2010). Van gemeenten is de verwachting dat ze de institutionele
aanpak volgen omdat gemeenten door de institutionele structuur en sociale context gemotiveerd
worden om kwetsbaarheden die veroorzaakt worden door klimaatverandering aan te pakken (Glaas,
Jonsson, Hjerpe, & Andersson-Skold, 2010). Als gemeenten deze institutionele aanpak volgen dan zijn
ze geneigd om te stimuleren en reguleren. Deze aanpak zorgt ervoor dat bedrijven vanuit de externe
belanghebbende risico’s gaan handelen maar het is de vraag of bedrijven ook rekening houden met
de fysieke en prijsrisico’s. Om bedrijven intrinsiek te motiveren om op de fysieke en prijsrisico’s te
reageren zouden gemeenten bedrijven bewust moet maken van deze risico’s en de mogelijke
oplossingen die hierbij komen. Hierbij kunnen risicodialogen helpen omdat ze zowel de gemeente als
deelnemende bedrijven de kans geven om hun waarden, belangen en referentiekaders te delen
(Aslin & Blackstock, 2010) en beter te reageren op de lokale risicocontext (Glaas, Jonsson, Hjerpe, &
Andersson-Skold, 2010).

Participatieve processen

Participatieve processen kunnen verschillende vormen hebben met verschillende fases. Om
verschillende omgangsstrategieén vergelijkbaar te maken is er een analytisch raamwerk nodig. Dit
raamwerk moet zowel rekening houden met de verschillende fases van de processen als de
verschillende niveaus van betrokkenheid van verschillende actoren. In dit onderzoek is Wamslers
(2017) raamwerk gebruikt voor dit doel omdat het gebruikt wordt voor de analyse van participatie
plannen in klimaatadaptatie maatregelen.

Volgens Wamsler heeft een participatief proces zes opvolgende strategische stappen (Wamsler,
2017):

Opstelling en de uitgaanspunten van het proces

Het beoordelen van bestaande kennis en risico context
Het identificeren van potentiéle adaptatie opties

Het selecteren van adaptatie opties

Het ontwerpen van de implementatie

Het ontwerpen van de monitoring, evaluatie en leren

S

De tijdlijn van het participatieve proces is te zien in Figuur 1 en het volgt de genoemde zes
strategische stappen. Het proces start wanneer stakeholders of gebeurtenissen de officiéle adaptatie
proces in gang zetten. In deze fase zijn lokale overheden vaak betrokken in het specificeren van de
doelen en het toewijden van middelen. Nadat de beginopstelling klaar is volgen de stappen in de
ontwikkelingsfase die vergelijkbaar zijn met de strategie van het DPRA. Net zoals de strategie van het
DPRA worden eerst de kwetsbaarheden in kaart gebracht, de potentiéle maatregelen geanalyseerd
en uiteindelijk uitgevoerd. Dit betekent dat de tweede, derde en vierde stappen van Wamslers
raamwerk vergelijkbaar zijn met het proces van risico dialogen voeren en het respectieve
uitvoeringsprogramma. Het resultaat van het participatieve proces zijn de uitgevoerde maatregelen
en de gekozen strategieén.
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Verschillende participerende belanghebbenden

Figuur 1: Tijdlijn van het participatieve proces (gebaseerd op Wamslers (2017) beschrijving)

Het raamwerk zorgt ervoor dat zowel interne als externe actoren weergegeven kunnen worden.
Omdat lokale overheden zoals gemeenten vaak de initiatiefnemer van deze processen zijn, kunnen
de werknemers en politici gezien worden als interne actoren terwijl andere overheidsorganisaties,
NGOs, bedrijven, academici en burgers gezien kunnen worden als externe belanghebbenden.
Belanghebbenden kunnen op hun eigen manier bijdragen aan het proces door hun meningen,
middelen en kennis toe te voegen. De hoeveelheid invloed een belanghebbende kan bijdragen aan
het proces is afhankelijk van de aard van de participatie.

Participatie eigenschappen

Verschillende eigenschappen kunnen geidentificeerd worden binnen participatie met
belanghebbenden. Deze eigenschappen draaien om wie, wanneer, hoe veel, hoe en waarom
belanghebbenden betrokken zijn en zijn respectievelijk de breedte, openheid, intensiteit, invloed en
het doel (Sarzynski, 2015) (Dietz & Stern, 2008). Deze eigenschappen zijn belangrijk om Wamslers
raamwerk mee aan te vullen omdat Wamslers raamwerk geen rekening houdt met de rollen en
invloed van andere belanghebbenden. Door dat raamwerk aan te vullen met deze participatie
eigenschappen kan het nieuwe raamwerk ook de rollen van deelnemers binnen het participatieve
proces beschrijven. Dit is belangrijk omdat de uiteindelijke resultaten van een participatief proces
dan teruggeleid kunnen worden naar specifieke onderdelen binnen dit proces. In de onderstaande
alinea’s wordt er per eigenschap uitgelegd met wat daarmee bedoeld wordt.

De breedte van participatie kan nauw, gemiddeld en breed zijn. Wanneer de breedte nauw is dan is
alleen de overheid betrokken in het beslissingsproces. Als er sprake is van een gemiddelde breedte
dan zijn er ook de belanghebbende partijen in de directe omgeving betrokken. De participatie is pas
breed wanneer de overheid naast de direct betrokken partijen ook het algemeen publiek betrekt
(Dietz & Stern, 2008).

De openheid van het proces wordt bepaald door hoe toegankelijk de verschillende fases van het
proces zijn. Er zijn drie fases waar stakeholders betrokken in kunnen zijn: de voorbereiding, de
beslissing en de uitvoering fases. Wanneer alleen één van de fases open voor belanghebbenden is
dan is er een laag niveau van openheid. Wanneer twee of meer fases open voor het publiek zijn dan
is het proces respectievelijk gemiddeld tot zeer open (Dietz & Stern, 2008).
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De intensiteit beschrijft hoe intens de samenwerking tussen de overheid en de deelnemers is. Hier
wordt vooral gekeken naar de hoeveelheid interacties en tijd dat aan het proces besteed wordt. Als
deelnemers alleen een keer kunnen stemmen dan is er sprake van een lage intensiteit binnen het
proces. Wanneer deelnemers meer tijd toegewijd krijgen via bijvoorbeeld panels en
klankboordgroepen dan is er al sprake van een gemiddelde intensiteit. Op het moment dat er
gekozen wordt voor een nog intensievere aanpak, zoals via een commissie die verschillende
maanden actief is met advies geven, dan is er sprake van een hoge intensiteit (Dietz & Stern, 2008).
Hierbij moet wel gezegd worden dat er een compromis is tussen de breedte van de participatie en de
intensiteit. Doordat een beperkte aantal uren toegewijd kan worden aan participatie betekent het
vaak dat hoe breder de samenwerking wordt, hoe minder tijd, en dus intensiteit, er besteed aan kan
worden aan individuele partijen (Dietz & Stern, 2008).

De invloed beschrijft de rol van de deelnemers in het algemeen. Hoe meer initiatief deelnemers
kunnen nemen en hoe meer naar deelnemers geluisterd wordt, hoe meer invloed deelnemers in het
proces hebben. In de invloed categorie zijn er vier rollen met toenemende mate van invloed:
informeren, consulteren, samenwerken en (mee)beslissen (empowerment) (Dietz & Stern, 2008).

Het doel is de beschrijving van waarom de overheid belanghebbenden betrekt in het proces. Er
wordt onderscheid gemaakt tussen een instrumentele motivatie en een intrinsieke motivatie. Als het
doel is om het proces zo goed mogelijk te laten lopen en betere uitkomsten te krijgen, dan is het
participatieproces instrumenteel. Als het doel gemotiveerd is uit ethische of politieke redenen zoals
democratischere processen, dan is het intrinsiek gemotiveerd. Let wel op dat een participatieproces
zowel intrinsiek als instrumenteel kan zij (Dietz & Stern, 2008).

Deze vijf eigenschappen zijn vaak geclusterd in enkele typische participatievormen (Sarzynski, 2015).
In Fout! Verwijzingsbron niet gevonden. zijn deze typische participatievormen met de
respectievelijke eigenschappen weergegeven. Hoe lager het participatieproces in de tabel staat, hoe
meer invloed de belanghebbenden hebben. In het geval van de risicodialogen is het doel om de
deelnemers bewust te maken van de effecten van klimaatverandering en ze vervolgens klimaatactie
te laten ondernemen. Dit maakt risicodialogen instrumenteel gemotiveerd omdat de omgang met de
belanghebbenden in de eerste instantie bedoeld is om effectiever maatregelen te nemen dan dat
gelukt zou zijn als de overheid zelf alle maatregelen zou uitvoeren. Echter, er is ook een intrinsieke
motivatie om risicodialogen te houden omdat deelnemers tot een gedeelde visie komen welke
risico’s geaccepteerd worden en welke gedeelde ambitie hierbij hoort.
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Tabel 2: Typische vormen van participatieprocessen (Sarzynski, 2015)

Type participatie | Breedte Openheid Intensiteit Invioed Doel
Traditionele Nauw tot Weinig Laag niveau Informeren en | Instrumenteel
overheidsgeleide | gemiddeld consulteren
klimaatactie
Niet- Gemiddeld Weinig Laag tot Informeren en | Instrumenteel
overheidsgeleide gemiddeld consulteren en intrinsiek
planning niveau
Inclusieve Gemiddeld tot Weinig Laag tot Informeren en | Instrumenteel
planning breed; door de gemiddeld consulteren en
overheid geleid niveau gedeeltelijk
intrinsiek
Partnerschappen | Gemiddeld Gemiddeld Gemiddeld Consulteren en | Instrumenteel
(beslissing en tot hoog samenwerken
implementatie) | niveau
Niet- Breed Gemiddeld Gemiddeld (Mee)beslissen | Instrumenteel
gouvernementele (beslissing en tot hoog
voorziening implementatie) | niveau
Coproductie Breed Veel Gemiddeld Samenwerken | Instrumenteel
(voorbereiding, | tot hoog en en intrinsiek
beslissing en niveau (mee)beslissen

implementatie)

Overkoepelend raamwerk

De analytische raamwerken voor de participatieve processen en de organisatorische reacties op
kwetsbaarheden die hierboven in dit hoofdstuk herkend worden kunnen in een raamwerk gebracht

worden. Het doel is om te bepalen wanneer beslissingen worden genomen; welke
participatievormen er gebruikt worden en wat de resultaten zijn.

De belanghebbenden nemen beslissingen tijdens het participatieve proces en de timing van de

beslissingen is belangrijk omdat dat de richting van het proces aangeeft. Wamslers (2017) analytisch
raamwerk beschrijft de stappen die er in het proces genomen worden. Dit raamwerk wordt dan ook
gebruikt om de beslissingen en gebeurtenissen op een tijdlijn van stappen te zetten.

Tijdens het participatieproces hebben stakeholders verschillende hoeveelheid invloed. Sarzyski’s
(2015) raamwerk is gebruikt om onderscheid te maken tussen de verschillende eigenschappen van
het participatieproces. Openheid, intensiteit en invloed zijn gebruikt als eigenschappen in het
raamwerk en de breedte en het doel zijn weggelaten. De breedte is als eigenschap overbodig omdat
de participerende belanghebbenden al mee worden genomen en het al vrij duidelijk is wie worden
meegenomen in het proces. Het doel is in het raamwerk weggelaten omdat er bij klimaatadaptatie
naast een instrumentele ook een gedeeltelijke intrinsieke motivatie achter zit.

In Tabel 3 staat het raamwerk voor de gemeentelijke klimaatactie en participatie. In de verticale
richting staan de stappen binnen het participatieproces. In de horizontale richting wordt het proces
beschreven in wat er gebeurt; de participatie eigenschappen en de participerende belanghebbenden.
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Tabel 3: Raamwerk voor gemeentelijke klimaatactie en participatie

Gemeentelijke klimaatactie en participatie Participerende Bronnen
belanghebbenden
Beschrijving | Participatie eigenschappen
Openheid | Intensiteit | Invioed
Trigger
Start

Beoordelen van
kennis en risico
context

Bijvoorbeeld
een centrale
bijeenkomst

Bijvoorbeeld deelnemer B,
deelnemer X, deelnemers Z

Identificeren en
selecteren van
(klimaat)maatregelen

Bijvoorbeeld
verschillende
workshops

Uitwerken van de
implementatie

Uitkomst

Bijvoorbeeld
de gekozen
maatregelen
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Methodologie

In dit hoofdstuk wordt de methodologie van het onderzoek uitgelegd. In het eerste deel van dit
hoofdstuk wordt er uitgelegd waarom er gekozen is om een casestudy te houden. Hier wordt ook
een beschrijving gegeven van de casus zelf. In het tweede deel wordt er meer vertelt over de manier
waarop informatie verzameld is. Daarna worden de ethische richtlijnen voor het verzamelen en
gebruiken van de informatie uitgelegd. Dit is om te voorkomen dat betrokken mensen geschaad
worden. In het laatste deel wordt er dieper op de analyse van de informatie in gegaan.

Casestudy

De hoofdvraag van dit onderzoek is om te bepalen wat de gemeente Oldenzaal beter kan doen bij
zijn betrekkingsstrategie m.b.t. het bevorderen van klimaatactie bij bedrijven. Deze vraag kan alleen
beantwoord worden door een diepgaand onderzoek te houden naar de betrekkingsstrategie van de
gemeente Oldenzaal. Casestudies zijn geschikt om diepgaande onderzoeken te doen waar het te
onderzoeken fenomeen moeilijk te scheiden is van de context en waar er sprake is van meer
variabelen dan datapunten (Yin, 2012). Hierdoor moet er binnen casestudies gebruik gemaakt
worden van verschillende bronnen met overlappende informatie om via triangulatie
betrouwbaarheid op te bouwen (Yin, 2012). Binnen de gemeente Oldenzaal zijn veel variabelen en
onbekendheden bij dit onderwerp maar er zijn tegelijkertijd verschillende overlappende bronnen
aanwezig. Dit maakt een casestudy een geschikte onderzoeksmethode om de hoofdvraag te
beantwoorden.

Casusomschrijving

De gemeente Oldenzaal is bezig met het uitvoeren van klimaatadaptatie maatregelen (Gemeente
Oldenzaal, 2018). Wat de gemeente Oldenzaal bijzonder maakt is dat het een kleine tot middelgrote
gemeente in oost-Nederland is met minder dan 32.000 inwoners (Ministerie van Binnenlandse Zaken
en Koninkrijksrelaties, 2020) met relatief veel bebouwing en weinig buitengebied (CBS, 2011). Dit
betekent dat klimaatadaptatie in binnenstedelijk gebied als thema sterk naar voren komt en dat als
kleine gemeente er minder capaciteit is om dit aan te pakken dan een grotere gemeente. Vooral op
bedrijventerreinen is klimaatadaptatie een belangrijk thema omdat er relatief weinig blauwgroene
ruimte is (Blank, de Vos, de Bergh, & Mol, 2013) en veel van de grond in handen zijn van private
eigenaren (Wageningen University & Research, 2020). Vanwege het belang van klimaatadaptatie op
bedrijventerreinen zal er daarom ook meer aandacht aan besteed worden.

Bedrijventerreinen in Oldenzaal

In de gemeente Oldenzaal liggen verschillende bedrijventerreinen die vooral in het zuidwesten van
de stad geclusterd zijn. Deze bedrijventerreinen zijn Eekte-Hazewinkel, Elsmors, Hanzepoort, Het
Hazewinkel Noordwest, Het Hazewinkel Zuidwest, Jufferbeek Zuid, Over 't Spoor, Uitbreiding
Hazewinkel and De Essen. Deze locaties zijn te zien in Figuur 2. Uit een vooronderzoek van de types
bedrijven die op deze terreinen zitten zijn de categorieén detail- en groothandel, logistiek, kleine en
middelgrote maakindustrie, kantoren en (technische) dienstverlening aanwezig.
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Figuur 2: De locaties van de bedn‘jveﬁterreinen in Oldenzaal (Gémeenie Oldenzaal, 2020)

Klimaatgevoeligheid op de bedrijventerreinen

Binnen het thema klimaatadaptatie vallen de thema’s wateroverlast, droogte, hitte en (de gevolgen
van) overstromingen (Staf deltacommissaris , 2019). Binnen Oldenzaal is het thema overstromingen
niet relevant en de volgorde van de belangrijkste thema’s zijn 1) wateroverlast, 2) droogte en 3)
hittestress [OZ-1]. Deze volgorde wordt in het onderstaande stuk aangehouden om elk onderwerp uit
te leggen.

Wateroverlast en verdroging
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Bij deze hevige regenbuien kan er
wateroverlast optreden waarbij de
waterdiepte in Figuur 3 te zien valt. In
Figuur 3 zijn de effecten van de
bestaande riolering en waterberging
meegenomen en toch kan er lokaal
L:ge\:'::msm wateroverlast optreden. Hierdoor
® Tot0,25m

& Ticiim . : kunnen wegen onbegaanbaar worden en

kan er schade ontstaan doordat water in

Figuur 3: De waterdiepte op de zuidostelijke bedrijventerreinen na gebouwen stroomt (Stichting RIONED,
een kortdurende bui met een herhalingstijd van 100 jaar in 2050 2020). Een ander gevolg van heftige
(Twents waternet, 2020) neerslag is dat rioleringen moeten
overstorten wat de natuur in de buurt

kan schaden (Kaats & Witteveen, 2008).

Het is onzeker hoeveel neerslag er gemiddeld jaarlijks zal vallen maar in twee van de vier
klimaatscenario’s van het KNMI wordt er minder netto neerslag en meer extreme neerslag verwacht
(KNMI, 2019). Deze verwachtingen gecombineerd met het feit dat Oldenzaal op een stuwwal ligt
betekent dat Oldenzaal gevoeliger wordt voor verdroging (Gemeente Oldenzaal, 2020). Volgens de
gemeente schaadt een gebrek aan neerslag niet alleen de natuur rondom beken en vijvers maar de
waterkwaliteit en de productiviteit van waterwingebieden zullen ook lager worden.
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Hittestress

Hittelabel in postcodegebied 7575 ® Naast wateroverlast en verdroging
vormt toenemende hitte ook een risico.
. Als het warmer wordt ontstaat er
hittestress (Kennisportaal Ruimtelijke
g Adaptatie, 2020). Hittestress zorgt voor
problemen doordat het de gezondheid
. : van mensen bedreigd die in hete
gebieden wonen en werken
(Kennisportaal Ruimtelijke Adaptatie,
Gevanstamperitnr P57 o on (RS v ; 2020). Daarnaast zorgt hittestress ook
LB N, AL { voor een hoger energie verbruik van
S ' A koeling en een verminderde
productiviteit.

Figuur 4: Het hittelabel in postcodégebied 7575 (Sweco, 2020)

Legenda

Om een beter inzicht te krijgen in lokale
hittestress heeft Sweco een kaart
gemaakt waar elke postcodegebied een
hittelabel krijgt. Op deze kaart kunnen
straten labels krijgen van A tot en met

@ 52 graden celcius
@ 49 graden celcius
47 graden celcius
45 graden celcius |8
41 graden celcius
® 38 graden celcius
Temperatuur van het
opperviaktewater:

® <30 dagen met >20°C 3
>30 dagen met >20°C ,“&,
4\\

200miss b

el

Z : e - : E. Label A staat voor een ‘zeer
Figuur 5: De gevoelstemperatuur op een warme zomerdag en de . . R
hoeveelheid dagen waar het opperviaktewater meer dan 20°C is klimaatadaptieve straat’ en label E staat
(Twents waternet, 2020) voor een ‘matig adaptieve straat’

(Sweco, 2020). In Figuur 4 is de
hittelabel voor postcodegebied 7575 te zien. Dit gebied beslaat grotendeels de zuidwestelijke
bedrijventerreinen en de meeste straten hebben een C label. Dit geeft aan dat deze gebieden niet
bijzonder adaptief zijn vergeleken met klimaatadaptievere straten. Dit wordt veroorzaakt door een
eigenschap van bebouwd gebied om hitte te verzamelen wat het stedelijk hitte-eiland effect heet
(Kennisportaal Ruimtelijke Adaptatie, 2020). De gevoelstemperatuur van de zuidwestelijke
bedrijventerreinen zijn te zien in Figuur 5. Hier vallen de blauwgroene ruimtes goed te zien omdat er
meer dan tien graden verschil kan zitten tussen bomenrijke vijvers en de bestrate binnenplaatsen
van bedrijven. Wat ook opvalt is dat ondiepe vijvers sneller hittestress ervaren dan diepere vijvers.
Als oppervlaktewater voor een langere tijd warmer dan 20 graden Celsius wordt dan neemt de
waterkwaliteit af omdat er planten en bacterién er overmatig in gaan groeien (Twents waternet,
2020).

Samenwerkingsverbanden

Elke gemeente heeft zijn eigen uitdagingen als het gaat om klimaatadaptatie maar ook
klimaatmitigatie. Om gezamenlijk op te trekken zijn de Twentse gemeenten aangesloten bij het
Twents waternet. Het Twents waternet is een samenwerking van de Twentse gemeenten, de
provincie Overijssel en het waterschap Vechtstromen (Twents waternet, 2020). Het doel van dit
netwerk is om kosten te besparen op het zuiveren van afvalwater, het verbeteren van de
afvalwaterketen en de kwetsbaarheden hierin verminderen (Twents waternet, 2020). Het netwerk
probeert dit te bereiken door kennis te delen tussen de deelnemende organisaties; het verbeteren
van de samenwerking tussen de deelnemers en door te investeren in kosteneffectieve maatregelen.
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Naast het Twents waternet is de gemeente Oldenzaal ook aangesloten bij het ‘Energie van
Noordoost Twente’ netwerk. Dit netwerk is een samenwerking tussen de gemeenten Dinkelland,
Oldenzaal, Losser en Tubbergen. Het doel van deze samenwerking is om de energietransitie te
versnellen in noordoost Twente (Energie van Noordoost Twente, 2020). Binnen dit netwerk wordt er
gewerkt aan een gemeenschappelijke energiebeleid en de stimulering van initiatieven die energie
besparen of opwekking.

Gegevensverzameling

De gegevens die verzameld worden komen van meerdere bronnen af want er wordt gebruik gemaakt
van (interne) documentatie, interviews en literatuuronderzoek. Deze bronnen bevatten
overlappende informatie en door hier gebruik van te maken ontstaat er zowel een beter beeld bij
wat er gebeurd is als dat de conclusies betrouwbaarder zijn (Yin, 2012). In het onderstaande stuk
wordt er per deelvraag dieper op de verzamelmethoden ingegaan. In dit onderzoek zijn ook
interviews en mails gebruikt om gegevens te verzamelen. De gebruikte interviews en mails zijn
geordend in Bijlage A in de Tabellen 6,7 en 8.

Deelvraag 1

De eerste deelvraag gaat over waarom bedrijven klimaatactie nemen en hoever ze hier in Oldenzaal
zijn. De belangrijkste methode hiervoor is om een enquéte uit te zetten waarbij er aan ondernemers
in Oldenzaal gevraagd wordt of ze aan klimaatactie doen en wat hun afwegingen hierbij zijn. Verder
wordt er in de interviews ook aan ambtenaren gevraagd welke ervaringen zij hebben met
ondernemers. In de discussie worden deze opmerkingen vergeleken met de resultaten van de
enquéte.

Om de vragen en antwoorden van de enquéte te bedenken is er input nodig van verschillende
bronnen. De eerste bron die als input is gebruikt is de tekst van Engel, Enkvist en Henderson (2015)
waarbij de voorbeelden van fysieke, prijs- en reputatierisico’s zijn gebruikt als input voor de vragen
over waarom ondernemers aan klimaatactie doen en welke risico’s en kansen ondernemers zien in
klimaatverandering. Daarbovenop is de trends en factoren kaart van MKB-Nederland gebruikt
(ArgumentenFabriek) als input op welke obstakels ondernemers ervaren en welke maatregelen dit
kunnen oplossen. Verder is er met twee experts gesproken die ook hun ervaringen toevoegden. De
vragen en mogelijke antwoorden zijn te zien in Tabel 9 in Bijlage B

De enquéte zelf is gemaakt op het online ‘Qualtrics’ platform en is via LinkedIn verspreid. Bij het
verspreiden van de enquéte is er gebruik gemaakt van het netwerk van enkele ambtenaren en een
wethouder van de gemeente Oldenzaal. Eén van de enquéte antwoorden is telefonisch ingevuld
maar er is geen (expliciete) toestemming gegeven om de antwoorden bij naam te noemen en
daarom zijn de antwoorden onder een andere naam weergegeven.

Deelvraag 2

De tweede deelvraag gaat over wat andere gemeenten doen om klimaatactie bij bedrijven aan te
moedigen. Om hier meer gegevens over te verzamelen zijn er samen met een andere student
interviews gehouden met enkele gemeenten binnen het Twents waternet en een gemeente
daarbuiten. De geinterviewde ambtenaren werken voor de gemeenten Enschede, Rijssen-Holten en
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Zwolle. De voorbeelden van strategieén zijn aan te vullen met informatie uit online documentatie
zoals nieuwsberichten en gemeentelijke beleidsdocumenten. De strategieén die uit deze interviews
en de respectievelijke documentatie komen zijn niet genoeg om een volledig beeld van de mogelijke
strategieén te geven. Daarom zijn er meer voorbeelden van strategieén nodig die door middel van
gesprekken met experts en online documentatie gevonden en beschreven kunnen worden.

Deelvraag 3

De derde deelvraag gaat over welke strategieén de gemeente Oldenzaal heeft toegepast om
klimaatadaptatie bij bedrijven te bevorderen. Net als bij deelvraag 2 is het nodig om zowel naar
online en interne documentatie te kijken als interviews te houden met ambtenaren van de gemeente
Oldenzaal om deze vraag te kunnen beantwoorden. Er zijn ook mondelinge gesprekken geweest
waarbij achteraf de inhoud per mail gedocumenteerd is dus naast de interviews wordt er bij deze
deelvraag ook regelmatig naar mails verwezen.

Dataverzameling voor alle deelvragen

Het type informatie dat nodig is om de deelvragen te beantwoorden en de verzamelingstechnieken
die daarvoor nodig zijn, zijn in Tabel 4 te zien. Om de hoofdvraag te beantwoorden is de informatie
uit de deelvragen nodig. Omdat de aanbevelingen het antwoord op de hoofdvraag zijn, is ook de
(informele) feedback van medewerkers in Oldenzaal en experts nodig. In Figuur 6 is het
stroomschema voor het beantwoorden voor de vragen te zien. Hierbij staan de deelvragen, de

respectievelijke methodes en de uitkomsten van de informatieverzameling.

Tabel 4: De manier waarop de noodzakelijke gegevens verzameld worden om de vragen te beantwoorden

Vragen

Soort benodigde informatie

Gegevensverzameling

Hoe kan de gemeente Oldenzaal, als
onderdeel van hun algemene
klimaatadaptatie strategie, bedrijven
beter aansporen om klimaatactie te
ondernemen?

Informatie van de deelvragen;
Feedback van Oldenzaalse ambtenaren
en experts

Analyse van de informatie van
de deelvragen;

Navragen waarom bepaalde
strategieén niet hebben
gewerkt en of voorgestelde
strategieén werken

1. Waarom nemen bedrijven
klimaatactie en in hoeverre kan je dit
terugzien in Oldenzaal?

De genomen of geplande klimaatactie
maatregelen van ondernemers;

De afwegingen die ondernemers maken
bij klimaatactie;

De ervaringen die ambtenaren hebben
met ondernemers m.b.t. klimaatactie

(Online) enquéte;
Interviews met ambtenaren;
Gesprekken en mails met
experts

2. Welke strategieén passen andere
gemeenten toe om klimaatactie bij
bedrijven aan te moedigen?

Informatie over het klimaatactie beleid
en projecten van gemeenten buiten
Oldenzaal;

Interviews met ambtenaren;
(Online) documentatie over de
projecten van de bovenstaande
ambtenaren;

Gesprekken met experts over
gemeentelijke klimaatactie bij
bedrijventerreinen buiten de
geinterviewde gemeenten;
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Online documentatie van de
projecten buiten de
geinterviewde gemeenten

3. Hoe is de gemeente Oldenzaal tot
nu toe omgegaan met bedrijven
binnen hun algemene
klimaatadaptatie strategie?

Informatie over het klimaatactie beleid
en projecten van gemeenten binnen
Oldenzaal;

Interviews, gesprekken en mails
met ambtenaren van gemeente
Oldenzaal;

(Online) documentatie

M. Hoe kande gemeente | cagastudy over klimaatadaptatie bij

Oldenzaal, als onderdeel van hun

algemene bedrijven in Oldenzaal

klimaatadaptatie strategie,
bedrijven beter aansporen om

klimaatactie te Deelvraag 1 —>{ Online enquéte

ondernemen?

1. Waarom nemen bedrijven
klimaatactie en in hoeverre kan

P ian i 2
je dit terugzien in Oldenzaal? Deelvraag 2

2. Welke strategieén passen
andere gemeenten toe om
klimaatactie bij bedrijven aan te
moedigen?

3. Hoe is de gemeente Oldenzaal
tot nu toe omgegaan met
bedrijven binnen hun algemene
klimaatadaptatie strategie?

Legenda
Hoofdvraag
Deelvraag 3
Deelvraag
[ ‘ Uitkomst

/" Interviews met

/Online documentatic
{ zocken over projecten

/Online documentatic
{ zocken over projecten -

{ amblenaren binnen |

/ Online en interne |,
‘documentatie zoeken/

Hoofdvraag ~ ——>

" De Klimaatactie
maa_tregellen en de
| respectievelijke
afwegingen |
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Kimaatactc strategiotn| |

anderc gemeenten
‘tocpassen
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\ Oldenzaal

\_van deinterviews /
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Analysc wat do ‘
laemeente Oldenzaal op|
| Kimaatacaptatic heett —
| gedaan met bedriven |
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\ Oldenzaal
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Discussie, conclusies |
en sanbevelingen ‘

[ Informele feedback |

Figuur 6: Het stroomschema met de activiteiten en de respectievelijke methoden

Ethische richtlijnen

Bij het verzamelen van gegevens kan er gevoelige informatie gevonden worden. Deze gegevens
moeten dan voorzichtig behandeld worden om te voorkomen dat betrokken personen geschaad
kunnen worden. De kans dat er gevoelige informatie gebruikt wordt is relatief klein omdat het
onderzoek zich focust op betrekkingsstrategieén die al toegankelijk is voor het publiek. Een andere
potentiéle bron voor ethische zorgen kan ontstaan door interviews te houden. Een gedeelte van de
interviews is door één persoon gehouden en dit kan een objectieve interpretatie in de weg staan. Om
de betrouwbaarheid te verhogen worden de interviews met toestemming van de geinterviewde
opgenomen. De notulen worden dan vanuit deze opnames uitgewerkt en ter controle opgestuurd
naar de geinterviewde. Na dit onderzoek worden de opnames verwijderd. Met deze

voorzorgsmaatregelen worden de meeste te voorziene problemen voorkomen.

Data-analyse

Het doel van dit onderzoek is om verschillende betrekkingsstrategieén van gemeenten te beschrijven
en analyseren waardoor er nieuwe inzichten uit kunnen komen. Naast de casestudy in Oldenzaal
wordt er ook gekeken naar betrekkingsstrategieén van andere gemeenten. Om de Oldenzaalse
aanpak beter te begrijpen worden de gevonden strategieén in een raamwerk gezet die eerder is
beschreven in het theoretisch kader.
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Resultaten

In dit hoofdstuk worden de resultaten van het onderzoek getoond. Deze resultaten worden per
onderzoeksvraag gerepresenteerd. In de eerste onderzoeksvraag worden de resultaten van de
enquéte behandeld waarin aan ondernemers gevraagd werd wat ze aan klimaatactie doen en welke
afwegingen ze maken. In de tweede deelvraag wordt er gekeken naar hoe andere gemeenten
klimaatactie bij bedrijven bevorderen. Tot slot kijkt de laatste deelvraag naar hoe de gemeente
Oldenzaal zelf klimaatactie bij bedrijven bevorderd.

Onderzoeksvraag 1

Om deze onderzoeksvraag te beantwoorden is een enquéte gemaakt die gericht is op Oldenzaalse
bedrijven en dan specifiek bedrijven op bedrijventerreinen. Uiteindelijk hebben drie bedrijven de
enquéte ingevuld maar van één bedrijf werd het niet expliciet duidelijk of er expliciet toestemming
was om het bedrijf bij naam in het verslag te noemen dus daarom wordt dit bedrijf ‘Bedrijf A’
genoemd. De resultaten van deze antwoorden zijn terug te zien in Tabel 10 in Bijlage B.

Achtergrond

Er hebben drie bedrijven gereageerd op de enquéte en deze zijn: Bedrijf A, Hotel de Kroon en
Rentmeester 2050. Bedrijf A en Rentmeester 2050 zitten beiden op bedrijventerreinen terwijl Hotel
de Kroon in de binnenstad is gevestigd. Bedrijf A is actief in de installatiebranche en volgens hun
website zijn ze duurzaam bezig door de duurzame producten die ze leveren. Hotel de Kroon is
daarentegen een hotel in de binnenstad die zich profileert aan de hand van de authentieke
uitstraling (Ossenvoort & Ossenvoort-Niehuis, 2020). Het laatste bedrijf is Rentmeester 2050 dat ook
gevestigd is op een bedrijventerrein. Rentmeester 2050 zet zich door middel van expertise in voor
een duurzamere (infra)bouwbranche (Rentmeester 2050, 2020).

Bestaande of toekomstige maatregelen

Alle drie de bedrijven hebben al maatregelen uitgevoerd of zijn van plan om maatregelen uit te
voeren. Opvallend genoeg doen alle drie de bedrijven aan kleinschalige energieopwekking en
implementeren ze energiebesparende maatregelen. Daarbovenop kijkt Hotel de Kroon naar hitte-
verminderende maatregelen en maatregelen die meer dan één functie hebben zoals een groen dak.
Rentmeester 2050 kijkt ook naar hitte-verminderende en multifunctionele maatregelen maar neemt
regenwater-bergende en circulaire maatregelen ook mee.

Motivatie en afwegingen

Alle drie de bedrijven hebben een andere insteek om waarom ze aan klimaatactie doen maar er zit
wel enige overlap in. Bedrijf A geeft aan dat sociaal verantwoord ondernemerschap de drijvende
reden is om aan klimaatactie te doen. Hotel de Kroon kijkt daarentegen naar besparing op kosten en
het verminderen van de gevolgen van wateroverlast, droogte of hitte. Rentmeester 2050 kijkt zowel
naar het verminderen van de gevolgen van wateroverlast, droogte of hitte als sociaal
verantwoordelijk ondernemerschap maar geeft ook aan dat intrinsieke motivatie een rol speelt. Bij
het kiezen tussen maatregelen zijn er afwegingen die ervoor zorgen dat een maatregel dan wel of
niet genomen wordt. Voor Bedrijf A is de terugverdientijd een belangrijk criterium. Hotel de Kroon
geeft aan dat een gebrek aan (duidelijke) financieringsmogelijkheden en een te hoge uitgave voor te
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weinig (financieel) rendement een belangrijke reden is om andere keuzes te maken. Tot slot geeft
Rentmeester 2050 aan dat andere prioriteiten een reden vormen om maatregelen uit te stellen of
niet te implementeren.

Risico’s en kansen van klimaatverandering

De manier waarop bedrijven de risico’s en kansen van klimaatverandering met betrekking tot hun
bedrijfsprocessen zien verschillen sterk. Bedrijf A weet niet welke risico’s er zijn voor hun
bedrijfsvoering en merkt op dat concurrenten dezelfde competitieve voordelen hebben m.b.t.
klimaatverandering. Hotel de Kroon ziet de onvoorspelbaarheid van energieprijzen; verminderde
productiviteit van personeel en machines door hitte-stress en hogere energiekosten door de koeling
van hun gebouw als belangrijke risico’s van klimaatverandering. Hiertegenover staan verschillende
voordelen als er maatregelen tegen klimaatverandering worden geimplementeerd. Hotel de Kroon
geeft aan dat competitief voordeel doordat diensten goedkoper aangeboden kunnen worden of
doordat het imago verbeterd wordt; een grotere mate van onafhankelijkheid van energieleveranciers
en meer weerbaarheid tegen extreme weersomstandigheden belangrijke kansen zijn. Rentmeester
2050 geeft verschillende risico’s aan. Zo noemen ze door water ontstaande schade en onbereikbare
bedrijfsterreinen; het niet meer mogen pompen van grondwater; verminderde productiviteit door
hitte-stress en hogere energiekosten door koeling als risico’s. Rentmeester 2050 ziet daarom een
toegenomen weerbaarheid tegen extreme weersomstandigheden als belangrijkste gevolg van
maatregelen tegen klimaatverandering.

Wat zou helpen

In de laatste vraag wordt er gevraagd wat bedrijven het meest zou helpen om verdere klimaatactie te
bevorderen. Hierop gaven Bedrijf A en Hotel de Kroon aan dat financiéle regelingen het beste zouden
helpen. Rentmeester 2050 gaf daarentegen aan meer onafhankelijk advies en begeleiding het best
zou helpen.

Onderzoeksvraag 2

Uit de interviews kwamen een aantal verschillende strategieén die gemeenten gebruiken om
klimaatactie bij bedrijven te bevorderen. Deze strategieén lopen uiteen wat betreft de hoeveelheid
invloed die de overheid uitoefent. Daarom zijn deze strategieén op een ladder gezet met oplopende
overheidsinvloed (Mees, Uittenbroek, Hegger, & Driessen, 2018). Er zijn vijf stappen op deze ladder:
loslaten, faciliteren, stimuleren, regisseren en reguleren (Raad voor het Openbaar Bestuur, 2012).

Er is sprake van loslaten als de overheid zich inhoudelijk noch met het proces bemoeit (Raad voor het
Openbaar Bestuur, 2012). Faciliteren is wanneer de overheid een lichte mate van steun geeft waarbij
er sprake is van (organisatorische) capaciteit bouwen (Mees, Uittenbroek, Hegger, & Driessen, 2018).
Verder is er sprake van stimuleren wanneer de overheid onafhankelijke initiatieven structureel
(financieel) steunt (Mees, Uittenbroek, Hegger, & Driessen, 2018). Er is sprake van regisseren als de
overheid betrokken is bij het starten van initiatieven, deze initiatieven steunt en een significante
invloed heeft op het besluitvormingsproces (Mees, Uittenbroek, Hegger, & Driessen, 2018). Tot slot
is er sprake van reguleren wanneer de overheid initiatieven stuurt via regelgeving of zelf initiatieven
uitvoert (Mees, Uittenbroek, Hegger, & Driessen, 2018). Hieronder staan de gevonden strategieén
geordend volgens deze ladder. Merk op dat loslaten als strategie er niet bij zit omdat er niet meer
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sprake is van loslaten als een gemeente actief acties aanmoedigt. Verder is er ook geen strategie
gevonden waarbij er duidelijk sprake was van regisseren.

Faciliteren

De eerste aanpak van gemeenten die herkend wordt is de strategie om autonome ontwikkelingen te
faciliteren (of op zijn minst niet te belemmeren). Dit gebeurde bij de planning van het Stepelerveld in
Haaksbergen waar Uzin Utz (voorheen Unipro) zich vestigde met de ambitie om de groenste fabriek
van Nederland te bouwen (Uzin Utz Nederland, 2020). Oorspronkelijk was er vanuit de gemeente
Haaksbergen niet de ambitie om naar de duurzaamste standaarden te bouwen maar met de komst
van Uzin Utz besloot de gemeente om meer middelen vrij te maken voor het faciliteren van
duurzaam bouwen (Strootman Landschapsarchitecten, 2014). De gemeente Haaksbergen wil dit niet
bereiken door klimaatactie af te dwingen maar juist door bedrijven beter te informeren, begeleiden
en te stimuleren (Strootman Landschapsarchitecten, 2014). Bij deze begeleiding is het ook de
bedoeling dat bestaande bedrijven zoals Uzin Utz of Akzo andere bedrijven kunnen begeleiden in het
maken van keuzes rondom klimaatactie (Strootman Landschapsarchitecten, 2014).

Een vergelijkbare manier van werken kan teruggezien worden in Zwolle waar de gemeente lokale
initiatieven zoveel mogelijk faciliteert [ZW-1]. Deze lokale initiatieven zijn autonome projecten of
groepen die door bewoners aangedreven. Het zijn geen bedrijven maar ze kunnen wel formele
organisaties vormen met een eigen Kamer van Koophandel (KvK) nummer die op wijk- of
straatniveau werken zoals de groep “50 Tinten Groen Assendorp” (50 Tinten Groen Assendorp,
2020). De gemeente Zwolle faciliteert deze initiatieven door subsidies te verstrekken (50 Tinten
Groen Assendorp, 2020) [ZW-1] en aan te laten sluiten bij de Climate Campus [ZW-1].

Stimuleren

Nog een manier voor gemeenten om klimaatactie bij bedrijven te bevorderen is om bedrijven te
verleiden om klimaatmaatregelen aan geplande ontwikkelingen toe te voegen. Zo heeft de gemeente
Rijssen-Holten een aantal jaar geleden een pilotproject uitgevoerd waar bedrijven subsidies kregen
om asbest van het dak te halen en tegelijkertijd zonnepanelen op het dak leggen [RH-1]. De reden
hiervoor is om sneller van asbest daken af te komen en meer zonnepanelen op daken te krijgen
omdat zonnepanelen voor bedrijven niet heel rendabel zijn [RH-1]. Wat opviel bij dit project is dat
een van de drie deelnemende bedrijven dit pilotproject heeft aangegrepen om tegelijkertijd het dak
beter te isoleren en meer daglicht op de werkvloer te krijgen. Achteraf bleek bij die ondernemer het
werkklimaat te zijn verbeterd en het ziekteverzuim lager te liggen maar dit was niet geanticipeerd
vanuit de oorspronkelijke beslissing om andere doelen mee te koppelen [RH-1].

Een manier om een afkoppeling te organiseren is door een gebied met wateroverlast als proeftuin te
gebruiken om zowel de wateroverlast op te lossen als nieuwe technieken te uit te testen. Deze
manier van werken is toegepast op het bedrijventerrein Euvelgunne in de gemeente Groningen en de
opgedane kennis kan in de toekomst voor vergelijkbare bedrijventerreinen gebruikt worden (Regio
Groningen-Assen, 2018). De bedoeling is dat er een integrale oplossing komt waardoor het gebied
klimaatbestendiger wordt en een vergroting van het riooloverbodig is (Regio Groningen-Assen,
2018). Een deel van de aanpak is voor de gemeente op het vlak van de riolering maar bedrijven
spelen een rol bij de brongerichte aanpak (Earth Care Solutions, 2020). Hierbij is het de bedoeling dat
bedrijven meer hemelwater vasthouden, infiltreren of afvoeren op oppervlaktewater (Groninger
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Ondernemers Courant, 2020).

De aanleiding voor dit project is de ervaren wateroverlast van hoosbuien doordat het gemengde
rioolsysteem de neerslag niet kon verwerken. Omdat dit hoosbuien in de toekomst waarschijnlijk
heftiger zullen worden is de urgentie hoog. Dit valt terug te zien bij de resultaten van een enquéte
waarbij 31 van de 50 ondervraagde ondernemers positief is tegenover de afkoppelingsmaatregelen
en 14 daarvan kan mogelijk het opgevangen regenwater zelf gebruiken (Regio Groningen-Assen,
2020). Om de financiéle drempel voor de ondernemers weg te nemen en innovatie te stimuleren is
er een subsidieregeling beschikbaar gesteld (Gemeente Groningen, 2018).

Een andere aanpak van de gemeente kan zijn om te eisen dat betrokken partijen actief meewerken
voordat bepaalde projecten uitgevoerd worden of subsidies verstrekt worden. Zo kan je een
afkoppelingsproject hebben waarbij de eis gesteld wordt dat alle bedrijven zelf ook maatregelen
moeten nemen of toegang aan de gemeente moeten geven om werkzaamheden op hun terrein uit te
voeren. Deze manier van werken is toegepast in de gemeente Rijssen-Holten [RH-1, RH-2]. In Rijssen-
Holten was wateroverlast de primaire reden voor de gemeente om in te grijpen [RH-2] (Gemeente
Groningen, 2020). Bij afkoppelingsprojecten op bedrijventerreinen is het nodig dat bedrijven
meewerken omdat er weinig (publieke) groen/blauwe ruimte is voor de gemeente om de
werkzaamheden uit te voeren (Blank, de Vos, de Bergh, & Mol, 2013). Om de participatiegraad hoog
te krijgen werd er in Rijssen-Holten konden bedrijven pas revitalisatiesubsidies krijgen als ze ook met
hun kavels zouden afkoppelen [RH-1, RH-2].

Reguleren

Als originele plannen voor ontwikkelingen niet mogelijk zijn binnen het kader van ruimtelijke
ordening, kan de gemeente ook meebewegen en alternatieven goedkeuren die creatiever omgaan
met de eisen. Zo wou Boomkwekerij Ebben in de gemeente Cuijk een aantal bedrijfshallen op hun
terrein bouwen om hun gekweekte bomen te kunnen verkopen. Echter, dit is in strijd met gebruik
zoals in het bestemmingsplan staat beschreven (Gemeente Cuijk, 2010) en verder past het niet in de
landschapsvisie (Nieuwland Advies, 2011). Als reactie heeft Bomenkwekerij Ebben de plannen
aangepast waardoor de ruimte ook voor andere bijeenkomsten gebruikt kan worden en hebben ze
het gebouw en de omgeving een groene uitstraling gegeven (Inspyrium Ebben, 2020). In 2013 is de
gemeente Cuijk overstag gegaan en hebben ze hierdoor een aanpassing in het lokale
bestemmingsplan aangebracht om ook bijeenkomsten toe te staan (Gemeente Cuijk, 2013) waardoor
het bedrijf een vergunning kreeg om de hallen alsnog te bouwen.

Een andere aanpak van de gemeente kan zijn om te eisen dat betrokken partijen actief meewerken
voordat bepaalde projecten uitgevoerd worden of subsidies verstrekt worden. Zo kan je een
afkoppelingsproject hebben waarbij de eis gesteld wordt dat alle bedrijven zelf ook maatregelen
moeten nemen of toegang aan de gemeente moeten geven om werkzaamheden op hun terrein uit te
voeren. Deze manier van werken is toegepast in de gemeente Rijssen-Holten [RH-1, RH-2]. In Rijssen-
Holten was wateroverlast de primaire reden voor de gemeente om in te grijpen [RH-2] (Gemeente
Groningen, 2020). Bij afkoppelingsprojecten op bedrijventerreinen is het nodig dat bedrijven
meewerken omdat er weinig (publieke) groen/blauwe ruimte is voor de gemeente om de
werkzaamheden uit te voeren (Blank, de Vos, de Bergh, & Mol, 2013). Om de participatiegraad hoog
te krijgen werd er in Rijssen-Holten konden bedrijven pas revitalisatiesubsidies krijgen als ze ook met
hun kavels zouden afkoppelen [RH-1, RH-2]. Verder was de inspraak van de deelnemende bedrijven
op de publieke werkzaamheden beperkt tot het aanwijzen van de ligging van de wandelpaden [RH-2]
dus er was sprake van een regulerende aanpak.
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Als laatste reddingsmiddel kunnen gemeenten klimaatactie reguleren om maladaptatie te
voorkomen. Zo kan gemeente Zwolle regels gebruiken waar een minimaal waterbergingsniveau,
minimum bouwpeil of maximum verharde oppervlak op privaat terrein nodig is (Gemeente Zwolle,
2019). Binnen de RES waar gemeente Rijssen-Holten deel van is, wordt er bijvoorbeeld ook gekeken
naar middelen om meer zonnepanelen op bedrijfsdaken te krijgen [RH-1]. Bij deze middelen wordt er
zowel naar stimulerende als afdwingende maatregelen gekeken [RH-1]. Hierbij moet wel gezegd
worden dat deze dwingende middelen niet de eerste keuze zijn en dat beide gemeenten eerst via
gesprekken willen kijken of klimaatmaatregelen ook op een vrijwillige manier genomen kunnen
worden [RH-1] (Gemeente Zwolle, 2019).

Onderzoeksvraag 3

Uit de interviews en emailuitwisselingen kwamen vergelijkbare strategieén als bij vorige deelvraag en
daarom zijn deze strategieén opnieuw in te delen op een ladder van overheidsinvloed. Merk op dat
ook hier loslaten niet als strategie gebruikt is.

Faciliteren

De eerste manier waarop de gemeente Oldenzaal op een vrijblijvende manier klimaatactie kan
bevorderen is door net als gemeente Zwolle met lokale initiatieven mee te participeren. Binnen de
gemeente wordt dit gedaan door de wijkvisie van de wijkraad van Zuid-Berghuizen te steunen. Deze
visie richt zich niet per se op klimaatactie maar er zitten wel onderdelen in waarbij er gevraagd wordt
voor meer iconische groene plekken zoals geveltuintjes (Stichting Kansrijk Berghuizen, 2019).

Stimuleren

Binnen Oldenzaal zijn er weinig stimulatieplannen om klimaatadaptie te bevorderen en voor 2018
stond het stimuleren van klimaatadaptatie niet op de agenda (College van B&W (Oldenzaal), 2018).
Er zijn wel kleinschalige acties geweest om bijvoorbeeld het vergroenen van tuinen te stimuleren of
om regentonnen te verkopen als voorlichting en ontwikkelingshulp (Gemeente Oldenzaal, 2002)
maar er is weinig over bekend en er zijn doorgaans weinig deelnemers [0Z-2; AG-1]. Vanuit de
gemeente is er wel 50% korting op groene leges voor groene daken en gevels maar deze regeling is
alleen beschikbaar voor particuliere woningeigenaren en niet voor bedrijven of andere organisaties
(Gemeente Oldenzaal, 2020). Verder zijn er wel intenties binnen de gemeenteraad geweest om op
een grotere schaal subsidieregelingen beschikbaar te stellen maar moties daarover zijn niet
aangenomen. Een voorbeeld hiervan is een regeling om het vergroenen van schoolpleinen en tuinen
te stimuleren maar deze motie is niet aangenomen (Scheper, 2019).

Regisseren

Net als in Rijssen-Holten probeert de gemeente Oldenzaal bedrijven water robuuster te maken door
een revitalisatieproject aan een afkoppelingsproject te koppelen. In het geval van gemeente
Oldenzaal gaat het om het bedrijventerrein Eekte-Hazewinkel waar de werkzaamheden in 2016 zijn
afgerond (Tubantia, 2016). Bij beide gevallen is het zo dat de bedrijven mee moesten doen om het
project van de grond de te laten komen maar er zijn ook verschillen. Eekte-Hazewinkel is
voornamelijk een revitaliseringsproject waar de afkoppeling werd mee gekoppeld i.p.v. andersom en
er werd veel intensiever samen gewerkt met de deelnemers waardoor er sprake was co-creatie [0Z-
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2]. Bij dit project hebben ondernemers voor een groot gedeelte zelf bijgedragen aan het creéren van
de vereiste 40 mm waterberging [OZ-3]. Een samenvatting van het proces valt te zien op het einde
van dit hoofdstuk en een uitgebreider overzicht is te zien in Bijlage C Tabel 11.

Weer een andere strategie van de gemeente Oldenzaal om straten klimaatadaptiever te krijgen is om
aanwonenden en aanliggende bedrijven bij rioolwerkzaamheden te betrekken. Hierbij moeten de
voortuin sowieso afgekoppeld worden maar de achtertuin kan dan op vrijwillige basis worden
meegenomen [0Z-2]. Bewoners krijgen dan de keuze om de achtertuin af te koppelen tijdens de
werkzaamheden en krijgen op individueel niveau een inspiratieboekje met voorbeelden met de
mogelijkheden van een afgekoppelde tuin [0OZ-2]. Deze aanpak leidt er wel toe dat mensen ook hun
achtertuin afkoppelen [0Z-2].

Reguleren

De gemeente Oldenzaal gebruikt bij het ontwikkelen van het bedrijventerrein Jufferbeek Zuid drie
manieren om klimaatadaptatie bij bedrijven te bevorderen: ‘verleidingsgesprekken’, het handhaven
van het beeldkwaliteitsplan en het ontzorgen van bedrijven door zelf waterberging aan te leggen.

De eerste aanpak van de gemeente Oldenzaal om klimaatactie bij bedrijven te bevorderen is om
zogenaamde ‘verleidingsgesprekken’ te voeren als een bedrijf een nieuw kavel koopt. Dit wordt
bijvoorbeeld toegepast op Jufferbeek Zuid waar de gemeente de uitgave van nieuwe kavels regelt en
ondernemers hoe dan ook in gesprek moeten (Gemeente Oldenzaal, 2020). In deze aanpak wordt er
bij de gronduitgave op basis van privaatrecht onderhandeld hoeveel duurzame maatregelen
bedrijven kunnen en moeten implementeren [TS-1]. Ondanks dat deze afspraken op vrijwillige basis
gebeuren is er wel sprake van een regulerende aanpak omdat de gemeente als verkopende partij
voorwaarden kan stellen. Bij de grondverkoopafspraken wordt er bijvoorbeeld in de algemene
verkoopvoorwaarden geéist dat bedrijven energiebesparende maatregelen met een terugverdientijd
van minder dan tien jaar moeten implementeren [SB-1] (Gemeente Oldenzaal, 2020). Verder worden
bedrijven bij deze gesprekken wel begeleidt en is het de bedoeling dat ze meer klimaatmaatregelen
gaan implementeren dan als ze niet begeleid worden. Bedrijven kunnen hier 20 uur aan begeleiding
krijgen waarin mogelijke op maatgemaakte maatregelen worden voorgesteld en uitgelegd (Witpaard,
2010) [0Z-2; SB-1]. Deze begeleidingsuren worden aangeboden door de Energieke Regio in een
samenwerkingsverband van NOT (Energieke Regio, 2020) [SB-2].

De tweede manier die wordt toegepast is het reguleren van ‘duurzame’ maatregelen via een
puntensysteem binnen het beeldkwaliteitsplan (Witpaard, 2010). Merk op dat veel van deze
duurzame maatregelen tegenwoordig klimaatadaptief genoemd worden omdat er onder andere veel
aandacht is voor de waterhuishouding (Witpaard, 2010). De eisen zijn vastgelegd in het
beeldkwaliteitsplan van Jufferbeek Zuid en gekwantificeerd via een puntensysteem. In dit
puntensysteem heeft een bedrijf 5 punten nodig voor maatregelen die flora en fauna promoten
(Witpaard, 2010). Bij het inrichten van de kavel worden er in het beeldkwaliteitsplan ook een lijst
met voorbeelden van maatregelen genoemd waarbij bij elke maatregel het aantal punten staat.
Daarbovenop komt nog dat bedrijven ook matregelen die niet op de lijst staan kunnen voorstellen.
Ondanks de verplichting om maatregelen te nemen hebben bedrijven dus wel de keuze welke
maatregelen ze nemen (Witpaard, 2010).
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De laatste aanpak van de gemeente Oldenzaal waar de betrokken mensen minder keuze hebben is
via regelgeving bij nieuwbouw te eisen dat alle gebouwen afgekoppeld moeten zijn met een
waterberging van 30 tot 40 mm op eigen terrein [0Z-2] (Koers, de Kraker, Nijland, & Vos, 2016). Wat
bij nieuwbouwprojecten ook een mogelijkheid is, is dat de gemeente zelf
waterbergingsvoorzieningen aanlegt in de openbare ruimte waardoor de kopers minder hoeven te
doen. De kosten van deze aanpak worden dan wel weer verrekent in de grondprijs voor kopers [0Z-
3] (Koers, de Kraker, Nijland, & Vos, 2016). Deze optie om kopers te ontzorgen is bijvoorbeeld ook
toegepast in Jufferbeek Zuid [0Z-3].

Overzicht van de algemene aanpak bij bedrijven

In Tabel 5 staat er een overzicht van de concrete stappen van de gemeente Oldenzaal om

klimaatadaptatie bij bedrijven te bevorderen. Deze pogingen hebben weinig overlap omdat ze op
verschillende delen van Oldenzaal en periodes hebben plaats gevonden. Er is wel enige overlap
tussen de ontwikkeling van Jufferbeek Zuid en de waterbergingseis van het GRP van 2016-2020
omdat er nog steeds grond uitgegeven wordt op Jufferbeek Zuid (Gemeente Oldenzaal, 2020).

Tabel 5 — Overzicht van de stappen om klimaatadaptatie bij bedrijven in Oldenzaal te bevorderen

Algemene aanpak binnen gemeente Oldenzaal van klimaatadaptatie m.b.t. bedrijven

Project Fase Tijdsinterval | Gebeurtenis Bron
Ontwikkeling Trigger Pre-2010 Wens naar meer grote en kleine (Gemeente
van Jufferbeek bedrijfskavels Oldenzaal,
Zuid 2019)
Start 2010 Publicatie van het beeldkwaliteitsplan (Witpaard,
Jufferbeek Zuid 2010)
Uitwerken van | 2010-Heden | Gemeente verkoopt bouwrijpe grond aan [TS-1; SB-1;
de bedrijven onder voorwaarde van het SB-2; 0Z-2];
implementatie nemen duurzame maatregelen; (Witpaard,
Bedrijven kunnen begeleiding krijgen voor 2010)
energiebesparende maatregelen;
Het handhaven van het puntensysteem in
het beeldkwaliteitsplan
Uitkomst 2010-Heden | Doordat kavels groter uitvielen dan [TS-1; SB-1;
verwacht is het puntensysteem verwaterd; | SB-2; 0Z-2]
De advies uren voor de energiebesparende
maatregelen worden beperkt gebruikt;
De aanwezige bedrijven hebben
energiebesparende maatregelen met een
terugverdientijd van minder dan tien jaar
genomen
Afkoppelen en Trigger Pre-2012 Intreding Wet ruimtelijke ordening (2008); (SAB, 2012);
revitaliseren van Constatering verouderd bedrijventerrein [0Z-2]; [MN-1]
Eekte- Start 2012 Publicatie van het bestemmingsplan (SAB, 2012)
Hazewinkel Beoordelen 2012 - 2016 | Oprichting van de ondernemersvereniging (Oosterwegel,
van de kennis Eekte-Hazewinkel Oldenzaal (2013); 2020); [MN-1];
en risico Maandelijks overleg met een afvaardiging [0Z-2]
context van de ondernemersvereniging;

Vorming van kleinschalige clusters van
ondernemers
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Identificeren
en selecteren
van (klimaat)-
maatregelen

Uitwerken van
de
implementatie

Maandelijks overleg met een afvaardiging
van de Ondernemersvereniging;
Workshops op clusterniveau;

[0Z-2]; [MN-1]

Uitkomst 2016 Ongeveer 80% van de panden zijn (Tubantia,
ontkoppeld (56 hectare); 2016);
Gerevitaliseerde bedrijventerrein met (Geofoxx,
vernieuwde boven- en ondergrondse 2016); [0Z-2];
infrastructuur; [MN-1];
Zowel de betrokken ondernemers als de (Oosterwegel,
gemeente zijn tevreden met de behaalde 2020)
uitkomsten;
Opheffing van de ondernemersvereniging
(2018)
Minimum Trigger Pre-2016 Oldenzaal heeft last van klimaatbuien [0z-1];
waterbergingseis (2010); (Gemeente
en Evaluatie van het GRP 2010-2015 en Oldenzaal,
afkoopregeling opstellen nieuw GRP; 2018); (Koers,
Interne discussie of er een waterbergingseis | de Kraker,
bij nieuwbouw moet komen (circa 2015) Nijland, & Vos,
2016)
Start 2016 Publicatie van het nieuwe GRP van 2016- (Koers, de
2020 Kraker,
Nijland, & Vos,
2016)
Uitwerken van | 2016-Heden | Nieuwbouw in bestaand stedelijk gebied (Koers, de
de moet 30 mm waterberging hebben; Kraker,
implementatie Nieuwbouw bij uitbreidingen moet 40 mm Nijland, & Vos,
waterberging hebben; 2016)
Deze eis kan afgekocht worden voor € 750,-
per m* (2016) berging
Uitkomst 2020 Evaluatie huidig GRP als input voor het [0z-1]

nieuwe GRP;

Discussie of de waterbergingseis hoger
moet worden;

Discussie hoe de bestaande particuliere
ruimte beter bereikt kan worden
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Discussie

Antwoorden van de vragen; nuances; opmerkingen

Deelvraag 1:
Waarom nemen bedrijven klimaatactie en in hoeverre kan je dit terug zien in Oldenzaal?

Binnen het theoretisch kader werd de verwachting geschept dat bedrijven vooral de nuttigheids-
maximaliserende aanpak volgen. Dit zou betekenen dat bedrijven veelal naar het rendement kijken
of de bescherming tegen risico’s opwegen tegenover de gemaakte kosten. Verder wordt er binnen
het kader voorspelt dat als er veel onzekerheden zijn rondom de risico’s en de maatregelen
daartegen dan zijn mensen die deze aanpak volgen geneigd om te wachten totdat meer duidelijk is of
totdat ze de risico’s zelf ervaren. Uit de drie enquétes blijkt dat twee bedrijven kenmerken vertonen
van deze manier van denken maar dat investeringen alsnog worden gedaan uit een vorm van sociaal
verantwoordelijk ondernemerschap. In het onderstaande stuk wordt hier dieper op ingegaan.

Binnen de klimaatactie van de drie bedrijven is klimaatmitigatie het best vertegenwoordigt omdat
alle drie de bedrijven maatregelen voor kleinschalige energieopwekking en energiebesparing
geimplementeerd hebben. Verder hebben Hotel de Kroon en Rentmeester 2050 allebei oog voor
extreme weersomstandigheden zoals hitte-stress en er is dus wel bewustzijn voor klimaatadaptatie.
Voor zowel Bedrijf A als Hotel de Kroon is financieel rendement belangrijk in hun afwegingen zouden
daarom (duidelijkere) financiéle regelingen willen hebben. Wat Hotel de Kroon verder opmerkt is dat
klimaatactie veel hoge investeringen vergt maar dat er relatief weinig financiéle voordelen oplevert.
Dit geeft aan dat een gedeelte van de ondernemers die klimaatactie overwegen misschien wel de
algemene voordelen zien maar niet de gekwantificeerde financiéle baten hiervan.

Verder geeft Rentmeester 2050 aan dat meer begeleiding en onafhankelijk advies beter zouden
helpen. Dit is opvallend aangezien de persoon die deze enquéte heeft ingevuld zijn functie omschrijft
als ‘Specialist Duurzaamheid/ Innovator’ en al vrij bewust is van de risico’s van klimaatverandering.
Het is mogelijk dat deze kennis in de toekomst dan commercieel gebruikt zou kunnen worden
aangezien op de website wordt aangegeven dat Rentmeester 2050 zich inzet op een verduurzaming
van de (infra)bouwsector met behulp van expertise (Rentmeester 2050, 2020).

De resultaten van deze enquéte worden ook beaamt door mensen die vanuit de gemeente of andere
organisaties met ondernemers op het vlak van klimaatactie samenwerken. Zo merkt een ambtenaar
uit de gemeente Rijssen-Holten op dat bedrijven soms de sociale samenhang beter zien dan burgers
en dat burgers soms meer in hun eigenbelang denken dan bedrijven [RH-2]. In die zin is het niet gek
dat een ondernemer van Bedrijf A investeert in klimaatactie ondanks zijn financiéle bedenkingen.
Wat je ook in de enquéte terugziet is dat als risico’s niet direct zichtbaar zijn dan zullen niet alle
bedrijven hier rekening mee houden qua investeringen. Een voorbeeld hiervan is dat Bedrijf A geen
risico in klimaatverandering ziet voor hun bedrijfsprocessen terwijl de risico op hittestress en
wateroverlast waarschijnlijk zal toenemen (Gemeente Oldenzaal, 2020). Op het moment dat risico’s
zichtbaar worden omdat er voelbaar overlast is dan zullen bedrijven even snel hierop reageren want
beiden vinden wateroverlast niet acceptabel [RH-2; OZ-2]. lets wat niet in de enquéte naar voren
komt maar wel in een van de interviews genoemd werd is dat zichtbare maatregelen zoals
opkapbeurten maar mogelijk ook zonnepanelen aanstekelijk werkt onder de aangrenzende
ondernemers [RH-2]. Verder wordt er ook opgemerkt dat veel ondernemers hun bedrijfspand als
investering zien en dat een duurzamer pand ervoor zorgt dat ze niet te veel verschil in
verkoopwaarde hebben [SB-1]
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De drie antwoorden die uit de enquéte zijn verkregen in combinatie met de anekdotes die uit de
interviews zijn gekomen geven in ieder geval wel een gevarieerd en genuanceerd beeld van hoe
ondernemers kunnen denken over klimaatactie. Verder is het nu bekend dat in ieder geval enkele
ondernemers financiéle regelingen en begeleiding willen voor klimaatactie maar ook dat niet alle
bedrijven bewust zijn van klimaatadaptatie. Met deze inzichten kan in ieder geval al rekening
gehouden voor de komende risicodialogen van de gemeente.

Zoals eerder gezegd zijn er drie reacties op de enquéte. Dit betekend dat deze niet als representatief
gezien kan worden. Omdat er in Oldenzaal geen ondernemersverenigingen (meer) zijn moest er een
plan bedacht worden om alsnog zoveel mogelijk ondernemers te bereiken. Het plan was om de
enquéte op LinkedIn te plaatsen en dan het te verspreiden via het netwerk van onder andere de
wethouder, de Accountmanager Bedrijven en het lokale netwerk van de Industriéle Kring Twente
(IKT). Tijdens de uitvoering bleek dat het verspreiden van de enquéte via het IKT niet mogelijk was en
ondanks de inzet van de Accountmanager en de wethouder was er weinig respons. Verder ligt het
qua tijd niet in de scope van dit onderzoek om genoeg mensen persoonlijk te benaderen.

Oorspronkelijk was het plan dan ook om deze onderzoeksvraag uitgebreider te onderzoeken door
interviews te houden met verschillende ondernemers. Door de uitbraak van COVID-19 was het niet
meer mogelijk om in persoon interviews te houden en de vraag was of ondernemers even bereid zijn
om online interviews te houden als ze tegelijkertijd bezig zijn met hun bedrijf te behouden. Daarom
is er, met de verwachting op meer reacties, meer tijd in het interviewen van ambtenaren gestoken
dan het verkrijgen van informatie van ondernemers. Hierdoor hebben de acties van gemeenten meer
aandacht gekregen t.o.v. bedrijven. Deze enquéte is daarom bedoeld als een gestructureerd
interview waarbij alsnog een gedeelte van de informatie van bedrijven gevonden en meegenomen
kan worden in het onderzoek.

Deelvragen 2:
Welke strategieén passen andere gemeenten toe om klimaatactie bij bedrijven aan te moedigen?

Faciliteren van autonome ontwikkelingen

Een van de relatief hands-off manieren waarop gemeentes klimaatactie bij bedrijven kunnen
bevorderen is door lokale initiatieven te faciliteren. In het vorige hoofdstuk valt te zien hoe er in
Zwolle lokale initiatieven zijn die hun energie steken in het vergroenen van hun omgeving. De reden
hiervoor is dat ze het karakter van de wijk willen behouden en het vergroenen van de omgeving en
het verduurzamen van de huizen worden gezien als een geschikt middel (50 Tinten Groen Assendorp,
2020). Deze initiatieven zijn gedreven door bewoners maar de vraag is of ondernemers, en dan met
name ondernemers die afhankelijk zijn van het karakter van de omgeving zoals bij detailhandel en
horeca, ook vergelijkbare initiatieven kunnen opzetten.

Voor bedrijven kunnen deze initiatieven er anders uitzien. Het is mogelijk dat net als in Zwolle er
formeel of informeel een organisatie wordt opgezet waarbij er wordt ingezet op het vergroenen van
een gebied door de betrokken ondernemers te ontzorgen. Een voorbeeld zou zijn dat er tegen
kostprijs groene daken of geveltuinen worden aangelegd in een winkelstraat op een vergelijkbare
manier waarop 50 Tinten Groen groene daken aanlegt bij particulieren (50 Tinten Groen Assendorp,
2020).

Een andere manier om ondernemer-gedreven initiatieven te faciliteren is door Bedrijven
Investeringszones (BIZ) op te richten. Dit zijn gebieden waarbij ondernemers op basis van hun
ontroerend goed belasting (WOZ) een heffing moeten betalen waarbij het geld in verschillende
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collectieve zaken gestoken kan worden (Antwoord voor bedrijven, 2020). Deze collectieve zaken
kunnen extra brandveiligheid en bewaking zijn maar er kan ook geld in collectieve
groenvoorzieningen en onderhoud gestoken worden (Antwoord voor bedrijven, 2020). In de
gemeente Oldenzaal is er al enige ervaring hiermee en de volgende deelvraag zal hier daarom dieper
op in gaan.

Met het ontwikkelen van het Stepelerveld als het ‘duurzaamste bedrijventerrein van Twente’ is het
de bedoeling dat vooruitlopende bedrijven zoals Uzin Utz een katalyserende rol gaan spelen
(Strootman Landschapsarchitecten, 2014). Deze rol is enigszins vergelijkbaar met de manier waarop
de initiatieven van het bovenstaande stuk werken. Binnen de structuurvisie is het de bedoeling dat
bedrijven als Uzin Utz als onafhankelijk bedrijf hun kennis m.b.t. het nemen van de
duurzaamheidsmaatregelen delen en als voorbeeldfunctie dienen. Dit onafhankelijke advies en het
delen van ervaringen van bedrijven naar andere bedrijven in een vergelijkbare situatie is mogelijk iets
waar ondernemers veel baat bij kunnen hebben [MK-1]. Hier moet wel bij gezegd worden dat tot nu
toe geen nieuwe bedrijven op het Stepelerveld gevestigd zijn dus het is (nog) niet mogelijk om deze
dynamiek die tussen bedrijven moet ontstaan te beoordelen.

Een andere manier van het faciliteren van autonome ontwikkelingen is door barrieres die vanuit de
overheid zelf komen weg te nemen. Zo kunnen gemeentelijke of provinciale visies voor restricties
zorgen (Hartholt, 2018) maar het is niet bekend of dit ook in gemeente Oldenzaal speelt en in
hoeverre het dan van toepassing is. Een voorbeeld hoe een dergelijke restrictie uitpakt is dat een
ondernemer in Rijssen-Holten afwacht met het reserveren van zonnepanelen op zijn dak omdat de
stikstofregels hem zouden kunnen belemmeren [RH-1].

Stimuleren

In de resultaten is er een voorbeeld genoemd van hoe de gemeente Rijssen-Holten een pilotproject
heeft uitgevoerd waarbij er een stimuleringsprogramma was om asbest van het dak te krijgen en
tegelijkertijd meer zonnepanelen te plaatsen. Het plaatsen van zonnepanelen op daken is een
beleidsdoel van de gemeente om meer duurzame energie op te wekken. De reden waarom niet alle
bedrijven zonnepanelen op hun daken plaatsen is omdat het voor bedrijven veel minder rendabel is
dan voor particulieren om zelf stroom op te wekken [RH-1]. Vanuit de gedachte dat asbest sowieso
van de daken af moet, wordt er gestimuleerd om het plaatsen van zonnepanelen mee te koppelen
[RH-1]. De gemeente had ook kunnen kiezen om zonder extra eisen het plaatsen van zonnepanelen
te stimuleren maar er wordt opgemerkt dat het stimuleren met alleen subsidies weinig animo
oplevert om actie te ondernemen [RH-1]. Daarbovenop komt dat het plaatsen van zonnepanelen op
een nieuw dak dus niet heel rendabel is maar dat het combineren van deze twee werkzaamheden de
totaalprijs lager kan maken (Corpeleijn & de Jong, 2013). Om deze reden wordt de subsidie gebruikt
om bedrijven te verleiden om meer maatregelen zoals zonnepanelen mee te nemen in hun plannen
om een nieuw dak te plaatsen. Bij het uitbreiden van hun scope kunnen bedrijven naast
zonnepanelen dus ook verleid worden om betere isolatie aan te leggen en meer daglicht op de
werkvloer te krijgen. Hoewel de maatregel op zichzelf klimaatmitigatie bevorderd door
zonnepanelen te plaatsen zou je op een vergelijkbare manier groene daken (al dan niet met
zonnepanelen) kunnen stimuleren bij het vervangen van asbestdaken.

Het project om Euvelgunne af te koppelen en innovatieve maatregelen toe te passen is in 2018
begonnen (Regio Groningen-Assen, 2018). Hierbij is er meer aandacht voor de voordelen die
bedrijven hebben van de maatregelen dan alleen de extra waterberging. Zo zijn er drie
ambitieniveaus waarbij er naast de afkoppeling van daken ook gekeken wordt naar het hergebruiken
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van regen- en afvalwater (Groninger Ondernemers Courant, 2018). Naast het hergebruik van water
kijken ondernemers ook naar andere voordelen als minder hitte stress, een langere levensduur van
een dak en de bescherming van de fundering tegen de gevolgen van droogte (Groninger
Ondernemers Courant, 2018). Dit betekent dat bedrijven de bijkomende voordelen van deze
maatregelen wel zien. De financiéle drempel is bij dit project grotendeels weggenomen door middel
van subsidies (Gemeente Groningen, 2018). Het is dan ook de vraag in hoeverre bedrijven dezelfde
maatregelen zouden nemen als er geen of minder subsidies beschikbaar zijn. Aan de andere kant is
een gebrek aan kennis een barriére voor bedrijven om aan klimaatadaptatie te doen en meer
(praktische) kennis helpt het mainstreamen van klimaatadaptieve maatregelen (Ahenkan, Osei, &
Owusu, 2018).

Reguleren

Gemeenten kunnen ook een regulerende rol op zich nemen om klimaatactie te bevorderen. In het
geval van Rijssen-Holten werd er nog niet gesproken over klimaatadaptatie maar bij de afkoppeling
en revitalisatie hun bedrijventerreinen zoals op het Noordermors was daar wel sprake van. Hier is
dus een revitalisatie- en een afkoppelingsproject tussen 2009 en 2012 uitgevoerd (Kamphuis & Smit,
2009) (Gemeente Rijssen-Holten, 2010) [RH-2] met als doel om in de eerste instantie de
wateroverlast aan te pakken en daarbovenop de veroudering tegen te gaan [RH-2]. Wat opvalt is dat
de participatiegraad hoog ligt en dat (bijna) elk bedrijf hieraan meedeed [RH-2]. Dit is opvallend
omdat door mee te doen moeten de bedrijven ook toelaten dat de gemeente werkzaamheden op
hun terrein verricht. In een gesprek over Jufferbeek Zuid, werd aangegeven dat een mogelijke reden
waarom er weinig gebruik is gemaakt van de gratis advies uren is omdat sommige bedrijven liever
niet ambtenaren op hun terrein hebben rondlopen [0Z-2]. In het geval van Rijssen-Holten liepen er
niet alleen ambtenaren over het terrein maar werden er ook werkzaamheden door de gemeente
verricht. Een reden waarom bedrijven alsnog meededen is waarschijnlijk het oplossen van de
wateroverlast dat ze tonnen aan schade heeft gebracht en het feit dat het aanleggen van de
waterberging op privaat terrein volledig vergoed werd door de gemeente [RH-2].

In het voorbeeld van de boomkwekerij Ebben in Cuijk deed een private partij een voorstel dat
eigenlijk zowel niet in het bestemmingsplan paste als in de landschapsvisie omdat er grote
bedrijfshallen in een karakteristiek buitengebied werden geplaatst. Als reactie hierop toonde
boomkwekerij Ebben de flexibiliteit om het gebouw beter in het landschap te passen en het
multifunctioneel te maken waardoor de gemeente meer recreanten krijgt zonder de bestaande
horeca tot last te zijn (Gemeente Cuijk, 2013). Aan de andere kant toonde de gemeente ook de
flexibiliteit door de voorwaarden te scheppen waardoor deze ontwikkeling wel door kon gaan en
paste hierop lokaal het bestemmingsplan aan (Gemeente Cuijk, 2013). Dit verhaal geeft aan dat
gemeenten voorwaarden kunnen scheppen waarbij afwijkingen van het bestemmingsplan en de
landschapsvisie alsnog ten goede komen van de beeldkwaliteit en klimaatadaptie.

Regulering kan er ook voor zorgen dat gemeenten een stok achter de deur hebben als gesprekken
houden en stimuleren niet helpt. In Rijssen-Holten wordt er op het onderwerp klimaatmitigatie
vanuit de RES gekeken naar of bedrijven gedwongen kunnen worden om zonnepanelen op
bedrijfsdaken te leggen als ze dat zelf niet willen doen [RH-1]. Vanwege de complexiteit is het de
vraag of dit op korte termijn te regelen is.

Zwolle is daarentegen bezig op het vlak van klimaatadaptie door de waterhuishouding op lokaal
niveau te reguleren (Gemeente Zwolle, 2019). Hierbij wordt aangegeven dat reguleren mogelijk een
oplossing is op kwetsbare plekken waar geen publieke oplossing is (Gemeente Zwolle, 2019). In het

35



geval van nieuwbouw kan de gemeente invloed uitoefenen op projectontwikkelaars of maatregelen
zoals een minimum waterbergingseis, minimum bouwpeil of een maximum verhard oppervlak
instellen (Gemeente Zwolle, 2019). Het regelen van de waterhuishouding in nieuwbouw is echter niet
het complexst omdat met er met de huidige normen en inzichten gewerkt kan worden.

De problemen van bestaande gebieden zouden volgens de gemeente Zwolle via een ‘Verordening
afvoer hemel- en grondwater’ opgelost worden als er niet op vrijwillige basis een oplossing gevonden
wordt (Gemeente Zwolle, 2019). Deze verordening verbiedt het lozen van hemel- en grondwater op
het riool en is mogelijk vanuit het Bouwbesluit omdat de gemeente alleen een mogelijke manier van
het lozen van grond- en hemelwater hoeft te bieden (Gemeente Peel en Maas, 2016). Als alternatief
op het lozen op een riolering kan grond- en hemelwater geloosd worden een openbare watergang of
geinfiltreerd in de bodem (Gemeente Peel en Maas, 2016). Door deze verordening is er in de praktijk
sprake van een verkapte verplichte afkoppeling (Gemeente Peel en Maas, 2016).

Dit plan heeft wel een aantal haken en ogen. Het is niet mogelijk om deze verordening te gebruiken
als er niet geloosd kan worden op een watergang of als water ook niet ter plekke geinfiltreerd kan
worden. Verder wordt er opgemerkt dat er ontluchtingsproblemen kunnen ontstaan in het
hoofdriool en dat dit niet tot onredelijke kosten mag lijden (Gemeente Peel en Maas, 2016). Een
andere voorwaarde is dat de rol van burgers en bedrijven als het gaat om het bergen van hemel- en
grondwater in het GRP beschreven moet staan en dat de verordening duidelijk aan het GRP
gekoppeld moet zijn (Gemeente Peel en Maas, 2016). In het GRP moet dan tegelijkertijd een
inzichtelijke afweging gemaakt worden van de geschatte kosten en baten van de verordening
(Gemeente Peel en Maas, 2016). Tot slot kan de gemeente besluiten om inrichtingen in de zin van
Wet milieubeheer mee te nemen in de verordening maar dit betekent dat er per inrichting een
(maatwerk)voorschrift nodig is. Al met al is het mogelijk om op deze manier waterberging bij
bestaande gebouwen te reguleren maar het is een proces met veel haken en ogen en gelet op de
voorbereiding en handhaving, is het een arbeidsintensief.

Deelvraag 3:
Hoe is de gemeente Oldenzaal tot nu toe omgegaan met bedrijven binnen hun algemene
klimaatadaptatie strategie?

Faciliteren van autonome ontwikkelingen

Vergelijkbaar met Zwolle is er een bewoner-gedreven initiatief die aandacht heeft voor meer groen
in de wijk. In het geval van Zuid-Berghuizen staat het vergroenen van de buurt niet centraal zoals met
Assendorp maar meer iconische groene plekken creéren wordt wel gezien als een manier om het
karakter van de wijk te verbeteren (Stichting Kansrijk Berghuizen, 2019). De gemeente Oldenzaal
faciliteert dit soort initiatieven door periodiek met de drijvende stichting te praten en plannen af te
stemmen (Stichting Kansrijk Berghuizen, 2019).

Doordat de wijkvisie bewoner-gedreven is, worden ondernemers niet betrokken bij de plannen en
ondernemers worden slechts een enkele keer genoemd (Stichting Kansrijk Berghuizen, 2019). Dit
wekt de vraag of ondernemers ook een soort wijkinitiatief kunnen drijven in gebieden waar ze meer
aanwezig zijn en een belang hebben om het karakter van het gebied te versterken. Als er dan een
dergelijk wijkinitiatief zou ontstaan dan kan de gemeente het faciliteren door ook mee te praten en
werkzaamheden af te stemmen. Bovendien zou dat een platform bieden om voorlichting voor
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klimaatadaptatie te bieden en mogelijk ook feedback te krijgen rondom de barriéres waar
ondernemers tegen aan lopen.

In het verleden zijn er verschillende pogingen geweest om Oldenzaalse ondernemers beter te
verenigen via formele organisaties maar dit leidde niet altijd tot succes. Zo is er eind 2011 een poging
geweest om een BIZ in de binnenstad op te richten maar het voorstel had niet genoeg steun om
doorgevoerd te worden (Lutkenhaus, 2011). Voor de revitalisatie van de Eekte-Hazewinkel is er ook
een ondernemersvereniging opgericht zodat er tijdens het proces gezamenlijke besluiten gevormd
konden worden [MN-1]. Ondanks dat deze ondernemersvereniging nog verschillende onderwerpen
op de agenda had staan, besloten de leden in 2018 om de vereniging op te heffen (Oosterwegel,
2020). Deze voorbeelden geven aan dat het lastig blijkt om in Oldenzaal een actieve organisatie die
ondernemers vertegenwoordigt te vinden en te faciliteren met klimaatadaptatie.

Regisseren: Revitalisatie en afkoppelingsprojecten combineren

Het combineren van een revitalisatie- en een afkoppelingsproject is niet een nieuw idee want in
Rijssen-Holten is dit tussen 2009 en 2012 uitgevoerd (Kamphuis & Smit, 2009) (Gemeente Rijssen-
Holten, 2010) [RH-2] en in Oldenzaal tussen 2012 en 2016 (SAB, 2012) (Tubantia, 2016). Deze aanpak
lijkt goed te werken omdat de participatiegraad hoog ligt en veel panden zijn afgekoppeld. Zo zijn bij
de Eekte-Hazewinkel uiteindelijk ongeveer 80% van de panden afgekoppeld [0Z-2] (56 hectare in
totaal (Tubantia, 2016)) en in Rijssen-Holten is dat vergelijkbaar [RH-2]. Daarbij komt nog dat zowel
de ondernemers als de gemeente tevreden waren bij de afronding van het project bij de Eekte-
Hazewinkel [MN-1]. Verder is er door de revitalisatiesubsidie in Rijssen-Holten het gewenste
aanjaageffect bereikt want één ton aan subsidies hebben drie tot vier miljoen euro aan investeringen
opgeleverd [RH-2] en mede door de vergaande afkoppeling is er veel minder wateroverlast binnen de
gemeente Rijssen-Holten (Tubantia, 2010).

De bovengenoemde resultaten van de twee projecten komt mede doordat er een synergie is tussen
revitalisatie- en afkoppelingsprojecten. Bij een revitalisatieproject zoals in Rijssen-Holten wordt er
gekeken naar hoe de kwaliteit van een bedrijventerrein verhoogt kan worden aan de hand van een
kwaliteitssysteem (Leppink, 2012). Eén van de criteria waarnaar wordt gekeken is de ruimtelijke
ordening en beeldkwaliteit waarbij de natuurkwaliteit een subcriterium is (Leppink, 2012) (Kamphuis
& Smit, 2009). Bij een afkoppelingsproject speelt groen een belangrijke rol (Claessens, Schram-
Bijkerk, Dirven -van Breemen, Houweling, & van Wijnen, 2012). Door de aanwezigheid van groen bij
de revitalisatie van Eekte-Hazewinkel in Oldenzaal en de Noordermors in Rijssen-Holten te
versterken is de natuurkwaliteit in beide gevallen verbeterd (SAB, 2012) (Kamphuis & Smit, 2009) en
bij Eekte-Hazewinkel is er expliciet voor gekozen om het aanwezige groen de waterhuishouding te
laten versterken (SAB, 2012).

Het voordeel van grootschalig revitaliseren en ontkoppelen op zowel in de publieke als private
ruimte is dat er ruimte opnieuw ingericht kan worden die anders niet toegankelijk is. Door
bijvoorbeeld te ‘schakelen’, te ‘stapelen’ en gemeenschappelijke voorzieningen aan te leggen kan
grond intensiever gebruikt worden (SAB, 2012) (Kamphuis & Smit, 2009). Hierdoor is er bijvoorbeeld
ruimte om meer publiek en privaat groen aan te leggen en dus ook de natuurkwaliteit en
waterhuishouding te verbeteren. Dit kan ook inhouden dat bedrijven wadi’s op hun eigen terrein
aanleggen [0Z-3].
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Ondanks de bovenstaande voordelen en de uitleg waarom het combineren van revitalisatie- en
afkoppelingsprojecten goed werkt, zijn er een aantal vraagtekens en opmerkingen.

Allereerst moet opgemerkt worden dat dit soort projecten niet vaak voor kunnen komen. Dit komt
omdat een bedrijventerrein eerst verouderd moet zijn voordat je het kunt revitaliseren en om
waterberging op privaat terrein te realiseren moet je overtuigende omstandigheden hebben zoals
bestaande wateroverlast om private partijen als burgers en bedrijven aan te zetten tot actie [RH-2;
0Z-2]. In het geval van Eekte-Hazewinkel en Noordermors zijn ze respectievelijk begonnen met
bouwen in de jaren 60 en 70 (SAB, 2012) (Kamphuis & Smit, 2009) en op beide terreinen was er
sprake van wateroverlast (Tubantia, 2016) (Gemeente Rijssen-Holten, 2020).

Als een dergelijk project dan voorkomt, dan vraagt het veel tijd, geld en vertrouwen van de
gemeente en de betrokken bedrijven. Zo hebben beide projecten ongeveer vier jaar geduurd
(Kamphuis & Smit, 2009) (Gemeente Rijssen-Holten, 2010) (SAB, 2012) (Tubantia, 2016). De
werkzaamheden in Eekte-Hazewinkel kostte 6,2 miljoen euro in totaal voor verschillende
overheidsinstanties (SAB, 2012) en de Noordermors ongeveer 1,8 miljoen euro (Kamphuis & Smit,
2009). Om de werkzaamheden in de private ruimte te kunnen uitvoeren heb je veel vertrouwen
nodig van de betrokken bedrijven en om het vertrouwen te winnen en te houden zijn er binnen de
participatie veel bijeenkomsten en contacturen geweest [RH-2; OZ-2]. Dit vertrouwen vraagt om veel
toewijding en het project staat of valt met de hoeveelheid participerende bedrijven immers de
gemeente heeft in het geval van Eekte-Hazewinkel zelf aangegeven dat alle bedrijven mee moeten
doen voordat het project begonnen wordt [MN-1].

Verder blijft het de vraag hoe effectief de uitgevoerde maatregelen op privaat terrein op de langere
termijn is. Uit een van de interviews komt naar voren dat de motivatie om wateroverlast te
voorkomen op de langere termijn verslapt en dat wadi’s alsnog vol gepakt worden met goederen en
onverharde plekken opnieuw bestraat worden [0Z-3]. Het is echter niet bekend op welke schaal dit
voorkomt maar het blijft wel een punt om op te blijven letten.

Regulering en begeleiding bij nieuwbouw of renovatie

Binnen de gemeente Oldenzaal zijn er drie verschillende manieren om klimaatactie bij bedrijven te
borgen. Deze strategieén komen op Jufferbeek Zuid het duidelijkst naar voren en in de onderstaande
tekst wordt er meer over verteld.

De eerste manier van reguleren is door middel van privaatrecht. Hierbij verkoopt de gemeente het
ontwikkelde grond en verplicht de kopende partij in de verkoopovereenkomst om bepaalde
maatregelen te nemen. Op Jufferbeek Zuid gebeurt dit al door partijen te verplichten om
maatregelen te nemen met een terugverdientijd van minder dan tien jaar [SB-1]. Met deze manier
van werken zouden ook klimaatadaptatie maatregelen zoals een waterbergingseis of een maximum
aan verhard oppervlakte geborgd kunnen worden. Het nadeel van deze strategie is dat grond maar
een keer uitgegeven kan worden en dat deze grond alleen bij nieuwbouwlocaties beschikbaar is of
herontwikkelingslocaties waar de gemeente actief grond opkoopt. Ondanks dat de gemeente er geen
geld aan uitgeeft door middel van een budgettering, kosten de verplichte maatregelen alsnog geld
wat de grondwaarde kan verlagen of de grond minder aantrekkelijk maakt om te kopen. Daarbij
komt nog de vraag wat er gebeurt als een partij de wel grond wil kopen maar de maatregelen niet
kan betalen. Een voorbeeld dat niet iedereen de klimaatmaatregelen kan betalen is dat 30% tot 40%
van de huiseigenaren in Rijssen-Holten niet de middelen heeft om hun huizen beter te isoleren [RH-
1].

38



De tweede manier waarop de gemeente Oldenzaal klimaatadaptatie reguleert is door middel van het
beeldkwaliteitsplan. Hierbij moeten bedrijven die een vergunning willen hebben een minimale
hoeveelheid punten krijgen. Deze punten worden per kavel geéist en is onafhankelijk hoe groot de
kavel is [TS-1]. Een onbedoeld gevolg van deze uitvoering is dat als een groot bedrijf een gebied
nodig heeft wat normaal gesproken vijf kavels zouden zijn dan blijft de vereiste hoeveelheid punten
gelijk aan één kavel omdat een bedrijf maar één kavel koopt [TS-1]. Hierdoor kunnen de verwachte
maatregelen verwateren als bedrijven kavels kopen die groter zijn dan origineel bedacht. Een
mogelijke oplossing is om de punten per hoeveelheid oppervlakte uit te drukken zoals bijvoorbeeld 1
punt per 500 m?i.p.v. de punten per kavel uit te drukken. Verder wat wel een voordeel is van deze
opzet is dat bedrijven de vrijheid hebben om te bepalen welke maatregelen ze willen hebben.
Hierdoor kunnen bedrijven bepalen afhankelijk van hun waarden en locatie of ze bijvoorbeeld meer
waterberging willen hebben of meer tegen hitte-stress willen doen.

De derde manier om klimaatadaptatie te borgen is door bij nieuwbouw een minimum hoeveelheid
waterberging te eisen vanuit het GRP [0Z-2] (Koers, de Kraker, Nijland, & Vos, 2016). Dit zorgt
ervoor dat de gemeente kan anticiperen op heftigere buien die veroorzaakt worden door
klimaatverandering en dat het gemeentebeleid beter aansluit op het beleid van het waterschap
(Koers, de Kraker, Nijland, & Vos, 2016). Bij deze eis is ook een provisie opgenomen om partijen te
ontzorgen. In overeenstemming met de gemeente kan deze eis dan afgekocht worden en dan legt de
gemeente de geéiste waterberging aan in een grotere voorziening (Koers, de Kraker, Nijland, & Vos,
2016). Ondanks dat dit voor bedrijven alsnog geld kost is er wel een duidelijk alternatief als duidelijk
wordt dat het niet lukt om de vereiste waterberging op eigen terrein aan te leggen. Deze eis om 30
tot 40 mm water te bergen is van toepassing op nieuwbouw maar dat betekent ook dat als
bestaande bebouwing wordt herbouwd of uitgebreid wordt dat deze eis van toepassing is waar
vroeger er nooit rekening mee gehouden is. Als een volledig kavel al volgebouwd is en de eigenaar
niet veel financiéle middelen heeft, kan er dan verwacht worden dat er aan deze eis voldaan wordt?

Reflectie op het analytische raamwerk

In het theoretisch kader is een analytisch raamwerk gemaakt dat uiteindelijk is toegepast in Tabel 11.
Oorspronkelijk was het de bedoeling om de motivatie en tevredenheid per belanghebbende en per
fase te noteren om het proces gedetailleerder te omschrijven. Deze informatie kon uiteindelijk niet
boven water gehaald worden omdat er geen interviews gehouden werden met de betrokken
ondernemers. Vanuit verschillende bronnen konden de uiteindelijke tevredenheid met de resultaten
wel achterhaalt worden maar dit is minder diepgaand dan gepland. De motivatie van elke
belanghebbende achterhalen en te classificeren volgens Berkhouts (2012) drie klassen was door een
gebrek aan informatie ook onmogelijk.

Algemene opmerkingen en bevindingen over gemeentelijke strategieén

Bij het beschrijven en bespreken van de strategieén die gemeenten toepassen om klimaatadaptatie
bij bedrijven te bevorderen vallen een aantal dingen op die niet per se in andere delen van de tekst
besproken zijn.

Het eerste wat opvalt is dat gemeenten vaak aangeven dat ze eerst willen praten voordat ze
overgaan tot verdergaande stappen zoals reguleren. In Rijssen-Holten wordt er bijvoorbeeld eerst
gekeken naar wat de motivatie van ondernemers is om aan klimaatactie en of hier een verdienmodel
achter zit [RH-1]. Het kan wezen dat ondernemers door bijvoorbeeld COVID-19 financiéle problemen
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heeft en dus de maatregelen niet kan betalen. Voor deze situaties is er een luisterend oor naar
bedrijven maar het is wel een mogelijk punt voor de uitvoeringsagenda [RH-1]. Er wordt ook
aangegeven dat dwingende maatregelen een optie zijn maar dat het niet gemakkelijk is om de
regelgeving uit te voeren en dat het niet op korte termijn te regelen is.

Het tweede wat opvalt is dat de gemeenten Rijssen-Holten, Enschede en Oldenzaal verschillende
manieren hebben om de hoogte van klimaatadaptatie te bepalen. Rijssen-Holten werkt bijvoorbeeld
veel op basis van normen en zou baat hebben bij normen voor droogte en hitte [RH-2]. Als er geen
normen zijn dan wil de gemeente Rijssen-Holten op basis van risicodialogen alsnog normen maken
om mee te werken [RH-2]. De gemeente Enschede geeft aan dat ze aan risico-gestuurd beheer doen
[EN-1]. Hierbij worden projecten gestart om risico’s naar een acceptabel niveau te brengen. De
verwachting is dat hitte en droogte ook een vergelijkbare risico-gestuurde aanpak krijgen. Het feit
dat er nog geen definitie van wat een acceptabel risico voor droogte en hitte is, heeft een remmend
effect [EN-1]. De gemeente Oldenzaal daarentegen geeft aan dat de hoogte van klimaatadaptatie in
projecten bepaald wordt door naar een ‘redelijk’ niveau te werken op basis van het urgentie gevoel
en wat mogelijk is. De redenatie hierbij is dat de kans dat je te veel doet bij bijvoorbeeld
wateroverlast gering is omdat er altijd een (klimaat)bui is die het systeem niet aan kan [0Z-1]. Wat
alle gemeenten gemeen hebben is dat ze no-regret maatregelen aanleggen als de kansen er zijn om
mee te koppelen en er geen normen zijn [0Z-1; RH-2; EN-1].

Het derde wat opvalt is dat grotere gemeenten minder integraal werken en dat klimaatadaptatie
minder wijdverspreid is dan bij kleinere gemeenten. Oldenzaal en Rijssen-Holten werken als kleine
gemeenten al vrij integraal en hebben klimaatadaptatie al relatief sterk geintegreerd in hun
werkzaamheden. In Oldenzaal zitten de beheerders van de kapitaalgoederen regelmatig bij elkaar
om het onderhoud van asfalt, wegen en riolering af te stemmen [0Z-3] en in Rijssen-Holten zitten
medewerkers per kwartaal bij elkaar om de lange termijn werkzaamheden te bespreken [RH-1].
Verder wordt er ook opgemerkt dat de ambtenaren in Rijssen-Holten langzamerhand steeds meer
kennis over duurzaamheid krijgen en dat omzetten in acties [RH-1]. In Enschede daarentegen is er
een toegewijde afdeling voor de riolering en klimaatadaptatie maar de afstemming tussen
verschillende afdelingen is wel de grootste uitdaging [EN-1]. Er wordt wel opgemerkt dat ook de
werknemers in Enschede steeds vaker uit zichzelf klimaatadaptatie toepassen [EN-1]. Ook in de
gemeente Zwolle is er een apart team voor klimaatadaptatie [ZW-1]. Dit team bestaat uit
klimaatadaptatie adviseurs die langs projecten gaan en advies hoe klimaatadaptatie meegenomen
kan worden [ZW-1]. Het team is al enkele jaren bezig met kennis verspreiden over klimaatadaptatie
maar er wordt opgemerkt dat het sociale domein achterblijft wat betreft de bewustwording over
klimaatadaptatie [ZW-1].

Het laatste wat opvalt is dat gemeenten vergelijkbare strategieén toepassen om klimaatactie te
bevorderen bij bedrijven en burgers. De strategieén worden weliswaar op verschillende
schaalniveaus toegepast maar onafhankelijk van de grootte van de gemeente kunnen alle strategieén
toegepast worden. Neem bijvoorbeeld de revitalisaties en afkoppelingen van de gemeenten Rijssen-
Holten en Oldenzaal; dit zijn projecten van miljoenen euro’s met veel manuren om het proces te
begeleiden en toch hebben de twee kleinste gemeenten van dit onderzoek het kunnen uitvoeren. Als
de twee kleinste gemeenten de grootste opgaven van dit onderzoek kunnen oplossen dan betekent
dit dat gemeenten ongeacht van hun grootte van elkaar kunnen leren.
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Conclusies en aanbevelingen

In dit hoofdstuk worden de conclusies en aanbevelingen getoond. Omdat de hoofdvraag al in gaat op
wat de gemeente Oldenzaal beter kan doen, zijn zowel de antwoorden op de deelvragen als de
aanbevelingen onderdeel van het antwoord op de hoofdvraag. In het eerste deel zullen daarom de
deelvragen beantwoord worden. In het tweede deel worden de aanbevelingen gedaan.

Deelvraag 1:
Waarom nemen bedrijven klimaatactie en in hoeverre kan je dit terug zien in Oldenzaal?

Uit de enquéte onder de drie ondernemers en de interviews met de ambtenaren komt naar voren
dat bedrijven klimaatactie nemen daar waar het rendabel is uit een verdienmodel en waar het
minder rendabel is uit sociaal verantwoord ondernemerschap. Binnen klimaatactie is er de
klimaatmitigatie en -adaptatie kant. Wat opvalt is dat er veel bewustzijn is rondom klimaatmitigatie
en dat valt terug te zien in de genomen maatregelen. Alle drie bedrijven doen namelijk aan
kleinschalige energieopwekking (bijvoorbeeld d.m.v. zonnepanelen) en treffen energiebesparende
maatregelen (zoals betere isolatie). Bij klimaatadaptatie is dit beeld veel gemengder. Twee van de
drie bedrijven is bewust van de risico’s van klimaatverandering en kijkt naar maatregelen om (een
deel van) deze risico’s aan te pakken. Een derde bedrijf geeft toe dat ze niet weten welke risico’s ze
lopen en kunnen dan ook niet naar maatregelen kijken. Op de vraag welke maatregelen ze het meest
zouden helpen bij het nemen van meer klimaatactie, hebben twee bedrijven geantwoord dat ze
financiéle regelingen wouden en een derde bedrijf gaf aan meer begeleiding en advies te willen.

Er moet wel een kanttekening gemaakt worden over de bewustwording rondom klimaatadaptatie en
het nemen van maatregelen hiertegen. De gevolgen van klimaatverandering zijn vaak niet zichtbaar
omdat er vaak wordt gesproken over kansen op extreme weersomstandigheden. Op het moment dat
deze risico’s zichtbaar worden doordat er sprake is van wateroverlast, droogte of extreme hitte dan
wordt dit vaak niet geaccepteerd en is er steun voor maatregelen [RH-2; OZ-2].

Deelvraag 2:
Welke strategieén passen andere gemeenten toe om klimaatactie bij bedrijven aan te moedigen?

Er zijn verschillende strategieén gevonden, elke gemeente bevorderd klimaatactie bij bedrijven met
hun eigen strategie. Deze strategieén zijn in te delen op een ladder met toenemende
overheidsinvloed: faciliteren, stimuleren, regisseren en reguleren. Op deze ladder zijn er geen
strategieén bij andere gemeenten gevonden die duidelijk binnen de definitie van regisseren paste.

Gemeente zoals Zwolle en Haaksbergen kennen bedrijven of organisaties die uit eigen initiatief
vooroplopen als het gaat om klimaatactie. Om deze initiatieven te faciliteren bieden de gemeenten
begeleiding aan of proberen ze juist deze acties zomin mogelijk voor de voeten te lopen. Andere
gemeenten proberen juist meer initiatieven aan te wakkeren door te stimuleren. Zo heeft de
gemeente Rijssen-Holten een pilotproject gehad waarbij er bedrijven subsidie konden krijgen als ze
bij het vervangen van daken met asbest ook zonnepanelen zouden aanleggen. Gemeente Groningen
probeert daarentegen een afkoppeling te organiseren en tegelijkertijd innovatie te stimuleren door
maatregelen met een hoog ambitieniveau te subsidiéren. Het idee hierachter is dat als er meer
bekend wordt over innovatieve maatregelen, dat bedrijven op andere bedrijventerreinen deze
maatregelen zullen kopiéren. Als klimaatactie niet uit zichzelf tot stand komt kan de gemeente ook
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reguleren. In de gemeente Cuijk is er een duurzaam en multifunctioneel gebouw geplaatst. Dit komt
doordat de gemeente zich flexibel heeft opgesteld en heeft meegedacht in de ontwikkelingsfase van
het ontwerp. Het bedrijf is ook flexibel genoeg geweest om het ontwerp aan te passen. Gemeenten
kunnen zelf ook initiatief nemen door revitalisatiesubsidies aan een afkoppeling te binden. De
gemeente Rijssen-Holten heeft hierdoor een bedrijventerrein met wateroverlast afgekoppeld en
tegelijkertijd de kwaliteit van het terrein verhoogt. Als praten niet werkt kunnen gemeenten ook een
stok achter de deur houden d.m.v. regulering. Zo kijkt Zwolle naar mogelijke regels om wateroverlast
in nieuwe en bestaande wijken te voorkomen. Aan het toepassen van deze regels zitten echter wel
haken en ogen waardoor de uitvoering complex kan worden.

Deelvraag 3:

Hoe is de gemeente Oldenzaal tot nu toe omgegaan met bedrijven binnen hun algemene
klimaatadaptatie strategie?

Voordat het DPRA gepubliceerd werd, stond klimaatadaptatie, al dan niet in andere woorden, op de
agenda. Al bij de ontwikkeling van het bedrijventerrein Jufferbeek Zuid in 2010 werd er van bedrijven
verwacht dat ze een minimum hoeveelheid moeite in flora en fauna zouden steken. Dit is vastgelegd
in het lokale beeldkwaliteitsplan waar bedrijven vijf punten moeten halen d.m.v. bijvoorbeeld bomen
of vijvers plaatsen om een vergunning te krijgen. Achteraf werd duidelijk dat dit puntensysteem
verwaterde als bedrijven grotere kavels nodig hadden. Hoewel het geen klimaatadaptatie maar -
mitigatie is, worden bedrijven op Jufferbeek Zuid verplicht om bepaalde energiebesparende
maatregelen te nemen als ze bouwrijpe grond kopen. Vanaf 2016 kwam er nog bij dat bedrijven een
minimum hoeveelheid waterberging moeten aanleggen als ze een nieuw gebouw bouwen. Deze eis is
vastgelegd in het GRP en geldt voor heel gemeente Oldenzaal. Als de geéiste waterberging niet op
eigen terrein aangelegd kan worden dan is het ook mogelijk om de verplichting af te kopen zodat de
gemeente zelf de berging kan aan leggen.

Naast te reguleren heeft de gemeente Oldenzaal ook klimaatadaptatie bevorderd door te regisseren.
Net als in Rijssen-Holten heeft de gemeente Oldenzaal een revitalisatie aan een afkoppeling
gekoppeld. De belangrijkste verschillen bij de uitvoering van de afkoppeling van Eekte-Hazewinkel
zijn dat de revitalisatie de primaire reden is om het project te beginnen en dat er sprake was van co-
creatie. Waar in Rijssen-Holten een duidelijk onderscheid was tussen publieke en private
werkzaamheden, hebben de gemeente en betrokken bedrijven in Oldenzaal samen de publieke
ruimte ingevuld en waterberging op privaat terrein ontworpen.

Wat opvalt binnen de Oldenzaalse aanpak om bedrijven meer klimaatadaptieve maatregelen te laten
nemen is dat er praktisch geen sprake is van faciliteren en stimuleren. Binnen Oldenzaal is er
bijvoorbeeld wel een initiatief gefaciliteerd om onder ander meer iconische groene plekken te krijgen
maar dit is een bewonersinitiatief waar bedrijven niet bij betrokken zijn. Binnen Oldenzaal zijn
ondernemers weinig betrokken in formele organisaties en het is daarom lastig om klimaatadaptatie
te faciliteren. Zelfs de ondernemersvereniging die uit de revitalisatie van het bedrijventerrein Eekte-
Hazewinkel is voortgekomen is binnen twee jaar na het afronden van de werkzaamheden
opgeheven. Op het vlak van stimuleren zijn er wel subsidies in Oldenzaal maar dit is alleen voor
klimaatmitigatie. Verder zijn er ook groene leges maar deze leges zijn niet toegankelijk voor bedrijven
en organisaties en op het vlak van klimaatadaptatie zijn ze alleen mogelijk voor groene daken en
gevels.
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Hoofdvraag:

Hoe kan de gemeente Oldenzaal bedrijven beter aansporen om klimaatactie maatregelen te nemen?

Aanbeveling 1: Prioriteer bedrijven die willen bouwen bij het houden van risicodialogen

Tot nu toe zijn er nog geen risicodialogen met bedrijven gevoerd maar in de toekomst gaat dat nog
wel gebeuren [0Z-1]. Wanneer er risicodialogen gevoerd gaan worden dan is het belangrijk om op
tijd bedrijven te betrekken die van plan zijn om een nieuw gebouw te bouwen. Ten eerste is het
belangrijk dat deze bedrijven bewust zijn van de locatieafhankelijke risico’s en wat ze hieraan kunnen
doen. Ten tweede is het goedkoper om in één keer een gebouw te bouwen dan om later nog
maatregelen toe te passen. Om in contact te komen met bedrijven die een nieuw gebouw willen
bouwen zijn er verschillende mogelijkheden. Als er sprake is van nieuwbouw op een
uitbreidingslocatie dan is er al vaak contact via de gronduitgave van de gemeente en anders hebben
ze contact met de gemeente via het aanvragen van een vergunning maar dan heeft het bedrijf al wel
uitgewerkte plannen. Verder kunnen de advies uren die beschikbaar zijn vanuit klimaatmitigatie ook
gekoppeld worden aan deze gesprekken. Om deze risicodialogen beter te laten verlopen en de
maatregelen toegankelijker te maken is er ook voorlichtingsmateriaal nodig wat tot de tweede
aanbeveling leidt.

Aanbeveling 2: Ontwerp toegankelijke voorlichtingsmateriaal

Uit de resultaten van dit onderzoek wordt duidelijk dat er sprake is van beperkte bewustwording
rondom de risico’s van klimaatverandering bij bedrijven. Als er dan bewustzijn is van de risico’s dan
blijven er nog praktische vragen over de effecten en kosten van de maatregelen. Hierdoor kunnen
kansen om voordelig aan klimaatadaptatie te werken blijven liggen. Binnen de strategie van het
DPRA zijn risicodialogen het middel om hier wat aan te doen. Om risicodialogen hierin te steunen is
er voorlichtingsmateriaal nodig die belanghebbenden informeert over de kosten en baten van
maatregelen en de respectievelijke beschikbare stimuleringsregelingen. Het maken van nieuw
voorlichtingsmateriaal is ook een kans om klimaatmitigatie beter op klimaatadaptatie aan te sluiten
door beide onderwerpen tegelijkertijd uit te leggen. Bedrijven maken namelijk geen onderscheid
tussen verschillende vormen van klimaatactie omdat er veel overlap tussen de maatregelen zitten
(Gardner, Parsons, & Paxton, 2010). Dit voorlichtingsmateriaal kan dan de vorm krijgen zoals de
brochure die de provincie Gelderland heeft uitgebracht om klimaatadaptatie op bedrijventerreinen
uit te leggen (Provincie Gelderland, 2020). Als er een dergelijke brochure komt dan zou dit op
regionaal of provinciaal niveau opgepakt moeten worden. De gemeente Oldenzaal kan namelijk als
kleine gemeente dit lastig zelf doen en andere gemeenten kunnen hier ook veel baat bij hebben.

Aanbeveling 3: Stimuleer bedrijven meer om aan klimaatadaptatie te doen

Bedrijven kunnen nu geen subsidies of andere vormen van financiéle steun krijgen van de gemeente
Oldenzaal als het gaat om klimaatadaptatie. Er kan besloten worden om de gang naar landelijke
stimulatieregelingen zoals de MIA/Vamil makkelijker te maken (RVO, 2020) maar de gemeente kan
ook zelf meer stimuleren. Een laagdrempelige start is om de groene leges die al beschikbaar zijn voor
particuliere woningeigenaren open te stellen voor bedrijven en andere organisaties zoals
woningcorporaties. De groene leges die er al zijn, zijn vooral gericht op klimaatmitigatie en voor
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klimaatadaptatie zijn alleen de groene daken en gevels relevant. Om klimaatadaptatie meer te
stimuleren via groene leges kan er korting gegeven worden als bedrijven meer waterberging
aanleggen dan vereist is of als de hittestress lokaal met bijvoorbeeld een halve graad verlaagd wordt.
Er zijn veel meer vormen van stimulatie mogelijk dan wat er hierboven genoemd is. Daarom moet er
ook gekeken worden naar wat andere gemeenten binnen het Twents waternet doen om
klimaatadaptatie te stimuleren.

Aanbeveling 4: Ga door met de combinatie van revitaliseren en afkoppelen

Er is een synergie tussen het afkoppelen en revitaliseren van bedrijventerreinen. Door de revitalisatie
komt grond vrij omdat de grond intensiever gebruikt wordt. Hierdoor kan er meer groenblauwe
ruimtes aangelegd worden waardoor zowel de ruimtelijke kwaliteit als de waterhuishouding
verbeterd wordt. Naast de Eekte-Hazewinkel zijn er andere bedrijventerreinen die later gebouwd zijn
maar nog niet verouderd zijn. Als die bedrijventerreinen ook gerevitaliseerd worden dan kan het op
dezelfde manier plaatsvinden. Daarbovenop kan er net als bij Euvelgunne een
stimuleringsprogramma gekoppeld worden die innovatieve en ambitieuze maatregelen stimuleert.
Hierdoor wordt er lokaal kennis opgebouwd over deze maatregelen en als het succesvol blijkt kan
het ook op andere plekken toegepast worden. Een kanttekening is wel dat er gelet moet worden op
de kwaliteit van de maatregelen op de langer termijn.
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Bijlagen

Bijlage A — Bronnen van interviews en mails
Tabel 6: De interviews binnen de gemeente Oldenzaal

Interviews binnen gemeente Oldenzaal

Code | Wie Huidige functie Datum

0OZ-1 | Jeroen Buitenweg Beleidsmedewerker klimaat en water 14-5-2020

0Z-2 | Merlinn van Projectleider civiele techniek en duurzaamheid 28-5-2020
Nieuwkuijk

0Z-3 | Gerard Vos Technisch beleidsmedewerker (voor riolering) 5-6-2020

Tabel 7: De interviews buiten de gemeente Oldenzaal

Interviews buiten gemeente Oldenzaal

Code | Wie Huidige functie Gemeente Datum

RH-1 | August Kamphuis | Beleidsadviseur (voor duurzame energie) Rijssen-Holten | 19-5-2020

EN-1 | Rik Meijer Beleidsadviseur (voor riolering en Enschede 20-5-2020

klimaatadaptatie)

RH-2 | Gerard ten Beleidsadviseur (voor riolering en Rijssen-Holten | 26-5-2020
Bolscher klimaatadaptatie)

ZW-1 | Saskia Buis Communicatieadviseur klimaatadaptatie Zwolle 4-6-2020

Tabel 8: Mails met schriftelijke bevestiging van eerdere gesprekken

Gebruikte mails

Code | Wie Huidige functie Organisatie Datum

MN-1 | Merlinn van Projectleider civiele techniek en Gemeente Oldenzaal 28-4-2020
Nieuwkuijk duurzaamheid

TS-1 Tom Severein Vergunningverlener Wabo Gemeente Oldenzaal 1-7-2020

SB-1 | Susan Adviseur vastgoed Oldenzaal Gemeente Oldenzaal 10-7-2020

SB-2 Brummelhuis 13-7-2020

AG-1 | Anita Oude Senior medewerker Gemeente Oldenzaal 10-7-2020
Groote Beverborg

MK-1 | Martin Kloet Projectleider VNO-NCW — MKB- 13-7-2020

Nederland
FM-1 | Freya Macke Aanjager klimaatadaptatie Samen 13-7-2020
Klimaatbestendig
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Bijlage B — Overzicht van de vragen en antwoorden van de enquéte

Tabel 9: De gestelde vragen en de respectievelijke keuzes

Vragen en beschikbare antwoorden

Controlevraag: Is uw bedrijf op een bedrijventerrein gevestigd?

Keuze 1 Ja

Keuze 2 Nee

Vraag 1: Als u aan klimaatactie wilt doen, waarom zou u het willen doen?

Keuze 1 Besparing op kosten

Keuze 2 Goede marketing/ betere kans op aanbestedingen

Keuze 3 Mindere kwetsbaarheid voor schommelingen in energie- en grondstofprijzen
Keuze 4 Minder risico op de gevolgen van wateroverlast, droogte of hitte

Keuze 5 Sociaal verantwoordelijk ondernemerschap

Keuze 6 Verplicht door de wetgeving

Keuze 7 Anders, namelijk ... [invulvakje]

Vraag 2: Welke klimaatactie maatregelen heeft u of zou u in de toekomst willen nemen? (Let op: een aantal
genoemde maatregelen kunnen meerdere functies vervullen)

Keuze 1 Kleinschalige energieopwekking zoals zonnepanelen

Keuze 2 Energiebesparende maatregelen zoals verbetering van isolatie of zuinigere machines
Keuze 3 Regenwater-bergende maatregelen zoals watertonnen of wadi’s

Keuze 4 Hitte-verminderende maatregelen zoals meer groen op het terrein

Keuze 5 Maatregelen met meerdere bovengenoemde functies zoals een groen dak

Keuze 6 Anders, namelijk ... [invulvakje]

Vraag 3: Heeft u nog geen klimaatactie maatregelen genomen hebben of bent u nog van plan om klimaatactie
maatregelen te nemen, wat zijn dan de voornaamste reden(en) van? (Hier zijn meerdere antwoorden mogelijk)

Keuze 1 De terugverdientijd is te lang

Keuze 2 Er zijn andere investeringen met een hoger rendement

Keuze 3 Onzekerheid over de (lange termijn) prestatie

Keuze 4 Geen (duidelijke) financieringsmogelijkheden

Keuze 5 De maatregel is te lastig of er is een gebrek aan technische kennis om het uit te voeren
Keuze 6 Ik heb te weinig kennis van de mogelijkheden of keuzes

Keuze 7 De concurrentie neemt geen vergelijkbare maatregelen

Keuze 8 Anders, namelijk ... [invulvakje]

Vraag 4: Welke risico’s brengt klimaatverandering op de lange termijn voor uw bedrijfsprocessen?
Keuze 1 Onvoorspelbaarheid van energieprijzen

Keuze 2 Bedrijfsterrein onbereikbaar door water op straat

Keuze 3 Waterschade doordat water gebouwen binnenloopt

Keuze 4 Er mag geen grondwater gepompt worden door een te lage grondwaterstand
Keuze 5 Hitte die de productiviteit van personeel en machines verminderd

Keuze 6 Hogere (energie)kosten voor de koeling van het gebouw

Keuze 7 Anders, namelijk ... [invulvakje]

Keuze 8 Eris geen of nauwelijks risico

Vraag 5: Welke kansen biedt klimaatverandering (of de genomen maatregelen hiervoor) op de lange termijn voor
uw bedrijfsprocessen?

Keuze 1 Competitief voordeel doordat diensten of producten goedkoper aangeboden kunnen worden
of doordat het imago is verbeterd

Keuze 2 Een grotere mate van onafhankelijkheid van (energie)leveranciers

Keuze 3 Bedrijfsprocessen die weerbaarder zijn tegen extreme weersomstandigheden

Keuze 4 Anders, namelijk ... [invulvakje]
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Keuze 5

Er zijn geen of nauwelijks kansen

Vraag 6: Wat zou u het meest helpen om klimaat maatregelen te nemen?

Keuze 1 Onafhankelijk advies en begeleiding voor de mogelijke maatregelen

Keuze 2 Een gesprek waar locatieafhankelijk advies uitkomt hoe kwetsbaar of weerbaar het bedrijf is
voor extreme neerslag, hitte of droogte

Keuze 3 Financiéle regelingen

Keuze 4 Diensten die mij ontzorgen en de uitvoering eenvoudiger maken

Keuze 5 Anders, namelijk ... [invulvakje]

Keuze 6 Er zijn geen maatregelen die mij kunnen helpen

Vraag 7: Heeft u iets toe te voegen aan de vorige vragen of heeft u nog opmerkingen?

[Open vraag]

Tabel 10: Antwoorden van de bedrijven op de enquéte

Bedrijfsnaam Bedrijf A Hotel de Kroon Rentmeester 2050

Is uw bedrijf op een Ja Nee Ja

bedrijventerrein

gevestigd?

Als u aan klimaatactie Sociaal Besparing op kosten, Minder risico op de gevolgen van
wilt doen, waarom zou verantwoordelijk Minder risico op de wateroverlast, droogte of hitte,
u het willen doen? ondernemerschap gevolgen van Sociaal verantwoordelijk

wateroverlast, droogte of
hitte

ondernemerschap,
Anders, namelijk: Intrinsieke
motivatie

Welke klimaatactie
maatregelen heeft u of
zou u in de toekomst
willen nemen?

Kleinschalige
energieopwekking
zoals zonnepanelen,
Energiebesparende
maatregelen zoals
verbetering van
isolatie of zuinigere
machines

Kleinschalige
energieopwekking zoals
zonnepanelen,
Energiebesparende
maatregelen zoals
verbetering van isolatie of
zuinigere machines, Hitte-
verminderende
maatregelen zoals meer
groen op het terrein,
Maatregelen met meerdere
bovengenoemde functies
zoals een groen dak

Kleinschalige energieopwekking
zoals zonnepanelen,
Energiebesparende maatregelen
zoals verbetering van isolatie of
zuinigere machines,
Regenwater-bergende
maatregelen zoals watertonnen of
wadi’s,

Hitte-verminderende maatregelen
zoals meer groen op het terrein,
Maatregelen met meerdere
bovengenoemde functies zoals
een groen dak,

Anders, namelijk: Circulariteit

Heeft u nog geen
klimaatactie
maatregelen genomen
hebben of bent u nog
van plan om
klimaatactie
maatregelen te nemen,
wat zijn dan de
voornaamste reden(en)
van?

De terugverdientijd
is te lang

Geen (duidelijke)
financieringsmogelijkheden,
Anders, namelijk: Te hoge
uitgave, voor te weinig
(financieel) rendement.

Anders, namelijk: Prioriteiten

Welke risico's brengt
klimaatverandering op

Anders, namelijk:
geen idee

Onvoorspelbaarheid van
energieprijzen,

Bedrijfsterrein onbereikbaar door
water op straat,
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de lange termijn voor
uw bedrijfsprocessen?

Hitte die de productiviteit
van personeel en machines
verminderd,

Hogere (energie)kosten
voor de koeling van het
gebouw bij hittegolven

Waterschade doordat water
gebouwen binnenloopt,

Er mag geen grondwater gepompt
worden door een te lage
grondwaterstand,

Hitte die de productiviteit van
personeel en machines
verminderd,

Hogere (energie)kosten voor de
koeling van het gebouw bij
hittegolven

Welke kansen biedt
klimaatverandering (of
de genomen
maatregelen hiervoor)
op de lange termijn
Voor uw
bedrijfsprocessen?

Anders, namelijk:
concurrenten
hebben dezelfde
voordelen

Competitief voordeel
doordat diensten of
producten goedkoper
aangeboden kunnen
worden of doordat het
imago is verbeterd,
Een grotere mate van
onafhankelijkheid van
(energie)leveranciers,
Bedrijfsprocessen die
weerbaarder zijn tegen
extreme
weersomstandigheden

Bedrijfsprocessen die weerbaarder
zijn tegen extreme
weersomstandigheden

Wat zou u het meest
helpen om klimaat
maatregelen te nemen?

Financiéle regelingen

Financiéle regelingen

Onafhankelijk advies en
begeleiding voor de mogelijke
maatregelen
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Bijlage C — Beschrijving van het participatieproces
In Tabel 11 is het analytisch raamwerk toegepast op de revitalisatie en afkoppeling van Eekte-
Hazewinkel.

Tabel 11: De afkoppeling en revitalisatie van Eekte-Hazewinkel binnen het analytish raamwerk

Gemeentelijk klimaatactie en participatie Participerende Bronnen
belanghebbenden
Beschrijving Participatie eigenschappen
Openheid Intensiteit Invioed
Trigger Intreding Wet N.v.t. Op het aanleveren [0Z-2; MN-1];
ruimtelijke ordening van de zienswijzen (SAB, 2012)
(2008); na zijn er geen
Constatering belanghebbenden
verouderd betrokken
bedrijventerrein
Start Publicatie van het (SAB, 2012)
bestemmingsplan
Beoordelen Oprichting van de Alle bedrijven De activiteiten In de Alle 288 bedrijven (Oosterwegel,
van kennis en ondernemersverenig | zijnin de beperken zich tot | voorbereidi | op Eekte- 2020); [MN-1;
risico context ing Eekte- voorbereiding organiseren en ngis er veel | Hazewinkel en de 0z-2]
Hazewinkel betrokken representeren aandacht net opgerichte
Oldenzaal (2013); voor de ondernemers-
Maandelijks overleg representati | vereniging
met een eendusis
afvaardiging van de er sprake
ondernemers- van
vereniging; consulteren
Vorming van
kleinschalige clusters
van ondernemers op
straatniveau
Identificeren Maandelijks overleg | Bedrijven zijn Eris een lage Door de Alle bedrijven in [0Z-2; MN-1]
en selecteren met een zowel in de intensiteit qua grote clusterverband en
van (klimaat)- | afvaardiging van de beslissende als | activiteiten m.b.t. | invloed die de
maatregelen Ondernemers- uitvoerende de ondernemers- | bedrijven vertegenwoordigen
Uitwerken van | vereniging; fase betrokken | vereniging; hebben de ondernemers-
de Workshops op Eris een hoge gehad op vereniging
implementatie | clusterniveau; intensiteit met zowel het
betrekking tot beslissings-
bedrijven in de en
clusters uitvoerings-
proces
wordt er
gesproken
over co-
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Uitkomst

Ongeveer 80% van
de panden zijn
ontkoppeld (56
hectare);
Gerevitaliseerde
bedrijventerrein met
vernieuwde boven-
en ondergrondse
infrastructuur;
Zowel de betrokken
ondernemers als de
gemeente zijn
tevreden met de
behaalde
uitkomsten;
Opheffing van de
ondernemers-
vereniging (2018)

Zowel de
voorbereiding
als de
beslissende
fase en de
uitvoering
waren open
voor de
deelnemende
bedrijven dus is
er spraken van
een hoog
openheid-
gehalte

Op de
voorbereiding na
is er sprake van
een hoge
intensiteit

creatie. Op
de ladder
van het
theoretisch
kader is dit
(mee)-
beslissen

Dezelfde bedrijven
maar sinds 2018
zonder
ondernemers-
vereniging

(Tubantia,
2016);
(Geofoxx,
2016); [0Z-2;
MN-1J;
(Oosterwegel,
2020)
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