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Aanleg en reconstructies van het energienetwerk 
Een onderzoek naar het verbeteren van de afstemming tussen Essent Netwerk en de Gemeente Enschede ï

1. Inleiding
In dit eerste hoofdstuk wordt begonnen met de introductie van het probleem. Vervol-
gens worden de centrale onderzoeksvraag en de deelvragen geformuleerd. Ook wordt 
het onderzoek getypeerd. Het hoofdstuk eindigt met het formuleren van de onder-
zoeksopzet en de indeling van het vervolg van het onderzoeksverslag. 

1.1  Introductie probleem 
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1.2 Onderzoeksvragen
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1.2.1 Centrale onderzoeksvraag 
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1.2.2 Deelvragen 
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Figuur 1: Opbouw onderzoeksverslag 
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2. Organisatiebeschrijving Essent N.V. en Essent Netwerk B.V. 
Dit hoofdstuk beschrijft de organisatie en achtergrond waar het onderzoek plaatsvindt. 
Omdat Essent Netwerk een onderdeel is van Essent N.V. wordt er begonnen met een 
beschrijving van Essent N.V. en de belangrijkste kernpunten van deze organisatie. Dit 
wordt ook gedaan voor Essent Netwerk B.V. aangevuld met een beschrijving van de ta-
ken van de belangrijkste afdelingen. 
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Figuur 2: Organogram Essent N.V  (Essent N.V., 2008). 
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Aanleg en reconstructies van het energienetwerk 
Een onderzoek naar het verbeteren van de afstemming tussen Essent Netwerk en de Gemeente Enschede é
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Figuur 3: Organogram Essent Netwerk  (Essent Netwerk B.V., 2008) 
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3. Essent Netwerk en gemeenten 
In het vorige hoofdstuk is de organisatiestructuur geschetst waarbij de belangrijkste 
divisies en afdelingen aan bod zijn gekomen. In dit hoofdstuk wordt een algemene om-
schrijving van de relaties tussen Essent Netwerk en de gemeenten uitgewerkt. Ook 
worden de relaties tussen de in het vorige hoofdstuk omschreven divisies en afdelin-
gen van Essent Netwerk en gemeenten uitgewerkt. Hierbij wordt de nadruk gelegd op 
de contacten met de Gemeente Enschede. 
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4. Theoretisch kader 
In het vorige hoofdstuk zijn de contacten met gemeenten op strategisch en tactisch ni-
veau omschreven. Daarnaast is het voor het onderzoek van belang om de contacten op 
operationeel niveau te omschrijven. Het gaat hierbij om contacten bij de uitvoering van 
reconstructies en de aanleg van nieuwe infrastructuur. Omdat hier veel contacten zijn is 
het van belang een structuur op te stellen om deze contacten te ordenen. In dit hoofd-
stuk wordt hiertoe een theoretisch kader opgesteld. Hiermee kan vervolgens worden 
bepaald wat de aandachtspunten zijn. 
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Aanleg en reconstructies van het energienetwerk 
Een onderzoek naar het verbeteren van de afstemming tussen Essent Netwerk en de Gemeente Enschede ïç
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Figuur 9: Het primaire proces volgens Vorstman (1994) inclusief raakvlakken (R) 
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5. Reconstructie- en nieuwe aanlegprojecten bij AE&I 
In het vorige hoofdstuk zijn de theoretische concepten op het gebied van proces-, pro-
ject- en project-portfoliomanagement behandeld. Deze concepten kunnen nu worden 
toegepast op het werkproces van AE&I bij reconstructies en nieuwe aanleg. In dit 
hoofdstuk wordt dit werkproces besproken op een ideaaltypische wijze besproken: het 
werkproces zoals dit zou moeten gaan (een voorbeeld over hoe het in de praktijk gaat 
wordt in het volgende hoofdstuk besproken). Het is de bedoeling dat hiermee een al-
gemeen overzicht ontstaat. 
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Figuur 10: Constructieproces volgens Arditi & Gunaydin (1997) zoals in hoofdstuk 4 is behandeld 
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¼» ·²·¬·¿¬±® ª¿² ¸»¬ °®±¶»½¬ ¦·¶²ò 

Ü» �ß®½¸·¬»½¬ñÛ²¹·²»»®� ·­ ¼» ²»¬±²¬©»®°»® »² ¼» ©»®µª±±®¾»®»·¼»® ª¿² Û­­»²¬ Ò»¬©»®µò Ü» 

²»¬±²¬©»®°»® ±²¬©»®°¬ ¼» ¿¿²°¿­­·²¹»² ·² ¸»¬ ²»¬©»®µ ±º ¸»¬ ²·»«©» ²»¬©»®µô ¼» ©»®µª±±®ó

¾»®»·¼»® ¾»°¿¿´¬ ¼» µ±­¬»² »² ¾»°¿¿´¼ ¼» »¨¿½¬» ³¿¬»®·¿´»² ¼·» ¹»¾®«·µ¬ ©±®¼»²ò 

Ü» �Ý±²­¬®«½¬±®� ·­ ¼» ¿¿²²»³»® ¼·» ¼» ©»®µ¦¿¿³¸»¼»² «·¬ª±»®¬ò Û­­»²¬ Ò»¬©»®µ ¸»»º¬ °»® ¹»ó

¾·»¼ »»² ½±²¬®¿½¬ ³»¬ »»² ¿¿²²»³»®ò É¿²²»»® »® ³»»®¼»®» ²«¬­°¿®¬·¶»² ¾»¬®±µµ»² ¦·¶² ·­ »® 

»»² ª¿­¬» ¹»¦¿³»²´·¶µ» ¿¿²²»³»®ò Ü» ¿¿²²»³»® ©±®¼¬ ª¿²«·¬ Û­­»²¬ Ò»¬©»®µ ¿¿²¹»­¬««®¼ 

¼±±® ¼» «·¬ª±»®¼»®ô ­¿³»² ³»¬ ¼» °®±¶»½¬´»·¼»®ò 

îò Ñ®¹¿²·­¿¬·»ó
¾»­½¸®·¶ª·²¹

íò Ý±²¬¿½¬»² ³»¬ 
¹»³»»²¬»²

ìò Ì¸»±®»¬·­½¸ 
µ¿¼»®

ëò Ð®±¶»½¬»² ·² ¼» 
°®¿µ¬·¶µ

êò Î»½±²­¬®«½¬·»ó
°®±¶»½¬æ Ý¿­»

éò 
Ê»®¾»¬»®°«²¬»²

èò ×²ª±»®·²
ª»®¾»¬»®°«²¬»

¹ 
²

çò Ý±²½´«­·» ú 
¿¿²¾»ª»´·²¹»²



Remco Beverdam  Bacheloropdracht  Bedri jf swetenschappenîê

5.1.2 Processtappen in het constructieproces 
Ü» °®±½»­­¬¿°°»² ª¿² ß®¼·¬· ú Ù«²¿§¼·² øïççé÷ ¦·¶² ¾·¶ ¼» °®±¶»½¬»² ª¿² ßÛú× ¿´­ ª±´¹¬ ¬» ±²¼»®ó

­½¸»·¼»²æ

Requirements of owner (1) 
Ø»¬ °®±½»­ ­¬¿®¬ ¾·¶ ¼» ¹»³»»²¬»ò Ü»¦» ­¬»´¬ »´µ ¶¿¿® ª¿­¬ ©»´µ» ­¬®¿¬»² »² ©·¶µ»² »® ©±®¼»² ¿¿²¹»ó

´»¹¼ »² ©»´µ» »® ©±®¼»² ª»®²·»«©¼ò Û»² ª»®²·»«©·²¹ µ¿² ¾·¶ª±±®¾»»´¼ »»² ¿¿²°¿­­·²¹ ª¿² ¼» 

­¬®¿¿¬ ±º »»² ª»®²·»«©·²¹ ª¿² ¼» ®·±´»®·²¹ ·²¸±«¼»²ò Ü» ¸±»ª»»´¸»·¼ °®±¶»½¬»² ·­ ±²¼»® ¿²¼»®» ¿ºó

¸¿²µ»´·¶µ ª¿² ­«¾­·¼·»­ ¼·» »»² ¹»³»»²¬» µ®·¶¹¬ò 

Û»² ¿¿²¬¿´ ³¿¿²¼»² ª±±® ¼» «·¬ª±»®·²¹ ª¿² ¸»¬ °®±¶»½¬ ³¿¿µ¬ ¼» ¹»³»»²¬» »»² ª±±®´±°·¹» ±²¬ó

©»®°¬»µ»²·²¹ò Ø·»®·² ©±®¼»² ¼» ©»®µ¦¿¿³¸»¼»² ª¿² ¼» ¹»³»»²¬» ¿¿²¹»¹»ª»²ò Ü» ¹»³»»²¬» 

­¬««®¬ ¼»¦» ¬»µ»²·²¹ ²¿¿® ¿´´» ²«¬­¾»¼®·¶ª»² ø²¿¿­¬ Û­­»²¬ Ò»¬©»®µ ¦·¶² ¼·¬ ·² ¼» ®»¹·± Ì©»²¬»å Ê·ó

¬»²­ô Æ·¹¹±ô Ý±¹¿­ »² ÕÐÒ÷ò Ü·¬ ·­ ¼» »»®­¬» ª»®­·» ª¿² ¼» �®»¯«·®»³»²¬­ ±º ±©²»®� »² ·­ ·²°«¬ ª±±® 

¼» ò

Þ·¶ Û­­»²¬ Ò»¬©»®µ µ±³¬ ¼»¦» ¬»µ»²·²¹ ¬»®»½¸¬ ¾·¶ ¼» ²»¬±²¬©»®°»®­ ø¿º¸¿²µ»´·¶µ ª¿² ¼» ©»®µó

¦¿¿³¸»¼»² ©±®¼¬ »® »»² ¹¿­ó »²ñ±º »»² »´»µ¬®·½·¬»·¬­²»¬±²¬©»®°»® ¾»²¿¼»®¼÷ ª¿² ¸»¬ ¾»¬®»ºº»²¼» 

½´«­¬»®ò Ü» ²»¬±²¬©»®°»® ¾»­´·­¬ ±º »® ©±®¼¬ ³»»¹»¼¿¿² ¿¿² ¸»¬ °®±¶»½¬ò Ü» ¿º©»¹·²¹»² ¼·» ¸·»®¾·¶ 

»»² ®±´ ­°»´»² ©±®¼»² ·² ¸»¬ kader 1 «·¬»»²¹»¦»¬ò ×² ª®·¶©»´ ¿´´» ¹»ª¿´´»² ©±®¼¬ »® ¾»­´±¬»² ³»» ¬» 

¼±»² ³»¬ ¸»¬ °®±¶»½¬ò Ø»¬ °®±¶»½¬ ¹¿¿¬ ²« ·² ¼» »»®­¬» ­¬¿° ª¿² ¼» ò

Design phase (1) 
Ü» ²»¬±²¬©»®°»® ¾»µ·¶µ¬ ·² ¼»¦» º¿­» ¼» ©»®µ¦¿¿³¸»¼»² »² ³¿¿µ¬ ¸·»®ª±±® »»² ±²¬©»®°ò É¿²²»»® 

¼·¬ »»®­¬» ±²¬©»®° ¹»®»»¼ ·­ ª·²¼¬ »® »»² ª±±®±ª»®´»¹ °´¿¿¬­ò  

Kader 1: Afwegingen bij reconstructie- en nieuwe aanlegprojecten 
Ü» µ»«¦» ±³ ©»´ ±º ²·»¬ ³»» ¬» ¼±»² ¿¿² »»² ®»½±²­¬®«½¬·» ±º ²·»«©» ¿¿²´»¹°®±¶»½¬ ©±®¼¬ ¼±±® ¼» ª±´ó

¹»²¼» °«²¬»² ¾»1²ª´±»¼ò 

ó Û® ·­  »»² ´»ª»®·²¹­°´·½¸¬æ ¼·¬ µ±³¬ »® ±° ²»»® ¼¿¬ Û­­»²¬ Ò»¬©»®µ ø»² ±±µ ¿²¼»®» ²«¬­°¿®¬·¶»²÷ ¾·¶ 

²·»«©» ¿¿²´»¹ °®±¶»½¬»² ª¿¿µ ³»»¼±»²ô ±³¼¿¬ ¦» ¹»»² ¿¿²­´«·¬·²¹»² ³±¹»² ©»·¹»®»²ò  

Ü·¬ ¹»´¼¬ ·² ¹®±¬» ³¿¬» ±±µ ª±±® ®»½±²­¬®«½¬·»°®±¶»½¬»² ±³¼¿¬ ¸·»® »»² ¹®±¬» µ¿²­ ±° ¾»­½¸¿¼·¹·²¹»² 

·­ô ©¿¿®¼±±® ¼» ´»ª»®·²¹­°´·½¸¬ ·² ¹»ª¿¿® µ¿² µ±³»²ò Ñ±µ µ±³¬ ¸»¬ ª¿¿µ ª±±® ¼¿¬ ¸»¬ ²»¬©»®µ ª»®ó

°´¿¿¬­¬ ³±»¬ ©±®¼»²ò 

ó Û® µ«²²»² µ±­¬»²ª±±®¼»´»² ©±®¼»² ¾»¸¿¿´¼æ ¼±±®¼¿¬ »® ©±®¼¬ ­¿³»²¹»©»®µ¬ ¸±»º¬ »»² ­¬®¿¿¬ ³¿¿® ï 

µ»»® ¬» ©±®¼»² ±°¹»¾®±µ»²ò  Ü» µ±­¬»² ±³ ¼·¬ ¬» ¼±»² µ«²²»² ¼¿² ­¿³»² ¾»¬¿¿´¼ ©±®¼»²ò Ü·¬ ¹»´¼¬ 

±±µ ª±±® ¿²¼»®» ²«¬­°¿®¬·¶»²ò 

Ü¿¿®²¿¿­¬ ¦·¶² »® ª±±® Û­­»²¬ Ò»¬©»®µ µ±­¬»²ª±±®¼»´»² ¬» ¸¿´»² «·¬ »»² ¿º­°®¿¿µ ¼·» ³»¬ »»² ¹®±±¬ 

¿¿²¬¿´ ¹»³»»²¬»² ·­ ¹»³¿¿µ¬ò Ü»¦» ¿º­°®¿¿µ ¸±«¼¬ ·² ¼¿¬ ¼» µ±­¬»² ¾·¶ »»² ®»½±²­¬®«½¬·» ¼» µ±­¬»² 

¹»¼»»´¼ ©±®¼»²ò Ü»¦» ¿º­°®¿¿µ ·­ ±²¬­¬¿¿² ±³¼¿¬ ®»½±²­¬®«½¬·»­ ª±±® ¾»·¼» °¿®¬·¶»² ª±±®¼»´»² ¸»¾¾»²æ 

Û­­»²¬ µ¿² ¸»¬ ²»¬©»®µ ª»®²·»«©»² »² ¹»³»»²¬»² µ«²²»² ¬»¹»´·¶µ »»² ²·»«© ©»¹¼»µ ¿¿²´»¹¹»²ò 

Ø·»®¾·¶ µ«²²»² ¼«­ µ±­¬»² ©±®¼»² ¹»¼»»´¼ »² ©±®¼¬ ¼» ±ª»®´¿­¬ ¾»°»®µ¬ò Ø»¬ ·­ ¸·»®¼±±® ª±±® ¦±©»´ 

¹»³»»²¬»² ¿´­ Û­­»²¬ Ò»¬©»®µ ¿¿²¬®»µµ»´·¶µ»® ±³ ³»»® ­¿³»² ¬» ©»®µ»²ò 

ó Ì±¬ ­´±¬ ³±»¬ »® ¾·¶ Û­­»²¬ Ò»¬©»®µ ±±µ ·²¬»®² »»² ¿º©»¹·²¹ ©±®¼»² ¹»³¿¿µ¬ò Û® ³±»¬ ¾«¼¹»¬ ª±±® ¸»¬ 

°®±¶»½¬ ©±®¼»² ª®·¶¹»³¿¿µ¬ò Þ·¶ ¹®±¬» °®±¶»½¬»²ô ª¿²¿º ïëðòððð »«®±ô ³±»¬ ß­­»¬ Ó¿²¿¹»³»²¬ ¿¿² ×²º®¿ 

Í»®ª·½»­ ¬±»­¬»³³·²¹ ¹»ª»² ±³ ¼» ®»½±²­¬®«½¬·» «·¬ ¬» ª±»®»² »² ©±®¼¬ ¸·»®ª±±® »»² ¿°¿®¬ ¾«¼¹»¬ ª®·¶ó

¹»³¿¿µ¬ò Ü» µ´»·²» ®»½±²­¬®«½¬·»­ ª¿´´»² ¿´´»³¿¿´ ±²¼»® ¸»¬ ¶¿¿®¾«¼¹»¬ ¼¿¬ ×²º®¿ Í»®ª·½»­ ª¿² ß­­»¬ 

Ó¿²¿¹»³»²¬ µ®·¶¹¬ò Ü» ¾»­´·­­·²¹ ±³ ³»» ¬» ¼±»² ¸¿²¹¬ ¼«­ ³»¼» ¿º ª¿² ¸»¬ ¾«¼¹»¬ ª¿² ×²º®¿ Í»®ª·ó

½»­ ±º ß­­»¬ Ó¿²¿¹»³»²¬ò



Aanleg en reconstructies van het energienetwerk 
Een onderzoek naar het verbeteren van de afstemming tussen Essent Netwerk en de Gemeente Enschede îé

Requirements of owner (2) 
×² ¸»¬ ­½¸»³¿ ª¿² ß®¼·¬· ú Ù«²¿§¼·² øïççé÷ ¾»¬»µ»²¬ ¼·¬ ¼¿¬ ¸»¬ °®±½»­ ©»»® ¬»®«¹µ»»®¬ ¾·¶ ¼» »»®ó

­¬» ­¬¿°æ ·² ¸»¬ ª±±®±ª»®´»¹ ©±®¼»² ¼» ©»®µ¦¿¿³¸»¼»² ¾»­°®±µ»² »² ©±®¼»² ¼» �®»¯«·®»³»²¬­ ±º 

±©²»®� »ª»²¬«»»´ ¿¿²¹»°¿­¬ò Û® ·­ ­°®¿µ» ª¿² º»»¼¾¿½µò

Þ·¶ ¸»¬ ª±±®±ª»®´»¹ ¦·¶² ¼» ²»¬±²¬©»®°»®ø­÷ »² ¼» 

°®±¶»½¬´»·¼»® ª¿² ¼» ¹»³»»²¬» ¿¿²©»¦·¹ô »² ¾·¶ 

¹®±¬» °®±¶»½¬»² ±±µ ¼» °®±¶»½¬´»·¼»® ª¿² Û­­»²¬ 

Ò»¬©»®µò Ü¿¿®²¿¿­¬ ¦·¶² »®ô ©¿²²»»® »® ¾·¶ ¸»¬ °®±ó

¶»½¬ ³»»®¼»®» ²«¬­°¿®¬·¶»² ¾»¬®±µµ»² ¦·¶²ô ±±µ ª»®ó

¬»¹»²©±±®¼·¹»®­ ª¿² ¿²¼»®» ²«¬­°¿®¬·¶»² ¾·¶ ¸»¬ 

ª±±®±ª»®´»¹ ¿¿²©»¦·¹ò Ü¿¿®²¿¿­¬ ©±®¼¬ ¼» ½±*®¼·ó

²¿¬±® ª¿² Ò±Ò»¼ ø¦·» kader 2÷ ¾»²¿¼»®¼ò  

Ûª»²¬«»»´ µ±³»² «·¬ ¼·¬ ª±±®±ª»®´»¹ ²±¹ »²µ»´» 

©·¶¦·¹·²¹»² ²¿¿® ª±®»²ò Ø»¬ ±²¬©»®° ¹¿¿¬ ¼¿² ©»»® 

¬»®«¹ ²¿¿® ¼» ¹»³»»²¬» »² ¼»¦» ª»®©»®µ¬ ¼» ©·¶¦·ó

¹·²¹»² ·² ¸¿¿® ¬»µ»²·²¹ »² ³¿¿µ¬ »® «·¬»·²¼»´·¶µ 

»»² �¼»º·²·¬·»º ±²¬©»®°� ª¿²ò Ñ° ¼¿¬ ³±³»²¬ ¦·¶² ¼» 

¼»º·²·¬·»ºò 

Û­­»²¬ Ò»¬©»®µ ±²¬ª¿²¹¬ ª»®ª±´¹»²­ ¼» ¬»µ»²·²¹ 

»² µ»«®¬ ¸»³ ¹±»¼ò 

Design phase (2) 
Ø»¬ °®±¶»½¬ ¾»´¿²¼¬ ¾·¶ ¼» ¹±»¼µ»«®·²¹ ±°²·»«© ·² ¼» ò Ü» ¾»¬®±µµ»² ²»¬±²¬©»®°»®­ 

³¿µ»² ¸»¬ ±²¬©»®° ª±±® ¸»¬ ²·»«©» ¬®¿½7 ±º ¼» ª»®ª¿²¹·²¹»² ¼·» ©±®¼»² ¹»¼¿¿² ¼»º·²·¬·»ºò  

Ü·¬ ±²¬©»®° ¹¿¿¬ ª»®ª±´¹»²­ ²¿¿® ¼» ©»®µª±±®¾»®»·¼»®­ ø»»² ª±±® ¹¿­ »² »»² ª±±® »´»µ¬®·½·¬»·¬÷ò 

Ü»¦» ³¿µ»² »»² ¹»¼»¬¿·´´»»®¼» ½¿´½«´¿¬·»ò Ø·»®·² ­¬¿¿² ¼» »¨¿½¬» ³¿¬»®·¿´»² ¼·» ¾»²±¼·¹¼ ¦·¶²ò Ø»¬ 

¬±¬¿¿´¾»¼®¿¹ ª¿² ¼»¦» ½¿´½«´¿¬·» ©±®¼¬ ·² »»² ±ºº»®¬» ²¿¿® ¼» ¹»³»»²¬» ª»®¦±²¼»²ò Ü» »»®­¬» 

 ¦·¶² ²« µ´¿¿®ò 

Plans and specifications 
Ü» ¹»³»»²¬» ³±»¬ ¼·¬ ª»®ª±´¹»²­ ¹±»¼µ»«®»²ò ßº¸¿²µ»´·¶µ ª¿² ¼» ¸¿¿­¬ ¼·» »»² ¹»³»»²¬» ³»¬ ¸»¬ 

°®±¶»½¬ ¸»»º¬ µ¿² ¼» ¾»ª»­¬·¹·²¹ ª¿² ¼» ¹±»¼µ»«®·²¹ ï ¼¿¹ ¬±¬ ê ©»µ»² ±° ¦·½¸ ´¿¬»² ©¿½¸¬»²ò 

Ûª»²¬«»»´ ·­ »® ²±¹ ±ª»®´»¹ ²±¼·¹ ±ª»® ¿¿²°¿­­·²¹»² ¿¿² ¼» ±ºº»®¬» »² ¼» ª»®¼»´·²¹ ª¿² ¼» µ±­¬»²ò 

Û® ª·²¼¬ ¼«­ ±±µ ¸·»® º»»¼¾¿½µ °´¿¿¬­ò 

É¿²²»»® ¼» ¹±»¼µ»«®·²¹ ¾·²²»² ·­ô ¹¿¿¬ Û­­»²¬ Ò»¬©»®µ ª»®¼»® ³»¬ ¼» ª±±®¾»®»·¼·²¹ò Ü» �

� ¦·¶² ¼¿² ª±´´»¼·¹ò Ü» �  ¾»¹·²¬ ¼¿²ò 

Construction phase 
Ø»¬ ¬±¬¿´» °®±½»­ ¹¿¿¬ ²« ²±¹ ïë ©»µ»² ¼«®»²ò ×² ¼»¦» º¿­» ·­ ¼» °®±¶»½¬´»·¼»® ø¼·» ·² ¦·¶² ½´«­¬»® 

¸»¬ ¹»¾·»¼ ª¿² ¼» ©»®µ¦¿¿³¸»¼»² ¸»»º¬÷ ¾·²²»² Û­­»²¬ Ò»¬©»®µ ª»®¿²¬©±±®¼»´·¶µ ª±±® ¸»¬ ¹±»¼ 

«·¬ª±»®»² ª¿² ¸»¬ °®±¶»½¬ò Ü» ³¿¬»®·¿´»² ©±®¼»² ¾»­¬»´¼ »² ·²¼·»² ¸»¬ »»² ­±´±°®±¶»½¬ ·­ ©±®¼¬ »® 

»»² ¿¿²²»³»® ¾»²¿¼»®¼ ø·²¼·»² ¸»¬ »»² ½±³¾·©»®µ ·­ ©±®¼¬ »® ¹»©»®µ¬ ³»¬ »»² ª¿­¬» ¿¿²²»³»®÷ò 

Ñ±µ ©±®¼¬ »® »»² ª»®¹«²²·²¹ ¿¿²¹»ª®¿¿¹¼ò Ñ³¼¿¬ ¼·¬ ¾·¶ ¼»¦»´º¼» ¹»³»»²¬» ¹»¾»«®¬ô µ¿² ¼»¦» 

¿¿²ª®¿¿¹ ª»®­²»´¼ ©±®¼»² ²¿¿®³¿¬» ¸»¬ °®±¶»½¬ ¼±±® »»² ¹»³»»²¬» ¾»´¿²¹®·¶µ»® ©±®¼¬ ¹»¿½¸¬ò  

Ê»®ª±´¹»²­ ¹¿¿¬ ¸»¬ °®±¶»½¬ ²¿¿® ¼» �«·¬ª±»®¼»®�ò Ü»¦» ·­ ª»®¿²¬©±±®¼»´·¶µ ª±±® »»² ½±®®»½¬» «·¬ª±»ó

®·²¹ ª¿² ¼» ©»®µ¦¿¿³¸»¼»²ò Ü»¦» µ®·¶¹¬ ¿´­ ·²°«¬ ¼» � � ª¿² ¼» ©»®µª±±®ó

¾»®»·¼»®ô ª±±® ©·» ¼·¬ ¼» ±«¬°«¬ ·­ò 

Kader 2: NoNed 
 ­¬¿¿¬ ª±±® Ò±±®¼óÑ±­¬ Ò»¼»®´¿²¼ »² ·­ 

»»² ­¿³»²©»®µ·²¹­ª»®¾¿²¼ ¬«­­»² ²«¬­°¿®¬·¶ó

»²ò Ò±Ò»¼ ¸»»º¬ ¸¿¿® ©»®µ¹»¾·»¼ ·² ½´«­¬»®­ 

±°¹»¼»»´¼ »² ¸»»º¬ °»® ½´«­¬»® »»² ½±*®¼·²¿ó

¬±® ·²¹»­¬»´¼ò ×² »´µ ¹»¾·»¼ ·­ ¼»¦» ¾·¶ »»² ª¿² 

¼» ²«¬­¾»¼®·¶ª»² ·² ¸»¬ ¹»¾·»¼ �©»¹¹»¸¿¿´¼�ò 

Û»² ª¿² ¼» ®»¹·±�­ ·­ ¼» Ù»³»»²¬» Û²­½¸»¼»ô 

©¿¿® ¬±»ª¿´´·¹ Û­­»²¬ Ò»¬©»®µ ¼» ½±*®¼·²¿¬±® 

ª¿² ´»ª»®¬ò Ü» ½±*®¼·²¿¬±® ¬®»»¼¬ ²¿¿® ¹»ó

³»»²¬»² ±° ¿´­ ½±²¬¿½¬°»®­±±² ²¿³»²­ ¼» 

¹»¦¿³»²´·¶µ» ²«¬­°¿®¬·¶»² »² ¸±«¼¬ ¼» °´¿²ó

²·²¹»² ª¿² ¸»¬ °®±¶»½¬ ·² ¼» ¹¿¬»²ò  Ü» Ù»ó

³»»²¬» Û²­½¸»¼» ¹»»º¬ ¿¿² ¼¿¬ ¼» ­¿³»²ó

©»®µ·²¹ ³»¬ Ò±Ò»¼ ¹±»¼ ª»®´±±°¬ô ³¿¿® ¼¿¬ 

¸»¬ ¼±±® ¼» ²·»«©¸»·¼ ²±¹ ²·»¬ ¹±»¼ ª»®¿²ó

µ»®¬ ·­ ·² ¼» ±®¹¿²·­¿¬·»­ò



Remco Beverdam  Bacheloropdracht  Bedri jf swetenschappenîè

Û»² ¿¿²¬¿´ ©»µ»² ª±±® ¼» ­¬¿®¬ ª¿² ¸»¬ °®±¶»½¬ ª·²¼¬ ª»®ª±´¹»²­ »»² «·¬ª±»®·²¹­±ª»®´»¹ °´¿¿¬­ò Ø·»®ó

·² ©±®¼»² ¼» ´¿¿¬­¬» ¿¿²¼¿½¸¬­°«²¬»² ¾»­°®±µ»² ¬«­­»² ¼» °®±¶»½¬´»·¼»® ª¿² ¼» ¹»³»»²¬»ô ¼» 

¿¿²²»³»® ª¿² ¼» ¹»³»»²¬» ø¼·» ¼» ©»®µ¦¿¿³¸»¼»² ª¿² ¼» ¹»³»»²¬» «·¬ª±»®¬÷ô ¼» ¿¿²²»³»® ª¿² 

Û­­»²¬ Ò»¬©»®µ »² ¼» »ª»²¬«»´» ¿²¼»®» ²«¬­°¿®¬·¶»² ø¼·¬ ·­ ¿´¬·¶¼ ¼»¦»´º¼» ¿¿²²»³»®÷ô ¼» «·¬ª±»®¼»® 

ª¿² Û­­»²¬ Ò»¬©»®µ »² »ª»²¬«»»´ ¼» °®±¶»½¬´»·¼»® ª¿² Û­­»²¬ Ò»¬©»®µò Ñ±µ ©±®¼»² »® ·²º±®³¿¬·»ó

³¿°°»² ³»¬ ¼» ¼»¬¿·´­ ª¿² ¸»¬ °®±¶»½¬ «·¬¹»©·­­»´¼ò Ü¿¿®²¿¿­¬ ·­ô ©¿²²»»® »® ³»»®¼»®» ²«¬­°¿®¬·¶ó

»² ¿¿²©»¦·¹ ¦·¶²ô ±±µ ¼» ½±*®¼·²¿¬±® ª¿² Ò±Ò»¼ ¿¿²©»¦·¹ò Ü»¦» ¦·»¬ »® ±° ¬±» ¼¿¬ ¼» «·¬ª±»®·²¹ ±° 

»´µ¿¿® ·­ ¿º¹»­¬»³¼ò Ñ±µ ·­ ¼»¦» »»² ¿¿²­°®»»µ°«²¬ ª±±® »»² ¹»³»»²¬» ²¿³»²­ ¼» ²«¬­°¿®¬·¶»² 
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6. Een reconstructieproject: Case Muziekkwartier 
In het vorige hoofdstuk is aan bod gekomen hoe in het algemeen het proces, het ma-
nagement van de projecten en het project-portfoliomanagement van alle projecten er-
uit zien. Ook zijn enkele constateringen gedaan over verschillen tussen de theorie en 
de praktijk. Deze constateringen zijn echter algemeen van aard, waardoor het lastig is 
om tot concrete verbeterpunten te komen. Om wel tot concrete verbeterpunten te ko-
men is het daarom interessant om te onderzoeken hoe een concreet project werd uit-
gevoerd en welke problemen hier voorkwamen. Hiertoe wordt in dit hoofdstuk het pro-
ject Muziekkwartier geanalyseerd. Er moet hierbij opgemerkt worden dat de concepten 
van project-portfoliomanagement niet behandeld worden, omdat deze niet over een 
individueel project gaan. 
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Aanleg en reconstructies van het energienetwerk 
Een onderzoek naar het verbeteren van de afstemming tussen Essent Netwerk en de Gemeente Enschede íë
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Figuur 13: Constructieprocesschema van Arditi & Gunaydin (1997) toegepast op werkproces AE&I bij recon-
ructie- en nieuwe aanlegprojecten inclusief raakvlakken Vorstman (1994) en feedback. 
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Remco Beverdam  Bacheloropdracht  Bedri jf swetenschappeníê
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Figuur 14: Constructieprocesschema van Arditi & Gunaydin (1997) toegepast op werkproces AE&I bij recon-
structie- en nieuwe aanlegprojecten inclusief raakvlakken Vorstman (1994) en feedback toegepast bij het 
project Muziekkwartier 
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7. Verbeterpunten 
Uit hoofdstuk 5 en 6 is gebleken dat er een flink aantal punten zijn die verbeterd kun
nen worden. De verbeterpunten worden in dit hoofds

-
tuk geordend op de drie manage-

n de voorgaande hoofdstukken zijn onderscheiden. Maar voordat 
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Aanleg en reconstructies van het energienetwerk 
Een onderzoek naar het verbeteren van de afstemming tussen Essent Netwerk en de Gemeente Enschede ëë

8. Invoering verbeterpunten 
Nadat in het vorige hoofdstuk de verbeterpunten zijn vastgesteld, is het belangrijk de
ze op een goede wijze in te voeren. Hiervoor dient een goede aanpak ontwikkeld te
worden, waarbij er rekening wordt gehouden met de wensen en behoeften van de m
dewerkers en organisaties. 
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Figuur 23: Technology Acceptance Model van Davis (1989) 
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Bijlage 3: Verbeterpunten versus langetermijnvisie AE&I
Essent Netwerk is op dit moment bezig een langetermijnvisie te ontwikkelen die het 
werkproces moet verbeteren. Dit is de langetermijnvisie AE&I en deze moet in 2010-
2011 worden ingevoerd. Het is interessant deze visie te vergelijken met de in dit on-
derzoeksverslag aangedragen verbeterpunten. 
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Figuur 24: Voorgestelde organisatiestructuur AE&I in 
Langetermijnvisie



Remco Beverdam  Bacheloropdracht  Bedri jf swetenschappenêè

ó Ì»²­´±¬¬» ·­ ¸»¬ ²·»¬ ª»®­¬¿²¼·¹ ¼» ¬»¿³³¿²¿¹»® ¼» ´»·¼·²¹ ¬» ¹»ª»² ±ª»® ¦±©»´ ¼» °®±¶»½¬³¿²¿ó

°®±¶»½¬±®¹¿²·­¿¬·» ­¬¿¿¬ µ«²²»² ¼» ¾»´¿²¹»² ª¿² ¼» °®±¶»½¬±®¹¿²·­¿¬·» ²·»¬ ¹±»¼ ©±®¼»² ¾»¸¿®¬·¹¼ò 

Û»² ¬»¿³³¿²¿¹»® µ¿² ·³³»®­ »´µ» ¾»­´·­­·²¹ ª¿² »»² °®±¶»½¬³¿²¿¹»® ¬»¹»²¸±«¼»²ò Ø»¬ ·­ ¼¿¿®ó

±³ ª»®­¬¿²¼·¹»® ±³ ¼» °®±¶»½¬³¿²¿¹»®­ ®»½¸¬­¬®»»µ­ ±²¼»® ¼» ³¿²¿¹»® ª¿² ßÛú× ¬» ´¿¬»² ª¿´´»²ô 

²»¬ ¿´­ ¼» ¬»¿³³¿²¿¹»®­ò  

×² ¼» ·² ¼·¬ ±²¼»®¦±»µ­ª»®­´¿¹ ª±±®¹»­¬»´¼» ª»®¾»¬»®°«²¬»² ·­ »® ­°®¿µ» ª¿² »»² ¸»´¼»®» ª»®¼»´·²¹ 

ª¿² ¿«¬±®·¬»·¬ ¬«­­»² ¼» °®±¶»½¬³¿²¿¹»® »² ¼» ¬»¿³³¿²¿¹»®ò Þ±ª»²¼·»² ­¬¿¿² ¼»¦» ¬©»» º«²½¬·»­ 

¹»´·¶µ ¿¿² »´µ¿¿®ô ©¿¿®¼±±® ¸»¬ µ´¿²¬¾»´¿²¹ ¾»¬»® ¹»©¿¿®¾±®¹¼ ©±®¼¬ò 

Ñ³ ¼»¦» ®»¼»²»² ©±®¼¬ ¼» ·²¼»´·²¹ ¼·» ¼» ´¿²¹»¬»®³·¶²ª·­·» ª±±®­½¸®·¶º¬ ·² ¼·¬ ±²¼»®¦±»µ­ª»®­´¿¹ 

²·»¬ ¹»ª±´¹¼ »² ©±®¼¬ »® »»² ¿²¼»®» ±®¹¿²·­¿¬·»­¬®«½¬««® ±²¬©·µµ»´¼ò 

¹»®­ »² ¸»¬ °®·³¿·®» °®±½»­ò Ü·¬ ·­ ·² ­¬®·¶¼ ³»¬ ¼» ·² ¸»¬ ¬¸»±®»¬·­½¸ µ¿¼»® ¿¿²¹»¹»ª»² ­½¸»·¼·²¹ 

¬«­­»² ¼» º«²½¬·±²»´» »² °®±¶»½¬±®¹¿²·­¿¬·»ò ß´­ ¼» º«²½¬·±²»´» ±®¹¿²·­¿¬·» ¸·5®¿®½¸·­½¸ ¾±ª»² ¼» 






