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MAMAGEMENT SUMMARY

Within this research a model is developed which can predict and explain total market
demant for fire sprinkler systems in the Netherlands, The information in the model is
retrieved by interviewing expers throughout the market. This method insures the market
to be seen in a more halistic manner, instead of the viewpaint of ane parky.

Obseured bE Clouds de r:\.';ummm'r I.'i:lllln'Jll‘f.lr

Fire sprinkler systems are used to control a recently started fire. This way making it
possible for persaons to flee into safety, reducing damage and the ability for fire fighters
ko extinguishing the fire easily. Fire sprinkler systems extinguish fires on a regular hase,
although this exceeds the original objective of the systam,

Predicting demand starts with demarcation of the market., The product, sprinkler
systems, competes in the <urrent market with caompartmenting of buildings. This
research proofs that both these salutions are regulary used tagether,

Seqments of customers in the market can be roughly hundled into two different groups.
The first groups exists of segments with users who hawe a longer history with fire
sprinkler systems, The second group are those segments who only recently adopted fire
sprinkler systems. Especially in the second group the speed of adoption divers within
soqmicnts, Within a lot of those segments only a view customars have really adopted fire
sprinkler systems, This results ina lot of segments with a large possible grow or potential
demantd. Another bype of segmentation can be made by distinguishing the trigger of
demand, being particularly government or insurers. The government does demand
owners of buildings to have fire sprinkler systems hecause of the governmental objective
to protect people, environment and adjoining buildings, Insarers demand fire sprinkler
buildings because of the cost of damage pay-out, By distinguishing these twa “trigoers” of
demant two groups of segments arise which can be classified by need: a lat of people
present in a building means a high need for fire protection systems out of the viewpoint
of the gavernment, a high wvalue present means a high need for fire protection systems
out of the viewpoint of insurers. The separation becomes especially clear when creating
causal models which can explain and predict demand, Demand triggered by the
government shows grow especially after fires with deaths of humans and when the media
has paid a lot of attention to these fires. Demand triggered by insurers is dependent on
profit made by insurers an the stock exchange market and the sum of the total fire
damage pay out in ane year. One can conclude that these parties operate in a reactive
manner. The third demanding party are the owners of buildings themselves, The demand
from owners is especially determined by the acknowledgement of risk, most of the time
influenced by media attention. Worrisome for suppliers of fire sprinkler systems is the
prejudiced opinion of owners towartls fire sprinkler systems,

The most important forces that influence demand at the moment are the control of the
law by the government and the demands from insurers. Combined these two groups of
variables result into four scenarios with indicators and segrments of interest, shawing that
members of the market should he able to focus their attention to diferent groups of
seqments, To raise the demand for fire sprinkler systems individual parties should focus
their efforts on owners. Better informing owners is expected to lead to an increase in
demand. To raise the demand triggerad by government or insurers a larger force of
influence is needed, for example the influence of branch institutions.
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PREFACE

The song "Wot's. 1h the deal’ is track number 5 on Pink Floyd’s album Obscured by
Clouds. The COv is based on their soundtrack for the French Flm La Yallde. This film tells
the stary of a group explorers in search of @ mysterious hidden valley in the bush of New
Guinea. Along the way one of the explorers 15 inspired to research her awn humanity,
unfetterad by subjective ideas. Agua+ Sprinklersystemen by, found their ownomarket as
weall nat a total blue sky and wanted o know what exactly is 'the deal” on the market of
fire sprinkler systems. The brics of "Wot's...Uh the deal” by Roger Waters, should take the
readar from a market obscured by clouds to a clear blua sky.

March 2008 I started my Master graduation research at Aqua+ Sprinklersystemen b.v at
Goor. It became a 1ong ran and even [énger due ta the Dutch vacation time in July and
August, Mevertheless, 1 researched a very interesting market and was able ta talk with a
witle wariety of experts. This made the objective very suitable to test my theoretic
knowledge in practice. I hope to complete the research on the 5% of Novemnmber 2008, It
has been an interesting time,

I would like to thank my extarnal superwvisor ir. Michel Walhof who gave me the
cpportunity to bring theory intg practice and directed me throughout the research. Just
as important are my supervisors dr. Yan Beekam and dr. Van der Sijde of the University
Twente.

A special word of thanks to drs. B.L.A, Fakkinga of the Radboud University of Nijmegen
wha helped me in develaping the causal loop diagrams.

I would further like to thank those wha made time available to open their knowledge for
me: ing. Tax, ing. ¥an Lohuizen, ing. Mertens, ing. Beitler, ing. Dommerhold, ing.
Hamer, ing. Weijer, ing. Yan der Wijk, ir. Yan de Kamp, ing. Broos, ing. Hagen, ing.
Bakker, ing. Dommerhold, ing. Dirven, ir. Yan Mierls, mr. Brinson, mr MacGrath, mr.
Vermolen and mr Klijn.

And finally T would like to thank all my Anua+ colleges, especially Agnes Lamain, Jerocen
de Graaf, Peter Kapteijn, Ruud Roalvink, Johannes Uneputty, Bart uit 't broek, Harold
Oostarvean, Dick Bruggeman, Ellen Boink, Alex Zomer ant Jan Braakman.
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INTRODUCTION

Taoks cwight fram where { stend.
Ragcr Wwators

Fire sprinkler systems are a strange type of product, Custamers are expected 0 pay a
large amount of money for something that, they hope fr, will never be used,
Mevertheless there is a market for, and demand For, fire sprinkler systems and fire
prevention. This fdemand has created the need for, for example, advisars, certification
institutes, manufacturing industries and installers of systemis. Together with demanders,
these parties form the market for fire sprinkler systems or, simply sprinklers,

WHY RESEARCH

Farecasting demand is an important tool to support decision-making in any business
enviranment. Foracasts are beligved to reduce uncertainty about the futurg, which in turn
inevitable when making decisions, and help to make better decisions.

The expected fluctuation on the market far fire sprinkler systems due to drivers like fire
disasters, Jgavernmental- and insurer- policies, make the market wvulnerahle to
discontinuous change. After sevaral fire disasters, government and legislatures have had
impact on the market by changing rules. Just as in any market these Factors are subject
of discussion on investment issues, Capacity for example, cannot be added within weeks
or months as the education of a new fire sprinkler installer at least takes one year.
Besides that, the tighter labour market doaesnt make it easy 0 attract new installers and
makes the investment in attracting new personnel even more critical, It is therefore
important to use a forecast tool which can reflect and predict changes in the market and
determine the cause of markat demand. This way the expected future of the market can
be the base for rnanagerial decisions.

THE RESEARCH GBIECTIVE

agqua+ Sprinklersysteman by, is an installer of fire sprinkler systems, AQua+ takes care
of the process from design to installation, afer-sales support and maintenance. The
market of Aqua+ is growing because of the increasing amount of interest on security.
Thiz means that also in a period of less economic growth the market has increased.
Causes for this are; the temporary tightened attention of insurance companies for the
application of sprinkler systems, for example after the disaster in New York sprinkler
systems  became  aobliged for large companies.  Failure leaves these companies
uninsurable., Mareover there is an increasing interest from the Dutch government
because of calamities in Enschede [2000) and Yolendam {2001). Legislation was ard still
is tightened because of this.

These facts lead to considerable fluctuations in the demand, on which the capacity of the
campany can be adapted only with difficulty. The problem is that the market is difficult to
predict because there are a lot of requiring forces, Already named are insurers and
governmment  (fire  departments).  Furthermore  security  conscience  of  companies
themselvas plays a rale.

SR Grndiarion fhesl o Geet Hollandar - Seproeshor 2003 Fage 4
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The prablem is to pick the rght indicators fram all those which descend on Aqua + {for
example econgmic growth, construction volume, security conscience, reguirements of
insurers] W caomectly predict in which direction the market will mave.

The abjective that containg the aimed result of the research is;

To produce a model winclt can forecast tokal market derand for fire sprinkler Systems
in the Metherfands for the coming 3 years.

RESEARCH QUESTIOMNS

Different sub guestions are developaed to derive the research objective, The guastions are
drawn with the help of the aricle of Barnett [1988). Barmett [(1958) wmte a
comprahensive article on forecasting total market demand that still is used as baze for
forecasting market demantd [(For example Lyneis 2000). Bamett (1983 divided the
process into four steps; each of these steps is translated into @ question. To meet the
research objactive, four central-guestions are rdeveloped. Research question three is
divided into four sub questions,

1. What demarcation can be made for the market of fire safety in the Netherands?
2. Which segments can be identified on the fire safety market and what are their
needs?
3. What determines the demand For the next three years?
a. What causes changes in histerical demand?
bh. How can these causes be forecasted?
c. Which regressions can he based ta other factors?
d. How may these other factars change in the futura?
4. VWhat is the validity of the produced model?

Question 1 is answerad in Chapter 4.1, Question 2 in Chapter 4.2, Question 3 a and b in
Chapter 4.4, Question 3 ¢ and d in Chapter 4.5 and Question 4 in Chapter 4.4,

THE STRUCTURE OF THIS RESEARCH

Following the introduction the organization af this research is as follows: Chagfer 1
describes the extent of ressarch in fire sprinkler demand. Chapter 2 reviews the
theoretical aspects of demand and forecasting., Chagter 3 Focuses an the methodology.
Chagpter 4 examines the market and translates the found information into causal models.
In Chapter 5 the models are translated into four scenarios. Chapter & presents the
canclusions and recommendations.

SR Grndiarion fhesl o Geet Hollandar - Seproeshor 2003 Fage /
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1. A REVIEW OF THE LITERATURE OMN SPRINKLER DEMAND

i . . . .
Tha ke on e otside loofing i
Ragcr Wwatcrs-

The previcus chapter discussed the objective of this study. In this chapter the extent of
literature in sprinkler demand s described, This is done with the help af the theary of
Barmett (1988) who divides the process of predicting total market demand in
demarcation, segmentation and prediction. In this chapter this is translated into
demarcation with product explanation, segmentation to better describe customers and
their wants and needs and finally prediction by exploring possible determinants or
variables which predict fire sprinkler system demand.

1.1 DEMARCATION

In the next section the term “fire sprinkler systems” is explained.

1.1.1 DEFIMITION OF FIRE SPRINKLER S5¥5TEM

"A sprinxfer systern is 2 fire protectian measure, consisting af a water supply, providing
adequate pressure and flow rate to a water distribution piping system, onto wirch fire
sprinklers are connecied.

The principal means of protecting building™s occupants from fire always been evacuoation
of the room of fire origin, fllowed by either buoilding evacuation ar the relocation of
pccupants exposed to the Are. There are essentially anly btwo concepts to provide
protection of building ococupants from fire; passive fire protection and active fire
protecticn [Schulte 20058)

Passive fire protection can be divided into structural fire protection and building
compartmentation, Active fire protection includes sprinkler protection, extinguishing
systems other than sprinkler systems, smoke detection, heat detection and Ffire alarm
systems [Schulte 2008). Most of the time the term active fire protection is used to refar
to sprinkler protection.

Sprinkler protection performs a2 number of functions with respect to fire protection,
Sprinklar systems are specifically designed to protect the building structure from severe
damage. In addition, sprinkler systems are designed to limit the size of the fire that
develops. Sprinkler operation typically limits the spreading of fire to the area of origin.
Essentially sprinkler systems perfonm the same functions as passive fire pratection. Only
sprinkler systems are far more effective and efficient in protecting the building and its
occupants [Schulte 2008)

e hllgssfon wikipediaeng, 22-ugust 2008

SR Grndiarion fhesl o Geet Hollandar - Seproeshor 2003 Fagre 8
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|1.1_2 HISTORY OF FIRE SPRIMKLER

Fire sprinkler systems were developed to protect buildings from fire by producing a
discharge of water.”

The first to dewelop an automatic fire sprinkler system was John Carey in 1800 in
England. A construction of pipes with valves held close by counterweights attached by
string. When fire woultd burn through the string the counterweight dropped to the floor,
which opened the valve that released the water and extinguished the fire,*

Around the ninetesnth century the first manually ocperated systems werg developed.
These systems cansisted of 3 number of perforated pipes fed by a main riser, which was
activated from an adjacent area. Although these systems were effective dousing fires,
the damage of water to the building were more costly than the cost of fire damage.*

In the 1870'= a sprinkler head was developed which controlled the amount of water
discharged. The technigue behind this control was rather simple; a heat-sensing device
only cpened the valve when a predetermined temperaturg was reached. Only where the
heat reached the predetermined temperature heads were activated, leaving other areas
dry. Mot much has really changed, sprinkler heads now-a-days use a bulb coantaining
chemicals or a fusible link, that breaks at around 71,1°C, again opening the wvalve,
releasing the water.”

1.1.3 INTERMATIOMNAL TRENDS

In respect with fire safety a lot of research is done on the behavior of fire, Most of the
time this hehaviour is the condition for new product development. Kokkala {1996) states
that "Every year, numerius patents For new Are retardants and fire retarded products are
being issued™.

Existing products have changed rapidly from the beginning of the 90's. Products became
better in detecting fre and becamea mare intelligent as well as causing fFewer false alarms
(Kokkala 1996), Especially the develapment of use of water became significant. A special
remark here on water mist systems with smaller droplets than normal sprinklers.,
Matsubara and Urashima (2005) believe that with respect to environmentally friendly fire
retartations this swstem could be the new innoyation.

Ancther trend of product development has been evaked by the development of Ffire
simulation models. These nmoedels have increasingly been used to support the
development of fire systems {(Kokkala 1955].

Kokkala (199483 nevertheless believes that the biggest change is "due to the developrment
of computer codes for the simulation of fire growth and smoke movement””. Kokkala

"Bt i liregreup, curnyg esprinler s gin ke -histo eyl

"sragrees L w1 o e orn Do Lailasg Yoo s U= SU0& L | D=LEUE U KL= Shou 15200 Oy onvivws HisLar, 1o aiowed on 24-
aygusl 20048

Tspuree: bl S obinscomnshislur bl roelrivyed an 24 augusl 2005

S snree hlpsd e eilic v ou e ficesprinkler fspainkler histerghtml, retriceed on 24 Augusl 200E

" g mples en bl e D egrewlhrmadel vomgliber alure o
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[1996) states that: “unnecessary redundancy in the fire safety measures can therefare
be avoided, and often substantial cost reductions can be achieved™ In the Netherlands
these models are used in Fire Safety Engineering (FSE), which uses design technical main
points, leqal directives and a scientific expert judgment,

After exploring the purpose of fire sprinkler systems, the next paragraph is on the
understanding of demand. In other words, which need is fulfilled with fire sprinkler
systems?

1.2 SEGMENTATION AND CAUSES OF DEMAND

Segmentation can be used to develop a better understanding of the causes of demand.
The purpose is to identify customers’' needs. The perspective is first viewed in an
international environment and later on restricked to the Netherlands, This approach gives
a better understanding of differences between countries and might explain differences in
demand.

1.2.1 INTERMATIOMNAL FIRC SAFLCTY

The use of fire sprinkler systems differs between countries (Brinson 2005). One of the
main reasons to use fire sprinkler systems is to protect losses of persons and buildings 1t
is interesting to see haw these variables diver bebween countries.

., 1BC 2
2 oqar
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W 5Sprinkler hzads installed in 2002 [per 1000 inhabitants)
B Cost of direct losse= i1 % GDP in 2000
Fira death= per 100,000 citizens in 2000

Figurc 1-a: Fire Statistics: heads installed, cest of direct bsses and fire deaths’

Althaugh the years differ (this were the only numbers available) it gives a good view of
reality as the cost of direct losses and fire deaths in 2000 can expected to be an
important preceding for the installation of fire sprinkler heads in 2002, The figure shows
the case that mast countries which have high death ratas install relatively more sprinkler
heads. A rernark hare on the fact that the numbers only show one year,

“surges Sgainbder hesds installeed celimation Hringon §2005), Dusbal lasses and fie deaths: Dhe Genova Sssucialion, 2005

SR Grndiarion fhesl o Geet Hollandar - Seproeshor 2003 Fagr 100
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In 2008, Szarka did research on legislatiaon in different European countries. He found that
the cause of differences hetween legislations in EU-countries mainly derives from [Szarka
2008):

+ The fundamental fire protection terms are not, or do not mean the same in
different countries;
«  Construction specifications differentiationneass
~» Cause: age of regulations, conditions of the technique, traditionsthistory,
paliticalfsocial influence, etc.

These twa differences might explain the earlier figure very well, As, for example, UK and
USA have a longer history in fire prevention with sprinklers their installation numbers
should be higher which causes lower death rates and direct losses,

An example (more examples see Szarka 20032) of these differences is the height of
buildings when sprinkler is abligataory,

20 71
&1 - &C
40 - ag
27 27 13
N . . l
CI T T T T T ._\
Germany Austria Methsrands  Frarce Swaden England

Figure 1-b: Definition of height in metcrs, when spankler needed

When a building is abave the given meters in the figure, a sprinkler has to he installed. A
remark herg: in the Netherlands a sprinkler is not obligatery but equal protection is
needed. Another important aspect is that Sweden, as well as Norway, changed thair rules
last wear after witnessing many years of high fire losses and deaths.

This section shows that legislation is expected to be an impartant driver of demand.
Histary and cultural aspects seam to have impact on legislation,

SR Grndiarion fhesl o Geet Hollandar - Seproeshor 2003 Fage 11
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|1.2.2 FERSPECTIVE OF FIRC PREVENTION IM THE NETHERLARDS

Fire prevention doesnt have a long histary in the Netherlands.® Althaugh, in the Middle
Ages same rules tried to prevent large town fires. With the arrival of the fire neadle and
the repressive fire organization the subject fire prevention got less attention [Hagen
2007). Under the influence of the German occupier, 1940-1%945, the fire safety
requlations were centralized and improved. The '40's are characterized as a period of
centralization, impravement and aferwards decentralization, In the ‘50% and 60
decentralized rules were centralized again and “developed in municipal construction
regulations and in pseudo legislation” (Hagen 2007) In the ‘705 functional demands
were translated intg concrete demands, by using MEN-naomms fram the "Mederlane s
Mormalisatie Instituut”. The revision of the house law (Waoningwet) in 1991, enzured the
arrival of the construction decision {Bouwbesluit 19927 which contained earlier made
architectural preventian niles better structured,

The "Woningwet” (housing act) is the Dutch governmental foundation for fire safety of all
buildings, including tunnels, hotels ke, The ‘woningwet” can be divided into the building -
decision (Bouwbesluit]) which is the base for architectural aspects etc. and the local
authority’s building regulation {Gebruiksbesluit) which deals with user aspects. Starting
with the new ‘Bouwbesloit” in 2003 building noms new insights began to recognize
sprinklers mere explicit, in form of an alternative to other safety technigques (Brinson
2005}, This led to a large pulse in the field of fire security (Hagen 2007). Although the
cpinicn might have been the "Bouwbesluit” added new stringent rulés, this wasn't the
case. Earlier legislations were misinterpretated or even badly understood (Hagen 2007]).

The Bouwbesluit however, cantained more technical rules than attention for execution
and control. The Fire in Volendam's bar "t Hemeltje” ensured that the Netherlands were
confronted with the facts. The commission Aalders (Commissie onderzoek cafébrant
nieuwjaarsnacht 2001) stated that the rules and maintaining instruments were sufficient,
but contral and maintenance was poor (Hagen 2007). At the moment that local
governmments were still busy getting rid of delays in granting user licenses aftar the fire in
Vaolendam, a new fire caused again a lot of victims. Eleven persons died in the detention
renter of Schiphaol-Oo0st, Again the research ¢commission came with hard conglusions
(Onderzoeksraad voor wveiligheid, Brand cellencomplex Schiphol-cost, 2008%, The
different arganizations leaned tog much on expertise of others (Hagen 2007),

" Histray Fire provar Ben, wownbdenl
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It can be stated that Fres with deaths have had impact on legislation and execution. The
full list of disasters with five or more deathly victims is given below,

Inrident Cscripkion

Multiple eal inina a6 11 1510 ] Rreda Multipls collisicq caiscs car firc

Car fira due collising n7-M1-1%¥10 i Schiphal-Naarlemmenneer | Car fire after collisian

Explos on and Firs D5 H 13171597 ! Ratlek Rattardam Explosi=n and Firc in storage tank at CSH

Firc ponsien Yozl 160 1Y 19905 11 r Erawenhage Firz -z to arson in pensien Vogel

Craah Fl Al plain a1 1eeF a3 R jlmermeanr Amstardam Fira dua tn Crash nf 1AL pdin and collisica of
pdain ntn hleck nf flatn

Fit= e ultighe callision 01-10-1%34 ] Venla Fire clus ta mulbple cxllision

Firc in military Hercules plain T4 1 1949E 11 Findhcven Fira in military Hercules freight plain after
arash

Hanze fire A-N2-27070 R Grarsheak Hesune five and barkdreaft

Explosian firowearlis Fectary 1305 2207 73 Mhechrde Fire and wiplasian fircworh Fackery SE
Fircworks, shorase of fircworks

Fir= in e Fé 111 1 13 Ynlandam Firz in eafé t Hemcltjo
l=t aff firework indears, decoradon burst inks
Aarner

Daovirentic fire 12 07 202 R Roerimesid Lesmestie: fire after arnn

lira in detentien canter J6-10-7105 11 S hip hol-aest lira in Cel 2 of detentinn renter

Figure 1-t: firc incidemts with 5 or more doathly victms in the Motherlands frem 19902007

Holborn et al (2002) examined fires in Lendon and found that fire not only causes
damage, but alse has influence on society. Especially larger fire incidents influenced
society's opinion. In the Netherlands one can think of the debate on detention centers
due to the fire at Schiphol or fire protection in public buildings as discos due to the
Yolendam disaster. These debates can indirectly influence new procedures ar rules,
Especially when media pavs a lot of attention to it (Halborn et al 20023, Zhong et al
(2004) examined fire safety in China. An important conclusion was "To decrease the
possibility of disasters and to overcome the negative influence of society the government
demands certain conditions Ffor buildings” ( Zhang et al 2004,

In the Metherlands this could be sean after the fire disasters in Enschede {2000} ane
Yolendam (2001) when regulation was tightened. Investigations of these disasters
(commission Qosting and commission Alders) lead to the conclusion that much was
wrang in respect to licenses, The governmental policy was too much on talerating. The
government and especially the local authority did not do their job well, resulting in
licensees not doing what was intended by the licenses (Sterk and Wan Oppen 2003,

The rules of the government use the basic assumption of risk limitation. The size of rick
is calculated with the help of: 'Risk = chance (of occurrence) x effact’,

The 'Bouwbesiuit” dictates the principle of maximum size of compartments, which are 500
m* for cells and accommodations and 1000 m? for remaining functions, When the
building is well compartmented the fire can be kept contrellable. Besides that, users are
ahle to flee and the local fire deparbment ¢an extinguish the fre more easily [Bouwbesloit
art. 2.103 further).

" Sourne b was n b sl
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As the ‘Bouwbesluit’ was introduced in 1992 buildings before this date 49 hawve other,
less stringent, rules. As a result Fires in buildings build after 1992 were better controllable
[(Sterk and Van Qppen 2003],

Building ycar Y fircs skdp-od within comparbomants = fires net dangerou s for ing buildinas
Refnre 10597 SEH BR3
after 1097 EE 1

Figure 1-o: Controllability of fires '

Mot only the surface area of an object is decisive for taking action, other principles are
for example the height of a building

LSER FUNCTION

Lwivg furctica

Fire comparoment m2

1000

chparthsrt

The building

Mutial minnter

Hizht = Frn

thaft minuter

|damestic zuilding) Ul min
Heizht= 7 i
Ell rriin
ha  liwing  functica 100 Hzizhks T hil 15
foncral: 31 min
Hizht = T N
I min
Excrption L] dernmmadatiar aran
accarnrnndating
[lagivs o icl:
Coll funczion:  Qecll 10 The arll
o 2led)
Haalth care funrtinn 1 Wt

Figure 1-e: Bownwhezluit art. 2. 103 and further

Further firg compartments arg;

technical spaces with an area of more than 50m2;
a fuel fire space;
« 8ninan accommadation function or living function situated communal staying

area;

= @ space far storage of materials which are dangerous at fires;
« The shaft when this is accessible,

Since the 'Bouwbesluit” was updated in 2003 buildings are divided into twelve different
types of function;

Living function, Mesting building, Cell function, Health care function, Industry function,
Office Function, Accommadation function, Education function, Sports function., Shop
functian, Cther user functions, Constructions not heing a building. This means that thasa
canstructions that fall within the rules in figure 1-e do need fire safety objects. So
buildings with one of the above named characteristics are in need of some fire preventicon
Form of protection,

"erairess Beppan LiSrale Branden [2U04)
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The fire prevertion in the Netherlands again shows an impartant impact of gavernmental
rules, This section shows how fire accidents have been drivers of changes in either
legislation ar the execution of legislation [control].

1.2.3 DEVELOPMRIEMWT OF THE DUTCH FIRE SPRINEKELER MARKET

The introduction of the *‘Bouwbesluit’ involved an increase in the gusto in installing fire
sprinkler installations. Besides that, insurers demand these systems more often (Boes
2003

one of the most important aspects of the "Bowwbesluit” involves the demand for a
maximum of 1000m2 per compartment. At a high fire load it is stated that the unbroken
surface of such a campartment cannot be larger than 1000 m2, when builkling larger for
example, surface fire-resisting walls need ko be installed=!. The equivalence principle
dictates that the installation of a certified sprinkler system permits an unbroken =urface
ten times as large, offering logistical advantage. For the appraisal of the desired impact
of automatic fire sprinklers, certification plays a very important role. Particularly Fre
departments and insurers attach value to automatic fire sprinklers whan a certificate has
been delivered [Boes 2003).

Feriodic inspections take place by inspection agencies to acquire a certificate. In the
previcus years those inspections took place on the basis of approved program of
requireameants, mainly according to the regulation for the construction of sprinkler
installations (Voorschriften Automatische Sprinklerinstalalties). Devealoped around 1970
adapted by the 'Bureau voor Sprinklerinstallaties” and in the next decades regularly by
means of new insights in the field of automatic Aire extinguishment (Boes 20032).
Howewver the YAS started to be slower in introducing new sprinkler innovations. Especially
the American NFPA and FM-organization did da a lot of research themselves. These tests
weren't  anticipated enough according to the Mational Centre of Prevention. YWhich
resulted in a connection with the British LPCB. Now a-days the LRCB Metherland, a joint
verture of a Dutch inspection agency and the LPCE, is the new certification institution.

Insurers use different guidelings to ¢ome to sprinkler ¢onditions. To guarantee the
sprinkler to work they will always demand a certificate. An clder prescripticn for the
installation of sprinkler is the ‘voorschriften automatische sprinklerinstallaties’
(prescriptions automatic fire sprinkler installations, VAS), The VAS fother prescriptions
are for example from “Verband Der Sachversicherung 2., Koln', MEN-EN 12845, FM
Approvals and LPC with almoest equal segmentation) divides buildings into three main risk
categories (light (L), ordinary (Q) and high {H} firg risk], each categary again is divided
inkto four different classes. The classification can be found in the appendices. "Annex: VAS
praseriptions”. This figure gives very good insight into the risk distribution being used by
insurers. Thus the higher the risk the more demands are standard.

Due ko the free exchange of products and services in Europe the LPCB has no longer a
monopaly on the certification of sprinkler systems. Other European certification (like
Belgian's ANFID can certify these systems as well, Again the equivalence principle is

Uspuroes Fllps o8 2 ES LIS bawwbesluilanlin. nelriveed on Ba-August 2008
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important, Both Fire departments (or other authority's) and insurers can demand LPCB or
erual, it is not always said that other European certificates are indeed equal (Van Brakel
200472

The certification of sprinklers was thus based on the technical nules of insurers, as their
wishes were made the standard in the Netherlands, Mevertheless Sterk and Yan Oppen
(2003} found that the objective of insurers somewhat disappearad. The insurer’s market
was subject to an increasing amount of competition which had its effect on not only
premiums but also on terms of insurance {Sterk and Wan Oppen 2003). Resulting in less
interest in investing in fire prevention as costs would be higher than premium discount.
According to Sterk and Yan Oppen (2003) an important cause of this problem is the
amount of knowledge aof fire safety that insurers have. When insures pay less attention to
preventian, policy holders will not do so either, In recent history howewver, fire sprinkler
system's mainly protected industrial, insurer's risks (Brinson 2005) *. The market for
sprinklers was very fependent on the demands of insurers.

Reports of the national centre for prevention {NCWYE, Sterk and Yan Oppen 20031 and the
Dutch institute for Fire and contingency (KMIERA 2003) type of buildings where large fires
do occur the most:

HIRRA %, nf armaunt

af firer
Marufarture preduction buildings A5 W anufacturing industry 27.07%
Mooeling buildings idisoo's, shiops and 735 Schuols 10,35% 5.21%
SAapping contres ctol
MW anufacturing storaze buikdinas 5% b cumulative buildings 1.21% 1.35%
Vecrzamzlgehou e
Urther 1% HNealels ¢ rexlauraul 1 80% 1, 700%
Ecluk ation Buildinas % Storaac 1,04% 2.97%
Cffize kuildings ke Shoppi1g centres |/ 5, 20% 2.89%
shopgs
Bz commodatian buildings ke Kevgling f pravessing 3,33% 2.89%
afwarte
Demicsd: bildings ke Fumiaare shop LA1% 2.208%
vatart buildinas EE ] 1ff e 1.83% 0,65 %
Urther 37,10% A0,55%

Figure 1-ft Pereontage of fires in ohjects

The numbers of the NIBRA were retrieved by questioning fire departments on their
experience with 6% fires in 2001. The NCWP data was acquired by quarterly surveys by
Union of insurers which contained 507 fires in the years 1996 until 2001, Both thease
rapports use the CBS classification, This table gives the highest risk for insurers, and this
means it also gives the abjects where the demands will ba the highast,

- Soures LA, vaq Brakel. Locturs sprinklor suidancs . June 2004, waw ba,nl
' Presenzation Alan Brinson,
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Insurers speak of 3 large fire when the total cost of damage exceeds € 1,000,004,

Ouarter Fires damage cast in £ MNumber of fives  Totalcost damage firez in£€  Total number of fires
2708 15t quarter 115,254,400 23
2707 dth guarkcr 130,523,200 23 445,523,100 ]
A quarkzr 103, 857,500 22
2nd quarker 161.FO2.50N0 M
sl yquailer 4%, 74000 13
2700 dth guarkcr E2,%80,000 23 153,234,217 7o
A quarkzr T 500,000 20
2nd quarker RLTA A 14
1st quarter TA012.3T6 21
Nns dth guarkcr 51.032.000 15 AR RO 73
A quarkzr %2.400,000 1%
*nd quarkar SR AN m
1st quarter A7 RSO 13
20 dth guarkcr 153.750.0001 15 453, 2000000 24
A quarkzr TEASDONN n
*nd quarkar L ER-T 1R x
sl yquailer AL 14
nn3 Ath guarkber 172.000.000n 22 R36.335.000 120
A quarkzr T19.500.001 36
2nd quarker 1 348 00 A
sl qudirb=r e Ne v IRe L] kh
T dth guarkcr A0S CSL0NTH ar i 1. RS0 o
A quarkzr SR FR0.00M 3
2nd quarker 1N, NS0.000 an
sl yquailer EERY A ITRATLN 14

Figure 1-g: Fire domage payout insurers

After discussing the main "triggers’ of demand. One step further in the process is
discussed. The process of installation and certification of a sprinkler system is axplainad
in the figure elow,

Point of departure Cesign Realization Celivsry
by rmeans of parmit
cr detrands incurar

m E m
ﬂ n n
G eoE» oE» aE» T oS =3 a» e o a» e ea» o
= -
Plan of Inspection process Installation
demands certificate

Figure 1-h: Installation and rerdfication process of fire sprinlilor systam ™

11
Lolrce wasd whibionl
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With the help of above information, important rales in the purchasing process can be
identified. The knowledge of these rales can be used to further research the influence
they have on demand. A change of vision of these parties can become a change in
demant For fire sprinkler systems,

The purchase af an industrial product as fire sprinkler systems is a process executed by
different parties with differant roles. In respect with this research, the following roles are
important and can be identified,
« fnitiators identify the need which must he satisfied;
« Infivenrcers are those who can influence the eventual
indiractly;
«  Decision makers those who take the eventual buying decision.

decision directly aor

In figure 1-1 the influgncers are namard.

Initiators

Influencers

Oecision makers

Gaweriment Gawvar iment Dhwersfusars
Insurars Inzurars
Owiners Users
Users Architects
Adwisarce
Builders

Figur= 1-iz Foles of decision making wnit

Most of the time the govermnment or insurers are the initistors, Sametimes owners or
users are initiators. Government does this by law, insurers by demands resulting in
prarmium discount or even the possibility to insure, COwners or insurers aren't named
often in the literature on fire sprinkler demand, Nevertheless intrinsic motivators ¢an be
the initiator as well.

Sahettute manufacturars
¥
» AN L\
Ruild are ! W
SahsLilule — |
imntal are : |
|
|
|
! |
A AN an Van >
Cprinkier IMstal ars I\W \lj Puild rg
irstal ers A | | DWNarsuseris)
! |
t o
' |
Marufacturars |
Aruise: e |
]
Cartifietinn archi Inspeclion
rehitecte irslilulinm
>
>

Figurz 1-j: distrlibutlon of preduct, valuc added,
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The number of influencers is somewhat larger. The goavernment can influence the
decision maker far example by the prescription of compartmentation in the Boowbesloit’
and not prescribing fire sprinkler systemns, [nsurers sometimes simply demand a fire
sprinkler system and influence the owner by demanding a certificate. Users can influence
by the type of activities they want to execute, In case of a distribution center,
compartmentation might not be the most efficient as all sorts of restrictions will make
internal transport harder, Figure 1-1 shows the distribution and therefore commuanication
of the fire sprinkler system. All parties do more or less have some influence, The
certification installation is the influence of government and insurers, Almost the same is
the influence of architects and adwvisors [red colared in Figure 1-j). The architect might
design a building which has an area of more square meters than permitted. Advisors help
owners in taking the right decision, for example on economic ar efficiency reasons.

This section shows another important driver of demand; insurers. It is expected that
insurers have had an impartant impact an the demantd For sprinkler heads, Especially risk
and competition seem to have impact on the demand of insurers. Risk is determined by
the chance of fires, The amaunt of fires and the damage pay-out can he span as the
canclusion whether or not risk was distributed well.

Besides that this section shows influencers have impact on the buying process,

In the next chapter the drivers named in this chapter will be structurad, so research can
be done on how each driver has its impact on demand.,
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2. THEORETICAL FEAMEWORK OF DEMAND AND FORECASTING

e were K by s et
SR were Hie ]
liagser Yirglers

The purpose of this chapter is to examine basic theory of demand and forecasting which
will result in finding determinants of fire sprinkler demand. To da this, first the market
needs to be demarcated and segmented. After that the purpose of forecasting is
discussed as well as the theoretical framework of demand. Then the determinants are
discussed and btranslated into a theoretical model. Finally the method is described how
the theoretical model is translated to a model that can predict the future with the help of
System Dynamic's Causal madeling and Scenario building.

41 DEMARCATION

Barnatk (19533) explains that throughout history a lot ofF mistakes were made in case of
forecasting, because of the assumption that “relationships driving demand in the past
wauld be cantinued unaltered™. As substitutes or competitors can change the markeat
structure and its future, it is important what to axpect from the market, But what exactly
is. the market? Martin (2001) defines a market as: “A region within which and a group of
varieties for which prices tend to 2quafify, adiusting peices for differences in cost of
suppy and for differences in product clitaractenstic”. Within this article the interest is on
the market where competition takes place, also known as the relevant market (Haffmer
19977, The farmer ecanemic definition by Martin (2001 implies that a (relevant) market
has at least a geographical and a product determent (Haffner 1997].

In this part of the article the product determinant boundary drawing will b2 done an the
supply side. With the help of the segmentation the demand side is drawn.

Boundlary drawing or market demarcation is an 2ssential element of practically all
strategic and tactical marketing decisions [Bawer and Hermmann 1995), The idea behind
demarcation is drawing a product-market boundary., Making a segment where the
product of interest and its substitutes compete with fach other, more than products
belanging to ather segments (Grover and Srinivasan 1927, Bauer and Herrmann 19930,
Knowledge in this respect can he used for instance ta identify unsatisfied demand ar to
develop new products and modifying or eliminating existing ones. Within this research it
might be important to know For example whether the market is interesting enough to
stay on or the need to enter new markets. Besides that, by defining the market the risk
of unexpected substitution is reduced {Barnett 1995].

& good example oF misfit in boundary drawing is given by Levitt (2006, This researcher
states that the decling in railroad transport was not because demand dropped, nor
because the need was flled by others {airplanes, cars ete!, but hecause "the need was
not filled by the railroads themselves”, Levitt (2006) reasoned that the decline is thus a
“failure of management”. In this example the management drew the boarders too narrow
with only railroad orientation instear of the broader crientation of transportation,

Important is to recognize that in case of fre sprinkler installatians customers don’t buy
fire sprinklers, but they want to be safe from, or want to lower the risk of, fire. This alzo
means that companies producing fire sprinkler substitutes who can guarantes at [zast the
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same advantage but for a lower price will have the preference of consumers [Levitt
200a). It is critical to understand product substitution as it indicates between which
products customers make their choice. It also indicates which products are believed to be
the bhiggest competitors and which can change the demand of the product of interest.
One can think of the earlier named customer behaviour change when the price or
performance of a substitute changes within the market [Barmett 1993).

Within the term market demarcation the theoretical framewaork of Bauer and Herrmann
(1995) is used. Bauer and Hermmann described a theory that can be adapted to this
research very well, because the basis of the model is just the same as the theory of
Barnett. These scholars state that the "sales market is not an undifferentiated set of
products, but rather embodies an entity made up of separate groups of products, which
differ with regard o certain demand relevant characterdstics”. The principle of this theory
is that: "existence of suh markets can be demonstrated with the aid of the substitution
relaticnship betweean products” (Baver and Herrmann 19953). In other words: the market
that is relevant is made up by products that are believed to be exchangeable accarding
v the consumer (segments!). Bawer and Herrmann [1995) executed demarcation in
three steps. the first step is to determine the substitutes of fire sprinkler systems that
make up the averall market of fire safety. \Within the second step the criteria are
determined an the basis of which the market of fire safety can be divided into different
sub markets, The third step is the identification of these sub markets,

The Camrissian of European communities (ECY is an entity which uses the principle of
market demarcation very aften. They also use substitutes to determing the relevant
market, Most of the time to research open competition. The Commission uses increase of
price to test substitutability. The cdata with which the Commission of European
cammunities 'EC 1997) demarcates the market has certain characteristics;

Information of proof from substitutes in recent histony;
Position of buvers and competitors in this respect;
Preferance of consumers;

Changing costs when changing between products,

BLhe

These four points can be used in this article to judge the data available an
substitutability,

To test the suobstitutability, Baoer and Hermmann {1995) present the following
assumptions:

« A product A (fire sprinkler systems) is no [onger available an the market”;

« "If it is then established that the current market share of this product is not
distributed between the other products in accordance with the current market
chares of these products, the model assumes the existence of submarkets®

Thus if the market share of product A is distributed between the other products accarding
ko their currént market shares, the model speaks of an unstructured overall markat share
(Bauer and Hermmann 1995],
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The relevant gecgraphical market exists of that area in which companies compete with
each other on the =elling of earlier named products [(Hafmer 1997), Baarsma and
Theeuwes [2002) present six paints on which the EC determines the geagraphical
market:

Proof of orders to other gecgraphical areas;

Main characteristics of the demand {naticnal preferences, languages, culture);
Stand point of buyers and competitors;

Geographical buying pattern of buyers;

Information of trade pouring and supply pouring;

Information of hindering or switching costs.

S

As stated substitutability can be used to demonstrate the existence of submarkets (Bauer
and Hermmann 1995) and this way determing what is bought. The, in the article of Bauer
and Herrmann (1995), presented FProdegy model makes use of this  prodoct
substitutability. The assumption behind this moedel is that demanders fnd products within
submarkets very easily substitutable,

4.2 MARKET SEGMENTATION

Grover and Srinivasan (19387) found that already in 1978 more than 100 articles were
published on market segmentation. No wonder that these scholars state that market
segmentation “continues to be an important marketing concept in both acatemic
literature and marketing practice”. As the marketing concept has the goal to satisfy the
needs and wants of customers (Freytag and Clarke 200170 it seerns impartant to know the
customers and to be able to identify them.

In consumer marketing, a market segment is defined as & group of customers with
homogenecus needs and heterogenscus to other group of customers (Pas and Huber
1952, Frambach ane Nijssen 2005). Pas and Huber [1992) pinpoint that when being able
ko identify such groups "one will have a better understanding of the market” and thos the
source of demand. This implies that one can better serve the needs of the segmented
group. Yankelovich ard Meer (2008) present six outcomes a good segrmentation will give,
in respect to this research the main peoints of interest are:

«  Indicate where sources of revenue or profit lie;
s Accommodate or anticipate changes in markets or consumer behawvior,

Two main forms of buyar focused marketing segrmentation can be recognized [(Green
1977):

A priori segmentation. in which the market is split in advance accerding to cluster-
defining criteria. For example sex, age ar economic status. In a priori the information on
segments is known in advance (Green 1977),

Fost oo segrmentation: in which the criteria are “similarity of their multivariate profiles
regarcling such characteristics ag purchasing behaviour or attitude™ (Green 1977]. After
this segmentation groups might ke further segmented with the help of other
characteristics. In post hoo segmentation the information on segments are retrieved after
analysis (Green 1977).
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McDonald and Dunbar (1995) advise to first draw a, what they call, market map that
“defines the value added chain betwesn supplier and final user”, Important is to “break
down the market's activity” (McDonald and Dunbar 1995). McDonald and Dunbar {1995)
state that this “enables bo identify all the different purchasing combinations that take
place within the market”. An important remark is marde by the advice bo also include
“buying mechanisms" of the market such as influancers.

4.3 FORECASTING MARKET DERMAND

"A forecast is a prediciiort, assurmpdion, Or vigwpoint on sonte future event or condition,
usually as & basis for taking action. ™
James M. Lyneis 2000

Foracasting demand is trying to predict future customers for a product [Gergoff and
Murdick 1926, Webby and O'Conner 1996, Levenbach and Clearly 2006) Forecasting total
market dernand 15 important when making strategic decisions. The risk and/or cost of
adding new capacity besides the uncertainty of sales form the need for forecasting total
markat demant. This means that the future requires planning and investing. However,
Future is an uncertainty and leaves members of the market to guess the estimates and to
stay uncertain when proceeding.

Besides gquantitative methods, forecasts can also be made through the help of
judgmental methods. Quantitative data does usually not predict a discontinuous change
in the business enviranment well (Ghalia and Wang 20004 Sanders and Manrodt (20030
canclude in their article that especially firms which place a greater importance on
subjective infomation and with lower access to gquantifiable data use judgement.

Ta be able to forecast at all, one has to have & representation and understanding of
raality. Within this representation, factors or parameters are identified which are believed
to have influenced and will influence demand (Gergoff and Murdick 186, Levenbach and
Cleary 2005). Determining which factars influence demand requires an understanding of
the relevant market dynamics, but to obtain this understanding is most of the tme a
hard process (MeBurney et al. 2002). People tend to think in single causal relations, to
sea the market in a holistic way is not what peaople are used to do [(Vennix, 1999],

The conceptual framework developed here attempts to predict the total market demand
in the next three years for sprinkler systems.

2.4 THEGCRETICAL FRAMEWORK OF DEMAMND

The purpose af this section is to examine the basic theory of demand as a guide to
empirical research,

Tatal market demand can be described as the tatal volume bought by defined customers
in a defined geosgraphical area in a defined time period in a defined market, The market
potential measures the likely demand for a product; it consists af the consumers that are
expected to buy the product within manageable time (Boskema et al., 20001, Market
patential is thus an ex-ante variahle, after the considerad period has expired the realized
demand rcan be determined.
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The difference between the first and the second is potential demand (Boskema et al,
2000).

Marke: potential

//7’

Potential CHactive
demand [Retual]
demand

Figure 2-a: Rcktion marlict petental, potential demand and offoctive demand

Effective demantd is almost always [Ower than the market potential, f[or example because
customers cannot afford the preduct, or rather buy a substitute (Best, 2005). Best
(2006) states Five reasons markets don't fully realize their potential;
« [Not affordable
«  Noadvantages
Impossible to use
Not available
= Mot known [awareness)

Rogers (20030 stated that innavations would spread in an S-curve, Early adopters select
the technalagy first, fllowed by the majority, until a technolegy or innovation is
COMMo.

Early Majority

Figurz 2-b: Diffusion of lnnouation [Kogers, 2004

Acconding to Rogers [2002), diffusion research centers on the conditions which increase
or decrease the likelihnord that a product will be adopted by consumers. This means
cansumers are classified to the speed with which they accept a new product, However, in
the light of a dynamic market the model seems to be an oversimplified representation of
the more complex reality, As stated before, the sprinkler market seems o be dynamic in
its hehavior. With respect to this research it seems interesting how adoption relates to
the total market demand.

" Spures: Basishoe ¢ Markoting, Beckema <t al, 2000

SR Grndiarion fhesl o Geet Hollandar - Seproeshor 2003 Fage 14

]
[ Y

Obseured bE Clouds de r:\.';mmmm'r w.um-s-mr



aqua--

The dernarcation and segmentation of the market in this research is therefore important
as it indicates the total market potential and the powers that restrict market demand.

The forecast of the market demand in 2009 and further, results from the purchases in
2007 and earlier {Best, 20063, With the help of historical purchase data the future ¢an be
estimated. This means that data of histary is used to forecast future demand.

The intention of this research is howewer not, to forecast sales. Often forecasting demand
is confused with forecasting =ales. But, forecasting sales means ignoring two important
demant phanomena: Stock effects and Market Response effects [Oracle, 2005)

Stock effects

"By which is meant the effect that inventory levels have an =ales.”
Markel respoitse effeces

"Market events that are within and beyond a seller's control”

Thus, Sales and demand are not equivalent. For example the long-time needead training
For fire sprinkler enginears might result in not enaugh capacity to cover demand. Dermand
i5 therefore most of the time l[arger or at [east equal to actual purchase (Canrad 1976,
Wercker 15781, When not being able to meet demand a custamer may substitute the
product (Conrad 197&, Werker 1973], Therefore the possibility of substitution is relevant
to the research, the methodcology of testing substitution paossibilities is returned to in the
Methodolagy chapter .

4.5 DETERMINAMNTS OF FIRE SPRINKLER DERMAND

The actual selection of the dependent wariable depends on the purpose for which the
recaarch is undertaken. In this research total market demand is the dependent variable,

In the literature (Chapter 1] it is suggested that the major determinants of the demand
for sprinkler systems are the government and insurers. In Chapter 1 it is also suggested
that the owners of buildings may influence demand.

Figure 2-c lists the various explanatory or independent variables used,

Sprinkler
Industry specifc Macraecanomic
developtments i’ dermand N variables
A
F ra safety
dernand | Decision Ma<ing Uqit | Subsk tuke
h attractivenzes
Covarnment Cwnarfusear
Inevrars

Figure 2-r: Conceptual model describing mechanisms influencing demand for sprindeler
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This madel does howewver not describe which variables influence the mechanisms. This is
needed to answer the research guestions well. Therefore the role of the mechanisms is
resoarched furthear,

Thus, three different drivers arg believed to predict total market demand. These drivers
are the government, insurers and intrinsic drivers of owners. All these three drivers are
believed to be influenced by different (fire] disasters that happened in the past. Testing
these relationships might help in understanding and capturing some of the economic
relaticnships important te the market,

To actually predict the consequences of variables, to each decision responses of the
marker have to be factored.

251 THE RCLE OF THE GOVERMMENT

The interest of the gowernment is mainly on the protection of life, environment and
adjoining buildings.

Fromm the review of literature it can be seen that legislation and execution of legislation
were the main reasons for changes in fire prevention. It shows also that fires and given
attention have impact on changes of these determinants,

Tir =5 weilh

Fowernmental inkercst

Executian

A 4 ¢

Govarnment demards

L=pislation

A 4

Carial At ntion by mcdia or

irnpacl reasaTrh commissinn

Figure 2-d: Relation govemment demand

To be able to predict the future it is thus important b9 test the relation betweesn these
indicators and predict how they will change in the future,
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|2.5_2 THE RGOLE OF INSURERS

The objective of insurers is to protect property, management, profitability and liability, In
case of insurers the determinants seem to be the competition on the insurer market and
the amount of payment that is done in recent years.

Fir=s with insurer

intarest

Arrount of paymart Typa of comzatition

A 4

Insurer demand

Figurc 2-e: Relation insurer demands

Again, to be able to pradict the future it is thus impartant b0 know the relation between
these indicators.

253 THE RCLE OF BUILDING OWMNERS

The role of building owners and/or users is hard 10 predict., Overall the role isnt expected
to be very large. The rale is probably more on the decision making unit, but also in this
unit the influence of aother parties seems o be big. In case of ‘choice to make on type of
prevention measure’, price and possibility to substitute seem ta influence owners,

Derand Frice o° product

initiators \
] f
Meed . > Cwnerfuser
irflusncers
damand
A v

A

Intrinsic Substitution possibility
motives

Figure 2-f: Relation owner demand

254 THE USE OF FIRE DISASTER VARIABELES

The “disaster” variables are introduced to account For the effect of special events that
might hawve had a transitory influence on demand. This research has incloded these
variables to madel the impact. The literature shows that fires have different influencas,
mainly on the base of objective of the government or insurers. Fires with deaths are for
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example more of interest for government, large financial lesses are of inteérest to
insurers.

2.6 THEQRLTICAL MODEL

The aboave factars in the literature lead to the following conceptual model, which is the
base For further research.

Demand government Demand cwner Demand insurer

*  Lapislation +  Intrinsic motivators « Amount of paynart

« Execution * Influencers «  Competition

*  Fires with government *  Price of product +  Markat circumstances
interest P s Substitute < ¢ Fires with insLrer

* Attention by media = Buying process interast
# Rezearch commiszion

= Socia impact

Industry cpecific
devalopments

Maciro ecaromic

wvariables

Total market
dermand

Figure 2-p: Conceptual model

To explain these Factors, the variables are conceptualized in the appendix through the
use of 3 tree structure: "Annex; conceptualization varables conceptual madel”,

The conceptual model above will be used as the base of a madel that can predict the
Future. In the next section the prediction tool will be discussed,

2.7 SYSTEM DYMAMICS'S CAUSAL MODELS

One way to forecast the demand wauld be with the help of statistical time series and
econometric models in a top-down manner (Webby and O"Conner 1996, Lyneis 20000,
These techniques usually use history to predict the future and are mainly used for short
term forecasting (Webby and O'Conner 1996, Lyneis 20007, A second way to forecast the
Future wouldl be with the help of regression forecasts in a bottam-up manner {Webby and
O'Conner 1996, Lyneis 20007.

The main problem of forecast with help of data from the past however, seenis to be the
inability of madels o adjust to new circumstances ar behavigur gver time, giving a static
representation. It will ke unclear what drives a dynamic market to change aver time. It
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therefore woultdl be wise to use a dynamic system to uncover the causal relations
determining demansd.

To be mare certain about the future one has to really understand the cauzes of demand.
“"Understanding demand is impartant and invalves complex dynamics” (Hyun and Kim
15595, Lyneis 2000]. The causal relations must be explored further,

In general people tend to think in simple causal claims rather than networks of related
variables. It for example is rare faor pecple to see more than one cause. As people tend to
think in parts they (o not see problems in a helistic way, "they generally lack the
expertise or rigour to identify and structure the relations between elements in the
system” (Vennix 2000).

The use of Systern Dynarnics as a forecasting tool was presented by Lyneis (20003, who
used the technique to predict the demand for aircrafts, Lyneis (2000) claimed that the
structural medel could forecast more accurate because change in industrial markets is
most of the Hme not caused hy macro-econemic factors, but through changes in the
industrys structure. Levenbach and Clearly (2006) also state that eronomic forecasts
lacked creditability in recent yvears, Levenbach and Clearly cite Forfune Magazine 1276
"The biggest prablem with economic forecasters is that generally they can't tell us what
we most want to know®. When being able to understand the underlying feedback
structures, insight can be given into the consequances of the origin aof demand.

The goal of systern dynamics is o understand the complex system of demand, by
presenting knowledge in a more holistic manner, System Dynamicists are more
interested in coherence than in forecasting (Vennix 1999, Vennix 2000). That is why
system dynamicists are reluctant to make use af System Dynamics in a forecasting
manner {Lyneis 20000, However when forecasting, a better understanding of the dynamic
relaticn=hips and cause of demand seems a requisite. Modelling the industry structure
makes it possible to visualize the relationships between factars detenmining demand [(Bui
and Loebbecke 1955, Hyun and Kim 19958, and helps to understand how things change
thraugh time.

A causal leap diagram is a diagram that helps in visualizing how factors affect each other.
The causal laop disgram consists of a set of nodes representing the causally related
factors, connected together. Because of the dynamic behavior of the market it is
important to identify positive {or reinforcing)] and negative (or balancing) loops (Vennix
1999, Sterman 2000].

A rausal model exists of three elements [(Sterman 20000, Firstly thera are variables,
which reflect a factor in the problem in words. Variables are problem elemants which
ower time can increase or decrease. The central variable in the model is the total market
demantd. Secondly there are relations betwesn variables, reflected by arrows. An arrow
which muns of factor & to factor B, must be read as "A causes B'. The plus and minus at
an arraw give the direction of the influence;

+ means: increase of A, B will inCrease also and decrease of A, B will decrease also;
- Means: increase of A, B will decrease or decrease of A, B will increase.

Thirdly there are feedback loaps: a variable which eventually influences itself by means
of other variables and this way forms a closed chain,
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Sa, a causal model can be helpful as input for making important decisions. Another
adwvantage in this manner is the understanding of the model, Because the determinants
are knawn, also known are these factors that are most critical and sensitive to the
Forecast and the model {(Lyneis 2000% "By conducting what-if analyses, decision
madellers can progressively reinforce their understanding about the world™ (Bui and
Loabbecke 19957,

28 SCEMARIDS

"A seenario is & descrption of 8 possiife future stafe of an organization’s envirenment
cansidering possible developments of refevant stferdependent fackors in the
ermvirorittent .

Brauers arf Weber (19588)

Scenarios are diverging, plausible wiews of the future [Bunn and Sala 1992, Wilkinson
20045, Bunn and Sale (19923 state the use of scenarios (rather than forecasts) as a
trend for managers and consultants. Especially in “capital intensive industries with long
planning hordzans, particularly  among  ofl companies,  vehicle manufacturers and
glectricity suppliers” scenario techniques were Found to be popular (Bunn and Salo 19923,
In times of major structural change Fforecasts, as trends projections are almost never
able to predict the Future, Mostly because tod many fordes wark against the correct
forecast {Wack 1535). By creating different descriptions of the future, on the base of
feasibility, the scenario method responds to these inabilities of forecasts (Bunn and
Sale, 195920, Scenarios don't try to predict a single pdint im0 future, but they explore
possible futures. The uncertainties that normally weaken forecasts are now used to
better understand possible futures and part of reasaning (Wack 1985, Bunn and Salo
1992 and Wilkinson 2004}, This means that scenarics do not reflect what the Future will
ook like, but give possibilities and make it able to better arapt, The scenarios, as used in
this research, reflect “the communication of general direction of change” rather than
Forecasts with numerical precision, as they are structured as flowing narratives (Schnaars
and Topal 1987,

As the Future s almost impossible to predict the answer is the use of different scenanos
that adopt a strategy "Ehat plays ouf well across several possille futures™ [Wilkinson
2004), To come to a robust strategy, scenarios are "constructed stories about the futurse,
each onte rmodeliing a distict, plausible future” [Wilkinson 2004).

Within the next chapter the methodology used to test the created collection of
interrelated cancepts will he explained,
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3 METHODOLOGY

Paind roe dod the righr fine..”
-Roger Wateis.

This chapter will explain which methodalogy is used in the research. First the
methadology used o demarcate the market is descbed. Second the creation of
scenarics i$ further explained. Third the scenarias are explained and Fourth the interview
methodalony is described,

i1 E-MAIL GUESTIONMAIRES

Because there are no market shares of products available or the possibility to test the
forced switching experiment, advisars were asked to fill in a small guesticnnaire.
Advisars were selected by the account managers of Agua+ Sprinklersysternen by, The
guestionnaire and answers can be found in: "Annex; E-mail answers advisors’

These authorities were asker to give, what they think, are the maost influential advisars
on the market. This because they have real knowledge of the market. This technique can
be categorized as a form of Purposive sampling {Babbig 2007). All were asked ko give at
least five names of technical agencies. This resulted into a list of fourteen technical
agencies. These agencies were contacted through their general e-mail address, where
the receiver is asked to forward the questionnaire to one ar a Few advisors, The results
are presented in the case report Chapter 4.1

The first question was to determine what they think is the purpose of a fre sprinkler
system. Within the second guestion the advisars were asked which system was installed
in the last five project= to acquire the earlier named purpose. The idea behind this
guestion is to determine the market share of the different products. Besides this question
the advisors were asked to give a short description of the project,

With the thirtl and last question the advisors were asked about the last five projects
where sprinklers were installed. The question now was, if sprinkler was not available
anymore, what would be the best alkermative? With this ouwtcome it is ¢lear where the
market share in question one would go to. Just like in the former question the advisors
were asked to give a description of the project again.

Five of the fourteen agencies (35, 7%) did return the questionnaire, one ather agency
mare clear that its knowledge on the field of fire sprinkler systems was oo low to rétarn
the guestionnaire. Within the filled in questionnaires twenty projects (n=20) were
suitable to be used inta the Prodeqy framewark, just as much as needed to he valid
according to Bauer and Herrmann {1995),
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1.2 CREATION OF SCENARIOS

To create the different scenarios the framework of Wilkinsan (2004) will be used,
adapter to the use of causal moedels The framework of Wilkinson uses the two mast
important variahles to corme to scenarios, in this research varables can be replaced by
lopps created in the causal models, Therefare the framework of Wilkinsan is very suitahle
for this research.

Scenarios are a way of understanding the dynamics shaping the future. The driving
Forces fall into the laops of the System Dynamic method .

Within these categories driving forces are grouped. After identifying predeterminet
glements that are wvirtually certain to ococur and that will be driving forces a number of
uncertainties arise. In this paper the uncertainties will not so much be diferent
characteristics, but loops identified in the System Dynamic method,

Wilkinson (2004 teaches that it is important to only select the critical uncertainties, This
are the uncertainties critical ta the focal demand issue (Wilkinson 2004). To identify
critical uncertainties, gach variable will be judged for the strength of its impact on the
demand according o experts” knowledge (Bunn and Wright 1991, Wilkinson 2004). This
part of the process is important to understand the undedying relationship besides
identifying those factors most important and hard to predict (Wilkinson 20047,

The System Dynamics method already showad the bundled uncertainties. This way the
uncertainties can be easier simplified into two orthogonal axes. By using those
uncertainties most impaortant, a8 matrix will ke made in which Four quadrants of
uncertainty are identified,

The earlier named driving farces, became characters in the “stories” that are developed
(Wilkinson, 2004). Each stary contains elements of all guadrants, “the goal is to pin dawn
the cormers of the plausible futures™ {Wilkinson 20043, Each scenario presents a possible
path to the future,

1.3 INTERWIEWSS

Most used methods of forecasting total market demand, such as time series, require
historical data about the market. Mainly because of keeping the data secret for members
of this market the awvailable data isn't complete. Simply put: experts should be asked
about drivers of demand and future expectations.

An interview is a conversation between an interviewer and one respancdent. Each
interview is taken with the help of a diagram with conversation points. With the help of
this diagram the interviewer ensures all facets of the prablem are treated.

The experts are consulted by means of individual face to face interviews, The interyiews
are unstructurad (Grix 2004), The free attitude of the respondent is of importance. The
interviewer prepares the conversation by means of a general plan of inquiry [Babbie
20073, He puts forward a number of topics to be covered, depending an the expertise of
the respondent. Important is that the respondent does most of the talking (Babbis
20073, Babhie (2007 states that the interviewer not has a set of questions that must be
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asked with particular words in a particular order, but the earlier named diagram with
points that hawve to be discussed, For these reasons every interview i different. All
interviews are recorded and by means of a coding analyzad. The analysis of the interview
will ke gualitatively- interpreting (Babhbie 2007, The conversations arg interpreted by
topic in the light of the conceptual model, The respondents provide qualitative data which
has to be mutually compared, which off course is difficult. This is overcome as much as
possible by asking for facts and to process the data objective.

Ta reach a significant study of the material, the data is reduced. Because the interview is
recorded and processed entirely, there is registered more than eventually analyzed. The
redundant infrmation is remaved. This transcription leads 0 a file with potentially
relevant information. Afterwards the analysis is followed in a more narrow sense. This is
an iterative process. A part of the material is examined tao interpret with the help of the
theoretical framework., The aim of this is to find causal patterns in the material. As
appliances the material is encoded, The granted entries are those used in the theoretical
framewrork.

The interviews are analyzed with the help of next diagram:

Causes ' Problem variabele I Consequences
1 L
Step 1 ' i
. | ¥ |
Identifying .
| T
Step 2 o— T !
Adding causes \ l ~———T‘—(—* X :
O

o— I

Step 3 I e

1
|
Adding consequences | O H,_‘—H: O
OF._____________,..O ___“\_\_‘h / o
l | |

Step 4
Identifying feedback

loops
o— ] T r— I/:H o

Figure 3-a: Ana byzing schemc rauscs in intervicws [Yonni:, 1799

The causes faund in the literature are named in the theoretical framework. These causes
are the base of 2ach interview, The respondent can decide it and how he finds that these
variahles affect each other and eventually affect demand
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|3.3_1 ETRUCTURE INTERWIEWS

Each interview starts with room to et the respandent have a brief introduction on their
campany and & brought view of the market. The rest of the interview depends on the
expertise of the respondent and the time available. In figure 3-b the subjects of each

interview are given,

Industry specific developments
Macrossanamie variahlasg

Rola Gavernmant
Legislatian
ExecutioA
Gavernment demands

Fires w th gevernmeantal intarest
Attenticn by media or research
Commission

EZacial impact

Role Insurer
Armcunt of paymert
Fires with insurer interest
Cermpetition between insurers
[Market circumstances

Role OQwner/ User
Intrinsic motives
Influennc=zrs
Buying proocass
Prica o prodiet
Substitute

Rola fires and disastars

Forexcast
Segments
Future of market

Figurc 3-b: Subjccts treated por respendont

Markat
Influancars structura Insurars Government
r
i
L 2 7 = |w = z
@ g = g — = = I E
o = o Iy - = w o p
b 3 m b i i " = ] =
i = £ =3 m ] 3 =
= N o E3 [+] sl E =
= — m ] u - =
= 3 = o o
m
5
¥ ¥ ke ¥ ¥ ke ke ke
X > X > >
X X > X X > X X > >
X X > X > >
X X > >
% % ]
% ] % ] ]
® ® ] ] ] ]
® ® ] ] ]
® ® ] ® ] ¥ ® ] ]
¥ ® ]
® ® ] ¥ ® ]
® ¥ ® ]
¥ ® ]
® ® ] ® ® ¥ ® ] ]
® ® ] ® ]
® ® ]
® ® ] ® ]
X X > > >
X > X
X X > X X X X > >
X X X X X >
X X X X X X > >

In the appendices all questions asked are given: "Annex: Questions respondents’. The
expart respondents hawve been divided into "influgncers’, "markeat structure’, "insurars’ and

‘government” on the base of their knowledga,
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|3.3_2 INFLUEMNCERS

Thaose advisors that were pointed out by the account managers of Aqua+, retumed their
guestionnaire and gave a pasitive answers on the guestion whether they wanted to help
in a further stadium of to research were asked for an interview. The advizors were an
important source of information about how the owner thinks when deciding which
product to use and can give a broad view an the market,

Three advisors were able to make an appointment,

3.3.3 INSURERS

The five largest fire insurérs carmpanies in the Netherands were contacted by e-mail.

Two of which returmned an e-mail, Centraal Beheer Achmea was willing t¢ make an
appointment for an interview on short notice,

The largest reinsurer in the Metherlands and one of the key players on the worldwide

market {SwissRe] was cantacted through an e-mail. An telephanic interview was held
wikh.

Fe-insurar

|
|

insu-er

\' Irdustrial

Provineral
insu-er

Broker

J L

L Customer

A

Figwur 3-c: kMarket structure fire incurars

The figure shows the structure of the market For fire insurances. This also shows that an
important party wasn't interviewed yet, being brokers, With the help of mister Broos of

the LPCE and Reng Hagen of the NIFY, broker Aon was found ko be helpful in explaining
their role and view on the market.
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|3.3_-'11 MARKET STHUCTURE

After asking advisors an their view of the market is was clear that the certification
institute LPCE plays an important rale, Being the most used certificate in the Metherands
the LPCE seemed an important source of information.

Another source of information on the market structure should be manufacturers. In the
Metherlands there are twa main manufacturers heing Tyco (the largest] and Vikingcorp.
As the name of the expert on the Dutch market was known of Vikingeorp they were
cantacted, Another reason b contact Vikingoorp was the work Aeld of this expert being
nat anly Burope but alse Belgium, France and Switzerland. This could give a better
international view and also a batter understanding of specific Dutch structures.

335 GOVERMMENT

The governmeant was & lot harder to reach. The ministry of YROM was asked to answer
some short guestions mainly on the influencers of their policy on fire sprinkler demand.
Three parties were named (besides technical advisors, installers builders and other
market parties) to be of most interest, being COV, NYER en het NIFY. A shart check on
their websites showed that the NIFY does most on publishing with respect o fire
preventicn.

Lector Reng Hagan of the NIFY is ane of the most important advisors of the government.
Mister Hagen was for instance ane of the members of the research comimission after the
accident in ‘De Punt’. Besides that, mister Hagen is one of the initiatars of the domestic
sprinkler in the Netherlands.,

After e-mailing mister Hagen a short phone call was enough to make an appeintment.

The ministry of VYROM (MNetherlands Ministry of Housing, Spatial Planning and the
Enviranment} is Netherlands" most important ministry in respect with fire prevention in
huildings. Although three different names were retrieved form experts, none of these
three civil servants was able to make an appointment. From July until September I have
tried bt reach these three persons withoot result, [gaving me o decitde on 15 Septamber
nat ko try anyrmors,

This resulted into nine interviews held from the 22™ of July until the 17" of September
2008, The goal of the interviews was to determing drivers of demand and Future
expectaticns of the market. A rather long time period, mainly caused by wacations.
Occasionally  information was  checked with i, Walhof, director of  Aqua+
sprinklersystemen by, in infermal conversations,

The information found by int&rviewing these experts of the Dutch sprinkler markset is
presented in the next chapter,
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4 CASE: THE DUTCH SPRINKLER MARKET

Wk e theE Ao ak e ingine?
Ragcr Wwators

After discussing the literature, the theory and the methodologies, it is now time to review
the market with help of the made framework. All information retrieved can be found in
the Appendices: “Annex: E-mail answers advisors', "Annex: E-mail traffic’ and "Annex:
Interviews’. After the demarcation and the senmentation, background infarmation is
given that is needed as a base for the causal models. This information was mostly
retrieved from the interviews. After the causal models are build the validity is checked.

4.1 DEMARCATION

The first step to forecast the demand was to demarcate the market. Advisars were asked
to give what they think is the goal of the examined fire safety products, and therefore
the resson why the products are bought,

toi dccardin to adwisors

+| Rcpart andd control of a starting firc, After thak the fire brizad- can catinguish the firc,

+| Contral of fire

Far the fire hrizade as crmanidiag party: deteck o possible fire, spot it and repart it to tha Inea Are deparbment croecntral it that far
*| sahzfire skays contrellzly o kuk ik car hasws anotheer purgose whon other donranding perty's arc prosent: for acampls te quarantes
tha continuity nf E12 cornpa 1y rostrics damags or athos,

Restrick the fivc arza, won pessible catinguish the fire, 7he way maore tiene iz available te £ inboosafcty. although th e sprin der

*| installation itsc F has na influcne: on e spreacding of smalys, Throagh quick re pression most of the tire less damags - unlec
sprinklsr water flasks underlying building fleers,

Figure d-a: QOhjective of firc sprinkler systems

The answars make it clear that fire sprinklers are not reéally used to 2xtinguish firg, but to
cantral it. This makes it possible to escape and the fire brigade can later extinguish the
fire easily.

The second step was to look which products can do the earlier named objective just as
well. The salutions to Fire safety can he grouped intoe three different main pars, which
are:

= architectural

+ installation technical {electro technical or mechanical)

s« organizational

The advisors used in twenty projects, where the earlier named goal of fire sprinkler
systems should be reacherd, six times a type of fire sprinklers, seven Limes compartments
and seven time a combination of the two. Interesting to see s the large amount of
answers given on using both solutions.
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YWhen using these numbers accarding to the distribution as used in the article of Bauer
and Herrman {1995), the next figure can be drawn;

Produrts Graup Warket share Distribution
Fitw sprinklzrs Inslallaticon lechriical 0,481
Comparmoert Arehitarniral nein 1.000
Tntal 1.000 1.000

Figure 4-b: Distibution of marlet shares in a ferccd switching chperiment

When the same advisors were asked which systam they would choose when sprinklars no
longer would be awvailable on the market, all chose for the architectural solution of
making different compartments in the building.

The table shaws that the market share totally goes to 'Compartment’ and therefore it can
be said that the substitute far sprinklers consist of the architecturally solution of making
campartments in a building.

Advisors state that most of the time cost is the main reason to choase aither one, tha
next most important reason is usefulness (for example within a large industrial building a
lot of compartments is less desirable), followed by wishes af for example the architect or
builders,

Althaugh newver named within the questionnaire, another substitute in the near future can
be waker mist systems. Waker mist systems do have smaller droplets than sprinklers,
With respect to environmentally friendly fire retardations this system could be the new
innovation. It is named because the ensrgy that can be taken away by water mist is
much higher than that from fre sprinkler systems, The anly prahlem is that at this
mament, the water mist systems aren’t able to protect large surfaces, besides that the
water mist systems are more expensive than sprinklers,

In respect with the "demarcation” guestion we can say that at this momeant fire sprinkler
system compete for demand with compartmenting. For the future water mist systems
can be a more environmental friendly and technical better soluticn.

4.2 SEGMEMNTATION

In respect with the diffusion of inndevation madel, it can be stated that every time a new
seqgment adaopted Fre sprinkler system. Roughly two diferent groups of segments can be
recognized. The first are the more conventional segments which have usad sprinklers far
a rather long time, for instance the manufacturing industry. The =econd group is made
up af segments that only recently adopted fire sprinklers, For instance jails (which
adopted sprinkler rather fast) or museurns [were still only innovators have adopted
sprinklersy.

Sa, every Hime a new segment adopts fire sprinkler systems, most of the time triggered
by a fire accident in the segment. This caused the market to constantly grow bebween
five and tan percent far the last ten years.
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Every time adaption in a new, unconventional segment 2ad to an increase in demand.
Every new addition of a new segment will make the total market potential bigger as well,
Especially because the unconventional segments only continue to adapt until the early
adapters. This is not that strange as was stated in the literature that the sprinkler was
already developed in the 1570,

Adoption

Adoption
Museum segment E

Health care

Innovators Innovators

Early

Adopters Early Maj Early Major

Figurz 4-rz Adopton muscum scgment
Figure 4-d: Adogtion Health carc sepment

The above two figuras shaw the adoption in twa different uncamventional segments. For
instance; the adoption of sprinklers in muoseums didn't evolye very well, mainly bacause
of subjective cpinions by decision makers. All new health care buiklings on the other
hand, are expected to he installed with fire sprinkler systems according to the experts,
Thus, the adoption process has evolved further in this segment. Alse drawn into the
figure is the fact that the adoption in new, unconventianal seqments leaves the total
market with a large market potential. The cause that the adoption doesn't evolve further
must be saught in the acceptance of sprinklers,

Returning to the theary, it can be staterd that the market potential is just as dynamic as
the diffusion in market segments. Causad by the potential of new, unconventicnal
markets. In respect with the market for fire sprinkler systems, the next graph seems to
be more appropriate;

Market Patential

Fotential demand

Effective [actLal]

demand

Figurz 4-22 Rrelatien mavlwet potential, petential demand and eHecdve demaned sprinlder market
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The first implication of the model is that both, the Effective as well as the Potential
demant, are growing. The second is that Potential demand is growing faster, mainly
because the adoption by unconventional segments goes Faster than the saturation of the
canventional market. The saturation is going slowly as there has ndat been angther
substitutes than compartments. The third implication is that althoogh each segment
might have an S curve, the sum of segments or the total market demand has [still) not.
Ta segment the market with the help of this diffusion model seems meaningless.
Segments themselves however, can be segmented with the diffusion moadel vary well,
This would be helpful in determining the potential demand in a segment,

In the literature two different types of segmentaticon exists. One by insurers (VAS) and
the second ane by the government, created with the use of building function and the
amount of risk this creates. Different between these two types of segmentation is that
insurers do have the prevention of lass of capital as main abjective, while the
government is mare interested in the loss of people. It can be <aid that in case of
insurers segmentation the higher the walue the higher the need for fire prevention. In
case of the government: the more people are present the higher the need for fire
prevantion.

The fira in a haspital in Almelo and in the YU makes that experts believe that the interast
of the government will be on health care. A commission researched (just as after
Wolendam and Enschede) current state of fire protection and came to the conclusion that
overall protection was tao 1w,

Segments that are interesting for the near Future, out of the viewpoint of insurers, are for
example nanostechnology industry. Although these type of fioms are small they represent
g large amount of capital.

To give answer on the question, which segments can be identified and what are their
needs? We can say that these examples show that there are bwo sources which can
iflentify seaments.,

First we can segment on the base of adoption. This identifies canventional segrments ant
unconventional segments, Conventional segments have had a long need for fire sprinkler
systems, mainly hecause there 5 no other option to guarantee  fire  safety.
Unconventional segments are just recently discovered and have a need for fire sprinkler
systemns because of the risk they face. These segments were a long time not aware of
sprinklers until a fire in their segment pointed cut this risk.,

The second source is on the base of demand trigger. Seaments can be identified on the
base of government or insurer demands, The segments an the base of governmoent
demantd have need for protection of peaple, envimnment and adjgining buillings. The
segments on the base of insurer demand have need for protection of valua,
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4.3 TIHC BACKGROUMD OF THE DEMAND MODEL

The demand can ke driven by either government, insurers or building users and owners
as stated before. As the segmentation showed there is difference between these forces,
therefore independently discussed. In this paragraph the information will be given
retrieved from the interviews with experts, The basis of reporting found information, is
the theoretical framework as made in chapter 2.5,

431 GOVERNMENT

The government does not actually demand fre sprinkler systems nor any other type of
product at all. The interest of the government is £0 protect people and the environment,
o guarantes adjoining buildings, and to make it possible for the fire brigade to
extinguish the fire. Depending on the risk of the building as stated in the ‘Bowwbesluit’
certain measures should be taken by the owner of the building, What type of products
are used is free to owners and depends on the equality of the product and the measure
needed. The owner has to be able to proof that his solution i=s equal to the demands in
the Bouwbesloit.

The law on fire prevention hasn't changed much in the last sixteen years. The
'‘Bouwbesluit 1992 and the ‘Bouwbesluit 2003° were “palicy neutral” changes. Only
making them easier to use and understand. Stating or even changing a4 new law will
narmally take the gowvernment ten years. Every time the government wants to change
the law, research is done on the impact the new law haz on the market. When
demanding sprinkler instead of compartments or equal, the cast for owners might be too
high. This might be a reason to nat develop a new law. These and ather different
researchas make that the changes in the law take Iong and changes in demand by law
should be rather easy to predict,

The impact of the execution of the law however, is harder to predict. The only change in
law caused by a fire accident was after the firewcrks explosion in Enschede. In this case
the government found that their rules on fireworks storage was wrong, Other acgidents
like Valendam or Schiphol-Oost did ngt cause a change in legislation, but a tighter cantrol
on execution of the law and an awakening of sk, After Volendam cafes were muach
hetter checked on fire prevention measures, the accident in Schiphal-Oost caused a
sudden increase in demand as all jails needed to be installed with fire sprinkler systems,

An important factor influencing this tight control were the media. The more media reports
on accidents (which was the case in Walendam en Schiphal-0gst) the higher the pressure
on the government to change their palicy. An example can be given after the accident in
Schiphol-Oost: instead of leoking to the construction, which was the main source of the
Fire ko be able to take many lives, the gavernmeant installed fre sprinklers in all other jails
in the Metherlands. The constraction [unit-builling] however is used more in for exampla
schools and day care centars. The focus of the media was on jails, the social impact was
as well on the bad state of fire safety in jails,

The local autharities should never have impact on differences in demand, All rules are the
same in the Metherlands. Differences might exist nevertheless, which are almost always
the result of interpretation of these rules, This is especially the case when a building is
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nat exactly described in the Bouwbesluit, for example when it is higher than 70 meters.
When the owner can proof that the solution he wants to use is equal to the demands in
the law, the local authority cannoet “gverrule”,

4.3.2 INSURER

Different than the objective of the novernment, does the insurer demantd a fire sprinkler
§yskem to secure the insurad interest.

The insurer market in the Metherlands can be roughly divided into the provincial market
and the exchange market. In the provincial market insurers (for example Centraal
Beheer Achmea’ sign in for 100% of the risk., In the exchange market insurers {for
example Allance) divide the risk between mare insurér companies. This makes that
higher risk and thus higher amaunts are insured on the exchange market. The capacity
of the exchange market is higher as well, which means that the amount of money
available is higher.

Checked before insuring a building, are the fire load, the ignition chance and the total
value of a company. Total value is For 2xample the cost of storage but also the cost of
nat being able to sell any products or services, These factors determine the risk at stake,
the higher the risk the higher the demands will be, The objectives oF insurers is mare on
financial consequences of risk. Insurers make use af risk infomation to judge the nature
and scope of the insured company. The dsk analyses is used to determine the premium
and the conditions. Far caloulating the basic rsk companies are first judged by the
branches they are in and then checker for further sources of rick,

In the scale of increasing impartance the prevention of inSurance companies inCreases as
well, this scale gaes as followed:

« extinguish devices {standard);

s spreading casu quo compartmenting:

+ automatic fire alarm systenms in combination with compartmenting;
» fire sprinkler systems,

The last one heing the highest prevertion measure,

Besides the standard demands by risk another important source of demands is the
market and especially the competition being available, The amount of large fires and
especially the tatal value of damage of those fires is the best indicatar for the amount of
capacity on the market.
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Figure 4-f: Eclatien damage large fives and papment insurers

When the amount of large fires rises, insurers have to pay mora, The more they have to
pay the less profit a company makes, As all insurers in the Netherlands do need ta make
profit (they are after all NW's) ko get return on investment. Besides premiums ancther
source of income for insurers is the stock exchange, As 1ong as the stack exchange does
well, lnsses by the need of payment can be absarbed by profits made on the exchange.
However, {ges the stock exchange nat give the needed profit, insurers will take action.
This can be done by for example:

- Lower capacity;
Dispose of department(s);
Close flepartment(s);
~n  Stop exchange subscription {beurstekening).
- Demand mare technical solutions.

They thus lower the capacity available on the market and are stating higher demantds,

Important for the amount of demands made by insurers is whether there is a 'soft” or a
'hard” market. In a hard market the capacity is low, there are for example less insurers
active with less money available and the willingness to insure is lower. Because there is
less competition, insurers can state more demands. The last time this was the case was
after the 9,711 disaster in New York. Before the yvear 2001 the profits and stock market
already were low. The crash in the WTC made that insurers had to pay, besides that the
overall economy became worse influencing the stock exchange market. This resulted in &
vary hare market.

Sa, mere fires means mare payment resulting in less profit, when [ess profit turns into
Iosses which cannot be absorbed by investments an the stock exchange the awvailable
capacity an the market will shrink, The parties that now stay on the market 4o want to
secure their risk by stating more demands. There are ng other options for palicyholders,
as there is less competition, than to agree with demands, Otherwise leaving buildings to
be uninsured. Aqua+ sprinklersystemen B.Y. did get, after the %/11 disaster, demands

SR Grndiarion fhesl o Geet Hollandar - Seproeshor 2003 Fage 43



aqua--

FLATETTHT T

For quick installation of fire sprinkler systems from companies which would otherwise
gven nse their insurance.

Such & downfall of the capacity on the market is reinforced by reinsurers. Many insurars
insure (part of ) their risk at reinsurers. Especially large fires or accidents like the WTC or
even Cathering disaster, make that reinsurers have o pay a lot as well. Resulting in
higher premiums= for insurers as they calculate their made caosts into these premiams.
When the stock market cannot absorb further losses the capacity of reinsurers is lowered
as well. Giving reinsurers the possibility to higher their demands. Insurers do at that
mament have the higher premiums of reinsurers with higher demands, the payment
need and losses at the stock exchange,

4.3.3 BUILDIMNG OWMERS

Intrinsic motivators of building owners are probably the most difficult to measure.
Besides that there is not much believe that these motivators are aftenn driver of demand.

The owner is the final decision making authority. The government can state fire safety
demands, but will never demand sprinkler. The demands of insurers are only obligatory
in really hard markats,

The opinion on fire sprinkler systems of owners s perceived to be low. The main reasons
given are the wrang influence of media (For example commercials like Centraal Beheer
where smoke ignites all sprinklers and even opening all doors] and the unawareness on
the risk of fire Different market parties (for example manufacturers, insurers and the
MIFY) hawve assured that the next couple of years focus will be an influencing society’s
cpinion.

Ezpecially in those industries with longer experience in respect with the use of fire
sprinklers, the building owners do not decide themselves which measure to take. For
example in the manufacturing industry or in storage buildings there is no other option,
because compartments have to be larger than the accepted compartment surface in the
Bouwbesluit. The apinian of awners is therefore aspecially important in industies which
are not that well known with fire sprinkler systems, One can think of health care centres,
museums, hatels or jails. These segments just recently became Familiar with sprinklers,
Especially these groups still think sprinkler will Aood the whole buaildling with water,
leaving more damage than seolving any problem. Because the oppinion isn't always
positive, owners will rather want to choose other salutions.

Still the rale of the owner might be underestimated. The owner always is the final
decision maker. Besides that, after the fire in Schiphol-Cost not only the government
decided that jails neaded fire sprinkler systems. The "Rijksgebouwen dienst” as owner of
the buildings, checked their safety measures as well. A fire in & certain branch can give
awarenass with other parties within that branch, The airport Schiphol decider to install
fire sprinklers aftar a fire in the airport of Dusseldorf. With approximately 250.000
sprinkler heads in about ten years this was a large boost to overall sales in the market,
These markets where just only recently developed, about five years ago,

The substitute possibility is narrowed to only compartmentation at the moment. The
higher the price of sprinkler the more interesting compartments are. The price of
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sprinkler is perceived to be high by both owners as well as influencers like advisors. The
reasan for this high price is expected to be the high guality caused by the Dutch LPCB
certificate. Another reason is the relatively low competition between fire sprinkler
installers.

4.4 THE CAUSAL MODELS

With the help of interviews, exparts were asked on their knowledge. This knowledge is
the baze for the causal models build. Thesa madels should give a firm base for making
pradictions,

In the next paragraph the madel is discussed by means of three clusters of variables;
insurar, governmant and owner. These method s chosen because one total model waold
make the found information hard to understand.

After each model is presented the laops are discussed and explained by examples. After
the presentation those variables that were found to be the most important are discussed.
In case of balancing loops, when do these varables cause balance. In case of reinforcing
lopps, when da these varables reinforce. Also, those variables are given which can
predict grawth ar decling, and how (when] they do,

All variables are explained in the Appendices “Annex: Varables of the model'. Hera can
also be Found which variables were left cut of the model, and why they were,

The mdels should be used by filling in the different vardables with real world
knowledge. Within the research this is done by filling in variahles on the base of
pcourrences in the past. When using the maoarel as a prediction tool, current variables
should be 'flled in', starting from the wariable that needs to be predicted and then
following the arrows.

Please remember: the plus and minus at an arrow give the direction of the influgnce;

+ means: increase of &, B will increase also and decrease of &, B will decrease also;
- means: increase of A, B will decrease or decrease of A, B will increasa,

This can be read as:

+ [positive) : higher [+) demand results in more (+) fire sprinkler systems installed, or,
l[ower [ ) demand results in less [ -) fire sprinkler systems installed

- [(negative): Mare (+) fre sprinkler systems installed result in less () fmes, or, less (-}
fire sprinkler systems result in more [+ fires.
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|£1.a'-1-_1 GOVERMMENT CAUSAL DIAGRANM

The First morlel to be presented, is the causal diagram of the govermment,

Government's
Risk of fire

Effect of history on
legslation
+

Legisiation

Demand
+ +
Control law
Impact awareness on lav Owner demand
+
+ +
ieman
Awareness
government *
—
~ )

| A\_) Total fire sprinklers

Impact awareness on control installed
Effect of research on law
Impact societ
Effect of research P Y f
Total fires
on law Effect of research on
control law —) + +
~—
Efiect of research on control Fires with
M ediaattmtiwvgnmmt interest

Figure 4-g: Cau=al demand government

The informaticn of the experts can be grouped intg three different loops, concerning the
goverrment. All starting the same; the higher the demand the more fre sprinkler
systems installed. The effect of more fire sprinkler systems is less fires, resulting in less
fires with government interest. When there are less fires with government interest there
is less [or even no) media attention and |2$s impact an saciety. The awareness of the
government is less also and there is no reason to do anvthing about contral, resulting in
lower control, less demands of the government and thus less demand of users. The other
three loaps show the same balance, Less fires with government interest results in less
recearch and thus less effects of research commissions., We alrearly had seen that the
impact on society was lower, which resulted in lower awareness ant no reason to change
either contrgl or legislation, The marnent however, that the total amaunt of fire sprinklers
installed is low and the amount of fires risas, both media and research commissians will
cause actions to be taken by the government. Media by reporting and making society
aware, research commissions by concluding either, law or the control of the law was
wWrong.
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The total market demand for the segments jails was low hefore the Schiphol-Oost fire.
Almost none of the jails was installed with fire sprinkler systems, The media attention
after the fire at Schiphal-0ast was huge, just as the impact on society. One might
remember the attack of saciety (hy the Tweede Kamer and media itself] on minister
Verdonk. This made that the govemment became aware, all jails needed ta be controlled
and the canclusion was that the buildings needed better pravention measures. The oaner
Rijksgebouwendienst” aordered fire sprinkler systems For all their jail unit-huillings to
raise the fire security. Meanwhile a research commission (by mr. van Vollenhowven)
researched the fire and came to conclusiaon that the government had not stuck ta their
cwn rules, mainly because the contral of the municipality "Haarlemmermeer” had not
controlled the building good enough, With the help of this conclusion the government
demanded better cantrol, Schiphal Oost did not result in new legislation. The fire in
Enschede did. After the fire the research commission concluded that the law was wrong
on storage of & certain type of firewarks, This resulted in a change oF law. Mot only the
research commission but also the pressure on the government, influencing the
awarenass, by society, made the government clear that the law needed change. Cne can
think of the discussion whether firework storage shouldl be possible at all within
residential areas and what terms of fire prevention should be maintained,

On the base of knowledge of experts and the experience in real life, it can be said that
the |oops will balance themselves the moment that deaths do occur, ar lives are at stake,
Mest impact the last years, descends of fires at Volendam, Enschede, Schiphol-Oost and
mare recently the hospital in Almele, The fire &t the TU-Delft cid not lead to any changes
in either control of law or legislation. The conclusion of this fire was that all occupants
could flee in safety rather gasy. Besides the amount af death, media attention and the
effect of research cause the loop to balance. Yolendam, Enschede and Schiphal-Oost did
get a lot of media exposure, at least one week, The effect of the research commiission
can be estimated by looking at the members of a research commission. The research
cammissions of Volendam, Enschede and Schihol-Oost all contained members who
narmally hawe “high® public jobs,
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|£1.a'l_2 INSURER CAUSAL DIAGRA R
The second model is the insurer ¢ausal diagram.
/ .
Result re-insur
Profit Stock g\\
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Large disasters ~ re-insurer - re-insurer

\Pmﬂium reiinsurer \
R _

Premium re-insur
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Damage pay-out /
re-inusrer +
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+ —
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+
Insurer demand
Profit premium Total firesprinkler
insurer installed
Dameage pay-out Total fires
insurer +

t\i Fires with insure
interest

Figure 4-h: Causal demand inzurar

The interviewed experts recognize three different [oops with respect to insurers. First the
insurar demand loap. When the total market demand rises, the total amount of fire
sprinkler systems installed will rise as wall. The effect of more fire sprinkler systems
installed is that there will be less fires and thus less fires with insurer interest. This
means that insurers do have to pay less, [eaving the insurers with more profit and a
better overall result. Because the result rises the capacity rises as well. Morg capacity
means that insurers demand |ess fire sprinkler systems to be installed, which means that
users will demand les sprinkler systems and the total market demand will decrease,

The two balancing loops are the premium of the insurer and the premium of the re-
insurer. When the pramium of the [relinsurer rises, the profit of the [(relinsurer rises as
well, Leaving the (re) insurer with better results and more capacity. The more capacity
the lower the premium, as the competition rises.

According to the experts, the result of insurers is the moast impartant variable in
predicting the demands insurers make. As can be seen the result is the effect of the
profit an premium and the profit on the stock exchange markat.
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The revaluation reserve shonws
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E‘;:ggg:gg changing  stock  exchanges
€ 2.000,00 (CBS, 2003). Figure X shows
£ 1.003,20 that the revaluation reserve

o0 o — 0 0 0

Figur 4-1: Revaluation vescre of proporty insurcrs (CBS, 2008)™
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Figure 4-k shows as well that the insurance companies weren't daing well, already being
g8 more hard then soft market. The crash in 2001 and the consequences made that

Y 1% Augesl, 2UCE B lalline chen fslaleh
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insurers didn't want to take risk: [owering their capacity or even disappearing fram the
market, This did lead to better results for the companies still active an the market, but
with higher risks. Figure 4-k can be span as the sum of the previous twa figures,

In 2003 results were getting hetter again and increasing, better results lead to more
campetitars entering the market, resulting in the more soft market we are in now.,

With the help of this expert based knowledge it is possible to say that when the
revaluatian reserve is below £ 1.000, , the damage percentage between 80 and &80 and
the results below € B50.000 the loop will self carrect.
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|£1_-t1.3 OWHNER CAUSAL DIAGRAM

In the previcus two causal diagrams we can see haw the government and insurers
influence the demand of owners. The last causal diagram shows the intrinsic motives of
the owner himself.

+ Quiality
- '/ Sprinkler instdlers’
/ competition

Price
Opinion + )
sprinkler - Substitute
attrectiveness Effect of quantity
Q on price
: +
Predjudiced - Price
attention
i i owner demand " M 38
M ediaAttention on eﬁrm%
sprinklers
+
+ +
+
— Total fire sprinklers
w installed
Awareness owner —_—
Risk awareness - Effect of market demand
+ + on new product
devdopment
Effect of avalibility on Risk of firé

new segment owner

D +

+ New segments
New Product
+ features
Experience United
Sates of America

Figur= 4 I: Canzal demand comner

Three loops can be identified; price, risk awargness owner and new segments, The
substitute loop stars with the effect demand has an prices, put simple the more is sald
the lower the price. The lower the price of sprinkler systems, the lower the attractiveness
of substitutes, the lower the attractiveness the higher the demand of cwners and thus
the higher the total market demand, The risk awareness of the owner is a balancing logp.
The higher the demant the higher the installation of sprinkler systems, this results in less
Fires. The less Fire, the less awarenesc and the less demand far fire sprinkler systems.
The last loop s the creation of new segments, The total market demand has a positive
effect on new product development. New product developments means more features
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resulting in the effect that the product is maore suitable far ather, new segments. The
availability raises the awareness af the owner, which raises the demand from owners,

In 1996 a larme fire at Dusseldorf Airpert caused a ot of damage, The airport never had
any fire sprinklers installed, raising the risk of fire. This risk and the media attention on
the fire in Dusseldorf made that Schiphal Airport decided to demand fre sprinkler
systems at Schiphol,

The high demand cn fire sprinkler systams made that Vikingcorp developed a fire
sprinkler head with new featurgs, which was perfectly suitable for institutional buildings.
This suitability and the media attention on the fire at Schiphol-Oost made the owner
demanding fire sprinkler systems in unit-huild jails,

The experts find the awareness of the owner and the opinion on sprinkler the most
important variables. Although this seunds plausible, it is difficult to prowe. Because this is
difficult to prove, it might very well be that experts undarestimate the role of owners. As
stated earlier, the owner is the one which stipulates everything eventually, It is simply
easier for the experts to kake the "hard” requirements as basis.

This results in difficulty to prove which variables are of impartance in the loops of the
owner. Experts believe that media attention and prejudiced attention are the most
important variables, Media attention was already coverad at the government laop. At this
moment owners are confronted more with prejudiced attention in the media than with
goad information. It therefare seems logical that when the founded infarmation is higher
than prejudiced attention the opinion on sprinklers will change. However, this cannot be
proven by this research or by the knowledge of experts,

An impoertant implication of the owner madel, s that it shows variables that can be
changed by installers. By lowering the guality of systems the price will decrease and fire
sprinkler systems are more attractive. The same goes for prejudiced attention. By
lpwering this attention (or better informing ], the opinion goas up and substitutes get less
attractive. Finally media attention, by rising media attention the owner will get more
awara and will demand more fire sprinkler systems. The owner model seems to be the
only model which can be easily infuenced.

4.5 YALIDITY OF THE MODEL

For palicy makers the question which occurs now is; "what is the value of this model,
does it form a firm basis for policy (evelopment? ™

In this paragraph [ want to give some attention to this wvalidity question, or to the
guestion b what extent ane ¢an trust the model,

First of all it must be noticed that the madel is by no means complete or that I claim it to
be complete. Characterizing for & model reproducing a preblem is that @ selection of
elements takes place, Which elements hawve, and which have not hean selaected, however,
was upon the knowledge and expertise of those effectively Faced in their daily activities
with the problern. Important in this respect is to recon that the government might be
underexpased as no member of the Dutch ministry of YROM was able to cooperate in this
reseaich.
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With the help of real world examples in the previous secticn, I have tried to prove the
mode| works. There is another possibility however to look whethear or not the madel is a
goad reproduction of the prablem. That is by examining if the model is able ta explain
the abserved developments. In the previous section I have shown that the model is able
to do that, It might as well be interesting to ook at a case example that didnt cause
grow, but still had some factors of interest.

On the 23" of September two people died in & fire accident in Harwenen, a house caught
Fire. Although mast deaths do ocour in domestic hauses, this segrment is nat big in the
Metherlands and there is no indication this will change in the near future. But as it seems
o be 3 fire with governmental interest (deaths did occur): How does the model deal with
it? This example will be the subject of proving the medel works the other way around as
well.

Let me first state that, because this is a fire with deaths, it i a fire with government
interest. This means that the insurer causal model is not of interest.

First the ‘Impact awareness on contral” loop, Total market demand by means of domestic
sprinkler s low accarding to the experts, the effect is that not that many houses are
installed with sprinklers, This also means that the fires in domestic houses is high. That is
carrect, maost deaths in the Metherlands do occur in domestic fires according to data of
CBS. Because deaths did occur this is a fire with government interest. The rasult is media
attentian, this is the Arst variable were things go wrong for domestic sprinklers.
Apparently domestic fires are not interesting enough. The NOS website stated in a "three
sentence’ article that twa people died in a domestic bailding (Teletekst page 1200, At
Radio 3 the subject was treated until the 9:00 oclock news, At 10:00 oclock on 24
September the headline could not be found anymore on the NOS website (there was a
headline about the fire in *De Punt’ that happened May-2003). SBES6, NOS and RTL did
broadcast the subject in their news blocks, but nat more than three blocks and nat longer
than one day. Most of the time the subject was treated in the short news block. This
results in media attention being relatively low, just as the impact on society. The
awareness of the government is low as it has no priorty by pressure of the society. 5o,
no conclusions on bad law or bad control and thus no changes in demand. The effect of
research is low as the research by a commission s done by either the palice force or
mavbe local authority, The effect is instead of high, low and thus has hardly any effect on
legislation or control of law. One can conclude that, with respect to government demand
there is no grow, because media attention and the effect of the research commission is
koo low.

The next causal madel is of the user, Total market demand is low for domestic sprinklers,
just as the total fire sprinkler systems installed. The risk of fire is high, proven by the
relatively high rate of deaths in demestic buildings. But, the awareness of the owner is
low, again the media attention is the most impartant source, As stated before media
attention was relatively low. Besides that, sprinkler was not named in any of the media
a5 a salution. The result is low awareness of the owner instead of the needed high
awarenass to make the demand grow. Result: owners of houses dont demand sprinkler
systems. The substitute laop starts with the effect of quantity on price, Quantity is |ow
ang thus the price is high, This is reinfarced by the high quality of fire sprinkler systems
in the Metherlands as put forward by many experts. Because the price is high substitutes
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are more interesting. Houses are compartments themselves, Substitutes are attractive
thus demand is law. With respect to owner demand the price and again media attention
seerm to be the impartant variables,

On the basis of above considerations the model is 3 good point for examining the
possible pretexts for new policy and their expected impact. The most important reason is
the fact that participants all more or less agree with each other, although they are not
always aware of this.

4.6 CONCLUSION

This section gives answer to the guestion what determine demand for the next thres
yaars. The three cavsal madels show ten feedback oops. Two of them are positive and
causa increasing demand of fire sprinkler systems:

1. Price, lowering the price will make substitutes |ess attractive, this will result in
mere awners demanding fire sprinkler systems,

2. few segments, high demand results in more development of new progudt
features. These products serve new markets. The awvailability [besides media
attention) triggers the awareness of owners, and will result in moere demand,

There are 2ight neqgative feedback loops which slow dewn demand :

1. Impact awarcness of control, fires with governmental interest cause awareness a
the gowvernment to better control objects, mainly because of the impact on
saciety. This results in mare demands from the gavernment. Onee  better
cantrolled the chance of fire decreases as well as the awareness and thus
dermand .

2. Impact awareness on law, fires with gavernmental interest cause awareness at
the government to hawve better legislation, mainly because of the impact on
society. This results in more laws or rules from the gowvernment. Once better
cantrolled the chance of fire decreases as well as the awareness and thus
dermand .

3. Effect of research on control, after a fire with government interest the fire is
recearched by a commitkes, when the conclusion is that the control was bad, the
government changes control on these objects, resulting in more demand. Once
better controlled the chance of fire decreases and less research is dane.

4. Effect of research orr f3w, after a fire with government interest the fire is
researched by a cammittee, when the conclusion is that the law was wrong, the
gowvernment changes the |aw on these abjects, resulting in more demand. Once
the law iz better the chance of fire decreases and less research is done.

5. Insurer demand, when esults are bad, mainly because of damage pay out and
bad results on stock exchange market, insurers want to lower their risk by
demand more prevention measures as fire sprinkler systems, Once risk is
acceptable again and results grow demands will get lower,

6. Premiin fnsorer, the premium is a wvariable that insurers use to guarantee a
certain amount of profit, When profit is bad by bad results on stock exchange
market and high damage pay out, premium will go up premium goees up and
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insurars make profit again. Premium is therefore an indicator of the market’s
capacity. Capacity is a source of demand,

7. Premium re-insurer, the prermium is a variable that re-insurers use to guarantes a
cartain amount of profit. When profit is bad by bad results on stock exchange
market ard high damage pay out, premium will go up premium goes up and re-
insurers make profit again. Premium is therefore an indicatar af the re-insurers’
market capacity. Capacity is a source of demand,

8. Risk awaraness owner, when there i= & lot of media attention a high risk of fire
and possibilities to sprinkler, the owner is aware of his risk. But once the media
attention decreases, the awareneass will decrease as weall,

According to the model it seem= rather hard to change the demand coming from the
government or the insurer model, It can be stated that an individoal installer cannot
change the view of either ane. Ta influence these two parties a higher aggregate level,
for example the Y51 (Veraniging Sprinkler Installateurs), must be sought. The madel of
the awner shows some variables that can be changed and might result in grow in total
market demand. These variables are the quality aof the installations, the prejudiced
attention and media attention.

Eardier examples nat only prove the [opops created, but they also show that the three
earlier named diagrams are linked. OF course not only the availability of the institutional
sprinkler laft the owner to decide demanding fire sprinklers, also the demand of
government had its influence.

Experts find loop number 1, loop number 4 and loop number 5 to be the most important
[oops causing fluctuations in demand in recent years, To try and predict scenarios for the
market for the next three years these loops are used in the next chapter to create four
different scenarios.
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5. SCEMARIOS

Ture iy iead inte gold”
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After creating the models, the most important Inops are used as input for scenarins.
These scenarics are narrative plausible futures, helping to understand the uncertainties
Founel in the pravious section.

As coull be seen in chapter 4, experts state that insurer demand, government law
change by the effect of research and government contral of law by the effect of research,
are the most irmmportant loops that determine demand. As the law deesnt change fast and
it still will at least take ten years before law is changed, insurer demand and
govarmment’s contral on law will be the loops used in the scenario creation, These two
lpops are thus expected to be the critical uncertainties to the future.

Insurer demand can wvary from high insurer demand o & low insurer demand.
Government's effect of research on demand can vary from large effect to small effect.
These logps serve as base for the two azes created. The scenarins start with a small
narrative tescription of the market, followerd by interesting segments, indicators and
implications for fire sprinkler installers. The indicators can be used as arly warning signs
for that scenario being unfald.

By Filling in the wariables in the loops, with the help of the previous stated range, the
srenarios down below are created.
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Scaenario 1
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These narrative stories are the sum of found infarmation and the answers 'to what

intdicators can be used to forecast causes that chanpe demand?” and ‘how may these
octher factors change in time? Users of the model are now aware of the ranges and can
better interpreted certain indicatars caming frem the market,

In the next chapter the conclusions and recommendations of this research are made.
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CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS
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The song "“Wot's, Jh the deal’ is track number 5 on Pink Flayd's album Obscured by
Clouds. The COv is based on their soundtrack for the French Flm La Yallde. This film tells
the stary of a group explorers in search of a mysterious hidden valley in the bush of New
Guinea. Along the way one af the explorers is inspired e research her awn humanity,
unfetterad by subjective ideas, Agua+ Sprinklersystemen by, Found their own market as
well not a tctal blue sky and wanted to know what exactly is 'the deal’ on the market of
fire sprinkler systems, The difficulty to predict the market made the campany decide
recearch was needed to point out the drivers of demand.

The results of the research should help Agqua+ Sprinklersystemen in developing policy.
Anua— Sprinklersystemen is a Dutch installer of fire sprinkler systems. The majar
phjective of this research was to produce a model with which total market demand can
be predicted for fire sprinkler systems the next three years.

Ta meet the research objective, four central-questions are davelopad,

1. What demarcation can be made For the market of fire safety in the Netherlands?
2. Which segments can be identified on the fire safety market and what are their
needs?
3. What determines the demand for the next three years?
a. What causes changes in histerical demand?
b. How can these causes be forecastad?
c. Which regressicns can be based to other factors?
d. How may these other factars change in the futura?
4. What is the validity of the produced model?

Feview of the literature made clear that insurers and the Dutch government are the main
triggers of demand. Cwners themselves ¢an have intrinsic motives as well to install fire
sprinkler systems, Variables that drive the demantd of the government are: "Legislation’,
‘Execution of legislation’, Fires with governmental interest’, Attention by media’,
‘Research by commissions” and "Social impact’. Yarables that drive insurer demand are:
‘amount of payment’, 'Competition’, 'Market circumstances’ and ‘Fires with insurer
interest’. Yariables that drive the intrinsic motives of the owner are: "Intrinsic motives”,
Influencers’, “Price of product’, "Substitute” and "Buying process’. Other facters that
influence demand are macro economic variables and industry specific developments.

Most used methods of forecasting total market demand, such as time series, require
histarical data about the market. Mainly because af keeping the data secret for members
of this market the available data isnt complete. With the help of interviews the earlier
named variables were tastad in practice.
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6.1 COMNCLUSIONS

The models created can be helpful not only to predict the market, but also to see why
cartain segments do and others donT grone. By Flling in the variables in the model the
uzer can see what direction the market is going ta. This way the models also show why
the market is going andather direction than policy makers would want it to go, Therefare
the models are being very helpful to policy makers. Those variables that do not leave the
palicy makers with the expected or wanted results, can now be more efficient and
effectively treated and influenced, One can think for example of "prejudiced attention’

To come to the model the market was demarcated, Demarcation helps in understanding
the relevant market. The relevant markat is important to know because substitutes and
campetitors ¢an change the markets structure and thus its Future. Geographically the
market was already restricted to the Netherlands by the intent of the research. In respect
with the product determinant of the relevant market the demarcation showed that, at
thiz mament, compartmentation is the only real other option. Mewvertheless other
systems, especially water mist systems, are eager to enter the market, It is therefore
impartant to be aware of new trends and wateh them with great care, New substitutes
means a new demarcation and can change the usefulness of the produced models tatally,

The demarcation made clear what the usefulness of the praduct is, the second step was
to segment the market. By segmenting the markeat the needs would become clear, A
market segment i= defined as a group of customers with homogenous needs and
heterogeneous o other segmeants. To identify scgments on the market, and theraby
better understand needs and demand, there are a couple of options. The first option is to
use the segmentation as used by insurers or the govemment. [t can be a stable basis as
risk is well assessed and risk is the main source of need for fire sprinkler systems. The
second option would be to segment the market in conventional segments and
unconventional seqgments by the use of diffusion. Especially the unconventional segments
have a large market potential which can be made clear by seamenting each
unconventional seqgment with the help of the diffusion model. This will show the
seqments where well assessed efforts can result in grow,

Faoracasting demand is trying to predict future customers for a product. Causal models
were build to predict the demand for the next three years, These causal models are in
fact representations of reality. By understanding reality Forecast can be made. The causal
models exist upon factors or parameters which have influenced and will influence
demand. The causal models show bwo Feedback loops which make demand grow and
eight Feedback loaps which slow down fdemand. A feedback loop is a wariable which
eventually influences itself by means of other variables and this way forms a closed
chain, Prce and new segments will make the market grow, the government and insurars
as well as the risk awareness of owners of buildings will cause demand to slow dawn. To
predict demand the most important variables are given in Chapter 4, when do these
variables hawe impact was the guestion to be answererd. For the government ‘fires’,
'media attention” and "research commissions” seam t¢ be the important sources to either
change the law or to change the control of the law. The last is done the most. Insurers
[ear themselves by the 'results” they make, Important is therefore the 'profit on
premium” and the ‘profit on the stock exchange market”. When these bwa change, one
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might expect insurers to take acticn. The final causal model was about the owner. A
lower price of Firg sprinkler systems makes substitutes less attractive, "price’ is the first
important variabkle, The other is ‘new product featuras’, which can make the owner more
aware on the 'risk of fire" and possibilities the owner has to prevent fire. The 'risk of fire’
and "new product features” are thus the other bwg important variables,

The government and the insurer model will be hard to be adjusted or influenced by only
cne installer. To hawve any influence on thesa policy makers the individual installar will
need the pawer of a stronger force, for example the institution of Sprinkler Installers in
the Methedands., Varables that can be altered by sprinkler installers and that might
cause the market to grow further are the ‘guality of the installations’, 'prejudiced
gttenticn’ on fire sprinklers and 'media attention”. By rising these variables tatal market
demand will rise as well.

Finally, the scenarie chapter shows Four cptions where the market might evolve o, The
aeffect of research commissions and insurer demantd will determine the market in the next
years. Four scenarios describe possible futures from large to small effect from research
cammissions on demand and from muoch to a bit demand from insurers. These scenarios
alse show that installers should be able t9o change their focus on diferent segments
rather quickly, mainly hecause segments oF insurer interest and segments of government
interest have different chjectives,

Real world example show that the models can predict changes in demand correctly.
Which elements hawve, and which have nat been selected, however, wacs upon the
knowledge and expertise of those affectively faced in their daily activities with the
problem, Thesa two facts make that the model is expected to be valid.

G.2 RECOMMEMDATIOMNS

The demarcation section {Chapter 4,1) shows that the anly substitute aption at this
moment is compartmentation. In respect with the future some other installation might be
good substitutes, It is therefore wise o keep a3 close eye an these installations and be
ready to adopt these systems when they become real substitutes. Research and
development of sprinkler manufacturers and the use of these systems by advisors seems
to be the best indicators to watch.

The segmentation showed that in unconwentional segments adoption hasn't evolved very
far with respect to the diffusion miodel. It would therefore be wise to map these
seqments and fully explore their individual wants and needs. This information can be
used to better fulfil the market potential.

Created causal loop diagrams are the perfect base to do predictions and adapt palicy,
even on short notice. Ultimately the model will became absolute however, changes in the
structure of the market will cause new loops with new impact on total market demand. It
is. therefore important to regularly contral the model with the help of experts other than
members of Agqua+,

Ta change the view of insurers and government Aqua+ could use the help of a more
influential organisaticn like for example the ¥5I1. The bundled efforts of more members of
the market is expected to be from moare influence than the effort of ane installer alane,
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After the interviews it can be said that the role of the owner is expected to be very |[ow,
Mevertheless the owner does make the final decision. besides that a lat of market parties
want to make the owner maore aware of the risk, The question arises: if the influence of
the owner is low, why inform him better? It might therefore be wise to better research
the role of the owner, This role might be underastimated.

The causal loop shows that media attention and prejudiced attention have large impact
on demand. It is therefore important to better inform the demanding parties by
cambining media attention with better information. A market broad approach seems to
be the hest solution as all market parties would benafit.

The final recommendation is about the created models. Further research can try to
guantify the causal models. Not only would this be interesting for Aqua+, as cancrete
numbers are always easier to interpret than the gualitative models now ased, but also
science can be interested in a quantified model. Such a research can test the use of
system dynamics in respect with other forecast methods,
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AMNNEX: INTRODUCTION

Pericds in  Mumber  Amcunt of less [in , . Tomalfiresinresidazl Total amount of
, Total indaor fires | |,

YE&IS of firas 1000 eurc] bui dings deaths

2032 28275 593034 14192 T744 E

2033 22547 1272454 13928 Ti64 E5

2004 26409 044431 1304C S337 T4

2005 25849 733152 13147 £383 &7

2006 29324 7.4844 14272 £828 =0

Table 1! numbers fire the hlethevlands, Souvce: CBS

Totas| Tetzal branden Tetaal Totas| Totas|
Tetaal branden i Tetaal Tetaal brarden b-anden  branden
braaden deor denor krandaavaar ij< branden branden docr donr denor
brandstichting spelen met doar defzct doar broei andere onbskende
werk wuurwerk
wuur oorzaak oorzadc
Periacea aantal aantal aantal aantal aantal aantal aantal aantal
2031 22ET 71 712 32846 509 59 2415 26685
2032 2006 282 £53 3518 530 Eb 26313 4026
2005 2092 1RG ER3 3450 54z 74 2442 3965
2004 1E76 153 LY 331z 454 104 2277 3898
205 1502 154 S0 229 444 114 2508 4256
2006 1573 181 337 3366 473 96 2758 4753

Table 2: Cause of five, SWeurce CBS

Teotaal brancean

. Teotaal branden in ) Teotzal brancen Totaal branden in
Onderwesrpen Totaal binnerbranden in gevargenis, .
woongebouwean . in logiesgebouw kantoorgabouw
pelitieez]

Pzriocen aantal aantal aantal aantal aantal

2031 14377 Fr20 100 214 2BB

2032 14192 Tr44 F 205 240

2005 129282 764 a5 21z 2E9

2004 13040 GA37 145 200 320

2035 12147 B3ES 1212 251 215

2006 14272 GO2E 141 245 247

Tabbe Za: Place of fires, Source CBS
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Tetaal branden in Totaal branden

Tetzal branden

Teotaal brancean

Totaal branden in Totaal branden in

N e=bouw in gebouwr . N in ove-ige

ondersi]sgebour ) ) ) stationsgebouwy  bijeenkomstgebouar
gerondheidszorg industria geboueren
aantal aantal aantal aantal aantal aantal
211 &34 1367 44 1063 2438
292 787 1333 44 1038 2355
275 21z 1594 41 1010 23242
241 ] 1261 27 933 2276
270 574 1357 40 on2 2633
224 BEZ 1434 42 1103 2828
Table 2 Place of fives, Source CBS
4
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Tablas A1, A2 and A3 contain lisis of minim.m herard elassificaton. They shall also be Csed ag ¢ uidance

for oo ancies ol speilica ly nenlionesd, They shall be resd in conjunciion with 8.2,

Tabla 8.1 — Light Hazard ocecupancies

Prizonz

Schools and cther educational insiituions {certsir areas)
Offices (certain arsas)

Table A.2— Ordinary Hazard sccupanciss

Ordinary Hazard group

restauranls
schoaly
offices

Qooupancy
OH1 OHz2 OH3 OH4

Eless and glazs “aciories

Leramics

Chemcals cement wiorks photegraghic dyars works | candle wax

laborataries soap faclories factories

pholagraghic film mztck facfonias

[aclories Faint applicaton
shoos

Erginearing shest meal cAr workshops e eclronics factorizs
product Enoireanng radio equipmen: factores
factories iaclones refrigerator facto-ies

' wasing machine faclories
Ford and abaticirs bakares animal fodder factaries glcehal clatilerzs
beverages dairigs bigcuil fasdorios corn mills
hrawerias dehvdratad vegatable and
chocolate tactories | soup factories
comectionery sugar factaries
faclorz:

Miscelanenus | haspifals laboratores broadcasting studios cinemes and
hotels (physical) ralway stafions theatrss
libraries laundres plant reom | senear: halls
(excluding book | car parks tobacco “acaries
Slarss) MUSELMmS
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EN 12845:2004 {E)

Table A.2 - Ordinary Hazard secupanegies - eontinued

Qe apan sy

[y ¥

Papar

aHz

Ordinary Hazard aroup

DHE

OH4

cook Einding feciarics
sardboard factorics
caper factoios
STiNting wioeks

wasts paper
processing

Fuboer and
p.asice

aable faclorizs

njzctian moLlding (plastes)
Alestics tactorizs and plestic
goads {excluding Toarm
plastics)

ribbe- goods facioriza
synthatic fibre fasiorizs
[Excuding acrvlick
wlcanization works

rons factanies

Shops and
offices

#ata procesd ng
[compUker
racim, excliuding
{ape staaga)
affices

depasiman: storas
shazping cartres

exhibition halls

| st gs OHI.

Teailes and e gocds carpel oloiss {exclading catior mills
clothing Tacicies rwbibier and feam plaslics) flax preparation
clcth ard cothing factories | plams
Tibra board faccrias Femp preparatlan
ooleeer lacloriey plans
knilling iactories
[inen factories
maiiress factories {@xcluding
foam plasfics)
sawing faclores
weaving Tills
wunllen & warsizd mills
Timtar anc woodworking feciarss Saw mil:s
weand furniture “actor'es without chiphoar:
foam plastics) factzries
furn ture showroomes phywoacd factorcs
upkalstany fwiinout foam
plactics) ‘=ctarias
MCTE Where [Mera iz psiming o- othar simiar hign irs 03¢ arezs 0 o OHT o GFEZ azeupeney, thay should ba
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paint, colour a1e YErnisn
manufaciure

resn, lamp blzck and
turpentir @ manufactura

mibber sabstitute manufaciure

wand woel manufrefure

manufzctura of material factar
M3 {s2e l1=ble B.1) fnan
plastics, foan rubber and
foam rubber goods
manufzeture {sxcluding M4
seg Table B. 1)

tar distilling

depals for buses, tnladen
orries and railway carriages

HHP1 HHP2 HHP3 HHP4
Aoor cioih &nd linoleum firz lighter manufacture rallilosz nitrate | firswork
manufacture manufastu e manmaciure

Tablbe 4: WAS segmentation
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AMNMNEX: CONCEPTUALIZATION WARIABLES COMNCEPTUAL MODEL

(1) Industry specific developments
Developments in the structure aof the industry which hawve changed or will change demand
for sprinklers,

(1} Macroecanomic variables
Wariables from the macro economy which affects the demand for fire sprinkler syskems.

(1) Government

The governing authority of fire prevention by making and executing laws,

2] Legisfation

The law {'s] which has (have) been enacted by the government and are the hase for
demand of fire prevention.

{2) Execution

The control and execution of the enacted law by the government,

{2) Government derastds

The demands for safety by the government leading to fire pravantion measuras,

{2) Fires with goverrihental nferest

Fires which are of interest to the government because they affect the objective of the
government being protection of people, adjoining buildings and the environment.

{2) Attention by media or research Conrissios

Influgnce on legislation or execution by publication of media or a research commission,
{2) Social impact

Influences that hawe impact on the society’s opinion.

(1) Insurers

Carmpany selling fire insurances,

{2) Arnowrnt of paviment

The amount to be paid after a fire accident at an insured objact,

{2) Campaotition

The amount of campetition that takes place on the market for firg insurances,
f2) Market circumstance

Factor that influence the attractiveness of the market for fire insurances.

{2) Firges witf insuresr iitferast

Fires which are of interest to insurers because they affect the objective of the
government heing protection of capital,

(1) Ownerfuser

The party who has exclusive rights and control over a property {owner] which can be
sprinklered by means of governmental, insurer or intrinsic motives. User as in the party
who uses the property,

{2) Intrinsic mokbives

Decision of ownerfuser to install a fire sprinkler system because the ownerfuser wants it
hims=elf and not by demand of government or insurer.

2) Influercers

Parties who affect the cwmerfuser when the owner/user buys & fire prevention system
without any direct or apparent effort,

{2) Buping process

The process From need to actual sale of a fire sprinkler system,

f2) Price of product

The effect of price on the demand for fire sprinklar svstems.,

{2) Substitufe
The possibility to substitute,

)
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AMMOX: C MAIL ANSWERS ADVISORS

In this section the @ mail enquiries are treated. five advisors did return the questions.

=]
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| TAX, ARCHICOM

Invulady es: eaar ap het grijze viak te klikken kunt u teket imvuallen.

Wraag L. Wat ic walgens u het doal van aan sprinklerinstallatie?
Het daal ven de sprinklarinstallatie is het beh2ersen c.g. chderdrukken wan sen eventiele brand,

De valgende wragen gaan over de laatcte wijf projecten bij welke uw badri-f een adviserande ol heaft gehad.
Deel is het Bepalen wan de substitutan wan sprinklerinsalleties. Het product mcek hetzelfde of een beker
recultaat gewven als hat bij antwecord 1 gegewen doel. Hiarkii wardt uwitqegaan wan da magelijkheid Eat
bheveiliging door bouwkundige of installatictecqanicehe oploseingen. Tijdens het sympogiom we-d asijwaarbesld
compartimentering genoamd ale substituut. Dooreat vercehillende aute-ite ten invullen wels product gebr it is
crn ket aij vraag 1 gactelde deel te sereiken kaq gqekeker waorden met welke producten of middelen spriaklarc
coacurreen. Dit bepaald de relevante markt en dus de breedta van een eventuesl anderzoak.

De leverancier van de sarinklerinstallatie (of het subctituut van) maat bi: de prajecten de levering in apdracht
hebben.

Vraag 2al. Walk cysteern/middal (epr nklerinstallatie of een substituut) ic gebruikt in het meaact recente project
[het antwoard is dus bijvoorbaald sarinklarinctallatie, compartimeantering of iets anders)?

Mraject 1
Sprinkler maar sak campardimentaring [10.000 m2)

‘raag 2b1. Kunt u een korte omschrijving geven wan hat project [bijv: hotel, distributiacantrom oid}?
distributizcentrum

Vraag 2a2. Welk systeem/middel {sprin<lerirstallatie of een substitiut) is gearuikt in het op B&n na meest
recente project?
idem

Wraag Zb2. Kunt u een korte omschrijving gevan van het project (bijv: hotel, dicstributiecentrum aid)?
idem

Vraag 2ai. Welk cysteerr/middel (sprinklerinstallatiz of ean suastituut? s gebruikt in het op twae na meest
recante praject?
idem

Wraag b3 Kunt u een korte omschrijving gevan van het project (bijv: hotel, dicstributiecentrum aid)?
idem

ramg Zad. Wellk cysteern/Srriddel feprinkler nstallatie of een substituut] i€ geb-Likt i1 het ap drie na meesst
recante praject?
idem

Wraag Zbhd. Kunt u een korte omschrijving gevan van het project (bijv: hotel, dicstributiecentrum aid)?
idem

Vraag Zabk, Welk systeemymiddal (sprinklerinstallatie of een substituut) ic gabruikt in het op vier na maest
recante praject?
idem

Wraag ZbE. Kunt u een korte omschrijving gevan van het project (bijv: hotel, dicstributiecentrum aid)?
idem

10
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Ce velgends vragan gaan over de laatete wijf projecten waar ean sprinklerinstzllatiz iz of wardt geinstalleare.

Vraag 3a. Wanneer een sprinkleringtallatie niet zou bestaan of de lewveriag van sprinklers i1 Nederland niet
meer tol de mogelijkhaic zou beqoren wat zou U dan adviseren in de projectan?

Praject 1
bewwkundige compartimnentaring

‘raag 2b1. Kunt u een korte omschrijving geven wan hat project [bijv: hotel, distributiacantrom oid}?
distributizcentrum

Mraject 2
bewwkundige compartimnentaring

‘raag 2b2. Kunt u een korte omschrijving geven wan hat project [bijv: hotel, distributiacantrom oid}?
distributizcentrum

Praject 3
bewwkundige compartimnentaring

‘Vraag 2b3. {unt u een kaorte omschrijving geven wan hat project [bijv: haotel, distributiecantrurmr aid)?
distributizcentrum

Praject 4
bewwkundige compartimnentaring

“raag 3b4. Kuqt u een karke arrsekrijving gevan wan ket projeck [bijv: hatel, distributiecantrum aid]?
distributizcentrum

Praject 5
bewwkundige compartimnentaring

“raag 2b5. Kunt u een korte omschrijving geven wan hat project [bijv: hotel, distributiacantrom oid}?
diskrilutiscentrum

Vraag 4. Zou u nagmaals benaderd willen warden cr mee e werker aan avantueesl verder onderzoek op het
gebied van brandveilic haid [zonder de varp ichzine o wordt o dat momeat ceviaagd om mee e werken en wat
het deel van het valgende gedeelte is)?

1=
[ Mee

Indien ja:

MNaam: Jahn Tay

Badrijf: Archicam

Functia: Ee1ior Project manager
Kennis nzake brandweiligheid:

E mail:

Tele“oconnu nimer:

Hartelijk dank wocr Fe: irvullen van deze wragenlijst. Wit u 22n samenvatting ankvargen wvan d= gegeven
antwoord=n?
[ 1a, & mzil adrzs:

[ Mee
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Imnwulady es: coar op het grijze viak te klikkan kunt u tekst irvullen.

“raag L. Wat is valgens u het dael van een sprinkla-installat e?
beheersen var brand

De valcande wragen gaan ocver de laatste viif prajecten bij welke ow bedrijf een adviseranee rol heeft gehad.
Doel ic hat bepalen wan de cubstituten wan cprinklerinstallatias. Het produet moet hetzelfde of een beter
rezu taat ge=wen als het bij antwocrd 1 gegeven do=l. Hierbij wordk uitgegasn wan de magelijkleid <ot
bheveiliging door bouwkundige of installatictecqanicehe oploseingen. Tijdens het sympogiom we-d asijwaarbesld
cempartirmentaring genoemd als substitLut. Doerdat varschillende autaritaiten invullen welk produst gekruis<t is
cr het bij vraag 1 cestelde doel te bereiken kan gekeker worden met walke produzten of middelen sprinklers
ceacurre-en. Lit bepaald de relevante markt en dus de breadt= van een eventusal anderzosk.

Oe laverancier va1 de sprinklerinstallatie [of ket substituut wvan] moet bi: de projecten de leverirg i1 cpdracht
hebhen.

‘Vraag 2al. Welk systeam/middel {spr nklerinstallatie of een substituut) is gebruikt in hat meest recente project
[hat antvwoa-d is dus bijwoor azeld spriqklerinstallatie, coampartimentering of iets anders]?

Praject 1
cemib natie wan waolledige sprink ers, lijnsprinklars en bouswkundige cempartimentering

Wraag Zb1. Kunt u een korte omschrijving gevan van het project (bijv: hotel, dicstributiecentrum aid)?
winkeleentrum

Vraag 2a2. Welk systeem/middel {sprin<lerirstallatie of een substitiut) is gearuikt in het op B&n na meest
recante praject?
combinat e van bauwkundige cempartimentering en lijnsprinklars

Wraag Zb2. Kunt u een korte omschrijving gevan van het project (bijv: hotel, dicstributiecentrum aid)?
kantareq

Vraag Za3. Well systeemfmiddal fcpriaklerinetallatie of een cubsticuat] is gekroi<t in het op twee na meeast
recante praject?
bouwkuncice compatimentering

‘raag 2b=. Kunt u een korte omschrijving geven wan hat project [bijv: hotel, distributiacantrom oid}?
kantare 1

\Vraag 2a4. Welk systeemfraiddel (sp-inklerinctal atie of 2en substituut] is gebruikt in het op drie na maect
recante praject?
bewwkundige compartimnentaring

‘raag 2b4. Kunt 4 aen korte amschrijving geven van het praject {hi:v: 1otel, distrikutiecant -um aid]?
kantare 1

Vraag Zabk, Welk systeem/middel (sprinklerirszallatie of een subctituut) i€ gebruiks in qet op wier na meest
recente project?
bewwkundige compartimnentaring

‘raag 2b5. Kunt u een korte omschrijving geven wan hat project [bijv: hotel, distributiacantrom oid}?
kantare 1
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FLALTRTE et dr padernemands sirersifelf
De volgznde vragen gaan ower de laatcta vwijf projectan waar aan sprinklerinstzlletiz is of wardt geinstallesre.

Vraag 3a. Wanneer gen cprinklerinstallatiz niet zou bestaan of ce lavering van sprinklers in Mederland niet
meer tot de nogelijkheid zou bahoren wat zou u dan aecw seren n de projectan?

Praject 1
bewwkundige compartimnentaring

“raag 3b1. Kunt u aen korte cmschrijeing geven wan het project {bijv: hotel, distributiecantrum aid]?
winkelcentrum

Mraject 2
bewwkundige compartimnentaring

‘raag 2b2. Kunt u een korte omschrijving geven wan hat project [bijv: hotel, distributiacantrom oid}?
kantare 1

Praject 3
beuwkundige campart mentering

‘raag 2b=. Kunt u een korte omschrijving geven wan hat project [bijv: hotel, distributiacantrom oid}?
kantare 1

Praject 4
bewwkundige compartimnentaring

‘raag 2b4. Kunt u een korte omschrijving geven wan hat project [bijv: hotel, distributiacantrom oid}?
kantare 1

Praject 5
bewwkundige compartimnentaring

“raag 2b5. Kunt u een korte omschrijving geven wan hat project [bijv: hotel, distributiacantrom oid}?
kantareq

Yraag 4. Zcu u nogmaale benaderd willen worden om mee te werken aan aventueel verder anderzosk op het
gebied van brandveilic haid [zonder de varp ichzine o wordt o dat momeat ceviaagd om mee e werken en wat
het deel van het valgende gedeelte is)?

1=
X Mee

Indien ja:

MNaam: Art van Lahuizeq
Badrijf: Cauasary Huycen
Funckiae:

Kennis nzake brandweiligheid:

E mail:

Tele“oconnu nimer:

Hartelijk dank wocr Fe: irvullen van deze wragenlijst. Wit u 22n samenvatting ankvargen wvan d= gegeven
antwoord=n?
[ 1a, & mzil adrzs:

X Mee
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Invulady es: eaar ap het grijze viak te klikken kunt u teket imvuallen.

Wraag L. Wat is volgens u het dael van een sprinkle-inctallac e?

Het beperken vawn de brandomwvang, en zo mogalijk het bluszen van de b-and. Hierdoor is meer tijd beschikbaar
wocr veilig wluchten, hoewe de =sprnklerinstalaltie cp zich geen invloed heeeft cp de rockverspreiding. Docr
cnalle repressia vask ook minder sechade tenzij sprinklerwater meardere anderiggeqde bauwlagen 'blank’ z=t.

Oe volcende wragen gaan cver de laatste vijf projectzn bij walke uw bedrijf een adviserence rcl heeft gehad.
Ozel i= het bepalen wan de substituten wan =prinklerinstallaties. Het praduct most hetzelfce of een batar
recultaat gaweq sls het hbij anbwoerd 1 gegeven doel. Hierkij wordk uwitgegaan wan de magelijkheid Eob
beveiliging door bouwkundige cof installatistacqnische oplessingen. Tijdens het symposium we-d aijuoaorbeald
cemipartimentering gercemd als substituut. Coardat werschillende sutoriteiten inwollen vwe k prodoct gebruoikt is
cr het bij wraag 1 cestelda doel te bareiken kan gekeker worden mat welke producten of middelen sprinklers
ceacurreren. Dit bepsald de relevante markt 2n dus de= breedte wan 2an avertuse ondarzoe«.

Oe leverancia- wan de spriqklerinstallatie [of ket substituut wen] moet bij de projecten de leverirg i1 cpdracht
hebhen.

‘Vraag 2al. Welk systeam/middel {spr nklerinstallatie of een substituut) is gebruikt in hat meest recente project
[he: antwoord is dus bijwaarbeald sprinklarinstallatie, campartimenterirg of iets anders]?

Praject 1

Ewvan terug naar de wrasg: brardcompartimentering is de basis binnen d= Hederandse ragelgewing.
Sprinklarinstalaltie is een van de mogelijke gelijywaardige cplessingen, of substitLtan.

Ik heb geen meest recent project: er lapen momentzel aen stuk of 20 actieve projectan. Naast de projecten die
mameanteel ‘rustig’ zijn.

[Meestal wordt bouwhkundige comaartimentering bcegepast: aesq sprinklerinstallstie is doTawag te duur.  Bij
industrié e projecten waordt decrgaans ap basis wan 2en berekening volgens de methcde Behaarshaarheid van
brand {bvk) onderzacht af een grotere apeprvlakte taslaatbaar is.

Bij hotals waak weer wel gen sprinkler: met name Amerikaanse gasten wverlangen dit emdat hon Health
Insurance andars 1 e: sch jnt uit te keren. Merkwaardic.

Yraag b1, Kunt u een korte amschrijving geven van hat project (kijv: hotel, distributiscentrum oid)?
hetel, kantoor, distrubutiazentra, schalan ete,

Vraag 2al. Walk systeem/middel {sprin<lerirstallatie of =an subskitLub) is georoikt in het op e2n na reast
recante praject?
zie hiarboven: bauwkundige compartimeantering en sprinkler

Wraag Zb2. Kunt u een korte omschrijving gevan van het project (bijv: hotel, dicstributiecentrum aid)?
idem

Vraag Za3. Well systeemfmiddal fcpriaklerinetallatie of een cubsticuat] is gekroi<t in het op twee na meeast
recante praject?
idem

Wraag b3 Kunt u een korte omschrijving gevan van het project (bijv: hotel, dicstributiecentrum aid)?
idem

Vraag Zad. Welk systeam/middel (sprinklerinstallatia of een substizuut)y iz gebruik: in het cp dre na meest
recente project?

idern

‘raag 2b4. Kunt u aen korte amechrijving geven var het project {bijv: hatel, distribuziecentrum aid]?

Vraag Zabk, Welk systeem/middel (sprinklerirszallatie of een subctituut) i€ gebruiks in qet op wier na meest
recante praject?
idern
‘raag 2b5. Kunt u een korte omschrijving geven wan hat project [bijv: hotel, distributiacantrom oid}?
idern
14
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De volgznde vragen gaan ower de laatcta vwijf projectan waar sen sprinklerinstellatie is of wardt geinstalleare.

Vraag 3a. Wanneer een sprinklerinstallatie niet zou bestaan of de

levaring wan sprinklers in Mederland niet

meaar tok de meogelijkheid zou beharen wat zou u dan adwisera1 in de projectan?

Mraject 1

Dok bij ce welgends wragen speelt vwear dat er niet asn meest -ecert project s. [k neem dan ock de wrijheid

gen algereen aqbwoord ta gever:

De keuze voor eer installatie of boLwkundig compart mentering wordt van gaval tot Jeval bekakan. AFhankelijk

van <de functie, de arch taczonische randvootwaardan, “unctioaaliteit,

kocten ete. wordt daor ohe aancegevan

wialke optie het gurstigst is. Ce cpdrachtgever maakt daarna decorgaans eaen =igan afweging, waama =en
becluit walt. Ce keuze is ar dus -ussen installat e of compa+ mentaring. In hat uitzander ijke geval dat installatie

niet kan, blijft de ardar cus aver .

“raag 2b1. Kunt u een korte omschrijving geven wan hat praject [bijw

Projec: 2
Campartimenteren

‘raag 2b2. Kunt u een korte omschrijving geven wan hat projact [bijw:

Mraject 2
Campartimentere

Wraag 3b3. Kunt u een korte omschrijving gevan van het project (bijy:

Mraject 4
Campartimentera-

Wraag Sbd. Kunk u een korte amcehrijving Jeven van het aroject | bijw:

Mraject &
Campartimentera-

“raag 2b5. Kunt u een korte omschrijving geven wan hat projact [bijw:

‘Vraag 4. Zou u nagmaals benaderd willen wwarden cm mee ba werke

: hotel, distributiecantrum oidy?

hotel, distributiecantrum oid)?

hotel, dictributiecentrum aid)?

hatal, dictributiecantrum aid)?

hotel, distributiecantrum oid)?

r aan eventuaal varder ondearzoek cp het

gebiad van braadweiligheid [zonder de varplichting u werdt op dat moment gevrasgd o mee te werken en wat

het deel wan heat valgende gedealte is]?

RE]

[ Mee

Indien ja:

MNaam: 1. Mertens

Badrijf: Feutz BV

Functia: hoacofd afd. brandvailigheid
Kennis nzake brandweiligheid: 22 jaar

E mail: j.rmertens@mook.peutz.nl
Tele“oconnu nimer: 024 3570707

Hartelijk dank wocr Fe: irvullen van deze wragenlijst. Wit u 22n samenvatting ankvargen wvan d= gegeven

antwoord=n?
K 1a, & mzil adrze:j.mertersdmaook.pautz.nl

[ Mee
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| BEITLER, GRONTMI) TECHMICAL MANAGEMENT

Imnwulady es: coar op het grijze viak te klikkan kunt u tekst irvullen.

“raag L. Wat is valgens u het dael van een sprinkla-installat e?
melden wvan een beginnende brand =n beheersan wan esan beginrende brand. Hierna kan d= gemeeantelijka
brendweer de braid blussen

De valcende wrajer gaan cvar de astste vijt projecten bi- welke uw bedrijf een advicerende rol heaft gehad.
Doel ic hat bepalen wan de cubstituten wan cprinklerinstallatias. Het produet moet hetzelfde of een beter
recultaat gaweq sls het hbij anbwoerd 1 gegeven doel. Hierkij wordk uwitgegaan wan de magelijkheid Eob
beveiliging doar bouwkund ge af installatietechnische oplacssingan. Tijdens het sy npaciom were bijvoarbesld
ce mpartimentering genoemd sls substituut. Doercat werschillende auto-ita ten invullan wel< proeduct gebraict is
cr het bij wreag 1 gestalde doel te bereiken kan gekeken vwwarden mat welke proaducten of middelan sprinklars
ceacurre-en. Lit bepaald de relevante markt en dus de breadt= van een eventusal anderzosk.

Oe leverancier van de sprinkle-installazie {of hea: substituut wan) moet bij de arojecten de lewariag in opdrecht
hebhen.

‘Vraag 2al. Welk systeam/middel {spr nklerinstallatie of een substituut) is gebruikt in hat meest recente project
[hat ankvwoard is dus bijwocrbeeld sarinklerinstallatie, compartimantering of iets anders]?

Praject 1
Partiele cpriaklariqctallatia

Wraag Zb1. Kunt u een korte omschrijving gevan van het project (bijv: hotel, dicstributiecentrum aid)?
Warenkuis

Vraag 2a2. Welk systeem/middel {sprin<lerirstallatie of een substitiut) is gearuikt in het op B&n na meest
recante praject?
Part ele sprinklerinstallatia

Wraag 2b2. Kint u een korte omschrijving gaven van het project (b jv: hatel, distributiecenzrum aic]?
Museum

Vraag 2ai Wellk systeemSmiddel (cprinklerinctallatie of een cubstituut] is gebruikt in het ap twee na meest
recante praject?
Sprinklarinstallatia

‘raag 2b=. Kunt u een korte omschrijving geven wan hat project [bijv: hotel, distributiacantrom oid}?
Kantcorgeboow

Vraag Zad., Welk syeteem//middel (sprinklerirezallat e of een cubstituut) ie gabruiks in hat cp dre
recante praject?
Sprinklarinstallatia

13 meest

‘raag 2b4. Kunt u een korte omschrijving geven wan hat project [bijv: hotel, distributiacantrom oid}?
Schoclgebauw

Vraag Zabk, Welk systeem/middel (sprinklerirstallatie of een subctituut) i gebruikz in qet op wvier
recante praject?
Gacsbluzinstallatie

13 meest

‘raag 2b5. Kunt u een korte omschrijving geven wan hat project [bijv: hotel, distributiacantrom oid}?
Coernpuzerruimta

1k
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FLALTRTE et dr padernemands sirersifelf
De volgznde vragen gaan ower de laatcta vwijf projectan waar aan sprinklerinstzlletiz is of wardt geinstallesre.

Vraag 3a. Wanneer een sprinkleringtallatie niet zou bestaan of de lewveriag van sprinklers i1 Nederland niet
meer tnt de mocalij<heid zau bahoren wat zou u dan adviceran in de projectan?

Praject 1
BouwkLndige compartimentaring

“raag 3b1. Kunt u aen kortz amechrijving geven van het arcject {hijw: hotel, distributiecentrum aidy?
Warentuis

Mraject 2
BouwkLndige compartimentaring

“raag 3b2. Kunt L een karte amsckrijving gevan wan ket projeck (bijv: hatel, distributiecantrum aid]?
Museum

Praject 3
BouwkLndige compartimentaring

‘raag 2b=. Kunt u een korte omschrijving geven wan hat project [bijv: hotel, distributiacantrom oid}?
Kantoorgelboow

Praject 4
BouwkLndige compartimentaring

‘raag 2b4. Kunt u een korze omschrijviag geven wan het prajec: (bijv: hotel, distributiecantrurmr aid)?
Schoclgebauw

Praject 5
Ceen, wans gebruiker

“raag 3b5. Kunt u aen korte cmschrijeing geven wan het project {bijv: hotel, distributiecantrum aid]?
Computerruimts

Vraag 4. Zou u hagmaals benadard willen worden or mea te warken aan evantLeel werder oaderzoek op het
gebied van brandveilic haid [zonder de varp ichzine o wordt o dat momeat ceviaagd om mee e werken en wat
het deel van het valgende gedeelte is)?

X 1=

[ Mee

Indien ja:

Naam: E.5. Beitlar

Bedriif: Grontmiji | Technical Management
Functie: Hoofd afdelivg Brandweilicgheid

Kennis nzaka brandweiligheid: Fire Safety Enditear

E mail: cigmund . beitler Sgrontmii.nl
Tele*oonnu nmer: 033 4511545

Hartelijk dank woor hat invullen wan deze wragenlijst. Wilk u een samenwvatting ontwaigen wan de gegewven
antwoord=n?
K 1a, & mzil adrzs:

[ Mea
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Invulady es: eaar ap het grijze viak te klikken kunt u teket imvuallen.

Wraag L. Wat is volgens u het dael van een sprinkle-inctallac e?

Vons d2 krandweer als eisende partij' een eventaels brand detecteren, cignaleren, daormelden qaar de
brandmeldpact en bluscen of zodanig cantroleren dat de brand voor de brandweer behearchaar blijft, maar het
kat ook een ander deel aebben afharkelijk wan de betrokken partijzn,  bijwoarbeeld waarborgen
bhedrij*scantinLiteit, sehadebeperking of andercz ns

De valcande wragen gaan ocver de laatste viif prajecten bij welke ow bedrijf een adviseranee rol heeft gehad.
Doel ic het bepaeq van da substituten wvan sprinklarinctallaties. Fet produst moet hetzalfde of een beter
recultaat gewven als hat bij antwecord 1 gegewen doel. Hiarkii wardt uwitqegaan wan da magelijkheid Eat
bheveiliging door bowkondige of irstallatictechnicehe op cssingen. Tijdens het sympasiom werd bijvoarbeald
compartimentering genoamd ale substituut. Dooreat vercehillende aute-ite ten invullen wels product gebr it is
cr het bij vraag 1 cestelde doel te bereiken kan gekeker worden met walke produzten of middelen sprinklers
concurreren. Dt bepaald de ralevante markt en dus de breedta van een evantueel anderzaek.

De leverancie wan de spriaklerinstallatie [of hat substituut wan) mroet bij de projecten de levarirg i1 opdracht
hebben.

Vraag 2al. Walk cystesrmn/imidda (eprinklerinstallatie of een subckituut) is gebruikt i1 het meest recente project
[hat ankvwoard is dus bijwocrbeeld sarinklerinstallatie, compartimantering of iets anders]?

Praject 1
Sprinklarinstallatia

“raag 2b1. Kunt 4 een korte arnschrijwing gavan wan het preject [bijv: aotel. distribut ecantrum aid]?
Mraductie, cpslag gebouw tagijk 2n garcijn

Vraag 2al. Walk systeem/middel {sprin<lerirstallatie of =an subskitLub) is georoikt in het op e2n na reast
recante praject?
Brandestnpartimentering

Wraag Zb2. Kunt u een korte omschrijving gevan van het project (bijv: hotel, dicstributiecentrum aid)?
Crankengroothande|

Vraag Za3. Well systeemfmiddal fcpriaklerinetallatie of een cubsticuat] is gekroi<t in het op twee na meeast
recante praject?
Brandestnpartimentering

Wraag Zb3. Kunt u een korte amsehrijving geven van het project (kijv: hatel, distributiecentrom oid?
Mataalaewerk ngshedriif

Vraag Zad., Welk systeemfmiddal (sprinklerinctallatie of een cubstizuut) ic gebruikt in het op dria na meest
recante praject?
Brandestnpartimentering

Wraag Zbhd. Kunt u een korte omschrijving gevan van het project (bijv: hotel, dicstributiecentrum aid)?
Groothandel fiateandedelan

Vraag Zabk, Welk systeem/middel (sprinklerirszallatie of een subctituut) i€ gebruiks in qet op wier na meest
recante praject?
Brandearrpartinentaring

Wraag ZbE. Kunt u een korte omschrijving gevan van het project (bijv: hotel, dicstributiecentrum aid)?
Machinefak riek
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FLALTRTE et dr padernemands sirersifelf
De volgznde vragen gaan ower de laatcta vwijf projectan waar aan sprinklerinstzlletiz is of wardt geinstallesre.

Vraag 3a. Wanneer een sprinkleringtallatie niet zou bestaan of de lewveriag van sprinklers i1 Nederland niet
mael tat de mogalijkheid zau bahoren wat zou u dan adviceran in de projectan?

Praject 1
Brandcempartimentaring

“raag 2b1. Kunt u een korze omschrijvi1g geven wan het prajac: (bijv: hotel, distribuziecantrurmr aid)?
zia 2b1

Mraject 2
nwt

“raag 3b2. Kunt u aen kortz amechrijving geven var het project {bijv: hatel, distribuziecentrum aid]?
Brandcempartimentaring

Praject 3
nwt

“raag 2b=. Kunt 4 een korte arnschrijwing gavan wan het preject [bijv: aotel. distribut ecantrum aid)?
Brandcempartimentaring

Praject 4
nwt

‘raag 2b4. Kunt u een korte omschrijving geven wan hat project [bijv: hotel, distributiacantrom oid}?
Brandcempartimentaring

Praject 5
nwt

“raag 2b5. Kunt u een korte omschrijving geven wan hat project [bijv: hotel, distributiacantrom oid}?
Brandecompartimentering

Vraag 4. Zou u nagmaals benaderd willen warden cr mee e werker aan avantueesl verder onderzoek op het
gebied van brandveilic haid [zonder de varp ichzine o wordt o dat momeat ceviaagd om mee e werken en wat
het doal wan Pet walgende gedesita is)?

X 1=

[ Mee

Indien ja:

MNaam: H. Dormimerhald

Bedriif: Brandey part

Functia: Directeur

Kennis nzaka brandweiligheid: “Wrazag ic te a getneen, wat wordt hier bedceld?
E mail: dorrmerhalddnhrand axpait.nl

Tele*oonnu nmer: 0570 E1382]

Hartelijk dank woer hat invullen van deze wragenlijst. Wit v een sarmenwatting ontvangen wen de gegewen
antwoord=n?
X 1a, & mzil adrze:zie boven

[ Mee
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AMNMNEX: E-MAIL TRAFFIC
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| MACGRATH, FIV INSURAMNCE COMPARMNY LTD.
Brandan MacGrath

Manager, International Codes & Standards Group
FM Insurance Cormpany Ltd. (FM Global)

-MAIL: 16-07-2008

Dear Geert,

Thank you very much for your email and comments! I've just spent last weekend in
Hellang with friends near Delft and I went by the site of the former Architecture Faculty
at TU Delft, Like my article which you read, its ancther example of what starts as a amall
fire and can end-up destroying!

5a, to try to provide you with some initial food-for-thought, please find various
attachments:

- Histary of development of fire sprinkler requirements in US Building Codes [prepared by
the US NFSA www. nfsa,ong)

- impact of "trade-offs” - these are key to the introduction of sprinklers in to codes to
offset the cost impact

- relationship between risk gquality (of which fire is 3 major component and hence fire
sprinklers a significant fackor) and enterprise value [ I thought this might be of interest
given your MBA studias)

Also see www. eurosprinkler.org - click on LAW for info on Regulatory requirgments for
sprinklers in Europe, in¢luding ML, See also that NL has the best quality contrdd programs
For sprinkler installations per their (EFSM] survey,

Let's see iF [ can give some initial answers o yvour questions:

a. What causes changes in historical demand?

In many cases, it's often following a major event in that particular country, often
invalving a major loss. The sense of outrage that saciety expresses often drives change
and the solution is bypically  but not always b require sprinklers per a modified/new
building ¢ode e.g. the Rosepark, Scotland fire in a elderly person care home in 2004
(Goonle f BBC gives good information an this),

b. How can these causes be predicted?

I guess the word sn't so much predicted as how to determine when there’s a greater
probability of a majar fire ocourring. & classic insurance company business model looks
backwards b0 try to predict the future i.e. it analyses |oss history data for say, a
particular type of activity, and uses this to predict future losses. It then astablishes a
premium rate 50 as to make a profit based on that prediction,
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The company I work for, FM Global has a different and unique business maotlel. We don't
employ a single actuary to make the aforementioned analyses, Instead, we emplay
engineers wha carry out [ass prevention consulting at aur clients' locations (factories,
warehauses, affices, etc.y and based an the actual conditions observed both in terms of
the level of prevention and protection, the location is then underwritten based an the risk
quality =ee www.fmglobal.com for more infa,

c. Which regressions can be based ta other factors?

Because we Jdon't use actuarial analysis, perhaps we can't answer that specific question,

d. How may these ather factors change in the future?

Again, I'm not sure if we have the information which answers this guestion, If I haven't
properly understood your question, please advisa!

IF wau wouldl like ta chat on the phong at some point, lgt me know and we can set up a
rall.

Very best reqards,
Brendan

-MAIL 17-07-2008

Dear Geert,

My pleasure! I've scanned ;-] the scope of your thesis and a few more thoughts come ta
mind.

In Canada, thanks to the efforts of their trade association CASA [htkp://www.casa-
firesprinkler.crgf] they have managed to decouple the total no. of sprinklers installed in
the country from the construction market; this is guite an achievement and their
president Mr John Galt is very approachable, Attached vou'll find a presentation he marde
on the subject in 2006 - see "Residential Sprinklers Canada’. Alsg his presentation at the
2008 IFSA conference in Copenhagen {see below) can be downloaded from the website.
It covers their successful campaign ko get sprinklers required in residential high-rise
properties in Ontaria,

The Intemational Fire Sprinklar Association [IFSA) (www.sprinklerworld.org)] produces
installed sprinkler data - see their newsletter on website - first half of 2006. You can
downlaad all the presentations - until 1 August only - given at the recant Copenhagen
canference at  http:/fwww.sprinklerworld .org/events/ 2008 conference/  -see mine
‘MacGrath'l

The staff behind the IFSA are in fact from the US Mational Fire Sprinkler Asscociation
(MFS&). Their Russ Flemming (flemming@nfsa.org) can speak to the link between the
canstruction industry anl sprinklar use in the United States.
Very best reqards,

Bremndan
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| BRIMNSOM, EUROSPRINKLER ORG

Alan Brinzon
Director European Fire Sprinkler Network

-MAIL: 12-07-2008

Dear Geert,

Stewart Kidd forwarded your request © me. 1 have copied Michel Walhof, whe awns a
Aqua+ Sprinklersystemen in Goor, which is quite near you. Michel is very active in the
Dutch Sprinkler Installers Assaciation, VSI See www.sprinkler.nl T have also capied Roh
Hartgerink, who runs WSI and the Dutch fire safety sector organisation NOWE, see
worw . nivb.nl . Lastly [ have copied Gert Catshurg, who works for Tyco in Enschede,
where you are, Tyoo manufactures sprinklers and sells them and other Components o
installers, such as Michel,

The two main drivers Ffor the installation of gprinklers are  insurance and
legis lation/compulsion. The insurance market is cyclical. At the moment premiums are
low and so insurers cannot offer significant additional discounts for sprinklers, Wil the
credit crunch or the new Basel II Banking Directive limit the ability of insurers to
underwrite busingss? You wauld have to ask an expert. However, insurérs must hawve losk
money on their property investments 5o their capital reserves must be lower. Was the
callapse of the US housing market and the resulting credit crunch predictable? Yes but it
was not preventable,

The ather main factor is legislation or some ather formm of compulsion, Most new
buildings are not woluntarily designed with sprinklers in them. In The Metherlands there is
a regulation that the area of a boilding compartment may not exceed 1000mM2 without
SOME Compensatory measures being installed, Sprinklers are often the rmeasure chosen
and so they are installed in many large new factories and warehouses. They are not
routinely installed in hospitals, hotels, schools, homes for the elderly and so on, because
these do ngt excesd the 1000m2 threshald, However, awareness is growing that these
are patentially greater risks and so pressure is coming from the fire brigade and others to
Fit sprinklers in these buildings, There have heen a number of recent fires, including in
the hospital in Almelo, where patients have died or been injured, and facilities have been
destroyed. The fire in the detention centre at Schiphal in Cctober 2005 led to the
resighation of two Dutch Cabinet Ministers and the local mayor. It also led to many
prisons being retrospectively Atted with sprinklers. YWe know that there will be more fire
disasters in The Metherlands hecause sa few buildings have sprinklers but we da not
know when or in what type of building the next disaster will ocour, Whether a disaster
triggers a demand for sprinklers depends on whether the case has previously been made
and brushed aside by the authorities, so that they can be accused of negligence when the
disaster doas happen. I expect that one day, sadly, The Netherlands will experience a fire
i a home for the elderly o disabled with multiple deaths; that this will be regarded as a
scandal and that many of these existing buildings will then be fitted with sprinklers, This
process has already happened in Finland and Norway,

S0 there vou are, The process can be strongly influenced and in The Netherlands Michel,
Rob, Gert and others are working hard to make the authorities aware of the benefits of

sprinklers,
i3
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Kind regards en groeten uit Londen,

Alan Brinson

: E-MAIL: 26-08-2008

Dear Geert,

Thern was up until five or six vears ago, when pegple in The Metherlands
heqgan to  discuss whether sprinklers could be useful for more than  property
protecticn. Each year more people ask this question and as a result the use
of sprinklers in The Metherdands to protect life and  the environment s
increasing.  Another more  definite date was the intreduction of the maximum
grea of a Fre compartment of 1,000mZ2. T do not know when that limit was
introducad but T am sure you can find aut (Bouwbesluit?), What has happened
is that sprinklers have increasingly become  accepted as the way to build
larger compartments with an equivalent level of safety,

Insiders knew that the market was wvery dependent on insurers. The sprinkler
industry  did not  sell the concept of sprinklers but  relied on insurers o
demantd that they be installed, In recent years insurers hayve  reduced  their
technical  departments  and  has  less  influence  on the  decision ko fit
sprinklers. Therefare the sprinkler industry has to sell the concept of
sprinklers more than in the past. Insurers were mostly  interested i seeing
sprinklers  in factories  amd  warehouwses,  not public buildings,  healthcars
facilities  and  other  boildings,  Today  there  is considerable  debate about
whether  sprinklers  should be  installed in these  buildings and we  are  alsg
seeing new types of sprinklers being installed. For example there are types
of sprinklers  which have been developed to protect  residential  buildings
such as apartments and houses, These were not sold in the 1990s but this
decade there have been increasing numbers of projects where these sprinklers
have been installed. Sprinklers are  alsa being  installed  in prisons  and  care
homes and there i5 a debate about hospitals following  some sericus fires in
the past two years,

Your contacts will be able to confirm this
Kind regards,

Alan Brinson
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ANMMEX: QUESTIONS RESPONDENTS

Instead of a full list of questions, the interviews were held by means of subjects that had
ko be discussed. In the research article a table explains which subjects were discussed by
wham. Nevertheless stme guestions were treated almost every interview, these
gquestions are given belaw. & remark here, the questions weren't always asked, but the
answers were given. Depending on the answers of respondents, new questions were
asked which differed every interview.

| ntroductian
= What is the objective o the firm and wnat i= the relation with fire sgrinklers?
| ndustry =pecific developmants

* ‘Which developments in <he industry structare did changs deamand?
= What are the influences of the Dutch certification systems?

* ‘What are the expected changss and why?
Macroeco1amic va-iables

« Which macrezconomicvariahles influence demand and haw?
Role Government

* Howdees the government influence demand?

= What is the bas= of legislation in the Netherlands and what is the difference in Europe?

* What can be learned froem differences between countries?

+  Desscontral of law inf usnce demand and how?

*  [oe:the attention by media inflLence government an kehalf of policy making and what is the
influece of that on fire sprinkler systerm demand?

= What fires are of interest for the gove-nmeant and how do these fires influence golicy Mmakirg?

= Whatis the irfluence of research after a fire?

# Howdces legislation influence market demand?

=  What causes social impact and how coes this influence legislation end contral?

= What changes car be expectad and why?

Role insurar

* Heowdoes ar insurarirfluencs demand?

#  Deoesthe amownt of payment of insarers have influence on demard and hou?
*  How does the competition betweesn insurers change demand?

#  What market ci-cunstaices dae heve influence on demand?

=  What fires are cf interest ta insurers, why, and how do they influence demand ?

= What changes car be expectad and why?
Role Ownarfusar

*  Howdoes the ownser influsnce the markst demand?

= What are intrinsic motivators for owners to demand fire sprinkler systems?

+ Whodo nflaence owers on rraking a decizicn which fire preventicon systerm te demand?
= What is the effect of the price of 8 product on demand of the owner?
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=  What is the relations betws=en =ubstitute and dzmard?

= What other sulzstitutes are there to choss from by the owner?

= Why doss the cwne- chooszes fiee =prinkler systams or it's substitute?
#  How coesthe buying process normally evalwe?

= What changes car be expectad and why?
Ralz fire disasters

* llocweofires influence demand?
Forecast

=  What are your expectations o1 the “uturs mar-ket of fire sprinkler?

B
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AMNNEX: INTERWIEWS

In this section the full interviews are given. The interviews were recorded and afterwards
Fully typed down, This implies that sometimes sentences might be strange ar even
wrong. Sametimes somebody tells something that might seem wrong when reading
afterwards, but when one is in a conversations the answers makes perfect sense. It was
therefore important interviews were typed down the next day and notations had to be
made during the interview. The interviews with the notations I made, are the base for
the explanation given in the research,

7
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| HAMER, W A TEBODIMN, 22-110LI 2002

TE_EDDIH
Willerm Antoon Hamer
Senior Cansultant Yeiligheid & Risicomanagement

Afdeling Consultandy
22Z2-juli 2008

De brandweerwereld in Mederland kenmerkt zich door een vader-zoon cultaur. Yader is
brandweaserman, zoon geinteresseard an komt ook in de cultuur terecht, De brandweer is
met name georganiseerd als vrijwillige brandweer. De top opgeleide brandwesr mensen
hetben meestal geen brandweer achtergrondd in de familie. Meestal met een HBO
cpleiding en worden dan brandweersfficier in met name grate steden. Dit is het
vitgangspunt van het interview. e invalshoek s dan vanuit de middenklasse van de
hrandweer cultuur., o ben ik ook begannen.

Tebaodin is met name gespecialisesrd in de atiliteitshouw en petrochemie, Woningbouw
doen we niet zoveel. Onder andere sprinklersystemen,

In je anderzoek ben je in contact getreden met bepaalde partijen. Dat moet je absoluut
doen, maar ik zal je even wvertellen hoe het in elkaar zit. Nederland, Mederland had
vroeger geen regelgeving., We hadden toen het brandpreventie-instituuk, bureau
sprinklerbeveiliging en allerlei advieshureads, vanuit verzekeraars, installatiebureaus etc.
Taen heeft men in 2000 besloten tot het samenvoegen tob het nop, nationaal centrum
vacr  préventie  in Bilthoven, Het ncp was e8n orgaan, met installatiebureaos,
verzekeraars gverheid, adviseurs, allemaal met de instesk we gaan meer structureren.
Miet als losse organen, maar gezamenlijk. Echter toen kreeqg men een probleem. Er is
een onderzogk naar bDouwfraude geweest, de parlementaire bouwfraude engquéte, Dat
heeft ezn link gekregen naar het NSP. De toenmalige directeur is verzacht weg te gaan.
MU moet je, je recarder gvan vikzetten,

In deze periode wordt de ral van de LPCB besproken. De markipartii LPCE freeft
verschiflende beiangen en heeft een nauwe fink met cen inspecticbureau en een advies
buregu, Dit wiist dan ook volgens concurrantent op befangenversirengeling, De LPCE g
édn  partii daaronder fhangen vier inspectebureaus waaronder R28 wat  een
dochterondernenming 18 van de LPCE. Op zich i het dus rref verkeerd zoT inspectio
inskeflirtg orm e kwahterlf fe waarborgen. Maar het kan niet zo ziin dat bijvoorbeeld de
overfieid zegt Je moet op voorhand zaken doen met de LPCB.

Dan kom je bif de installateur een klein select groepie welke aangesioten zijn als
installateur Bij de LPCE regeling. We hadden vroeger twee regelingen de NFPA
(Amerikaans] en een Nederlandse regelgeving het WAS, Alleen deze krenen nooit meer
eer update. Toen kwam namelijk de samen warding van Eurapa. En Buropa zegt, leuk en
aardig, wij geven geen voorschriften over bouwmaterialen, maar wij geven voorschriften
over bouwtechnische installaties. In Europa heb je dan ook een voorschrift de EM 12845
dit iz een wettelijk document geworden. Heb je dus een sprinklerinstallatie in Mederland.
Dan moet deze voldaen aan dit voarschrift, Als je daama kiest «0ar £en verzwaring aan
de hand wan bijvoorbeeld de NFPA dan ben je daar vrij in. Het moet echter voldoen aan
de EN 12845, Kies je voor FM of VDS verzwaring is het ook goed. DRat mag je zelf weten.
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Oméat alle installateurs in Burgpa vrij verkeer van goederen en diensten hebben, Het
kan niet zg zijn dat een Belgische installateur hier zijn werk niet kan doen. Wij werken
veel mat Belgische en Duitse installateurs en een Pools ontwerpbureau en bieden het
beste aan.

Men dient eerst een ontwerpdocument te maken, dit mag iedersen doen. Hierin wardt
vastgelegd hoe je te werk gaat. Dit kun je indienen en zelfs ook laten certificeren, laten
beoordelen. Dit kan bij iedere certificatie instelling gebeuren. Dit gaat naar een inspectie-
instelling, want zij hebben een overeenkomst mat 2lkaar om een kwaliteit te waarhorgen.
Dat daet hijvoorbeeld e LPCB regeling, deze regeling is alleen in Nederland toepashaar!
LFCE Mederland bv is dan ook iets heel anders dan LPCE. Dan kun je een installateur
kiezen op basis wvan de pgemaakte eisen. Dan kun j& nogmaals naar  een
certificeringinstelling om te laten controleren of het goed gebeurd is.

Dan heb je twee wegen, de overheid of de verzekeraar kan sen certificaat sisen. Let wel,
de eiser betaald. Een certificeringinstelling staat onder toezicht wvan de raad wvan
accreditatie de raad wvan accreditatie staat onder toezicht van Buropa. In ieder land zit
eer zuster ondememing. Je mag dus zelf kiezen., Je kunt dus een Spaanse instelling
namen, een klacht moet dan ook in Spanje worden ingediend. Hombach of Tkea maakt
het niet uit waar de klacht ingediend moet worden aangezien hun grootte in Europa,
daarom zijn zij ook sneller geneigd een ander certificaat te nemen dan LPCE. In geval
van de voorgaande twee bedrijven een Duits certificaat. Kleinere spelers warden dan al
gauw in de hoek gedreven om een Nededands instelling te nemen.

Wanneer er een goed aantoonbaar sprinkler systeem inzit is de kans op afhranden
gering. De ons kent ons cultuur van de LPCB en zijn aangasloten partijen kan zorgen
voar het dichtknijpen van een oogje, De kwaliteit van inspectiebureaus van rle LPCB staat
ter (iscussie, Het zijn vier bureaus die elkaar erg goed kennen, geen grote concerns. Ze
hebben allemaal een belang bij de LPCE. Installateurs betalen sen fee aan de LPCE om
genoemd te warden. Qok zij *helpen’ elkaar,

LPCE doet op dit mament de meerderheid in de markt, dit gaat echter in de toekomst
veranderen. Er loopt op dit mament een klacht hij de Europese unie. Het licht op dit
moment politiek heel gevoelig "hoe komean we higruit’.

De overheid kan alleen de rol hebben van we willen een certificaat, welk certificaat mag
de owerheid niet aangeven als het maar een Europees certificaat is. Juridisch kan hier
niet van afgeweken worden, ook al wardt er een LPCE certificaat geéist,

De wverschillen tussen de certificatén i gering. De prjs werschilt wel, Belgen zijn
goedkoper dit kan oplopen tot wel 40%. De LPCB zargt met name door het eisen van
meerders docurnenten voar een hogera prijs.

De apdrachtgever bepaalt dus alles. De overheid kan een certificering eisen, door middel
van het bowwbesiuit en de bouwverordening. it laatste wondt ook aangepast per 1
januari waarglaor het eenvaudiger gemaakt,

Sprinkler in woningen is een groei potentiesl wanneer e overheid zijn visie werandert,
Als er sprinkler in een woning zit, dan zou de overheid ook moeten zeggen “dan nemen
we gendgegen met e2n mindere brandveiligheid waarde”. Dat gebeurd niet an dus is
irdere investering hierin weggegooid geld. Het moaiste wvoorbesld is de 2is voor
bhrandwerende Jdeuren in de woonkamer en tussen de garage. In de wek werd bepaald je
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mag van een brandwerende deur afzien als je een rookrmelder hebt. Be deuren gaan niet
dicht, dus werden rookmelders geinstalleernd.

Er worden geen grote weranderingen verwacht op het gebiad van gisen vanuit de
overheid., Wel is er een nieuw substituut te onidekking., De Mistinstallatie door (e
verneveling kan een dergelijke installatie weel meer warmte-gnergie opnemen dan
sprinkler,

Met opsten wind ontstaan meer grote branden dan met westen wind. Dit heeft met de
hoeveslheitl water in de lucht te maken. Bij de Yalendam en Enschede brand was er al
enine tijd sprake van oosten wint.

De markt woor woningsprinklers is in Amerika weel groter, met name door de
claimecultuur, Spinkler in waningen kan zeker een goede oplassing zijn, maar dan meeten
er eerst al eens een heleboel van die “handelaren’ {zoals LPCBY tussenuit gehaald
worden, want die stuwen de prijs heel erg ap.

Gemeentes hebhen een grate inviged op eisen dotrdat zij toetsen en bepalen. Alleen zijn
Br Maar weinig gemeentas {ie onk daadwerkalijk stappen durven t& nemen, Er wordt te
vegl gepraat. Rotterdam is een axtrama gemeente, zij gaan te ver.

Het werkt dus als valt:

Opdrachtgever

Ontwerp document [-> toetsing)

Installatie [-=> toetsing)

Certificaat

Afgifte overheid - verzekeraar

Bedrijven zelf stellen niet heel vaak de eis sprinkler. Ikea doet dit overigens wel.

Sprinklers zijn dus meestal een overheid of verzekeraar eis. Het is dan een berekening
hoe groot is de kans dat mijn pand afbrand.

Wat betreft de invioed wvan rampen op fisen van de overheid, speelt de media een grote
ral. Maarmate er meer media aandacht is wordt de opinie beinvieed en daarmee de druk
op de oaverheid om te veranderen. De media maakt een ramp.
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| Kakil vwak DE, | SWI5S RE 11-AUGUSTUS 2002

Jan van de Kamp

Vice Presitdent Client Markats
Zurich (CH)

Telefonisch

11-gugustus 2008

De overheid heeft als hoofdtaak het beschenmen van mensen en doet dit onder andere
middels het bouwbesluit. Zwart/wit gesteld zijn verzekeraars meer geinteresseerd in het
hescharmen wvan onreerend goed. De eigenaar wil zijn risice op brand beperken en treft
daarom maatrenelen. it kan zijn van het maken van back-ups kot (e aanpassing van
canstructies van gebouwen naar het zwaardere brand signalering - meldinstallaties ean
als ultieme mirtel sprinkler inskallaties,

Verzekeraars worden vanuit SwissBe gezien als het laatste rijtuig. Alles wat het bedjf
zelf niet kan garanderen wordt gedaan dogor middel wan het verzekeren. {(her)
verzekeraars kijken dan naar het beheersen van een brand. Het middel om te kijken naar
brandveiligheitl is dan ook het rigico dat gelopen wordt, Hierbij kan het risico niet
gcceptabel zijn of acceptabel, met behulp wan enkele veiligheidsaanpassingen als
hijwaorbeeld sprinklers. Het risico kan natuurlijk ook acceptabel zijn,

De rol wan her verzekeraars moet niet overschat worden. Zelfs bij grootte contracten
hoeft 80% van de rsica’s in Nederland niet facultatief geregeld te warden. Bij de echt
grote risice’s heeft de herverzekeraar dus wel enige invliged, Bijvoorbeeld dogsr middel
van het stellen wan aisen met betrekking tot beveiliging. Wat echter voor de ene
herverzekerzar dan pas acceptabel is na aanpassingen kan voor ean andere
herverzekaraar wel acceptahel zijn, Dit betekend dat naarmate ar meer cancurrentie en
dan vaoral capaciteit is, zullen er mindear gisen zijn op het gebied van brandveiligheid. Dit
is e markbwerking van de verzekeringsmarkt, De herverzekeraar richt zich met name op
het witoefenen van druk op verzekeraars om zich meer bezig te howden met risk
management om zodoende het eigen resultaat te beschermen. Er is dus geen sprake wan
dwingen,

Het voordeal aan premie tegen de kosten van een sprinklerinstallatie staan dus ander
druk van concurrentie op de verzekeringsmarkt., Het is dus afhankelijk van veel of weinig
capaciteit. Zijn de resultaten op de markt slecht dan zullen verzekeraars minder risico's
accepteren en gaat de markt naar minder capaciteit doordat partijen zich rchten op
andere inkomstbronnen. Er waordt dan gesproken van een soft market en een hartl
market. Oe verandering van soft market naar hard market staat onder andere onder
invloed wan het aantal schades dat uitpekeerd moet worden. Bijvoorbesld door veel
middelgrote schades en een grote schade zoals de TU Delft kan zorgen voar 2en Ainkes
aderlating woor verzekeraars., Aangezien nagenceg ieders verzekeraar op de markt in
Mederland en NY betreft is het behalen van winst (op aandelen’ van belang. Raakt de
brand portefeuille van deze verzekeraars dan zwaar verstoord dan kan dit maatregelen
oproepen zoals het terug schroeven van capaciteit,

Beqgin jaren negentig was er sprake van een harde markt. Het maximale te verzekeren

schade bedrag was toen 100 miljoen. Er was niet mesr dan 50% dekking magelijk. Dit
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betekende dat bedrijven niet voldoende dekking konden krijgen en zich richtten op
preventieve maatregelen als sprinklers. Alhoewel sprinkler de duurst oplossing is, geeft
het relatief gezien wel de meeste vrijheid, Het systeern kent weinig beperking zoals
hrandmuren en branddeuren die wel kennen, In 99 van de 100 gevallen geaft een goede
preventie maatregel karting op de premie.

De markt in Nederland bewind zich op dit moment aan de saoft kant. Gezien de
ontwikkelingen echter is de verwachting dat de markt zich binnen korte tijd weer naar
hard zal begeven, De avergang is echter een sluipend proces, Voor een leek kan dit
voorspallend zichtbaar worden door de berichtneving over schades, Is ar nauwelijks
sprake van deze herichtgeving dan mag men er vanuit gaan dat er sprake is van een soft
market, Wermearderr het schade betdrag per jaar en is @r veel meer berichtgeving dan is
er een overgang. Zijn er te vaak te veel schades dan worden er maatregelen getraffen.

Hierbij moet gekeken warden naar de btwee  belangrijkste  inkomstbronnen  wan
verzekeraars, it ziin de premies an met behulp van vermagen beleggen. Is de winst op
premies slecht en kan de winst niet gecompenseerd worden op e beurs dan volgen er
maatregelen,

Hierbij kan gedacht worden aan:

Werkleining capaciteit;
Meer op techniek sturen;
- Afstoten van afdelingen;
- Sluiting van aftlelingen
- Stoppen beurstekeaning, higrin zitken de grote risico’s

Yan soft naar hard wordt dus gekenmerkt door slechte resultaten en een slechte beurs.,
De laatste hard market kwam naar aanleiding van de ramp op het World trade Centre op
9/11. De slachte resultaten door verzekeraars werden versterkt door de negatieve reactie
op de beurs. Catherina en andere rampen als 9/11 hebben een wereldwijde impact op
hervarzakeringscontractan, De marges van verzekeraars komen higrdoor onder druk te
staan.

In de laatste hard markt werd er veel druk vitgevoerd door verzekeraars, De tendens is
op dit moment ook dat er weer meer druk uitgevoerd gaat warden en worden eisen weer
vermeerderd. Het komt oak vaak woor dat eigenaren ap het moment dat ze plannen
hebben om te (verlbouwen naar werzekeraars toekomen, om deze om adviezen te
vragen,

Zirkenhuizen wordt naar verwachting een groeimarkt. De overheid is op dit moment
bezig met het doen wan een studie en het zal met niet verbazen dat hieruit bepaalde
gisen woortvloeien. Schades in Almels, het YU en enkele academische ziekenhuaizen
liggen hieraan ten grondslag. In Amerka s het hebben wan preventieve middelen in
Fiekenhuizen nomaal. Be cultuur is daar anders dan BEuropa waar meer gebruik wardt
gemaakt van een combinatie van middelen zoals (afbrandmeldinstallaties, canstructieve
voorzieningen en eventuesl sprinklers, Amerikaanse bedrijven in Europa hebben vaak als
standaartl het installeren wvan preventieve maatregelen, Met zoals Amerikaans
verzekeraars deze als eizen stellen.

Herverzekeraars tobben in slechte tijdan het warlies af en in goede tijden de winst,
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Hierbij ook 2en link naar de grootste herverzekeraars, Het geeft een idee van capaciteit,

Ranked by 2006 net premiums written

Rank Company 200¢& net premiums written
1 Munich Re Group 524,218,951,407"
2 SWISS R GIAUpE 523,202,134,107"
] Berkshire Hatkawsy:Gen Re Sroua’ 511,377 .000,000
4 Hahnowar Re Greup 55,907, 131,773°
5 Lloyd's of Loadon 57,950,554,200°
£ SCOR" 55,948,511, 1067 ¢
7 Everast Fe Group Ltd, 53.875,.714,000

2 PartnerRe Ltd. 53,680 548 000

o Tranzatlantic Holdings Inc, 53,633,.440,000
10 ALCE Tempest Reinsurance Ltd,” 53,.405,005,000

*Companies that werg 100% life reinsurance were not included, 1 Eurg=%1.25%3. 2 Swiss
franc=50.7979 2 Combined figures of Berkshire Reinsurance Group and General Re
Group. 4 British pound=51.8434 5 Pro forma combined figures to include SCOR, Revios
Group and Converium Hoeldings Lt. & Gross writken premiums. 7 Includes all reinsurance
business performed by subsidiaries of ACE Lk,

Source: B curvay

Researched by Kevin Edison and Karen Tucker

" Source: http:/Awww businessinsurar ce.com/oei-kindpage.pl M page d=761
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|W’IJK WwaN DER, &. CENTEAAL BEHEER ACHMEA, 13-AUGUSTUS 2002

coentidal
befieer
achmes

Alex van der Wijk
Senior risico inspecteur
RisicoBehweer Bedrijven
13-gugustus 2008

Centraal Beheer iz een ‘direct writer’, e2n verzekeraar welke werkt zonder tussenkomst
van een makelzar. De RisicoBeheer hekijkt een project wvanuit een technisch risico
pagpunt. e afdeling RisicoBeheer werkt voor de afleling brandverzekering en maakt
daarvoor een profiel van het te yerzekaren bedrijf. Er worden zaken bekeken als: hoe zit
het met de beveiliging, wat zijn de gevalgen als er schade ontstaat. RisicoBeheer bekijkt
of het bedrijf voldoat aan de vitgangspunten van Centraal Beheer. De risico inspecteur
gaat dan ook fysiek naar een bedrijf toe om een beeld te kunnen vormen. Daarvan wordt
een uitgebreide rapportage apgemaakt. Hierin staan scenarios welke geschreven moeten
warden vanwege eventuele herverzekeringscontracten. Er staan oak maatregelen in, die
kurnnen dwingend zijn of adviserend. Om te zorgen om het niveau te krijgen op =&n
niveau zodals Centraal Beheer het wil hebben. Er is ook nog een ander traject, het
cammergiéle traject. Caar is natuurlijk altijd een beetje wrijving, tussen RisicoBeheer en
de commercie tak.

De warzekeringsmarkt is zeer liberaal, Waarbij makelaars een heel belangrijke rol spelen,
Deze hebben de macht wel een beetje in handen. Een makelaar zoekt in principe vooar de
verzekerde de beste verzekering tegen de gunstigste premie en condities. Vroeger was
het meer een tussenpersoon die verzekeringen onderbracht, Tegenwoordig zie je
makelaars die ¢ak hun eigen verzekeringsproducten en polisvooravaarden antwikkelen en
die vanwege hun marktpositie afwijken van provinciale verzekeraars als Centraal Beheer.
Ze hebben een groot premievelume dat te wergewen is, dat geeft een zekere
marktpositie, Die ze ook gebruiken om bepaalde dingen voor elkaar te krijgen. Direct
writers werken dus niet via een makelaar en dat scheelt nu en vooral ook in het verleden
dat ze in principe goedkoper kunnen werken, want de makelaars moeten ook betaald
warden, Onder toedoen  wvan  bijyoorbeeld de  woekerpalissen, worclt de markk
inzichtelijker, de kosten transparant en worden verzekeraars veal meer per uur beataald.
Hierdoor worden de kastenvoordelen voor direct writers minder.

De verzekeringsmarkt is veel geliberaliseerds dan andere markten zgals in Switserland of
Duitsland, Daar zie je dat verzekeraars veel meer Jde markt bepalen dan hier in
Mederland. De premies zijn hier ook op een hoger niveau. Zoals Mederland het heeft zou
Brussel” het graag overal willen zien. Op de Franse markt dicteert de verzekeraar veel
meer. Mederland is een echte handelsmarkt.

Centraal Beheer kijkt naar &en branche waarbinnen het risico valt. Het bedrijf werkt met
premiemodellen, dus elke branche begint met een bepaalde basispremie waarin allerlai
toeslagen en kortingen voorkomen. Dat is een beetje geént op het 'industrieel tarief
(jaren 50 60, GH). Dat was ean heel groot bhoek waar alle risice’s die je maar kon
tegenkomen  in stonden.  Het  begon met  een bepaalde basispremie.  Een
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hautverwerkingsbedrijf of esn textielfabriek had een bepaalde basisprermie. Die hield
verband met het scart risica. Een cementfabriek is een ander soort risice dan een oud-
papier fabriek. Aan de hand van een rekenmodel die verband hield met allemaal
technische Factaren kwam er eer premie uit. Dat was een heel objectief systeem. Dat
was echter ook 2en ingewikkell systeem, welke veel tijo kostte, Dat is helemaal it
elkaar gewvallen en ontploft en daarvoor in de plaats is de huidige ‘handelsmarkt’
voortgekamen. De handelsmarkt werkt meer met "de natte duim’, deels, Centraal Beheer
werkt nag altijd met een premiemadel waarbij nog altijd elke premie wordt vitgerekend.
Ce houtverwerkingsindustrie zal altijd een andere premie krijgen dan de cementindustrie.
In ieder geval de technische premie. OF dat commercieal altijd gevalgd wardt, dat hangt
heel erg af wan e markt af. Alles is dus wel gesegmenteerd in branches, Daarbinnen valt
weer een ondervardeling te maken, naar gelang het risico groter of kleiner is. Centraal
Beheer daet in principe niet aan verzekeren van chemie. Het bedriif zit meer in de
metaalindustrie en houtverwerking.

Maar mate het risico toeneemt valt er ook een toename in de eisen gesteld door de
verzekeraar waar te nemen. Bijvaorbeel] wanneer het aantal ontstekingskansen
toeneemt, nemean de eisen tae.

De getoonde tabel raept herkenning op. Het risica wardt nok door verzekeraars als zwaar
aangeduitl met hogere premies an eisen. Hat zwaarte punt bevindt zich inderdaatl in tle
industrie, Daarbinnen heb je de productie welke ontstekingskansen geeft en opslag, Jdat
geeft vuurbelasting. Bij elkaar geeft dat een hoog risico. Daarem probeer je deze bwee
zaken ook van elkaar te scheiden.

Een ander punt is de economie, wanneer het slechter gaat met de aconamie zie je oak
dat er meer branden ontstaan in bijvoorbeeald de horeca,

De opkomst wan de moderne technologie, bijvocrbeeld nanotechnologie, geeft =en
concentratie van hele hage waardes. Cancentratie is sowieso wel een tendens, vroeger
hadden bedrijven acht lacaties in het land, dat wordt tegenwoordig geconcentreerd op
een locatie wat de waardes en de kwetsbaarheid hoger maakt. Uitwiiken is moeilijker,
het zijn allernaal 24-uurs beddjvan. De concentratie zomt voar meer kwetsbaarheid en
ook meer eisen. Hoe meer waarde je dus bij elkaar brengt hoe hoger het pakket aan
eigen.

De overheid kijkt naar mensen, verzekeraars naar het verzekerde belang. Bij een locatie
van acht miljoen en honderd mensen kan de  owverheidd zeggen e moet  een
brandmeldinstallatie in. Bij 2en locatie van honderd miljoen en vijf mensen zeqt de
verzekeraar er moet beveiliging in. Dit kan problemen geven bij een klant, de klant denkt
te voldoen aan de eisen van de overheid, maar de verzekeraar moet betalen &n heeft
aldus andere gisen. Bij Centraal Beheer ligt het omslagpunt rond de € 10 miljoen, het is
vri] aan iedere verzekeraar om de eis anders te stellen.

In e schaal van oplopende belangen loopt e preventieschaal op een locatie van;
- blusmiddelen (standaar)

- spraiding ©.q. compartimentering

- automatisch brandmeldsystemen in combinatie met compartimentering

- sprinklerinstallaties,
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Bij belangen boven de € 25 en € 20 miljoen eurg moet je gaan denken: "moet er niet

eens een sprinklerinstallatie in”. Dat hangt echter ook weer van het risico af, De
metaalbewerkingindustie is daar al weer minder inteéressant vodr,

De gezondheidzorg s met name vanuit overheidsaogpunt een groeiend seqgment. De
reden is dat de compartimentering niet goed is. e overheid stelt dat elk verpleeghuis
e=n subcormpartiment moet worden. Nu zijn de muren niet deorgetrokken, of er zitken
grote gaten in, de deuren zijn niet gesloten en dus zijn het geen subcompartimenten. De
cverheid heeft dit onderzocht en het valdoet niet. De ziekenhuoizen moeten dus allemaal
aanpassingen plegen, Het vitgangspunt is: er mag maximaal £én verpleageompartiment
uvitbranden. Dat heeft te maken met mensen. De verzekeraar gaat er vanuit dat een
vieugel schade heeft. De scenaric’s wan wverzekeraars liggen dus op een wat hoger
niveau, De mens speelt dus een mindere ral. Er zijn wat grote branden geweest, zoals
het Twenteborg ziekenhuis, de YU, Zelfs een dode erbij te betreuren en daarom zit men
er aok zo bovenop. Een brand in de operatiskamer, een relatief beperkt brand kostte we
80 miljoen eura. In Apeldoorn in het ziekenhuis heeft het gebrand in een kabelschacht,
ook een relatief eenvoudige brand, maar toch een schade van € 10 miljoen. Daarem
wordt er gesteld dat &r meer sprinklers moeten kamen.

De verwachting is wel wanneer ar nu 2&n nieuw ziskenhuis gebauwrl gaat worden, er oalk
m=er sprinklers in komen. Dit hang echter erg van de wetgeving af. De varzekeraar kan
het wel aisan, maar dost de ane verzekeraar hat niet dan verzekert de andere het alsnog
zonder deze aisen.

Het is een beete de harde en zachte markt. Een paar jaar geleden hebben we een
behoorlijk harde markt gehad, dat hield samen met enkele grote rampen met grote
srhades. Toen kwam 9711 met de WTC, de markt was toen al bezig hard te worden. De
aandeel markten gingen omlaan, dus de beurs winsten gingen mee omlaayg. Waardoor
extra verliezen niet langer opgevangen konden worden, Zoals bet no dus ook gebeurd.
De harde markt duurde rond 2001 wel twee tot drie jaar. [ets wat de heer Yan der Wik
nag nooit had meegemaakt,

Dat gebeurde toen oak de beurzen gingen al omlaag daar kwam “Hew York” nog eens
overheen. Dat is ook ean psychologisch effect. Hierin spelen herverzekeraars een grote
rol. WVaak wanneer ar een harde markt cntstaat is dat omdat de herverzekeringspremies
omhoag gaan. Be grote branden op dit moment stijgen. Je ziet dat de bedragen enarm
verschillen onder andere door de brand in Belft. Dit zal inhouden dat herverzekeraars
zeggen het loapt zo slecht, de herverzekeringscontracten gaan duurder worden. Dat
haudt in dat er van achtensit 2en apstuwing in de premie kamt, Dus: en herverzekeraars
en verzekeraars lijtlen werlies, beiden hebben meer premies nodig waardoor er een
cumulerend effect ontstaat. Verzekeraars berekenen dus de premiestijging  van
herverzekeraars en hun eigen verliezen daor, Dat was een paar jaar geleden dus aan de
hand en daardoor is de markt heel hard geworden wat ook nag eens een lange tijd
duurde. Over het algemeesn is het meer een ovclus. In de harde markt was het duidelijlk
te zien dat het aantal sprinklers dat geinstalleerd maest worden vanait verzekeraars
sterk toenam. De capaciteit op de markt was minder, waardoor verzekeraars zich harder
gingen opstellen. Dogrdat er geen witwijkmogelijkheid was om naar een andere
verzekeraar te gaan. Daandoor is er veel aan preventie gedaan,

Dooar bepaalle preventie maatregelen was het mogelijk risico™s alsnog voor 100% te
verzekeren. Deed je niet aan deze maatregelen dan kon je een probleem hebben.
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Sprinkler is hierbii de meest extreme preventievorm. Bedrijven hadden echter geen
keuze op dat moment. Dat is vaor de verzekeringsmarkt echter ook niet goed. DRat geeft
frustratie.

In het model zou dus eigenlijk de herverzekeraar teegevaeqd maeten warden, Dat geeft
ook beter het curnulatieve karakter aan. Daardoor gaat de capaciteit op dat soort
momenten hard naar benedean.

Premies worden op momenten dat de markt hard is soms wel 100% of 200% hoger. Plus
dat er meer eisen gesteld worden,

Op dit moment is ér nog wel een zachte markt. Je ziet wel, we moeten nog =en half jaar
en de schades zijn al erg groot. We krijgpen bijwoorbeeld de kerst met al zijn
schoolbranden. Het wordt dus een slecht jaar, worig jaar was ook al niet geweldig, Heat is
echter wel iets dat langzaam cpkomt, doordat bijvoarbeeld herverzekeringscontracten
besproken moeten worden. De verwachting is dan dus ook dat de markt harder gaat
waorden.

Je hebt in Mederland twee soorten markten: de  provinciale-markt en de
verzekeringsbeursmarkt. Op e beursmarkt wearken makelaars. Op de beurs komen de
grote risico’s samen. Zoals bijvoorbesld de hoogovens. Op de beurs worden risico's
verdecld ower meardere verzekeraars. Centraal Beheer takent op de provinciale markt
voor 1008 . Is er schade dan betaalt het bedrijf alles. Op de beurs wordt het dus
verdeeld., Er zijn typische beurs verzekeraars zoals hijvoorbeeld de Alliance. In za'n
beurscontract staat er €én verzekeraar bovenaan. Die noem je dan de leader. Doze
verzekeraar maakt afspraken owver de premie en de polis. Daaronder staan dan de
valgers., Daarmee kun je grote risices spreiden, Cok deze posten worden ook weer
cnderverzekerd bij een tiental grote herverzekeraars zoals MunichRe of SwissRe. Oaok
herverzekeraars regelen het dan ook vaak weer onderling.

Er zijn op de beurs ongeveer twintig verzekeraars en de taak van de makelaar is deze
verzekeraars zo goed mogelijk uit te spelen. Toen de markt zo hard werd hadden
makelaars het ook heel moeilijk, bijvaorbeelr doordat ze de post niet vol kregen,

Mormaal heb je dus de [eader rie alles regelt. Toen de markt echter hard was gingen ook
de volgers eisen stellen. De apbrengsten waren echter ook hoger, met name door het
hagers risics,

De YU was een typische beurspost, De capaciteit ap de provincie is kleiner dan die op de
beurs.

Fusies kunnen ook een beperking op de capaciteit hebben, Twee verzekeraars met een
capaciteit wvan C 50 miljoen die fuseren heoeven geen capaciteit van € 100 miljoen te
hebben.

Wanneer premies amhang gaan zijn preventiemaatregelan ook interessanter. Wannger je
een sprinkler installeert kan de korting oplopen tot ongeveer de helft van e premie. Een
sprinkler wordt echter aan de hand hiervan nogit terugverdiend. Tenzij het een heel
groot bedrijf betreft met een ensgrm belang. In de tijd van het industrieel tarief kon het
nog wel terug verdiend worden. Tegenwoordig liggen de premies echter te laag, In =en
harde markt kan het zijn dat =en sprinkler niet eens =en karting oplevert, maar =lechts
ean &5 is tat de mogelijkheid voor verzekeren,
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Het belang van sprinkler voor gigenaren en verzekeraars ligt dus heel erg op het gehied
van continuiteit, Dat is het 2nige punt waaryoedr een verzekerde gevoelig is. Een jaar van
de markt is dus een encrm problesm,

De toekomst van de markt zal angeveer gelijk zijn met de huidige markt. Met name
doardat verzekeraars het geheel als een financieel proces zien, Het geheugen is daardoar
erg kort en cyclussen zijn korter. Grote weranderingen worden <dus niet wenweacht.
Hekzelfde geldt voor de eisen die gesteld worden.

Wat wel steeds meer te zien is, dat de markt steads meer richting sprinkler gaat doordat
de rol van de brandweer is veranderd. Vroeger ging men nog uit van £en hinnenaanval in
hijvoorbeeld het Gebruikshesluit, e brandweser gaat dus niet meer naar bhinnen, maar
laat een gebauw of compartiment uitbranden.

De eerder gencemde concentratie van waardes en methades als Just In Time, maar oal
de lange lewvertijd wan machines zijn factoren die ervoor zorgen dat de schade vergroot
wardt., Het enige waarop je dan echt kunt vertrouwwen is een sprinkler installatie. Dat zie
je aok bij de vitgangspunten wan de averheird, zoals e beheersbaarheid van brand tan
zie je dat het steeds meer richting sprinkler gaat. Als je het oude beheersbaarheid van
brand ziet van 1995, die hield nog rekening met 2en binnenaanwval, hat niguwe model
doet dat nigt. Dan ga je dus naar een sprinklerinstallatie kijken, ean 24 -uurs brandweer.
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| BEITLER, E.5. GRONTM I TECHNICAL MANAGEMENT, 19-AUGUSTUS 20082

fGrontmij | Technical Management

E.5. (Sigmund) Beitler RVK
Adviseur Brandveiligheid
19-augustus 2008

De heer Beitler herkent zich in het geschetste beeld van de werking wvan e
verzekeringsbranche. Yerzekeraars hebben =en stok achter de deur doordat het niet
valdaen aan bepaalde eisen leidt tot anverzekerbaarheid,

Veel wvoarschriften zaals ook het WAS en certificerern komt van origine vanuit de
verzekeringswereldl, Dat heeft de brandweer later overgenamen, die accepteran dat ook,
Sprinklerinstallaties kom je in de regelgeving niet tegen. Ze zullen het nok nooit eisen,
maar ze staan het toe op basis van artikel 1.5 uit het bouwbesluit: gelijkwaardigheid. Gat
is voor de overheid e legitimatie van sprinkler. En als er dan een sprinkler inkomt,
omdat jij dat zelf aangeeft, dan zegt de gemeentelijke averheid: “akkoord, maar dan wael
een gecertificearde installatie die voldoet aan alle eisen”. Dan wval je dus terug in het
systeem cdat ¢e verzekeraars destijds opgezet hebben. Daarin spelen vele partijen sen
rol, zoals het cov en het nep, tegenwoardig het LPCE, Dat is een warrige wereld.

De heer Beitler heeft niet zoveel inzicht in de wereld van verzekeraars. Het aantal
geinstalleerde sprinklerkappen neemt wel toe, maar dat kot doar de nieuwe manier van
ontwerpen en bouwen: openheid vides, atria dat scort zaken. Waardoor architecten
sneller een bergep gaan doen ap gelijkwaardigheid en dat met een sprinkler oplossen,
Architecten hebben aldus onbewust invioed op e verkochte sprinkler installaties, Op dit
marment is open structuar zeer vesl gebruikt. Daarnaast worden de gebouwen ves|
camplexer, Bijvoorbeeld ondergronds of juist heel hoog, Daarmes creéren architecten
vacr zichzelf een probleem, omdat ze met meer dan 1000m2 willen wearken. Dat mag
wel, maar dat betekent dat je iets "gelijkwaardig” most oplossen. Tegenwoordig zie je
bijvoorbeeld in schoalgebouwen regelmatig sprinkler installaties, Wroeger kwam je
sprinkler installaties alleen maar tegen in industrigle toepassingen. De reden is dan met
name dus de agpenheid. Yoorbeelden zijn de hogeschaol in Utrecht en Den Haag welke
door GrontmijTH "gedaan™ zijn, Qat zijn enorme gebouwen met grate pleinen, atria etc.
Denk ook aan het ministerie van YEOM in Den Haag. Dat zie je steeds vaker nebeuren
denk ook aan utiliteitshouw: ziekenhuizen, scholen, kantoorgebouwen. Daarmesa cregert
de architect een probleem voor zichzelf, Als het goed is weet de architect zelf al dat het
gebouw niet aan het Bouwbesluit gaat voldoen. Dat is een trend die wij de laatste jaren,
de laatste tien jaar, wel een beetje zien,

Dat er in Amerika meer sprinkler wordt geinstalleerd heeft ook te maken met de
infrastructuur en afstanden. Mederland is compact, waardoor de brandweer =neller ter
plaatse is, Anders dan in Amerika. Ook de bouwwijze is anders, er wordt bijvoorbeeld
vaeel meer met haut gebouwwd 2n groter. Qok vanuit de overheid wardt er regelmatig
sprinkler geéist, Een ander so0rt situatie dus. Er is hier wel wat geéxperimenteerd met
sprinkler in woaningen. De directeur van Agqua+ heeft valgens mij ook sprinkler in zijn
eigen huis, maar dat is natuurlijk ook vanait marketing ocogpunt. Agqua+ is overigens <en
sprinklerinstallateur. In Goes is een niguwbouwwijk waar experimentael aen prosf is
gedaan. Ook hier in Amersfoort zou een proef koemen, maar dat is niet doorgegaan.
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Mizschien dat het t& maken heeft met kasten., In waningbouw kamt het dus nog niet z0
voor. Wel in scholen en hotels, Dat laatste heeft ook een andere reden. Wij hehben ogit
een installatie moeten ontwearpen voor 2en Amerikaans hotelketen welke perse sprinklers
wilde hebben, omdat dat vanuit de thuismarkt gewoon was, Met name Amerikaanse
multinationals stellen werknemears ter werk in Europa. Hotels waar ze ondergebracht
worden, worden van te voren gecheckt of ze valdoen aan bepaalde eisen zoals sprinklers.
Is dit niet zo dan brengen ze hun personeel daar niet in onder. Het hotelketen zei dan
ook “we willen graag wveel Amerikaanse gasten hebben, dus maeten we sprinklers
hebben®. We hebben ook Duiste bedrijven die alles ap de Duitse [eest willen hebben. Zo
ook Japanse en Amerikaanse bedrjven.

De eisen die overheid stelt zijn minimale esiser. Yooral gericht op - fat j& moet kunnen
viochten uit ean gebouw, dat de brandweer veilig maet kunnen werken &n dat de buran
er geen last van hebben, Yoor de rest zal het de overheid “worst zijn"wat er met het
gebouw gebeurd. D verzekeraar moet betalen en heeft er belang hij dat het gebouw en
inventaris blijven bestaan. Daar zie je dus wverschillende belangen, waardoor de
verzekeraar zwaardere eisen stelt.

Het Bouwbesluit is het laatst veranderd in 2003, Het eerste bouwbesluit dateert uit 1992,
Daarvoor waren er weel plaatselijke wverschillen. In hat Bouwbesluit 2003 zijin alle
gebruik=sfuncties specifiek benoemd in doeleisen. Toen werden ook schoolgebouwen,
sportgehouwen ete, benaemd met specifieke eisen. Dat is het grootste verschil van het
laatste BPouwbesiuit. De reden van deze toevaeqing was het gebrek aan volledigheid in
het oude besluit. Dit betekent wel dat je in €&n gebouw verschillende gebruiksfuncties
kunt hebben. Wat nag wel &en omissie is in het Bouwbesloit, daar zit met name aen stuk
legitimatie van sprinklers, da zijn gebouwen hoger dan 70m, die keant het Bouwbesluit
niet., En gebouwwen dieper dan acht meter onder het maaiveld. De praktijk leert dat we
dere gebouwen dus wel heal veel kennen. Can zie je dat er aanvullende maatregelen
koemen, dat kan plaatselijk zijn. Daar zie je vaak dat sprinkler oplossingen geéist of
geaccepteerd worden. Bijvoorbesld in Amsterdam zal een gebauw hoger dan 70m al snel
de eig krjgen van de gemeente Amstertam dat het gebouw wvolledig gesprinklerd moet
waorden, Dus ook de gemeente heeft een grote inviced. Dat zou eigenlijk nigt zo moeten
zijn, weor alle gebruiksfuncties binnen het bouwbesluit hebben ze dat ook niet, maar yoar
al datgene dat niet is benoernd daar moet je als gemeente een igen heleid op los laten.
Die kan wel eens varschillen, je ziet wel dat de grote gemeentes elkaar daar in opzoeken.
Bijvoorbeeld via het landelijk netwerk brand preventie.

De reden om vanuit de gemeeante sprinklers te installeran heeft te maken met inzichten
en ervaringen. Misschien ook wel een beetje suhjectief. Toen de eerste hoge nebouwen
werden gebouwd, wisten ze ook niet wat er ter verwachten viel, Teen hehben ze met
name naar het buitenland gekeken. Bijvoarbesld naar Frankfurt, Amerika. Dan zie je dus
dat flaar ean cigen belaid komt, dat kan zijn op basis van ervaringen of mensen.

Dat er in Amerika veel meer sprinkler geplaatst worden zal met name komen door de
invioed van verzekeraars, NFPA en toch ook wel de andere bowwwijzen. In Amerika gaan
ze al heel lang ontzettend hoog, ontzettend diep,

Gronbmij maakt ook wel installaties die niet gecertificeerd worden. Deze heten anders
bijwoorbeeld, sprogi-installaties of regeninstallaties. Bat gebeurd met narme wannesr het
wan te voren bekend is dat er niet aan de eisen van certificatie voldaan kan worden.
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Een nieuws trend is Fire Safety Engineering (FSEX. Dat gaat verder dan alleen maar
nadenken over standaard oplossingen. Het kan gezien worden als een integrale,
canceptionale henadering van brandveiligheid. In 90% van de nieuwbouw plannen kan
valgens het bouwbesiuit gedaan warden. Ce laatste 10% staat niet in het bouwbesluit en
zal op basis van FSE gedaan worden. Met behulp van bijvoorbesld compute simulatie
madellen. De rol van de gemeente is dan ook groter en vergt veel deskundigheid, Miat
altij¢dl aanwezig, waardoor de gemeente een treetje hager gaat naar een regionale
medewerkar. FSE is binnen de advieswereld een hot item, het begint nu ook bij de
brandweer te komen. Daar kan sprinkler een oplossing bieden, Je merkt wel dat de
geneqgenheid sprinkler te installeren steeds groter wordt, Sprinkler had nogal wat
vooroordelen, dat is ander invlged van belanghebbenden vermindsrd.

Het komt echter non heel vaal voor dat wanneer wij sprinkler als oplossing aandragen
gezegd wordt:, “paeh, sprinkler, weet je wel hoe hoog de kosten wel niet zijn®. Het
problesam is dat je iets adviseert waarvan je haopt dat het nooit gebruikt zal worden, Dat
is natuurlijk een slechte investering. Het komt niet vaak voor dat de ontwikkelaar of
cpdrachtgever zelf van te voren al zegt 4at hij een sprinkler wil. Er wordt nogal eens aan
korte termijn denken gedaan. Er is dus nog ruimte waor informatievoorzianing.

Ook Grontmij merkt dat er minder gebruik wordt gemaakt van het LPCE keur merk en
m=er wan andere buitenlandse certificaten. ‘roeger had het bedrijff een kartel,
installateurs beschermden de markt nogal, Installateurs wit het buitenland moesten een
joint venture aangaan met Nederands erkende installateurs. Het heeft heal veel moaite
gekost om die markt alsnog open te breken. Onder andere onder invieed van Europese
regelgeving. De monopolispositie wordt en beetjie doorbroken, maar het is nog steads
een eng wereldje. Mat name de installateurs proberen hun figen markt te beschermen.
Eris nag nooit een BEurgpees onderzoek geweest naar sprinklednstallateurs, maar ik denle
als ze dat gaan doen er nag wel het #&n en ander aan het daglicht komt.

Yroeger was het maken van en programma van eisen (PvE) voorbehauden aan enkele
bureaus nu kan iedereen dat doen. De installatie zelf moet nog wel geinspecteerd worden
door een inspectieb read,

Wil je echter een LPCB certificaat dan moeet er ook nog een  basisdocurnent
brandveiligheid (BDB} gemaakt worden door inspectiebureaus, waardoor ze alsnog een
soort machtspositie hebber. Yoor dit certificaat moet natuurlijk ook nog eens betaald
warden., Op basis van dit bdb worden installaties goed of afgekeurd. Daar doen ze
eigenlijk het PvE nog eens dunnetjes aver, Dit is het toetsdacument. Halfjaarlijks wordt
de installatie gecantraleerd, waarvaor je aok nag eens maoet hetalan,

Segmenten waar steeds vaker sprinkler voorkomen zijn utiliteitsgebovwen, Anders dan in
het verleden alleen industrie.

Maar aanleiding wan bijvoorbeeld rampen in Wolandam en Enschede is te zien dat het
beleid van de overheid wijzint. Ma Walendam is er een hele discussie los gekaomen over
het instrument gebruiksvergunning welke niat blijkt te werken, Dat is ook ontwikkell om
de brandveiligheid te garanderan, alleen gemeentes kunnen daar geen gevolg aan geven.
Mu komt er een wijziging : het zogenaamde gebruiksbesluit, Waardoor de verplichting om
een gebruiksvergunning teé hebben voor ontzettend wveel gebouwen komt g wvervallen.
Dat wil niet zeggen dat de eisen vervallen. Ze kwamen dat er in Mederland ongeveer
170,000 gebouwen gebruiksvergunning verplicht waren. Uit onderzeek na valendam
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bleel dat de gemeente dat niet kon handhawen, slechts een kwart gaf daaraan
vitvoering. Dan kun je natudrlijk de <riteria verandersn waardloor ngg maar 30.000
gebouwen 2en gebruiksvergunning moeten hebben. Natuurijk wel de meest kritische
Horeca, scholen ete, Kantoren en dergelijke worden er dan uitgehaall. OF er dan in de
hand hawande sfeer veel verandert is de vraag. Ik sluit nigt uit dat er ooit een keer een
soort APK komt woor dergelijke gebouwen. Je ziet dus dat er na dergeliike rampen
dingen gebeuren hij de averheid. Of dat altijd leidt tot meer vraag naar sprinklers is de
vraag.
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| BROOS, H.1. LPCB WEDERLAND, 22-AUGUSTUS 2008

Ing. H.]. {Harrit) Broos
Algemesn Directeur
22 -augustus 2008

De LPCB is een certificering instelling. Dt betekent dat de LPCB een certificaat afgeeft
omdat iets ergens aan voldoet,

Dit wordt in Mederland bijvoorbesld gewaardeerd door (e brandweer. Hiermee kan e
brandweear zien dat =en installatie het doet. Voldoet aan de voorschriften. In Mederland
wardt dit al sinds begin jaren 70 gedaan. De certificering is begonnen met het bureau
voer sprinklerbeveiliging. De naam is later overgegaan naar het Nationaal Centrum woor
Preventie {NCFP). Hier is op een gegeven moment de regeling weggegaan en bij de LPCB
terechtgekamen, De LPCE is van oarsprong Engels. Sinds 1 januar 2007 is hieruit de
LFCE MNederland ontstaan als Joint Venture tussen e LPCE in Engeland en =en
Mederlands inspectie instelling. Het doel is certificaten af te geven die waarbargen dat
eern installatie voldoet aan bepaalde regelingen. De controle wordt door inspectie
instellingen gedaan. Deze inspectie instellingen sturen een rappoert in naar aanleiding van
eah inspectie waama ze om een certificaat vragen. Als het allemaal voldoet, wordt een
certificaat afgegeven. De LPCE controleert de inspactie instellingen en installateurs,

De eisen aan installaties worden vastgeleqd in woorschriften. Hier zijn er wverschillenrd e
van zaals het Mederlandse VYAS, deze is al vrij oud, Yerder is er een Nederlandse narm,
nagenceg een kopie van de Buropese norm. Ok zijn er Amerikaanse nomen als de
MFPA. Wanneer de installatie aan deze normen voldoet is de installatie correct.

De heer Broos herkend de geschetste relatie tuszen verzekeraar en aantal geinstalleerde
sprinkler koppen. Hij is echter niet in staat dit aan te tonen.

Het proces van verzekeraars wordlt bemnvioed door overheidseisen, De indruk is er dat
een wverzekeraar niets van zich laat horen en hoopt dat de overheid esn sprinkler
installatia eist. Eist een verzekeraar namelijk zelf een sprinkler installatie, dan moet er
bijwoorbesld premiereductie tegenover staan.

De laatste twintig jaar zit er een constante groei in het aantal certificaten dat afgegeven
wardt, Een echte dip is er nooit geweest, De reden hiervoor is moeilijk te bepalen.

De indruk iz e wel dat het Bouwhesluit een grote ral heeft gespeeld in een stijging.

Het Bouwbesluit 15 voor het earst vitgegeven rond 1994, [t was al een hele griote stap.
Toen werden dus voor het eerste letterlijk 'compartimenten van 1000m2" vastgelegd in
ear wek, Toen kreeg het een saort wettelijke lading, Wanneer 1000m2 niet kan, dan zegt
de brandweer “je moet gelijkwaardigheid aantonen”. Bijvoorbeeld doordat je ¢de brand
niet beheerst door klgine compartimenten, maar door 2en installatie, Eind jaren 90 is er
eern methode Beheersbaarheid van brand uitgekomen, it s een soort rekenmodel
waanmes je uit kunt rekenen hoe je wan grote compartimenten, daor bepaalde
maatregelen, de eisen kunt verlichten. Die methode, door de berekenbaarheid, heeft ook
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weer goede invieed op sprinkler installaties, In wezen mocht je met een sprinkler
installatie tien keer zo groot bauwen. Bij de herziening van hat Bouwbesivit in 2002 of
2003 is dit ook nog eens een keer van kracht geworden voor alle bestaande gebouwen,
De invlaed hiervan was minder duidelijk te zien.

Waren deze gisen niet ingevoerd dan was de grogi mindar groot geweest,

Dus wanneer de owverheid een nieuw besluit of regelgeving uitgeeft dan was tot nu de
werking hiervan op de markt waar te nemen. Zeker bij de invoering van het Bouwbesluit.

De reden dat de overheid een dergelijk besluit heeft vitgevaardigd was het wettelijk
vastlegogen van eisen. e eis was er dus altijd al, maar de wet nog niet. Yoor de tijd
stand het alleen in de boawvergunning.,

Hetzelfile geldt voor e beheersbaarheid, ook dit was niet nievw. Het maakte de
herekening eenvoudiger.

Rampen zornen vaor @en groei door het groeientde bewustzijn en het houden aan het
Bowwbes|uit. Bijvoorbeeld een café als Yolendam werd in het algemeen niet gesprinklerd.
Uit het onderzoek kwam dat er esn saort handie klap met de brandweer werd gespeald;
e doen wel wat, maar igts later want het komt even niet uit”. Dat zie je: dat hat
gedoogbeleid esn sterke teruggang kende na Yolendam.

Bii een ramp als Enschede is te zien dat het veel stréengere eisen op levert voor de aan
vuurnwark geraelateerde risico’s. Bijvoorbeeld vuurwerkkluizen die beter beveiligd werden.

Cok bij de ondermemer/eigenaar zelf kan e&n ramp zorgen voor meer bewuskzijn en
eigen initiatieven. Bijwoorbeeld bij de cellenbrand in Schiphol. Hierbii scherpte de
overheid de regelgeving aan, maar ook de Rijksgebouwen dienst, in wezen (e
eigenaar/opdrachtgever, scherpte zijn gigen gebouwen an controles aan. Dat is cok =en
ontwikkeling geweest welke begin jaren 90 niet leefde. De brandweer was daar
verantwoardelijk voor. De oorzaak moet waarschijnlijk gezocht warden bij veranderingen
binnen de gehele maatschappil. Yerantwoordelijkheid wordt nu veel meer op zaken als
milieu- en maatschappelijk hewust andememen gelegd. Nu zegt de brandweer meer zelf
dat de eigenaar zelf verantwoordelijk is. Een soort bewustwording dus.

ok de aansprakelijkheid is veranderd: voldoe je nigt aan de milieu of brandeisen dan
kun je gewoon opgepakt wordean.

Overheidsvoorschriften en verzekeraars zijn de helangrijkste redensn voor groei van hat
gantal verkochte sprinklers. De bewustwording van verzekeraars wordt niet echt gezien
als een reden tab groei,

Iedereer rmag een certificaat afgeven dat een installatie goed is. Alleen walt de
betrouwbaarheid hiervan te bevechten. Zo raden bhepaalde partijen andere Europese
certificaten aan. De LPCB biedt echter een wereldwijde certificerng aan. De verzekeraar
en overheid kunnen wel aangeven welke certificaten volgens hem kwalitatief goed zijn.
De overheid moet wel oppassen aan de eisen die ze stellen. Yroeger kon de overheid
zeggen, de installatie maoet aan een Europees certificaat voldoen. Tegenwaoordig mag niet
meer gezegd worden "je moet daar naar toe gaan®. Tegenwoeardig wordt gezegd: “je
moet aantoren dat een sprinklar installatie aan de wvoorschriften voldoet®™. Dat kan
bijwoorbeeld door een LPCB certificaat of gelijkwaardig. Er is de afgelopen een discussie
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geweest of andere certificaten zijn, 2o is er een Belgisch certificeringinstituut walke pak
cantrales doet. Dus zowel controles als certificering, De brandweer in Tilburg vond it
niet gelijkwaardiy evenals Efectis. Het LPCB schema boaod 2en aantal extra controles,
Yoor deze partijen is een inspectia van het Belgische instituut niet hetzelfde als een LPCE
certificaat. De overheld mag niet naar &&n methode wijzen. Bovendien zit jg met e
Europese ragels, daar komt ook de Europese certificering wvandaan. Het LPCE heeft een
Mederandse regeling, het is heel moeilijk voor een Griekse installateur om hier valgens
de LPCE regeling te werken. De LFCB moet dan naar Griekerland om te kijken of het
hedrijf naar behoren werkt, dat kost natuurlijk veel geld. Het is dus niet eenvaudig de
Mederlandse markt ap te komen, Dat is dan ook het bezwaar dat is geuit op deze vomm.
Dus niet tegen het certificaat, maar tegen (e Nederlandse owerheid die alleen het
Mederlandse certificatie schema accepteert. Dat is een ontwikkeling die we de komeande
jaren krijgen. Het niet kunnen weigeren van bijveorbeeld een Griekse installateur met
eer Belgisch certificaat. Dit is voor de vraag echtar van weinig inviced.,

Daar zit ook nog wat oud zeer bij adviseurs. Het oude wverhaal gaat dat wanneer je met
de directeur van het bureau sprinklerbeveiliging it ging eten, het certificaat geregeld
was. Onnetwijfeld was dat niet gehesl zo,

Hierbij moet ook de rol van het adviesbareau in cgenschouw genomen worden. Zij willen
gebruik maken van de vrije concurrentie om zelf een goedkoper systeem aan te bieden
om zo hun waardle te tonen aan de opdrachtgever. fe verkopen het ook als zijnde een
Mederlands clubje dat onderling de prijzen bepaalt en geven in hetzelfde gesprek aan dat
zii "het wel even goedkoper regelen” met een buitenlandse installateur en certificaat. De
LFCE houdt het dus tegen ormdat de kwaliteit niet altijd hetzelfde is. Het resultaat van de
“huitenlandse installaties” iz minder. Het product is daarvoor te kritisch. Het komt echter
niet altijd naar buiten, amdat een sprinkler- of brandmeldinstallatie niet altijd inwerking
treedt.

Doar de drempel is het wel magelijk dat de markt kleiner is dan hij zouw kannen zijn.
Doardat de markt klein is en er misschien meer vraag dan aanbod is, lapen de prijzen op.
De duur van de opleiding van personeel zamt hier bijyoaorbesld voor,

Met name (e tegenstanders wvan de LPCE winden dat ¢e prijs van installateurs
verschrikkelijk hoog ligt. Echter een goede wergelijking is niet mogelijk, het product en
de installaties zijn gewoon anders. Qok de contrale s minder. Bijvoorbeeld Belgische
installateurs klagen nogal eens over ¢de vele afkeur doordat ze niet aan de eisen in
Mederland voldoen. Daamaast is het ook goed mogelijk dat een installateur die net op de
Mederlandse markt begint, marktaandeel wil kopen door tegen kostprijs of lager aan te
bieden.

Of de hogere prijs in Nederland ook woor meer compartimentering zorgt, dus het
interessanter worden van substituten, is zeer de vraag. Dit toont ook niet gan dat de
prijs hoger is. it is nooit anderzocht en aok nooit apgemerkt, Het is oak moeilijk doordat
in andere landen andere regels gelden.

Segmenten waarap de heer Broas een groel verwacht zijn er niet echt. Wel was er de
verwachting dat de aanpassing van het Bowwbesluit £2n endarme groei zow vernorzaken.
Woar nieuwe gehouwen gelde ¢e regeling al even, er is echter ook een grote groep
bestaande gebouwen. Waarin het nieuwe Bouwbesluit voorziet. Die groei was echter niet
zo groat als verwacht, Misschien dat dit in de toskomst nog komt. Bijvoorbeeld doordat
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de capaciteit van de brandweer ondemmaats is, Misschien voldoen toch al veel bestaande
gebouwwen aan de eisen. Ook is de vraag welk dwangmiddel de brandweer heef. Hae
komt de brandweer er gberhaupt achter? Ok vanuit verzekeraars zal er angetwijfeld
druk vitgeaefend worden op de goverheid am de wet te handhaven,

De toekomst zal een contine groei worden, Misschien dat dus de bestaande bouw nog
iets kan doen voor een explosievers groei. Voor de rest zal het meegroeien met de
economie. Hoe meer er gebouwd wordt hoe meer er gesprinklerd wordt.
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| HAGEN, R.R. NEDERLANDS INSTITUUT FYSIEKE YWEILIGHEID MIBRA, 26-AUGUSTUS 2002

NEDERLANDS INSTITUUT
FYSIEKE VEILIGHEID Nibro

Ing. René R, Hagen MPA
Lectar Brandprewventie
26-gugustus 2008

De heer Hagen houdt zich bezig met onderzoek, ondenwijzen en advisering wvan
brandveiligheid aan met name overheden als ministerias en overheden. Deze drie zaken
bij elkaar moeten ervoor zorgen dat brandveiligheid op 2en hoger plan komt. Er wardt
wel met verzekeraars gesproken, maar niet in een arlviserande rol,

Miets bepaalt er van overheidewene dat er een sprinkler in een gebouw komt, Daarin is
Mederland eén van de uwitzonderingen in de wereld. In de regelgeving staat nergens een
sprinkler gis. In (e milieuregelgeving staat wel iets, ergens bij een bepaald type opslag.
Maar bij de gewone bouwregels wordt nergens sprinkler gegist. In andere landen wordt
deze 2is wel hard gemaakt, Een onderzoek naar een eisen in andere landen toont aan dat
deze Europese landen al vrj snel een eis hebben richting sprinkler. In Nederland wordt
getracht dit op andere manieren op te [ossen, Vanuit het NIFY wordt onderzocht waar e
terughaudendheid en angst naar sprinklerinstallatie vandaan komt. Het meest gehoorde
argument zijn de kosten, Op zich val dat wel mee, vooral als je kijkt naar andere
bouwkundige maatregelen die niet getroffen hoeven te worden. In Nederland wordt het
echter alleen als geljkwaardige oplossing gekozen. Bijvoorbeeld wannear scheidingen
niet gewsnst zijn. Terwijl (e meeste landen in BEuropa en Amerika: boven een bepaalde
hoocgte of bij een bepaald gebruik moet je sprinkler hebben en daarna kijken welke
voorzieningen nog meer ngdig zijn, In Mederland wordt dus vitgegaan van bouwwkundige
brandpreventie. Installatietechnisch  wordt nebruik gemaakt wan  ontruiming - en
brandmeldinstallaties, echter geen sprinkler. Dat is jarmer.

Sprinkler is ook wel duur en daar kan best iets aan gedaan worden. Er zit wel een eigen
marktbescherming van sprinklerinstallateurs op, Dat maakt het wel wat anhandin, maar
op zich is het een goede voorziening. Grote branden, branden met slachtoffers, kom je
nauwelijks in de wereld tegen in gesprinklerde gebouwen,

De hasis woor brandveilioheid is de woningwet, D owaningwet zegt dat je brandwveilig
moet bouwen, Het bouwbesluit is er om dit vast te stellen, Deze zegt waaraan bestaance
en nieuw ke bouwen gebouwan mosten voldoen. Oit is voor alle gemeentes hetzelfde. De
gisen aan het gebruik van de gebouwen staan in het gebruiksbesluit, Daar staan alle
gisen in aangaande het brandweilig gebruik van een gabouw. Deze twee regelingen
gezamenlijk moeten vaor de brandveiligheid zomen.

De lakale averheid voert deze twee besluiten wit, £ij verlenen de vergunningen door
middel van toetsing. Zij zorgen ook voor de handhaving, Het gebruiksbesluit geldt
overigens niet voor alle gebauwan.
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Een gebouw kan niet buiten het bouwbesiuit vallen, alle bouwwerken. De gemeente mag
dus in principe geen eigen eisen stellen. Dat wordt weleens gezegd, maar het mag dus
niet, Er staan wel eisen in die geinterpreteerd moeten worden, daarin heaft de gemeaente
wel enige vrijheid.

Wanneer een gehouw niet valdost aan de compartimentering, dan zal de overheid in
beginsel zegoen dat de compartimentering aangepast moet worden, Zegt de figenaar
dan “dat wil ik niet, ik heb de grote ruimtes nedig”. Dan mag de eigenaar een
gelijkwaardige oplossing aandragen. De eigenaar zegt dan dus tegen de gemeesnte dat hij
een sprinkler wil hebben. Dus de eigenaar moet het aanvragen, ook aantonen dat
sprinkler een gelijkwaardige oplossing is. De gemeente keurt de oplassing dan wel of niet
goed, Daar is de gemeente autonoom in @n kunnen er verschillen ontstaan tussen
gemaentan. Dat Is owverigens niet de hedoeling. Er is ook een databank waar {deze
gelijkwaardige oplossingen inkomen. Daarbinnen kan dus enig verschil entstaan.

De verandering van het Bouwhesluit in 2003 kent een aantal redenen. Het Bouwwbesluit
1992 beschreef alleen maar de exacte eisen wvoor woningen, kantoorgebouwen en
lopgiesgebouwen. Yoor alle andere gebouwfuncties, heschreef men niet de exacte esisen.
Daarvan mochten gemeentes wel de eisen bepalen. In 2003 zijn alle anders
gebouwfuncties erbij gekomen. De andere reden was dat de opzet van het bestaande
besluit niet handig was. Per gebouwfunctie was er 2en hoofdstuk. Mu is er een hoofdstuk
per  hrandcampartimant,  bijwvoorbeeld  viuchten en dan in alle gebouwen. De
veranderingen waren dus "beleidsneutraal’. Dat wil zeggen dus geen extra eisen.

Ma Woelendam zin er ook geen eisen bijgekomen. Na Yolendam werd er gezegd: “we
moeten strenger handhaven”. De eisen zijn hetzelfda, Alleen na Enschede zijn er op het
gebeid van opslag van vuurwerk nieuwe eisen gekomen, Daar bleek tat ap het gebied
van etikettering verkaearce keuzes waren Jemaakt.

Er zijn dus in Nederland bijna geen branden geweest op grond waarnvan de regelgeving is
gangepast. Dus niet in Volendam in Vianen of waar dan ook, Alleen het toezicht kan
verandert zijn, Wanneer de politie na veel angevallen de snelheid vaker gaat contreleren,
zijn de eisen niet aangepast. Qus vanaf het Bouwbesluit in 1992 zijin de eisen niet of
nauwelijks aangepast. Dus altijcl beleidsneutraal,

De owverheid kijkt altijd heel erg na het bedrijfsleven. Dus bij iedere regel of verandering
van de wat gaat er een MDW traject in: Markbwerking, Deregulering en
Wetgevingskwaliteit, Daarin wordt berekend wat & kosten zijn van wijzigingen, wat kost
het, het bedrijfsleven. Want die moet uoiteindelijk investeren. Wat kost het de
producenten van het materiaal. Wordt er margen gezegd: “er haeven geen brandhaspels
meer in een gebouw”, dan betekent dat nogal wat voor 2en deel van de indostrie.
Werkgelegenheid en omzet vallen weg. Daar wordt ook naar gekeken bij wetgeving. Er
ziin dus heel veel aspecten waamaar gekeken wordt, Yandaar aok dat de brandveiligheid
regelgeving, niet alleen maar witgaat van brandveiligheid. Er zijn 2fisen vanwege de
marktwerking,

De reden dat er in Enschede wel eisen verandert zijn, kamt smdat we er daar echt achter
kwamen dat de regels fout waren. De opslag eisen waren te licht en de etikettering was
niet goed. Wij dachten altijd dat 4.3 vourwerk, niet massa-explosief was. Dat bleek dus
wel het geval. De eisen moesten daarom aangescherpt worden. Ma Volendam was de
regelgeving wel goed, maar de uitveering niet. Wat daarbij niet goed was, was dat de
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schuld heel erg bij de overheid werd gelegd. e averheid had beter moeten handhawen.
Terwil ik vind dat je niet naar de gemeente moet kijken, maar naar de café baas. Als ik
180 ap de snelweg fj en ik rj iemand dood. Dan kan ik toch ook niet zeggen: "dat is niet
mijn s¢huld, maar de schuld wan de overheid, want de overheidd moet mij beter
contraleren”, Als ik dat zeq, dan zegt iedereen wat een onzin, Maar bij brandveiligheid
dan wordt er wel naar de overheid gekeken. J& mag natuurlijk wel zegpnen dat e
overheid meer hatl moeten toezien, maar de schuld is hier niet alleer op af te schuoiven,

De bewustwarding bii eigenaren en gebruikers wordt alleen in de specifieke doslgroep
groter. Ma Wolendam dus alleen maar bij de Horeca en bij Schiphol alleen maar bij justitie
en de palitie. J& moet echter niet kijken naar het gebruik van het gebauw, maar naar de
bouwwijze, Het nrootste getdeelte van de gevangenissen is niet gebouwd zoals Schiphol.
Dat zijn cude gebouwen, we hebben testen nedaan met brand &n in 20 cel ernaast kun
je gewoon Blijven liggen. Je merkt het dus niet eens. We moeten dus veel meer kijken
naar de bouwwijze. We hadden dus veel meer moeten kijken naar studentenhuisvesting,
kinderopwang noem maar op. Zij hebben allemaal in deze “unitbouw” gezeten. Dat
gebeurd niet want men wordt politiek afgerckend. De politiek zei dan dus ook ik moet
volgends week geen brand in een gevannenis hebben, &en brand in een hotel dat kan ik
nog wel vitleggen, Maar nog een gevangenis. ", Dus het is politiek gestuurd,

De media invleeden zijn daarin ook doidelijk. Cok zij kijken alleen maar naar
gevangenissen. Er ziin meerdere vaorbeelden geweest in de wereld van dezelfde snelle
brandentwikkeling als in ¥olendam. Alleen niet in cafés dus daar hebben we niet van
geleerd. We kijken dus naar de gebouwfunctie, it staat ook in het Gebroiksbesluit en
dat is niet altijtl de beste aanpak.

Meem de compartimentering rook. Een geboow moet ook in een rook compartiment
verdeald zijn, zodat mensen niet te lang in &en rook compartiment hosven te zijn. In
Schiphol heeft Yan Wollenhowen gezegd: “dat was niet goed, want 2en  raok
campartiment mag bij een gevangenis 500m2 en deze was 750m2°. Maar dat is anzin,
want dig 250m2 maakt helemaal niets wit, want dig mensen vluchten nigt, Deze mensan
maeten gered warden doar bhw'ers. Dus je& moet kijken binnen hoeveel tijd kan de bhv'er
de mensen eruit halen, Dat moet het aantal cellen in een rookcompartiment bepalen.
Miet het aopperviakte, B tien bhv'ers heb je zander enige moeite het aantal cellen leeq.

We werken er hard aan om dat te veranderen, Wij zijn nu 2cht bezig met de averheid na
te laten denken over dit stelsel, Als we daar nu over gaan nadenken, dan is dat er over
tien jaar pas. Daar is ook niet mis mee. Het Bouwbesluit zijn we in 1922 begannen. Tien
jaar lijkt lang, maar dat is nomaal,

Het Bouwbesluit heeft dus weinig nizuws gebracht. Bestaande gebauwen hadden we dus
ook al. Alleen de gisen stonden erin voor de serder genoamde bouwen. Yoor alle andere
nebouwen stonden de eisen er alleen heel kort in, als functionele eisen. Dat wil zeggen,
daar stond in een brand in e2n gebouw mag zich niet te snel uithreiden en d2 mensen in
het gebouw moeten binnen acceptabele tijden het gebauww kunnean verlaten. De concrate
eisen standen er dus niet in. Bie zijn er nu wel ingekomen.

Cok met het nicuwe gebruiksbesluit zal geen eisen veranderen. De volgende slag is het
in elkaar vlechten van het Bouwbesluit en het Gebroikshesluit tot é&n besluit. Dat zal
valgend jaar in gaan, maar dat ongetwijfeld ook niet lukken. Dan komt pas de slag van
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laten we nakijken of dit wel de goede 2isen zijn. Cat is de overheid er wardt eerst
gekeken naar de structuren 2n dan pas naar de inhoud.

Een werandering wvan structuur zou geen invioed moeten hebben op de vraag naar
sprinklers. Het zou invioed maeten hebhen ap de kewaliteit en eisen aan handhaving. Miat
op inhoudelijke eisen. Het was echt beleidsneutraal. Tk wil dat er naar de ophouw wordt
nekaken, Alle vooroordelen die genoemd worden zijn dus halemaal niet waar. Het is te
duur, het zet alles onder water noem maar op. De beeldvorming helpt daar niet aan mee,
kijlk bijvoarbeeld naar de reclame wvan Centraal Beheer in de gevangenis, waarbij een
rookmelder ervoor zorgt dat allee sprinklers aangaan en alle deuren open gaan of e
reclame van een autd in een parkeergarage, Die vaorcardelen klappen niet,

Al je  kijk naar kosten, dan klopt het misschien wel, e kwaliteit van onze
sprinklerinstallaties in Mederland is te groot. Dat is prima voor 2én pand. Dat wil aok e
varzekeraar graaqg, want die heeft lak aan het andere pand. Maar doordat het zo goer s,
wardt het systeem ook kostbaar. Zaken als dubbele pomp en water buffers en weet ik
veel wat niet al meer, [k stel dan: als je hem nou minder trefzeker maakt, geen D7%
maar 90%, dan kun je veel van de eerder gencemde vodrzieningen weglaten en wardt
het systeern wvele malen goedkoper. Als je kijkt naar de overheid; ik heb liever in mijn
stad 1000 sprinklerinstallaties met 90% trefzekerheid dan 10 met %7% trefzekerheid.
Dus macro gezien is minder kwaliteit meer afzet. Dat i= voor de verzekeraar echter
lastig, cie wil natuudijk dat het pand gered wordt,

Wat betreft owerheid en certificering, heeft de overheid zijn beurt voorbij laten gaan. De
overheid zei gewoan je moet een certificaat hebben van het bureau sprinklerbeveiliging
ear initiatief van verzekeraars. De averheid wau niet al die kennis zelf op geen bouwen
en vond dat de kennis van verzekeraars voldoende was, Dat is makkelijk, want het noed
en het wordt goed gecontroleerd. Mu heeft de owerheid zich echter helemaal gebonden
aan de wenzan van verzekeraars. Eigenlijk als de averheid er goed naar gekeken had,
dan hadden ze kunnen zeggen dat de te zwaar was. Maar we hebben ans avergeleverd
aan verzekeraars., Daardoor zign de installaties duur geworden. Als de overheid (e
sprinkler eis in de wetgeving wil hehben, dan moeten ze ook hun eigen kwaliteitseisen
ontwikkelen. Want het gaat voor de overheid niet onm schadebeperking. De certificering
via het LPCE snap ik ook helemaal niets van trouwens, iedereen maakt daar valgens mij
ruzie met edereen. Ik bemosi me daar ook niet meer mee, e komende jaren zal dit
echter niet veranderen. Als je de certificering aanpast, maak je het ock intereszanter op
basis van gelijkwaardigheid. Die sprinklerboeren zijn echter ook behoorlijk beschermd.
Het val me mee dat daar nooit onderzoek naar gedaan is door de NMA, Het zijn prima
jongens, maar ze houden wel hun eigen mark in takt.

Ik heb niet idee dat de vraag overigens hoger is dan het aanbod,

Een aantal jaren geleden ben ik gaan kijken of er sprinklers in woningen kanden worden
gemstalleerd. Op een gegeven moment kwamen daar de sprinkler installateurs om de
haek kijken. Meteen cak met systemen van kwaliteitseisen naem maar op. ¥oar mij is de
waningsprinkler echter de loodgieter sprinkler, Flastik piip en de loadgieter legt hem aan,
goedkoop. Vanuit de sprinkler installateurs kwamen ar echter allemasal extra fisen. Voor
mij hoeft dat niet. Als de sprinkler namelijk faalt, dan is dat een rizice voor de mensen in
de woning, niet voor de buren. De compartimentering, klopt allernaal wel. Het gaat om
VOOTZIEningen kinnen in de waning.
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Dat er in Amerika meer sprinkler worden gemstalleerd heeft onder andere hiermee te
maken. Daarnaast wordt er ook veel meer afgezet, dat maakt het ack goedkoper, Oal in
de historie is het een gebruikelijk middel, anders dan in Nededand, Ook de eisen zijn
hager, bijvoorheelk! al bij een hoogte van 15m. Gat is misschien ook makkelijker eisen
als e prijzen lager zijn. Het is ook een logica, een cultuur, Ook speelt mee e
verantwoordelijkheid, er zijn eigenaren wveroordeelt opdat er geen sprinkler in een
gebouw zat.

Ik wil naar een ander systearn, Dus niet we beginnen met en helebosl eisen en als je
sprinkler neemt dan mag je er wat laten vallen, Nee, we baginnen met sprinkler 2n is dat
niet genoeg dan gaan we kijken wat er nag meer Lij maet,

Het is in het buitenland aok niet uit te leggen dat wij geen sprinkler eisen. Het eerder
gencemde onderzoek stelde dat Nederland pas vanaf 70m sprinkler eist. Ik was erbij
toen het gepresenteerd werd an ik zei: dan kan het een oplossing worden, niet eens 2en
verplichting. Bowven de zeventip meter kan e gemeente it egisen, Boven de zeventiq
meter en ander de grond dan houdt het Bouwbesluit op en kan er sprinkler gegist
worden.

De raden dat de overheid terughoudend is, is denk ik ten eerste het opgegroeid zijn met
het systeem, we zouden dan ineens een sprinkler gis in de wet mpeten zetten met alle
discussies over kosten en noem maar op. Andere landen zijn al vanaf en voor de oorlog
al met sprinklerinstallaties bezig., Ten tweede wij hebben in Mederland niet zo'n groot
brandveiligheitd probleem, In de statistieken lopen wij in Buropa voorop in Nededand, we
hebben maar vier daden per mibjoen inwaners. Finland en Zweden hebben sprinkler eisen
sindls kart, maar zij hebben ook veel meer problemen ap it gebied, Hetzelfde geldt voor
Amerika en Engeland. Het is niet echte een groct maatschappelijk probleem. 5tel in
Mederand maar eers daelen als je al zo weinig daden hebt, Dus wat zijn de voordelen?
Dat kan alleen als e bedrijven zeggen we willen van compartimeanten af

Dus we kunnen eigenlijk  alleen veranderingen verwachten op het gebied wvan
verzekeraars. Ook de eigenaren en gebruikers vinden sprinkler niet zo erg interessant,

Doar Fire Safety Engineering worden adviseurs opgeleid am te bauwen vaor wie dan ook,
Zii moeten van te varen een goed cancept maken, waarbinnen alle aspecten oak op
financieel an economisch gebied aantrekkelijk zijn. Dus cok wanuit het cogpunt wan
verzekeraars en overheid. Ik wverwacht wel dat <aardoor meer sprinkler installaties
verkocht gaan worden, ook omdat het vanuit het pogpunt van weiligheid en wvanuit
econamisch ocopunt een goed middel is. Ik hoop dat deze atdviseurs in staat zijn een
stukje koud water” weg te halen,

Beeldvorming is dus een bkelangrijke bron van terughoudendheid in de vraag naar
sprinkler. Bijvoorbesld ook de museumwerald en de schade van het water, Schilderijen
kurnen beter tegen water dan tegen rook. Misschien verlies je een keer enkele
schilderijen, maar dat weeqgt niet op tegen het werliezen van <en heel museum.
{Ongelofelijk dat ze deze vooroordelen nog steeds hebben.

VWarkeard is ook dat velen denken dat het voldoen aan de eisen van de overheid en
verzekeraars veiligheid garandeert, ook dat is natuarlijk anzin. Brand kan nog steeds
cntstaan, maar de mensen kunnen vluchten, de buren zijn veilig en de verzekeraar vindt
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het risico tot het betalen van schade acceptabel, Niemand stelt de vraag wil ik Gberhaupt
wel of dit pand afbrandt,

Het onderzoek naar ziekenhuizen zal niet |eiden tot afmame wvan sprinklers, om e
simpele reden er is geen geld. We zijn eruit wat betreft de beveiliging etc., aan de aisen,
maar er is gewoan geen geld, Man heeft niet eens geld om de zarg goed te verlenan, Ik
maak me echt zargen over de gezandheidsgebouwean, maar het geld is er niet, Jammer is
dat de discussie gaat over de veiligheid=gisen, ze vinden het moet minder. Terwijl in hun
hart vinden ze ook dat de eisen verhoogd mosten warden, maar z2 weten aok dat ze het
niet waar kunnen maken.

Resumerend zau het Bouwbesluit geen invieed moeten hebhben gehad ¢p de vraag naar
sprinklers. Het wverband wanuit de NIFY kan niet gelegd worden. Het rekenmodel
beheersbaarheid van brand, kan dat wel hebban gehad. Dit model geeft de regelgeving
aan van industrigle gehouwen, dat wil zeggen daarvan moet je compartiment grootte niet
afhankelijk laten zijn wvan de functie van het gebouw, maar van het gebruik, van de
vuurbelasting er in. Die aisen zijn vrij strenn, ze laten maar kleine brandcompartimeantan
toe. Dat daardanr eerder naar sprinkler is gegrepen dat kan ik me wel indenken. Het
rekenrmodel s ook geen verandering van een wet. Vaor 2002 waren er geen regels,
daarna werd voor industriegebouwen gezegd: ga maar uit van 1000m2 of wanneer je
groter wilt ga maar uit van beheersbaarheid van brand. Ower het geheel is hat
beleidsneutraal, het is alleen wat mear maakwerk,
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Directeur Regional de Vente France, Benelux, Suisse & Magrehb
29 -augustus 2008

Vikingcorp is 2en familiebedriif opgericht in 1920 in Amerika door een Zwead, Nadat de
Fabriek van deze Zwead door verzekeraar FM wverplicht werd sprinklers te installeren,
besloot hij zelf de productie en installatie op zich te nemen. Met name vanwens de honge
kosten. Vandaar uit 5 het huaidige familiebedrijf ontstaan., Wereldwijd werken er
pngeveer 1200 mensen in Buropa 120 bij Vikingocorp., Het bedrijf is na Tyeo de grootste
speler op de markt. Vanuit Luxemburg worden in de Benlux de producten aangeleverd,

Water mist is een systeem waarnaar ook Viking onderzosk doet. Het nadeel van Water
mist is dat er met onzettende hoge drukken moet warden gewerkt., Dat is een zeer
specialistische omstandigheit voor installateurs, er moet ook met roestyrij staal gewerkt
warden. Water mist is ook in grote ruimtes niet toe te passen. Op een grote hoagte
geinstalleerde systeem kapselt de mist de brand niet meer in, Daarvoor is nog geen
oplossing. Het werkt overigens wel in kleine ruimte, Viking is ook bezig met (eze
watemmist systemen. Overigans niet op hoge, maar lage druk. Eigenlijk is dat niets
anders dan een sprinkler met kleinere gaatjes. Wij noemen dat fjn watersysteam,

Een watermist systeem gebruikt minder water en is dus milieuvriendalijker. Daardoor
heb je ook minder watervoarzieningen nadig zoals water tanks. Toch 5 het nog een
relatief duur systeem. Daor het roestyrij staal en de hoge drukken. Op dit moment is het
een vrij afgebakende markt.

De ontwikkelingen op het gebied wan sprinklers gaan zeer traag.

De belangrijkste reden tot de groei van de vraag naar sprinkler systemen Jde afgelopen
jaren waren branden. Een aantal jaren geleden werd door Yiking de gevangenissprinklar
ontworpen, in Amerika institutional sprinkler genoemd. Iedereen vroeg zeg af wat er met
een gevangenissprinkler gedaan moest worden. Tat de ramp in de Schiphol gevangenis.
Mu wil heel Nederland de gevangenissan gesprinklerd hebhen, Dat is een vooarbeeld
waarbij een brand geleid heeft tot een neveneffect. Oe brand in het ziekenhuizs in Almelo
heaft ervaor gezargd dat er veel kritischer gekeken wordt naar ziekenhuis beveiliging, e
regelgeving in Schatland is dusdanig dat sprinkler verplicht zijn. In Frankrijk zijn we nu
bezig met tunnels ook omdat er een brand is geweest in 2en tunnel,

Volendam heeft niet echt gezorgd voor een stijning doordat deze brand niet voorkomen
had kunnen worden met sprinklers, Deze brand hebben we getest in ans expertise
centrum. Wel was de wverbanding wan mensen minder erg geweest vanwege het
koeleffect wan het water. Dit heeft echter niet geresulteerd in verandering van de
renelgeving,

MNa de wuurwerk ramp was er wel een korte golf beweging, deordat de aopslag wan
vuurwerk gesprinklerd moest worden.
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De regelgeving verandert sowieso zeer snel in MNederland, Meestal is de toepassing
strenger, de cantrole.

De architect van <e gemeente hesft een behoorlijke inviced op de installatie wan
sprinklers. Zo was er een tijdje geleden een enomme fik bij een Ferrar dealer hier in
Enscheds. Er wordt 2en nieuwe BMW garage gebouwd in de buurt van Enschede en de
architect wvan de gemeente bepaalde dat er geen sprinkler in hoefda.

Er is een wezenlijk verschil tussen de Amerikaanse en Europese markt. De Amerikaanse
markt richt zich met name op het beschermen van personer. In Europa is het zo dat,
nag, het beschermen van ohjecten prevaleert. Dat licht bijvoorkeeld aan de macht wan
verzekeraars, maar 4ok omdat er neg niet zoem aanklaag cultuur is als in Amerika. Als in
Armerika je personeel verbrandt heb je gelijk mijoenen claims om je oren. In Nederland
i5 {dat nog niat zao, Deze cultuur komt &r wal steeds meaar ovarigens,

In Amerika heb je cok een aantoonbaar voordeel in regelgeving. Daar moeten sprinklers
ervoor zargen dat bewoners van huizen het gebouw veilig kunnen verlaten. In Mederland
geven we mensean al een careautje als ze een rookmelder hebben.

Wat in Amerika nu hot is komt tien jaar later in Nederland,

De regelgeving in Duitsland is strenger, mede door de structurering door het WDS, Daar
waar e regelgeving strenger is komen meer sprinklers vaor. In Nederland doen we het
owverigens niet eens heel slecht, wat betreft sprinklers. In de Benelux zijin ongeveer
1.250.000 sprinklers per jaar geinstalleerd. Waarvan wij vermoeden dat er ongeveer
&00.000 in Mederland neinstalleerd worden, Als je dat omrekent naar het aantal inwoners
doen we het niet slecht, denk ik, Deze getallen ziin een redelijk goede schatting van de
producenten van sprinklers, Daar s een jaarlijkse publicatie van die overigens niet
ppenbaar 5. Wat de concurrantie doet weten we niet precies, In Nededand stijot de
markt constant. Afhankelijk van de ecocnomie en tendensen. We verwachten de komende
jaren bijvoorbeeld zom 50,000 sprinklers per jaar in woon- en kantooromgevingen. Dat is
een behoorlijk ontwikkeling, viif jaar geleden was dat nog 0, De trend van het jaar wordt
vaak bepaald door rampen, elke pericde weer een andler gebied. Zo brandde een tijd
geleden de luchthaven in Disseldorf af. it zorgde er ists later voor dat de gehele
luchthaven Schiphal werd voorzien van zon 250,000 sprinklers, uitgesmeerd over sen
tien jaar. Tien jaar geleden bestond deze markt echter nog helemaal niet. Dus elke keer
is er een andere branche die zorgt voor de stijging en daardoor is de stijging constant.
Doardat we in Nederland redelijk tevraden mogen zijn wat betreft brandveiligheid, kijken
andere landen nogal eens raar op dat we geen sprinklersystemen als eis hebben in de
regelgeving.

Al met al zargt dit er wel voor dat het moeilijk te bepalen is waar de groei eigenlijk
vantdaan kamt.

Enkele jaren geleden, na 2001, deden verzekeraars erg mogilijk tegen verzekerden.
Phillips kreeg een bericht dat de premie met 20% omhoog zou gaan als men niet binnen
en jaar of vijf alle productiefaciliteiten gesprinklerd had. Toen probeerde de fima na een
andere varzekeraar te gaan, maar deze had dezelfde beoodschap. Het risico was te groot.
Toen was de eis keihard sprinkler. Dat was te zien in de afzet. We hebben een tijd gehad
dat de logistieke centra in opkomst waren, die moesten ook allemaal gesprinklert
worden. Deze bedrijven worden echter met name gefinancierd door pensicenfondsen en
daar gaat het nu weer wat minder mee, dus ook (eze cantra nemen af. Dat er invioed is,
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i5 dus wel duidelijk hoeveel is erg maeilijk. Ik kan dus nog niet zeggen: volgend jaar
gaan we dat en dat type sprinkler zeer vee| verkopen, want dit is de trend. Denk aan (e
gevangenistrend. Binnen drie maanden was YROM in opperste staat van paraatheid,

De regelgeving is betrekkelijk streng op het gebied van sprinkler. Het vaordeel op de
premie na het installeren wvan sprinklers is beperkt, vooral doardat e premies al
behoorlijk laag zijn. De kosten worden dus niet verhaalt op het voordes| aan premia,

Mensen realiseren zich ook niet wat es2n brand kan wvercorzaken. Na een brand is &0%
van de badrijwan failliet. Ze denken dan tdat ze verzekerd zijn, maar klanten verdwijnan
na een brand en komen niet meer terug.

Het politiek signaal richt zich met name de gebouwfunctie, niet op het bype gebouw. Dat
is erg gericht op de publicke apinie, "mensen we hebben het onder cantrole”, Dus bij een
ramp op Schiphol wordt er niet gekeken naar unit-bouw, Maar naar gevangenissen en
detentiecentra.

Het meest gekke voorbeeld: er zijn twves nnelprojecten geweest de afgelopen jaren de
&40 is de Hoge snelheidslijn, de andere de Betuwelijn. Van deze bwee werden de tunnels
vaor de Betuwelijn, goederen vervoer!, wearden gesprinklerd. De tunnels van de H5L niet.
De overheid is bang dat wanneer een rein in brand viiegt, de tunnel beschadigd wordt.
Er worden schadeliike stoffen vervoerd. Puur en alleen object bescherming. Deze
meantaliteit heerst nog erg veel in Europa. De tunnel onder de \Westerschelde is voorzien
van haspels, kunnen de mensen zelf blussen. Zig j2 het vaar je?

Het certificaat dat aannevraand wordt, licht met name aan de klanten. Bepaalde klanten
gaan, in combinatie met een werzekeringsmaatschappii, hun eigen plannen opstellen,
Bijvoorbeeld IKEA. IKEA heeft zijn eigen norm, erg geént op de ¥0DS. Buitenlandse
certificaten, dan denk ik met name aan Belgische certificaring instelling ANFL. Dat heeft
er cok mee te maken dat een aantal advies en ingenieursbureaus een berocep doen op
Belgische installateurs voor de prijs. Deze installateurs nemen bun eigen regelgeving
mee. Schiphol gaat wia FM. D& trend is wel dat zan vier of vijf Belgische installateurs
steeds vaker in Nederland werken.

Of dit zal bijdragen tot groei, licht aan de opstalling van e ¥SI tegenaver buitenlandse
partijen. Ik vind dat ze daar redelijk spastisch mee omgaan. Op het moment dat je de
indruk wekt dat je protectionistisch werkt, loop je de kans dat mensen denken dat het
e=n interessante markt betreft. Persoonlijk ben ik er overigens geen voorstander van de
regels te versoepelen om concessies te doen aan de kwaliteit van de installaties, Dat is
ook de coltuur van het bedrijf. Deze gisen stellen we ook aan de installateurs waarmeaea
we werken, We kunnen geen bedrijven afwijzen, maar we proberen wel installateurs met
een hage kwaliteit te ondersteunen. Agua+ s te Goor is in Nederland de hoogste
standaard die je kunt krijgen.

De media geeft een verkeerd signaal af. Denk aan de verkeerde reclames van sprinklers,

YWe zijn nu bezig met het bemnvieeden van de opinie. In Zweden is er een
brandweercommandant aangesteld die telkens in het nieuws komt wanneer er wat
nebeurd. Dan zie je hem bij het Zweedse 'Hart wvan Nederland’. Dat willen we in
Mederland ook via de NOVE. Bij Yolendam waren we heel ver met RTL, maar zij vinden
dat niet interessant omdat ze dachten dat bij het afsteken van 2en sigaret alle sprinklers
al af zaudlen gaan. Dat is een stuk vooroordeel dat leeft., We willen een kopstuk hebben
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net als de bond van verzekeraars met Wiegel en de bouw met Brinkman, Die maet dan
ook bij Hart van MNederand.

Een ander wvooarbeeld is de museumbrand, ook allemaal wvooroordelen, Sprinkler
beschadigd schillerijen denken ze. Maar er zijn zoveel beveiligingen aan t& bhrengen
waardoor niets kan gebeuren, Er wordt dodr installateurs overigens nog vrj weinig
gedaan met deze impuls,

Viking is ook bezig werder maar voren te gaan in het traject, door zelf al producten te
adviseren. Ook aan architecten en verzekeraars.

De markt zal gestaan blijven grosien met een groei van 5 tobt 10%. Dat is de |aatste
jaren de trend. Wel economie afhankelijk. De woningtoepassing en kantoortoepassing zal
gestaag groeien. Puur op tendens van de trend in Amerika. Wat in Amerika tien jaar
geleden was komt nu hier, De MNederlandse markt is beheersbaar en daardoor worden
deze trends goed overgenomen, bijwoorbeeld de gevangenis sprinkler. Nederland haakt
snel op zo'n trend  in, wel door een incident  owverigens.  Andere  trends  zijn
bejaardentehuizen, ziekenhuizen noam maar op.
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| DOMMERHOLD, H. BRANDEXPERT, 03-5EPTEMBER 2002

BERANMND

Ing. Henk Rommeerheld MIFireE
Eigenaar
03-=aptember 2008

De eis kimt van of de overheid, of de verzekeraar, Daarmaast kan de eigenaar zelf eiser
zFijn, meesstal vanuit bedjfscontinuiteit of andere aanverwante zaken. Dat laatste komen
we niet zo heelveel tagen in Mederland. Ook de verzekeraar speelt &en minder grate rol,
Of het moet om speciale projecten gaan met een hele hoge vervangingswaarde of grote
helangen bij de continuiteit van de productie. Commerciéle helangen dus. Over het
algemeean is dat maar een paar procent van de gevallen dat er dwingend vanuit de
verzekeraar gesteld wordt dat er gesprinklerd moeet woerden, Dat is althans voor (e
gebouwen zo waar ik (Dummerhald) actief ben. Meestal is het e wetgever die eist.
Wanneer er gebouwd wordt, hebben we het Bouwbesluit als wet. Daarin staat vastgelagd
hoe er gebouwd mag worden aangaande compartimentering en derpelijke. Willen
Bigenaren over de groatte van een compartimentering heen gaan dan wordt daar met
behulp van het gelijkwaardigheidbeginsel e2n altermatieve invulling aan gegeven, Feitelijk
gaat het om de beperking van vitbreiding. De averheid stelt dus geen sprinkler voar,

Dus het spoar van sprinklers wordt ook altijd ap deze wijze ingezet.

Een ander traject {dat dan ingezet wordt is de "Beheersbaarheid van brand’. Dat gaat hier
vaak nog aan vooraf. Dit heeft te maken met de vuurlast. Wanneer de vuurlast lager is
dan kan er zelfs groter gebouwwd worden dan het in het Bowwbesluit gestelde 1000m2 per
compartiment. Als ook dab traject niet lukt, dus de wuurlast is alsnog te hoog om
beheershaar te houden dan ziin sprinklers het alternatief, dit kan ook op esthetische
granden.. In het rekenmodeal "beheesbaarheid van brand” heb je twee reéle trajecten:
pakket 1 is compartimentering, pakket 2 en 3 kun je niet zovesl mee en pakket 4 is dan
sprinkler installatie. Op het moment dat blijkt uit de berekening pakket 1 lukt niet, dan
kies je voor 4, Dan pas komt een sprinklerinstallatie om ¢e hoek kijken, Dus ook vanuit
advisering wordt 2r meestal eerst naar compartimentering gekeken. it is dus al in een
vrged stadium bekend, Het type gebauw is dus vaak verantwoeordelijk voor wel of geen
sprinkler. Een echte aankoop afweging wordt er dus niet germaakt. De architect of het
bouwbedrijf hebben de keuze voor sprinkler al gemaakt.

Bii bepaalde gebruikers heerst er nog weleens een wvooroordesl ten opzichte wvan
sprinklers. Of dit ean rol speelt bij de aanschaf is maar de vraag. vaak wordt de afweging
gemaakt door mensen met meer kennis van zaken. In het Hilton is een sprinkler
afgenaan doordat er een kleerhanger aangehangen werd, zo stond in de Elsevier. Ten
eerste maet er behaorlijk wat gewicht aan de kleerhanger hangen, voordat zon ding
afgaat en ten tweede was er 1,5 miljoen waterschade velgens het artikel. Dat lijkt met
toch echt anmogelijk in 8én hotelkamer en met &8n sprinkler, Hoe realistisch is dit? Dat
beinvicedt de opinie natuurlijk wel negatief. Het is misschien wel mogelijk dat dit
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hijdraant tot minder gebruik van sprinklers in de anconventionele segmenten en
markten, De ervaringen van mij kamen vooral vanuit de industrie, daar ben ik hat meest
actief. D2 industria is dus acht een canventionele markt waar al lang gesprinklend wordt.
Dus allicht zal het een rol kunnen spelen.

De afweging wordt nog wellicht gemaakt voor wat kleinere chiecten van bijvoorbeeld
3000m2, waar niet te hoog gebouwwd wordt &n e opslag niet te kritisch is met betrekking
kot de wvuurlast. Dan wordt er nog wel gekeken nmaar de magelijkheid tot meer
compartimenten. Dan wardt sprinkler niet als altermatief gezien, met name vanuit kesten
pogpunt. Het gebouw is dan te klein om een sprinkler bouwtechnisch interessant te
maken. Dan kan de prijs doarslaggevend zijn. Het omslagpunt zal zo ongeveer hij de
5.000m2 liggen voor industrie. Yroeger woon de premiekorting nog wel mes, maar dat is
ook niet meer het geval aangezien het voardeel op e verzekering te klgin is.

Een andere belemmerende factor voor sprinkler is dat wvanuit de overheid uit te weel
aangekeken wondt als zijnde techniek met een bepaalde faalkans, Zou er toch nog meer
bouwkundige vrijheid warden gegeven aan gesprinklerde gebouwsn dan zouden er megr
sprinklers gevraagd worden., Nu wordt er gezegd je mag sprinkler gebruiken am een
compartiment groter te maken. Het compartiment moet echter nog steeds aan de
brand=isen wvan &en compartiment zonder sprinklers voldoen, Higrdoor wordt heat
bouwkundig wvoorde:l van sprinkler verkleind. Het wertrouwen wvan de owverheid moeat
groter warden. Branddeuren werken ook vaak niet omdat ze niet goed sluiten of niet
dicht gaan, dat weet de brandweer oak, Terwijl een gecertificeerde sprinklerinstallatie,
hlijkt uwit de statistieken, vitstekend werkt &n zeer betrouwbaar is.

Of de kwaliteit van de Nederandse eisen te hoog is, is een complexe materie, De
contrale door derden moetan we zeker handhawven. Bli &en vermarmingssystaam is hat
allermaal iets makkelijker te controleran, een sprinkler is toch iets lastiner. Dat hangt
bijwoorbeeld af van het gebruik van het gehouw en dergelijke het gehele systeem moet
kloppen. Daarom ook dat niet alleen de installateur in het systeem moet worden
betrokken. Vocraal ook de buitenlandse installateur hebben hele ander kwaliteitseisen.
Daarom s de controle echt nodig. Is het niveaw te hoog? Egenliik kan daar geen
kostenafweging in gemaakt worden. Dan wordt al heel snel een gevoelsgebied: we
denken heat kan wel zo.

Cak hier valt weer een onderscheid te maken, woningen is een heel apart traject. Dat
zijn dermate simpele installaties daar is de cantrole niet zo interessant. De historie
Mederland waningen is er echter niet zo. Yaor industrie zal het voordes! er niet liggen om
de kwaliteit te verlagen.

Of fire safety engineering bij kan dragen tot meer vraag s zeer de vraag. Vooral amdat
het allemaal zo theoretisch is. Misschien (lat er een heter beeld ontstaat, maar niet op
zeer korte termin. Iets simpels als een aansteek temperatuur bepaalt het aantal
sprinklers, welk karton wordt er gebruikt als verpakkingsmateriaal, zit daar ngg weer
folie amhesn, noam maar op. Allernaal aspecten die meespelen en zet die allemaal maar
in een computermadel. Er wonrdt vooral veel mee gedaan met betrekking tot ontruirning
en rookonbwikkeling. Blussen of contreleren is denk ik nog een stap te ver.

Redenen tot groei van de wraag zijn met name Enschede en Volendam, toen is e
brandbeveiligingsbranche behoorlijk opgeschut en is er veel meer werk in gekomen. Dat
had ook tot gevolg dat de averheid meer is gaan contraleren, wat eigenlijk ook al moest,
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Lakaal werd daar nog weleens anders over gedacht, De eisen warden beter uitgevoerd.
Mu worden ook altijd suurlast berekeningen opgevraagd terwijl vroeger, wanneer er een
sprinkler inkwam was het al goed.

Hat Bouwbesluit heeft voor de industrie niat heel veel invioed gehad op de groei.

Vanuit de industrie zijn er nigt echt segmenten waar een grote verandering verwacht
man warden, Het gaat toch gewoon om e grote volumes,

Het genereren van meer wraag moeet vooral gezocht worden binnen segmenten waar
sprinkler nu nog minder gebruikt wordt, Het moeilijke is dat de averheid een keuze optie
maet behouden. Daarmaast is het voordeel minder hekend bij deze 'niguwe’ nabruikers,

Water-mist is voor de industrie niat echt een goed substituut, De ruimtes zijn te groot.
Water-mist is vooral wvoar wat kleinerg ruimtes. Dan is sprinkler het enige realistische
alternatief.

De markt zal ongeveer constant groeien. Ik heb zeker niet het idee dat er een terugnang
plaats vindt of zal vinden. Het is natuurijk wel conjunctuar gevaalig,
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| DIRVEN, R. ADN, D5-SEPTEMBER 2008

AON

Rene Dirven
Managing Consultant Risk Cantral
5-September 2008

De wens van verzekeraars s explicieter geworden, daaraan is de harde markt debet,
Wooral als we kijken naar 9/11, toen waren er al wel ander zaken (lie speelden. Zoals
varzekeraars (lig stopten. Maar met name de herverzekering markt was &r debat aan.
Incidenten als 9711 hebben niets met sprinklers te maken. Daar zijn sprinklers niet voor
cntworpen. e herverzekeraars, dat zijn er een paar, trekken echt aan de touwkhes van
financigle markten dat heeft =en cliavlekwerking naar lokale markten. De verzekeraar
kan op grosso moda twee manieren een herverzekeringscontract hebben. E€n is via een
treaty die hoeft niet individueel aangemeld te worden, daar zitten pelijk al e
premieniveaus in gn dergelijke. Het kan ook op individuele basis, in &&n co-assurantie.
Een treaty wordt ¢en keer per jaar bekeken. Een individuele herverzekering wardt
bekeken op het moment dat ze aangeboden worden. De treaties worden in het najaar
bekeken, de besprekingen beginnen rond september en worden afgesloten rond
navemnber. Vandaar aok dat 9711 direct doorwerkte op de markt, Dat was de druppel, of
meer de plens, Toen is er gelijk gen verharding van e markt opoetreden. Dan gaan de
preamies omhoog, Daardoor worden de resultaten beter, Dus de premies gaan omboog,
het rendement wardt beter en daarom krijg je niguwe toetreders. Nieuw kapitaal, bij veel
kapitaal neemt de concurrentiekracht tce en zakken de premies. Het is een golf
beweging, in balans met golf bewegingen. Yan die totale golfbeweqing, is maar een klein
gedealte de brandverzekering. Cathering met een schade wan veertig miljard, dat soort
evenementen hebben dus een weel grotere impact dan vijf van die brandjes.
Herverzekeraars stellen dan dus dat er geld terug moet kaomen. Daardoor hebben
herverzekaraars tot op zekere hoogte invieed op de Nederlandse markt, Daar waar het
de kleinere risico’s betreft, zoals de particuliere woningmarkt, heeft het nauwelijks
invioed. Daar zijn haast geen herverzekeringen op. Kijk j& naar de grote risico’™s waar
dermelijke contracten wel worden afgesloten dan geldt er wel inviged. Uiteindelijk moeten
alle schades (lie uitbetaald worden, worden gerdekt door inkomsten, Het gaat dus om
Cash-Flow.

In de harde markt heb je ook te maken met brakers, zoals Aon. Wij hebben geen risico,
wij plaatsen risico. We hebben <us 2en bepaalde macht, We kunnen zegnen: “ja, wacht
eens aven jij komt met gen premie verhoging van 100%, maar waarom dan? Voor it
account, zitten 100 bedrijven op, § miljard totaal, de afgelopen jaren een schade
statistiek gehad van 20%. Waar maak je je druk om? We zoeken een premiekorting in
plaats van verhoging”. Op een geqgeven marnent kan dat niet meer dat weten wij dan
natuurlijk ook wel, dan ga je naar allerlei methodes zoeken om toch de premie te
verlagen, Dat kun je doen deor middel wan ean conditie te veranderen, we verlagen e
gedekte schade, bijvoorbeeld amdat je werwacht dat die schade nooit valt. Of je
verhaogd het eigen risico aan de gnderkant. Dat zijn financiéle aspecten, Je kunt ook
naar het rsicoprofiel kijkenwe zitten nu op een risicoprofiel van 0,5, Gie brengen we
naar 0.6 {waarbij 1 goed is en 0 slecht] en dan krijg je minder hoge premieverhaging of
zelfs premieverlaging”. In deze, kleine, beweging zit de invleed van sprinklers. Daar is de
wens, tig wal altijd [«aft bij verzekeraars, want sprinklar is ean uitstekend middel. Daar
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komt de wens, die sammigen een eis noemen. Wi zeggen dan echter, dat is geen eis,
want er staat iets tegenover. Bijvoorbesld betere condities of lagere premie. Stelt de
verzekeraar zam wens en wij willen er niet aan voldeen dan ga je naar een ander toe,
Iedere verzekeraar heeft namelijk zijn igen manier van werken en zijn eigen profiel,
Bijvoorberll, FM op risk engineering gebied (e beste ter wereld, zij hebben een bepaalie
filosofie: "als je bij ons gaat verzekeren mag je meedelen in de winst die we maken, wij
verwachten dan wel dat je investeert in het protectienivead.”, Anders verzekeraars
hangen dat minder hard aan.

De wens ic dus acht axplicieter geworden van verzekeraars. Wij hebben, met anderan,
kurnen bewerkstelligen dat bedrijven die een goed risk-management systeem hadden,
minder hard werden gestraft dan bedrijwven die dat niet hadden. VWerzekeraars zijn zich
ook meer gasn focussen op bedrijven die sen betere mate van risicomanagement en
beveiliging hadden. Dat is ingezet, een langzaam proces en dat proces [aopt nog steeds,
Het is nag steeds zo dat bedrijven met een goed beleid, (met name die, die een goede
naam hebben} die genieten een voordeesl.

Cp dit moment heb je een aantal verzekeraars die gaan verharden, maar er zijn er oalk
wat die gaan ngg dieper de zachte kant op. [n de harde markt zijn daadwerkelijk meer
sprinkler verkocht, vanuit verzekeraars oogpunt. 02 capaciteit is dus belangrijk woor het
aantal eisen dat gesteld wordt,

In Nederland is er in die periode aok een samenloop geweest van ook nog Yolendam en
Enschede. De repelgeving is niet weranderd daarma, maar de handhaving vanuit e
cverheid. Dat heeft er wel toe geleid dat het effect van sprinkler in de MNederlandse
bouwregelgeving, naar mign mening pas de laatste jaren de credits krjgt. Toch bestaan
sprinklers al hondertlen jaren. Zoals beheersbaarheid wan brand waar nu weel meer
waardering in zit woor sprinklerinstallaties. Het probleem in Mederland is dat we geen
testen doen, Wat waor een invieed heeft het op viucht gedrag etc. Bij 60 minuten
brandwerendheid worden alleen de componenten en niet de constructies getest, Zoals
ook  hij 'De  Punt' alsof niemand  weet  dat  polystyreen brand. Vanait  de
verzekerdngsindustrie doen we dat al jaren. MNu ineens komt er heel ongenuanceerd
vanuit Drenthe een brandweerkarps tie zegt: wij gaan niet meer naar hinnen. Daarmee
tekent zich heel duidelijlk het kennisniveau van Brandweer Nededand.

Dat er geen inval meer wordt gedaan door d2 brandweer heeft absaluut invloed op
verzekeraars. Echter, verzekeraars hebben al jaren geen vertrouwen meer in Brandweaer
Mederland. Dat zeggen z& natuurlijk niet, Daar zijn maar weinig partijen een uvitzondering
op. Samen met het NIFY Mibra proberen we door mee te draaien in cursussen het
denken van verzekeraars bij die mensen woor het voetlicht te brengen. Dat is «en andere
manier van denken. Dat brand effect heeft op de continuiteit van =sen badrijf, dat ze ieder
chiect als uniek beschouwen en dat het weleens zo kan zijn dat vanuit de
verzekernngsmarkt  sprinklers absoluut niet interessant is. Als het afbrand, jammer,
econgmische waarde was er tach niet. Daar tegenover staat een productie unit die
absoluut niet af mag branden, terwijl het de overheid niet uitmaalt,

Er iz inderdaad verschil tussen conventionele sectoren en onconventionele sectoren met
betrekking tot sprinkler systemen. Dat heeft denk ik te maken met het feit dat het
publicke sector s geweest, De publieke sector bad veel minder te maken met
verzekeran. fiskenhuizen is pas van de laatste jaren toen ze privatiseerden, Met zoals
universiteitsgebouwen. Het werschil is dat niet alleen meer gekeken wordt wanuit risico
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poagpunt, maar nu ook vanuit  economisch  oogpunt. Het  stilleggen  wan  een
pperatickamer, kost gewaon veel geld. Dat kijken vanuit economisch sogpunt is nieuw
vaor deze sectaren. Dat heeft wel tijd nodig.

De bewustwording bij de eigenaar wordt dan eigenlijk inderdaad groter ja. Zoals een
schoaol, brand het af dan wordt dat wit onderwijsbudget ontrokken, Binnen het budget
hebben ze keuzes, die ze moeten maken. Cus of allemaal verschillende kleuren deuren of
gllemaal dezelfde kleur en geld besparen. Of architecten waartegen we zeggen: “dat
moet je niet doen”. “Maar ik vingd het mooi.” Dan ben je dus afhankelijk wan de
cpdrachtgever, wat vindt hij belangrijk.

We zijin nu met het CCY bezig met het opzetten van een certificering, waarin ook de
Rijksaebouwen dienst participeert, de eigenaar van Schiphol-0gst zeg maar, Wat de
Rijksaebouwen dienst opschrikt, is dat naar zoiets als Schiphal ineens alle gebouwen
maeten worden nagekeken, Daar gaan duizenden manuren inzitken, is dat gedaan dan
gebeurt er ineens iets met celdeuren. Weer hetzelfde probleem etc., Waar zij ook woor
spreken en wij ook: at je een gebhoawen dossier aanlegt, waarin alle belanghebbentden
participeran, Daar kamt het BB uit, ean regeling die nog niet 100% af is, maar al wel
gepublicesrd op de website van het CCY. We zijn nog met de details bezig, Daarin zit ool
een integraal plan brandveiligheitd, een soort maat plan. Dan maak je een Plan van Eisen
waarin je precies opschrijft welke partijen wat willen en waarom, welke regels ze
gebruiken en welke afwijkingen ze toe staan., Zodat j& op €en gegeven moment kunt
zeggen: vaor dit gebouw, hebben we met alle partijen rnaar gekeken en dit moet er aan
gedaan worden., Dan kun je ook veel makkelijker bekijken waar je een foute keuze
gemaakt hebt. Daar moeten we dan naar gaan kijken en niet naar bijvoorbeeld alle
celdeuren.

Er worden meer sprinklers geinstalleerd, dat merk je wooraal  doordat  de
sprinklerinstallateurs heel druk zijn, Er zijn bepaalde projecten waarvoor het moeilijk is
offertes ke krijgen, of installateurs zien af van verder aanbod amdat het te moeilijk is of
op een anders manier niet interessant, De opening van de Buropese markt zal ervoor
zorgen dat sprinkler goedkoper gaat worden. Ik hoop dat, dat doorzet, En de
ontwikkeling wan de residentile sprinkler heeft bijgedragen tot groei. Dat bracht het
namelijk dichter bij de publieke opinie. In Amerika zijn ze daarin al heel ver, hele dorpen
warden gesprinklerd. In Mededand warden ook al woorzichtig wat vragen gesteld, hoe zit
het met de brandweer inzet als er in woningen gesprinklerd wordt? Kan ik dan minder
capaciteit inzetten, in plaats van zes met vier man? Er zijn meer innovatieve idesén bij
de hrandweer zoals meer rood op straat, Ik denk uiteindelijk dat we deze slag gaat
winnen, omdat cok de averheid in zijn regelgeving meegaat, Daardoor maak je het meer
eer ingeburgerd iets, Als we meer onderzoek en testen zelf zouden doen dan kan het ool
meer ingehed worden, dan krijg j& meer kennis en vertrouwen Bij de brandweer. Hu
warden er toestemmingen verleend door de brandweer, nou nou now. Maar ja, hij is e
baas.

De invioed van kwaliteit is dat de prijs hoger wordt en de toepassing minder, Wea zijn nu
dus bezig met =an nieuwe sprinkler regalgeving, waarbij we  feitaelijk worden
geconfrontesrd  met  Europese  regelgeving  daarover. Wi willen  een bepaald
kwaliteitsniveau halen waarbij we ons altjd afvragen: is dat nou zinval. Ik heb een
bepaalde verzekerde waarte en daarbij wil ik 2en cubbele waterpomp, al met al kost dat
zo'n €60.000.=, uwe bergkening. Als je nu met 44n pomp akkoord gaat dan wordt het
zoveel goedkoper en kamt het dichterbij. Fransen hebben andere prncipes, in plaats van
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een grate pomp een kleine, Want tachtig procent van de branden wardt geblust door ik
geloaf maximaal vier sprinklers. Dus waararm een grote pormp? Kan ik niet accepteren: de
paar keer dat het fut gaat, gaat het maar fout? Dat zijn allemaal aspecten die met
kwaliteit te maken hebben, Souden we de kwaliteit wat lager stellen, kan het prijspeil
zakken en zijn mensen misschien eerder geneigd om vaoor sprinkler te kigzen,

De eigenaar moet veel mear zelf veranbwoordelijk gesteld worden en niet de averheid of
verzekeraars.

De verzekeringstak is dus een balans, willen we echte stijging zien dan zal het uit een
samenwerking van overheid en verzekeraar moeten komen., Op dit moment komen er
bwee experts samen met twee verschillende oplossingen, Kunnen we eenduidiger praten,
dan wordt het beter.
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& efectis
nederland

The European experts in fire safety

Ir. Budolf 1.M. wvan Mierlo
17 -September 2008

Efectis heeft wijf hoofdpoten, Gestandaardiseerde testen wooral op het gebied wan
bouwkundige oplossingen en in beperkte mate ook installaties. Wat betreft
blusinstallaties niet het testen van een kap of een sprinkler patroon, maar de effectiviteit
in praktijksituaties. Miet kantaren, maar meer bijvoorbeeld tunnels of 2en groot station.
En dan kijken of het werkt, kijken wat het doel is 2n dan kijken of de installatie ook dat
doet wat het doel beoogd. Dat is iets anders dan de gestandaardiseerde testen. We
testen rus niet op losse companenten, Meastal testen we dus geen standaard sprinklers,
maar schuim of water mist installaties. Meestal nieuwe producten waarbij we dan
bijwaorbeeld testen haeveel er afgedekt moat worden om ean bepaalde stof te blussen of
iets degelijks, viscositeit en dergelijke. Yerder het maken van simulatiempdellen en het
vitvoeren  wan  modellen, zoals  viuchten, Daarnaast heel  veel  advisering en
bouwbegeleiding en cursussen., Tat slot bouwregelgeving en beoordelingsmethodes,
zowel privaat als publiekrechterlijk. Testwerk is het grgotst in valume, Merendeel doen
we voor de eigenaar, aannemer of fnancier iedereen die denkt een rsico te lopen.
Overheid kan ook verzekeraar doen we vrij weinig, doordat ze minder kennis willen
hebhen. Daarnaast hebben we vanuit claims met verzekeraars te maken.

Logische terunkoppelmechanismes die nomaalgesproken aanwezig zouden moeten zijn,
ziin er een behoorlijk lange tijd niet geweest. Verzekeraars hebben lange tijd hun geld
verdient met het beleggen van hun geld. Nigt met het investersn in kennis over de
risico’s die ze lopen. Je zou zeggen die rsico’s moeten ze wel hebhen, In plaats daarvan
zeggen ze, als de schades amhoog gaan, gaan ook de premies omhoog. Het geld dat we
verdienen dat investeren. Dan kunnen we beter enkele financiéle jongens inhuren tdan
kennis over risico, Zeker in de jaren '80 90, Eigenlijk zien we pas e |aatste paar jaren,
toen er enkele grote schades waren, dat verzekeraars weer kijken naar het risico dat ze
lepen. Nou ja, ze waren er altijd wel in gemnteresseerd., Maar dat ze ook bersid waran om
te investeran in de kennis. Op =en aantal vlakken is het beleggen van eigen geld een veel
belangrijkers oarzaak geweest dan de terugkoppeling naar brandveiligheid. Het zijn
natuurlijk commercidle bedrijven en misschien dat ze geconcludesrd hebben rat ze beter
hun geld kunnen beleggen dan het investeren in kennis aangaande hun risice’s, Ik ben
hang dat het niet z¢ kewust gebeard is. Na 2000 zijn ze langzamerhand weer meer
gemnteresseerd geraakt in risica’s. Met kennis kun je de beste portfolic samenstellen,
daar moet je echter wel behoorijk wat in investeren.

De YAS dakt alleen de standaardsituatie en volgt standaard regels. Daaruit blijkt al dat
het geen aptimalisatie van risico's hetreft. Als j& naar iets verstandelijks toe wil dan ga je
ezrder na FM. Als je er echt aan wil engineering zeq maar. Fire safety engineering is een
manier van aanpak. Het is wel een buzzwoord., Wij doen dat al hesl lang, daar verdienen
wii ors geld meer. Al in de jaren 80 waren we hier mee bezig. Het is alleen afgestoft en
weer opnieuw in de etalage gezet. [ets heel nieuws is het dus niet. Maakt niet vik, we
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doen er gewoon aan mee. FSE is dus niet een aanwijzing voor €en gebrak aan kennis.
FSE wereist meer kennis, het is meer met verstand kijken naar de risico’s die je loopt.
Yoor FSE heb je wel veel kennis nodig, dan pas kun je het uitvoeren, Aan twee kanten
van de tafel dus. Het is makkelijke om e geloven in een harde regel zoals het WAS,
eenvoudin, staat op papier en we hebben het al jaren zo gedaan. Als je de kennis hebt,
dan kun je wesl efficientere oplossing krijgen. Als je een standaard gebouw neer zet is er
niets aan de hand, doe je iets speciaals dan heb je kennis nadig. FSE is dus ook meer
voor specifiekere gebouwen, De extra kosten voor de inzet ervan zijn hoger dan de
besparingen bij standaard gebouwen. Deels daor de instrumenten die j& nodigt hebt en
deels door het praten en overtuigen.

Er bestaat in Nederland geen wetgeving welke sprinkler vereist. Ik denk dat het goed is,
de owerheid moeset zich niet altijd bemoerien met de manier waarop je 2en bepaalde
prestatie bereikt. Dat is een bepaalde filosofie, vandaar dat vroeger het plaate aan het
plafend altijd wan zwart hakeliet was. Dat vergsist wel een hoger kennis niveau, De
overheid wil allen de uiteindelijke prestatie aandienen, een hoger absktractie niveau dus.
De meeste landen doen dat overigens tegenwaoordig, Het hangt dus af van de filosofie.
Cok in andere landen gaat het er dus wit. Het kan wel in de wetgeving als €2n van de
achterliggende gedachten worden aangediend. Dat hebben de meeste landen dus wel en
soort gelijkwaardigheids clausule,

Verzekeraars stellen nog veel hogere eisen dan dat de overheid deet. Die dekt zijn
risica’s af, in mijn agen te veel. Dan maoet je ook weer onderscheid maken tussan de YAS
en bijvcarbeeld FM. YAS stelt gewoan hard, dan moet je dat doen, niet nadenken
gewoon doen, Bij FM denken ze na en zeggen ze, tat is niet regal. Aangezien ar weinig
kennis is bij verzekeraars, dan moet je gewoon harde strakke regels hebben.

De wetgeving is wel iets verandert, de intenties zijn hetzelfde gebleven. De manier van
vitwerken is anders, De bouweisen zijn landelijk geworden. Doordat het Bouwwbesluit van
eer hager abstractie niveau is, is het maeilijker toegankelijk. Er wordt dus meer ruimte
gegeven om aan de verschillende eisen te voldoen. Ik kan me voarstellen dat wanneer Je
kennis  toeneembt  sprinkler  waker ingezet wordt  als  middel.  Bijvoorbeseld  door
beschikbaarheid wan modellen die prestaties kan afwegen. Dit zou een beter gefundeerde
manier van invulling van gelijkwaardigheid betekenen,

Wat betreft controle, dan kom je in het certificatie circuit, Sprinkler systemen zijn al
aardig geinstitutionaliseerd. Daar zijn certificeringregelingen al goed uitgeplozen en vrij
hage kwaliteit, Er is wel een hage varatie van kwaliteit van borging van het systeem, Je
borgt het door het opzetten van 2en goed plan van eisen. Toetsing daarvan en daama de
uvitvoering en controle. D overheid die er op vertrouwt dat en sprinklerinstallatie can
gelijkwaardigheid geeft vartrouwt geheel op het certificatia circuit. Die kwaliteit mag wel
omhoag vooaral ap het gebied wvan of de sprinkler wel doet, dus niet efficiént is maar
effectief is, waarvaor hij becagt is. Er komt dan een standaard FYE terwijl men zich niet
afvraagt wat de sprinkler moet doen. Het fundament klopt dus niet altijd. Sprinklers
warden dus niet altijd goed ontwarpen. Hij doet wel goed werk, maar of het, het goede
werk is? Degene (i het uitvoeren zitken al een stap verder en zijn al bij de vitvoaring.
De averheid houdt, Zich helemaal niet bezig met de kennis, maar kijkt alleen naar het
certificaat. Het systeerm werkt ook niet zo, dat er meer kennis zow moeten zijn.

De overheid is er echter nigt voor verantwoardelijkheid. Dat is de eigenaar. Veel mensen
hebben wel die houding.
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Ower het algemeen zijn de certificaten van sprinklers heel behoodijk, net als de eisen. Bij
ronkafvoer 15 het 2en puinhoop, Het zau beter kuannen Bij sprinkler door betere koppeling
tussen doelen en PYE, Wat wil je er mea? Voor woningsprinkler bijvoorbeeld is het te
hoog, Maar wat wil je? Wil je een weiligheid bieden waarap de verzekeraar kan
verzekeren of wil je een wveiligheitd bieden waarop statistisch gezien het aantal
slachtoffers in huishoudens wordt gereducesrd? Dingen wveranderen niet omdat er
meerders belangen zijn. e overheid heeft natuurlijk een inherente inertie, dat gaat
gewaon niet, Brandveiligheid in woningen is sowiesa niet za'n hot issue. Misschien wordt
je aver vier jaar wel niet gekozen als je dergelijke beslissingen voor de bevalking neemt.
Dus dat ligt gevoelig, Regelgeving verandert vaak door calamiteiten,

Wat betreft gevangenissen wordt echt alleen de unit-bouw gesprinklerd. Dus niet zoals
wardt beweerd alle gebouwen. Het kan wel za zijn dat g2n bepaalde PL zegt: ik wil van
het gezeur af zijn dus sprinkler er in. Dat is iets anders en niet de algemenes lijn. Dat is
soms zwaar overdane, Het gaat wel alleen om unit-houw PL De onit-houw PI gaat er
overigens owver niet al te lange tijd uit. Daar heeft de media invloed op.

Dat meer controle bijdraagt tot vraag klopt. Als je iets moet hebben op basis wan
gelijkwaardighaid dan hebhen veel mensen dat neg niet. In die zin is controle nuttig, Er
zijin opok behoorlijk wat sprinklerinstallaties in het land die absoluut niet voldoen.
Yerrpesta pijpen etc. Dan is controle goed.

Wat hetreft groeisegrmenten dan moeten we voaral kijken naar transport, dat gene wat
het vervorr van mensen en goerderen kan blokkeren, zoals bijvoorbeeld tunnels daar
wardt tegenwoordig meer in geinvesteerd. Bijvoorbeek! in tunnels wardt vaker gedacht
om sprinklers te installeren, of andere blussystemen. De audere markten zijn wat
standaartd. Dit zijn wel de hoog waardige systemen met meer winstmarge.

Substituten zullen er meer zijn naar mate er beter gekeken wordt naar het doel. Voor
grote ruimtes zign sprinkler ook niet altijd geschikt, wan wie zegt dat de goede sprinkler
koppen aangaan?

De markt zal wel groeien. Ik zie geen reden voor krimp en gezien de grotere aandacht
vaor brandveiligheid: groei. Met nam op het gebied van gigenaren, omiat zij toch steeds
meer aansprakelijk zijn. Tegenwoordiy ook wettelijk,
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During the creation of the model some variables were not usad. In this section I want to
review those variables. What is their impact according to the experts and why weren’t

they selectarl?

Variable

Impact

Mot selacted, berause

Ecorommic growvta

The growth of the acenomy is the base of
growth o the constructian market.

The growth of the acecqomy ard it's impact on
the construction markes is treated vary cften
in almast evary ecocnamic bulletia, =so it is
gaszy to predict. A= almost all exparts agrea
gzoncmic growth is the base of growth, it is
nat <hat interasting to research further. It is
mata a fack than a thecry. Mast exaart=s usa
the variable n the tatal calculatien of growsh,
far exampla:

Crowth = economic grewth + causal medal
greswth

Knewladge an Fire

The higher the knowledga, the bettar
Aware goverament ad insLrers are of
the rick af fire.

Cnly che axpart named this variablz as a
cause on demaid of insurzrs. YWhen

guest oned further it bacarne clear that tha
ey krnotwladge was aeqeal to resalzs and
capacity. The moment results ware bad, Far
examale aftar 2001, insurers begen to contral
the rick better and used more knewledge. The
reacschs cemiahds were higher, was according
to insurzre themselves secause of the low
capacity. Wwhen the results wera good there
vigs no naec for high knowledge as the
capacity was high and more knowlaedge on
rizsk cauld 1ot lead to mere demands, as ather
insurers would insure afzer all. This means the
wariable was already treazed in capacity and
there was o need to add it into Ehe modael.

Building trends

The rmore opan building with lerger
compatrtinents, the mors nead Far fire
sprinkle- systems.

One axsert stated that the trerd in type of
buildings is important. Only recently buildings
ara getting larger ard ins da buildings areas
are larqer. The axpeit did call thiz a trerd of
architact=. However the larger areas the
higher the risk. Th 5 means this is already
treated in the wvariable risk.

Wiad from the aact

When the wind comes from the east,
mte large fices ocour.

Cne respondent stated that all ascidents, like
far exanp e Enschede ard Walendar oocurrad
whan the wind carme fror the east. Whather
that reans it ic actually & areceding for large
firec is hard to judge. Becadce na othar
racpondent stated thic variaale, it was left out
the model.

Country of a<igin
Cw 181

‘When the country of orig n of Eha cwner
iz Unized States of America e will
dernand sprinkler.

The cauntry of oricin is named a couple of
times by raspendents. Mastly it s named in
cne sentance with WA, but also Carmany
and U<, Because of heslth care insurance of
the inhebitants of the USA hotels nesd o
have far example sprinklers, besides that the
cotnpenies with fmerican reots are more
known te sprinklers and take them as a base
praventicn rreasJdre. Tae awaranzsss of these
cermpanias is higher, but awareness is ir the
medal, That is why this wariables is not nthe
Imlel,

Tabbke: Wardahbles not used
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The next table shows what is meant with the
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variables used in the causal mardels.

Variable

What does it mean

Tatal market deimand

The total dernand for fire sprirk er syste Tis.

Tatal fire sprinklers installed

The total amount of fre sprinklers installed. Can ba
measurad in the emount of heads ar i1 the amount of
m2 sprinklarec.

Tatal fires

The total amount of fires.
Can be ratriavad on CBS' website.

Fires with governmantal interast

Fires concerning risk far pecple, envirenment and
adjoining buildings.

[Media atzention

The at-e1tian by media an fires. ©@ne can think of news
black, actuality aregrams ektc. The arroant of imme
pe=ople gat exposed to news about fras.

Impact society

How riedia attentich is proceseed by the Cutch
sociaty . & difference betwaeq facts and expeactations,
the higher the differance the higher imaadt.

FurEanass government

The fact that the government s aware that current
palicy can na lenger be maintainec.

Contral law

The eantrel of abjecte to laak whather the law ic
executed correct ar nat, can be done for example ay
the fire department,

Oermanc gowernment

The demand of gowvernmeant te install fire preventian
measures resulting in fire spr nkler systems ta be
installec. Thus the pat o fire sprinklers installed by
meais of qowernimetal rules.

Nesea-ch by cermmission

Resaarch by & group which contro whather legislation
and the conzral of legislatien did what was intended te
do or nok.

Effect of research cn {cont-al) law

A discrepancy bebwaen fact a1d theory, the fact beaing
reality and the theary the abjectives of the
goevarnment. The higher the discrepancy the higher
the affacs.

Lagiclatian

Tha law oh fice prevantian which causes the
inctallation cf fira sprinkler syetems.

Gavernment's rick af fire

Risk= Chance of occurrense x effact, witk respect to
the jewernimeant chiective ac deseribee in fires with
governriental interast.

Histary scuntiy with sprinkler

How lang & country is knewnh with fira sprinkler
gystems, haw long fire sprinklar eyeteme are installed
in buildings in taat country.

Effect af histery on legislatioa

The rro-e avware and -he lcnger fire sprinkler systams
ara installad the better kneven tha cbject and the
eacier it is used in legislaticn.

Firas with insurer interest

Higk lass of walue by insured objacts, caused by fire.

Carnage pay aut insu-er

The amount of Faoney nsurers pay aftar a fire with
incurer interest. Especially thoca figuras published by
‘varaand van verzkerzare’ are af interect

Praft premivm insurer

Ingcome on premium  damage pay ous cf
incurerc=profit an premidgm.

Recult insurar

The result of the arcfit on premidm and arefit cn steek
exchange market.

Crpagity insurer's market

The tatal amaunt of maney avalable to cover the risk
of Fire.

Oernand insurer

The dermand of incure- o inctall fire pravention
Imeasures resJlting in Fira sprinklar systems ke be
inctallee . Thus the pa-t o fire sprinklers installed by
means of insurar rules.

Insurer’s Rick of fire

Risk of fire = Chanca of accLrrence timas effect.

Premium insurar

Armount To be charged far a certai amount of
insurrance coverage by insurers.

Proft stack exchange

The recult of ivvacting money oh the stoek exchange
market by insurers,

Large disasters

Lizaste = like the WTC plain crach, Eatherina etc. with
high amaunts of canaga,

Camage pay aut re insurer

Tha amount af maney incure-< pay after damage not
narceccarily after a fra.

Premiur re insurer

Armount To be charged far a certai amount of
iNEUranee coveragsa ay ke insurer

Result re insurer

The recult of the arcfic on premidm and arofit cn stcek
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exchange market.

Capacity ra insuer

The total amount of Faoney available to cowver the risk.

Effact of quantity on price

The effect of large cutpute an the prica o fire sprirkler
sy 5te TS,

Price

A& numerical walue of a fi~e sprinkler syskem.

Quality

Thz degree of excellance of fire sprinkler systams, can
ha measured in tha amaunt cf firec ext nguiched or the
quarantee of a sprinkles o werk. Doirg thinge right
nat necescarily doing the right things.

Sprinklar installars” cocrmpetit o1

Tha amaunt of competition on tha mar<et for fire
sp-inklar systarms installars, can be messured by the
amaunt of installers available.

Substitute attractiveness

The ehance of aqother product than fire sprinkler
gystems ta be praferree .

Dpinicn oh sprinkler

A persan‘c dea and thaughts towards Fire sprinkler
sy 5te TS,

Prejudiced aztention

Attentiaon an five sprinkler =ystems without relevant
Faets of a fire eveqt. Jne can think of the sprinkler
commeareial of Centraal Behaar or the reaction of
mucaum directors on fre sprinkler systems.

[Media atzention cn sprinklars

The amourt of exposure in the media with the subject
fire sy=stem sarinklers.

FukaEENacss cwner

The percaptich and cagnitive raact oq bo the
knowledge af the chanee of fre rick by building
CWHars.

Effact of narket demand oh new product develaprnent

Tha effect tozal market demand hac an new produet
dewealoprmant.

[aw product feaures

New features an fire sprinkler systams.

Effact of availability on new segiment ocwner

The effect the availability aof a new product has an the
awarenecs of the mwnar of & building.

Chere - demand

The demand of awners o buildings to install fire
prevent oh meacu-ac reculting i fire sprirk er systems
te be nstalled. Thus the part of fire sprinklers installed
by means of cwhners awn motives.

Tabde: caplanation of variables
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