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1 Inleiding 

1.1 Aanleiding 

Sinds de opko mst  van het  Intern et  zi jn  er  tal l oze mog el i jkheden o ntstaan voor  

het  legg en en o nder ho ude n van so ciale  conta cten.  Veel  Inte rnetge br uike rs  s lui t e n 

zic h aa n bi j  een onl i ne ge mee ns chap (onl ine  c ommu nity) .  Er  best aan ve el  

ver sc hi l le nde vor men van o nl ine ge me ens c ha ppen.  E en a antal  voorb eelde n hie rvan 

zi jn  chatroo ms,  forums ,  blogs en wi ki ’s .  Ee n  b indende fa ctor  van e en  ge mee ns chap 

zi jn  bi jvoorb eeld  een z i ekte ,  maa r  ook e en b e paald e ho bb y,  interes s e ,  woonpla ats  of  

be hoefte  a an so ciaa l  co ntact .  Onl ine g e me en sc happ en k unne n ster k van el kaa r  

ver sc hi l le n ,  maa r  be va tten ook eigen sc ha ppe n die  met  el kaa r  overe enko men.  L azar  & 

Preec e (2002) o nder sc heide n ee n aa ntal  k ara kterist ie ken va n een o nl ine 

ge mee ns chap:  (1) er  be staat  e en ged eeld  doe l ,  (2)er  is  spra ke va n interact ie  t us se n 

person en die  ver sc hi l l ende rol l en k unne n aa nne men,  (3) een va stge steld  b eleid  geldt  

a ls  l e idraad voor  de in teract ie  e n (4) er  geld e n social e  n or men die  g eba se erd zi jn  op 

fo lklore e n r i tue len.   

Een for um (di scus sion  board)  is  één ve el  voor ko me nd voor bee ld  van een onl in e 

ge mee ns chap.  E en for um is  va naf  zi jn  intred e op het  Intern et  weinig  ver ande rd.  Het  

is  een e en vo udige ma n ier  om met  led en ui t  ee n  onl ine ge mee ns chap in  contact  te  

ko me n of  hulp  te  ont va ngen w ann eer  men e en  vra ag  heeft  of  met  ee n  problee m zi t  

( Har man & Ko ohang,  2005).  Het  ge br uik  van f orums is  de l aatst e  vi j f  jaar  ster k 

gegroeid .  Popul aire  vo orbeeld en va n Ned erl a ndse for ums zi jn  S mul web 

(www.foru m.s mul web.n l) ,  Twea ker s (ww w.t we akers .net)  en  Fok (htt p ://foru m.fok .nl) .  

De eln a me aan een for um kan l eiden tot  ee n st erke re co he sie  bin nen een for umgro ep 

(M arr a ,  Moore & Kl i mc za k,  2004).  Yoo & Ala vi  (2001) implicer en dat  een groe p met  

een st er k e co he sie  me e r  ge mee ns chapp el i jk  is  en  er  e en hog ere mate  van p ersoo nli jke  

interact ie  he erst  ond er  zi jn  deeln e me rs .  Ond e r  ge mee ns chapp el i jk  versta an Yoo & 

Ala vi  (2001) het  ont sta an van e en ‘so ciale  ide nt i tei t ’  door  middel  va n gedeeld e 

doelen en intere ss es .  E en ge meen sc ha ppel i jk e  omg eving  e n het  gevo el  van s a me nzi jn  

spel en e en be langri jk e rol  in  het  cr eër en van een so cial e  ident i tei t  ( Yoo & Al avi ,  

2001).   

 Het  cre ëren va n soci al e  ident i tei t  kan wo rde n ver ster kt  door  het  toevo egen 

van c ues.  De ze cues wo rden door  Ta nis  & Post mes (2005) o msc hre ve n als  

‘ individuat ing  c ues’  e n  ‘social  cues’ .  Bi j  indivi duat ing  c ues w eet  je  ie ts  over  d e 

persoon zel f  en  bi j  soci al  c ue s iets  o ver  de gro ep wa artoe de p ersoo n  behoo rt .  

Informatie  ove r  beid e bl i jken e en grote  rol  t e  heb ben in  het  c reë ren van een 

onderl inge i mp res sie  e n vertro uwen.  Wan ne e r  men e en i mpr es sie  he eft  van een 

persoon r ed uc eert  d i t  de onzeke rheid  ove r  deze p ersoo n (T anis  & P ost me s,  2003 ;  

Gefe n,  2000) .  Het  ge br uike n van  c ues r ic ht ing  persoonli jk e  en socia l e  i dent i tei t  
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zoud en bi j  k un nen dr a gen aa n het  vor men va n vertro uwen  (Ta nis  & Post me s,  2003;  

Gefe n & Stra ub,  2004;  Kumar & Ben ba sat ,  2002;  Sproul l ,  Subra mani ,  Kiesl er ,  Wa lke r ,  

&  Wat ers ,  1996;  De Vri es  & Pr uyn ,  te  vers chi j nen) .  Een ver hoogd ver trouw en zo u op 

zi jn  be urt  k unn en l eide n tot  een intent ie  tot  gedrag .  In  het  huidig  onderzo ek s kad er  

r icht  me n zic h ve el  op  social e  c ue s of  vertro uwen.  E r  is  ec hter  nog  weinig  onder zoe k 

gedaan  naa r  de invloed  van d eze spe ci f ieke c ues in  co mbinat ie  met  el kaar .  O m het  

ef fect  van de ze spe ci f ieke  cues  op vertro uwe n te  kunne n toets en zi j n  in  het  

theor et isc h k ader  ond e rzoe ken aang ehaald  na ar  soci ale  a an we zighei d  in  sa me nhang 

met  vertrouwe n.    
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1.2 Vertrouwen 

 Een centr aal  asp ect  va n ‘men sel i jk  gedr ag ’  i s  de be hoefte  e en  o mg eving  te  

kunne n control ere n,  te  voorsp el le n of  het  in  i eder  ge val  k unn en beg ri jpen.  Men se n 

wi l len gr aag  vooraf  w e ten ho e hun ged rag  an deren b eïn vloed e n ho e gedrag  van 

ander en hen b eïn vloe d t .  Door  midd el  van r eg els  (niet  s te len)  en  gew oonten (na het  

to i letteren je  handen w asse n)  i s  socia al  gedr a g  enigszin s me etba ar  o fwel  te  

ident i f iceren .  G ezie n het  fei t  dat  mens en in  hun gedr ag  bi jzond er  co mp lex  k unnen 

zi jn ,  voldoen r egel s  en gewoonte n niet  a l t i jd  v oor  het  reg ul eren of  vo orspel len  va n 

gedrag .  W ann eer  r eg el s  en ge woonte n niet  vo ldoen,  is  vertrouwe n (Trust)  e en  b etere 

(G efen & Stra ub,  2004).  G efen & Stra ub (2004 ) geven a an dat  vertro uw en e en so ciaa l  

conc ept  is  wa ar van d e ver sc hi l le nde di me nsie s  afhan kel i jk  zi jn  va n de si tuat ie  wa arin  

iemand zic h be vindt .   

Vertrouwe n be vat  zow el  cognit ieve el e me nte n als  ged ragsint ent ies .  Het  

gedragsint ent ionel e  el e ment  va n vertrouwe n r icht  zi ch op ged rag  w aar mee e en 

individu zi chze lf  r ondo m ander en k wet sb aar  o pstelt  (Bi jvoorbeeld  door vee l  o f  extra  

informa tie  over  z ich zel f  b loot  te  geven) .  Het  c ognit ieve el e me nt  van vertro uwen r ic ht  

zic h op ‘ trust ing  bel ief ’  van de co mmunicat ie partner  (G efen & Str aub,  2004).  

Vertrouwe n wordt  doo r  Gi f f in  (1967) gedef in ieerd aa n de hand va n drie  

hoofda spe cten;  (1) be k waa mheid  (abi l i ty) ,  (2)we lwi l l end heid  (ben e vol ence)  en  

(3)integri tei t  ( integrity) .  Ze  vor men d e ba sis  voor  ini t ieel  vertro uw en ( init i al  trus t) .  

Be kw aa mheid  zegt  iets  ov er  va ardigheden e n co mpet ent ies  va n ee n persoon .  

Wel wi l le ndheid  vertelt  iets  over  d e mat e wa a rin  de persoo n opre cht  goede 

bedoel ing en heeft .  Inte gri tei t  wi l  iets  zeggen  over  d e principe s  of  he t  mor aal  waa ruit  

een pe rsoon ha ndelt  ( G efen,  2002;  Gi f f in ,  1967;  M ayer ,  Da vis  & Sc ho or man,  1995) .  

De ze drie  hoofda spe cte n zi jn  in  vri jwe l  a l l e  on derzo eke n binn en het  onderzo ek sk ader  

terug  te  vinden en k en t  een r i jke  historie  ter ug  te  le ide n tot  de Ret oriek van 

Aristotel es ;  logos ( in te l l igentie  (abi l i ty)) ,  pathos (goed k arakter  (benevolence))  en  

etho s  (een goede  wi l  ( integr ity))  (G efen & Str aub,  2004).   
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1.2 .1  Intent ie  tot  ge d rag  

 Vertrouwe n vor mt  zic h  direct  of  naar mate  de ontva nger  meer  infor matie  he eft  

over  d e ze nder .  McK night ,  Cho ud hur y & Ka c mar (2002) o nder sc hei den ee n twe etal  

typen vertro uwen (1) c ognit ief  geb as eerd vert rouw en e n (2) ke nnis  g eba se erd 

vertro uwen.  Cog nit ief  geba see rd vertrouwe n vor mt  zi ch voord at  me n zic h ee n 

duidel i jk  b eeld  he eft  k unn en vor men van e lk a ar .  Op ken nis  ge ba seer d vertro u w en 

vor mt  zi ch l ang za a m.  N aar mate  men meer  info rmatie  over  el ka ar  ont vangt ,  en  men 

elka ar  zo  beter  l eert  k enne n .  

 Tanis  &  Po st me s (2005 ) s uggere ren d at  in  Co mp ut er  M ediated Co mmuni cat ion 

(CM C)  me nse n al s  me er  betrouwb aar  o ver ko men wa nne er  er  cues aa nwe zig  zi jn  over  

de ident i tei t  van d e pe rsoon (Cues  to  ide ntity ) .  O m w aarge no me n be trouw ba arheid  

(Perce ived trust worthi ness)  te  cr eëre n is  per s oonli jk  conta ct ,  zel fs  w anne er  de ze niet  

face-to-f ac e  is ,  maar  bi jvoorbe eld  dig i taal  in  de vor m van tek stuele  informatie ,  een 

portret foto  of  via  i l lus trat ies ,  -  ze er  b elangri j k  of  mi ss chie n w el  noo dza kel i jk  ( Tani s  

& Post me s,  2005).  Zel f s  mini mal e  c ue s zo als  gesla c ht ,  naa m of  e en p ortret foto  heb ben 

een st erk  ef fect  op  de wi jze  w aarop een p ers oon een i mpr es sie  vor mt  o ver  zi jn  of  

ha ar  co mmunic at iepart ner  (T anis  & Po st me s,  2005).  Derge l i jke  c ue s kunne n een 

individu st erk  de i mpr essi e  geven dat  hi j  o f  z i j  we et  met  wie  ze  co m muni cee rt ,  

ondan ks het  fei t  dat  de  werk el i jke  ken nis  ove r  de persoo n vaa k oppe rvla kkig  is  

(Tani s  & Post mes,  200 3).   

 Het  vertro uwen in  d e zender  zou hoge r  k unn e n zi jn  wa nne er  infor ma tie  over  

de ze nder  a an e en for umberic ht  is  toeg evo egd .  E en hoger e mate va n  vertro uwen zou 

ver volge ns va n invlo ed  kun nen zi jn  op de inte nt ie  tot  gedrag .
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1.3 Sociale aanwezigheid 

 Kenni s  over  de zende r  bl i jkt  va n bel ang t i jden s de co mmunic at ie  in  e en onl ine 

ge mee ns chap.  Het  con c ept  va n aa nw ezig heid  (Presence)  kent  e en la n ge gesc hied enis  

die  te  herl eiden is  tot  de eer ste  portrette n  en  stene n sc ulpt ur en ( Bi occa ,  Har ms & 

B urgoon,  2003).  

 Ta mmelin  (1998) o nde rsc heidt  twe e soort en aan we zigheid:  (1) t ele  

aan we zigheid  ( te lepres ence)  en  (2 )so ciale  aan we zighei d  (soc ial  presence) .  Tele  

aan we zigheid  (beter  bekend als  ‘ s pa tial  presen ce’  o f  ‘ physical  presenc e’ )  wordt  

omsc hr eve n al s  e en ge voel  op  een lo cat ie  a an we zig  te  zi jn ,  maar  in  wer kel i jk heid  niet  

aan we zig  is .  Een voorb eeld  van tel e  a anw ezig heid  is  ‘e en op afst and best uurde 

industrië le  robot ’ .  Soci ale  a an we zigheid  (soc i al  presence)  wordt  o ms chr even a ls  

aan we zigheid  die  word t  ervar en bin nen een s ociale  inter act ie .  De ze nder  en 

ontva nger  b evind en zic h ec hte r  op vers chi l l en de fysie ke lo cat ie s .  Ee n v oorb eeld  va n 

social e  aa nw ezig heid  is  een t elefoong espr ek,  chat -s es sie ,  d isc us sie  o p een for um of  

een onl in e  co mput ersp el .   

Sociale  aan we zigheid  wordt  door  Has sa nein & Head (2004 ) gedef in ieerd al s  de mate 

waa rin  een medi um e e n gebr uike r  de ps yc hol ogische a a nw ezig heid  van ande ren l aat  

ervare n.  Yoo & Al avi  (2 001) wi jzen er  op dat  deze p s yc hologis che co nnect ie  te  ma ken 

he eft  met  de ‘w ar mte’  d ie  er  wordt  er va ren.  In  di t  perspe ct ief  is  een  medium war m 

wan neer  het  een ge vo e l  van men sel i jk  conta ct ,  gezel l igheid  en ge voe l igheid  

ui tstra alt .  G ar rison,  A n derson & Ar cher  (200 1 ) o ms chri jven socia le  a anw ezig heid  al s  

de mogel i jk heid  voor  e en gebr uik er  o m zic hze lf  in  een onl in e ge me en sc hap ‘ socia al ’  

en  ‘e motione el ’  w eer  t e  geven.  

 In  Co mp uter  Mediat ed Co mmunicat ion (CM C)  zal  de  co mp uter  een m ediator  

mo eten zi jn  voor  c o mp onente n als  het  ge vo el  van men sel i jk  conta ct ,  gezel l igheid  e n 

gevoe l igheid .  Het  ge br uike n van so cial e  informatie  zo als  een portr et foto  of  naa m in  

een onl in e ge meen sc ha p kan hiera an bi jdrag e n ( De Vrie s  & Pr uyn,  te  ver sc hi jnen;  

Gefe n & Stra ub,  2004;  Kumar & Ben ba sat ,  2002;  Sproul l  et  a l . ,  1996).  Hoe en in  w at  

voor  mate is  het  mogel i jk  o m social e  aa nw ezi gheid  te  cr eër en?  Post mes,  Spe ars  & Le a 

(1998),  Yao &  Fl an agin  (2006) s uggere ren d at  er  weinig  so ciale  infor matie  nodig  is  

voor  het  cr eëre n van e en per soonli jk e  of  groepsident i tei t .  Een portr et foto  of  een 

persoon li jke  b enad erin g  is  voldoend e o m pe rs oonli jk  ove r  te  ko men.  Yao & Fl anagin  

(2006) s ugger eren d at  het  zel fb ew ust zi jn  op e en forum verste rkt  k an  worden door  

het  tone n van e en port ret foto .  For umg ebr uik ers  zo ud en zi ch zo  ee n beter  b eeld  

kunne n vor men va n el k aar .   

 Biocc a et  a l . ,  (2003) st el len d at  in  C M C de so c iale  aa nw ezig heid  het  ‘gevoe l  van 

sa men zi jn  met  ee n and er ’  ref le cteert .  N auw ke uriger  ui tgedr ukt  ‘het  gevoe l  van de 

aan we zigheid  va n een ander ’  wordt  door  mid del  van e en medi um  g e creë erd .  Bioc ca et  

a l . ,  (2003) o msc hri j ven  dit  a ls  ‘ mediated socia l  pres enc e’ .  Het  is  niet  zozeer  dat  de 



 

 

8 

ander  wel  of  niet  fysie k aan we zig  is ,  maa r  me er  een mate wa arin  ee n aan we zigheid  

wordt  wa argeno me n.  

 Kumar & Ben ba sat  (20 02)  stel l en op b asis  va n het  ond erzo ek va n Lo mbard & 

Dit ton (1997)  e en nie uw con struct  van a an we zigheid  sa men,  na meli j k  para soci ale  

aan we zigheid  (p arasoc iaal  presence) .  Para soc iale  aa nw ezig heid  wor dt  gedef inieerd 

door  de mate wa arin  e en medi um e en ge voe l  van begrip ,  verbinding ,  betrok ken heid  

en intera ct ie  we er  k an geve n.  De deel ne mers,  het  medium en de mani er  wa arop het  

medium is  geco nf igure erd heb b en in vloed op de manie r  van par aso ci ale  a an we zigheid  

(K uma r & B enb as at ,  2002).  Ha ss anein & Head (2004) ge ven aan d at  door  midd el  van 

een so cial e  aa nw ezig he id  (soc ial  presence)  ve r trouw en ge st i muleerd kan worden.  

Hier bi j  kan ged ac ht  wo rden a an (1 )o ms c hri jv i ngen die  posi t ie ve e mo ties  oproep en of  

(2)i l l ustr at ies  w aaro p producten in  co mbinat ie  met  men se n in  een d yna mis che 

sett ing  worde n we erge geve n .  Co mmunicat ieo nderzo ek ers zi jn  geïnt eres se erd in  

social e  aa nw ezig heid  o md at  het  de ef fect en van and ere vari abel en  zoals  at t i tud es 

t .o .v .  ander en,  overred ing  en de intent ie  tot  gedrag  k an mediëre n ( B iocca et  a l . ,  

2003).  

 Tanis  & Po st me s (2005 ) onder zoc hten met  b e hulp  van het  SI DE Mod el  (Social  

Identi ty  mo del  o f  Deind iv idu atio n Ef fects)  wel ke factor en ef fe ct  hebb en op vertro uwe n 

en het  daar uit  voort vlo eiende ‘ tr ust ing  b eha viour ’ .  De theorie  a cht er l iggend aan het  

SIDE - Model  ge eft  aan d at  C MC niet  per  def ini t ie  socia al  verar mt .  Wa nnee r  men 

zic hzelf  ke n mer kt  met  een groe p stelt  d i t  het  in -group ge vo el  gunst i g .  Studie s  heb b en 

aangetoo nd dat  het  in - group ge voel  voldo end e is  o m groep ge ba see r d gedrag  te  

creër en (Taj fel ,  F l a me nt ,  Bi l l ig ,  &  B und y,  1971).  Individ uat ie  ( In div i dua tion)  vo lgt  

wan neer  socia le  c ues ( lee ft i jd ,  gesl acht  o f  u it er l i jk)  worden ge co mmunic eerd door  

midd el  van dire ct  vis ueel  co ntact ,  via  Fa ce - T o-Fa ce co mmunic at ie  e n door  middel  van 

portret foto ’s .  De i mp re ssie  die  e en individ u zi ch in  C MC vor mt  van e en and er  is  van 

groot  belang  op d e co mmuni cat ie .  Doo r  de a an we zigheid  van so cia le  cues wordt  er  

een b etere i mpre ssie  g evor md van de co mmunicat iepa rtner  (Tani s  & Post me s,  2003).   

 Op ba sis  van de boven s taande infor matie  zo u men k un nen ve ronder s tel len d at  

het  vertro uw en in  de zender  hoger  zal  z i jn  w anne er  c ue s in  de vor m van een 

portret foto  en of  gebr uikers naa m in  ee n forumberic ht  zi jn  toeg evo e gd.  E en hog er e 

mate van vertro uwen zou  van in vloed kunne n zi jn  op de intent ie  tot  gedrag .  Deze 

vero nder stel l ing  zal  in  de volge nde al i nea’ s  n ader  word en ge spe ci f ic eerd in  ee n 

aanta l  hypot he ses .  
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1.4 Antecedenten 

  In  de ko me nde pa ragra fen worde n ee n drietal  antec edent en gepr es e nteerd die  

mog el i jk  bi jdrage n aa n  het  cr eër en van vertro uw en op e en onl in e forum.  Uit  het  

theor et isc h k ader  k an worden afgeleid  dat  so ciale  c ues ,  ee n per soon li jke  pre sentat ie  

en intera ct ie  k unn en bi jdragen a an vertro uw e n in  Co mp uter  M ediate d 

Co mmunicat ion.  

 

1.4 .1  Por tretfoto  

 Onl ine for ums zi jn  van af  de start  van het  Inte rnet  ee n ma nier  gew ee st  o m op 

het  Intern et  conta ct  te  leggen met  med ebe zoe ker s .  Het  is  een ont mo etingspla ats  

waa rop be zoe ker s vrag en k unn en st el le n ,  ant woord k unn en k ri jgen op vrag en of  

gewoon weg idee ën met  elka ar  k un nen ui twis s elen.  Het  st el le n van vr agen ga at  ove r  

het  a lg e meen in  de vor m va n ee n tek stueel  b e richt ,  va ak o nder ste un d door  een 

prof ielke n mer k.  E en pr of ielken mer k be staat  mee stal  ui t  een portr et foto  en of  

gebr uiker sn aa m.  Door midd el  van e en portret foto  wordt  een b eric ht  persoon li jker ,  

waa rdoor er  e en hoger e mate va n soci ale  a an we zigheid  zal  wo rden ervare n.  Een 

dergel i jke  portr et foto  als  so cial e  c ue helpt  o m een d uidel i jk  b eeld  t e  sc hep pen en 

reduce ert  event uel e  dubbel zinnig hede n die  de  leze r  zo u k unn en he bb en over  de 

sc hri jve r  van het  beri c ht .  Le zer s  van ee n derg el i jk  beric ht  zul len di t  a ls  p l ezierig  

ervare n (Ta nis  & Po stmes,  2003).   

 Socia le  aan we zigheid  zou da aro m op e en onl i ne forum k unn en leid e n tot  een 

hoger e mate van vertr ouw en.  Het  gebr ui ken van c ues i s  bel angri jk  dan w el  niet  

noodza kel i jk  in  het  vor men van een i mp res sie  van een p ersoo n en he t  creër en van 

vertro uwen r ic ht ing  de  persoo n (Ta nis  & Post mes,  2005).  M ens en ge dragen zic h 

ander s in  de a anw ezig heid  van a nder en da n wan neer  zi j  a l le en zi jn .  Het zel fd e zo u 

kunne n gelde n al s  een designer  mee r  men sel i j ke  k wali tei te n in  een c omput er  

interface introd uceert  (Spro ul l  et  a l . ,  1996).  

 Een beric ht  op e en for um met  portret foto  zo u ee n so ciale  aan we zigheid  

kunne n si mule ren.  Dit  gevoe l  van so ciale  aan we zigheid  k an e en grot ere mate van 

vertro uwen b ew erk stel l igen ( Ha ss an ein & Hea d,  2004).  Doo r  e en por tret foto  en of  

gebr uiker sn aa m bi j  ee n beric ht  te  tone n stra alt  d i t  een ge voel  va n persoon li jkheid  en 

men sel i jk  co ntact  ui t  ( Gefe n & Stra ub,  2004;  Kumar & Ben ba sat ,  2002;  Sproul l  et  a l . ,  

1996;  De V ries  & Pr uyn,  te  ver sc hi jnen ) .  De e erste  hypothes e ( H1 ) l uidt  dan ook:   

 

 H1:  E en portret foto  en gebr uiker sn aa m to ege voegd aan een beric ht  o p een 

 forum w ekt  meer  vertr ouw en in  de p ersoon d ie  het  b eric ht  he eft  ge plaatst .  
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1.4 .2  Inter act ie  

 Fort in  & Dhol akia  (200 5) he bb en a angetoond dat  interact i vi tei t  bi jdraagt  aa n 

het  ge voel  d at  de le zer  deel  ui t maa kt  van w er kel i jke  inte r -pe rsoon li jke  

co mmunic at ie .  De eerd er  o ms chre ven socia le  aan we zigheid ,  wordt  b eïnvlo ed door  

diens inter act ivi tei t .  De socia le  a anw ezig heid  heeft  e ve nee ns in vloe d op de mate van 

betrok ken heid  va n de l ezer .  Da nk zi j  deze betr okke nheid  heeft  de ui t ing  als  ge he el  

meer  ef fect  op  de le ze r s .  Sene cal  & Nant el  (20 04) he bb en geco ncl ud e erd dat  dan kzi j  

de  inter -pe rsoon li jke  c ommunicat ie  het  vertr ouw en st i jgt  in  de per s oon die  het  

beric ht  heeft  gepl aatst .  De o msc hri j ving  va n e en  er varing  met  ee n pr oduct ,  d ienst  of  

onderw erp is  in  di t  geval  me er  w aard voor  de lezer ,  dan ee n de sk und ige aanpri jzi ng .  

De t weed e hypot he se ( H2 ) luidt  dan oo k:   

 

 H2:  Het  vertro uw en in  de persoo n die  ee n ber icht  p la ats  op e en for um,  groeit  

 wan neer  int era ct ie  ove r  di t  beric ht  is  toeg evo egd.  

 

1.4 .3  Schr i jfw ijze  

 Wa nne er  er  e en indr uk  van social e  inter act ie  wordt  gew ekt ,  st i jgt  he t  

vertro uwen in  de infor matie  geco mmunic eerd  in  het  beri cht  (G efen & Straub,  2004).  

Sene cal  & Nant el  (200 4) geven a an dat  pe rso onl i jk  ge ma akt e tek ste n (aa nb evel inge n) 

door  de con sument  me er  ve rtrouw d en g eloof d  worden d an fei tel i jke ,  niet  per soonli jk  

ge ma akte te kst en.  Voor  de lezer  bl i jkt  de aan spre ek vor m en le ve ndigheid  van de 

tekst  van grote re in vlo ed dan het  s i mp elw eg pres enter en van fei ten .  (Gef en & Stra ub,  

2004).  Zel fs  w ann eer  d e persoo n al s  minder  d esk undig  wordt  ges cha t ,  he eft  deze nog  

meer  in vloed,  da nk zi j  de  persoo nli jke  pr es en tat ie  va n de tek st  (Se n ecal  & Na ntel ,  

2004).  De derd e hypot he se ( H 3 ) l uidt  dan oo k:   

 

 H3:  E en onl in e beri cht  en de infor matie  geco mmunice erd in  het  ber icht  wordt  

 meer  vertro uwd ,  wan n eer  de ze op e en pe rsoo nli jke  ma nier  wor dt  

 gepres ente erd .  

 

1.4 .4  Intent ie  tot  ge d rag  

 Door  het  tone n van e en  portret foto  en gebr uik ersn aa m ,  het  toe voeg e n va n 

interact ie  e n het  per so onli jk  pres enter en van de tekst  wordt  ee n i mp res sie  ge vor md 

in  de persoo n die  het  b ericht  he eft  gepla atst .  De g evor mde i mpr es si e  en de da ardoor 

gered uce erde o nzeke r heid  ten op zic hte  van d e persoo n,  zo uden va n invloed kunne n 

zi jn  op het  ui teindel i j k e  vertro uwen in  d e per soon die  het  beri cht  he eft  geplaat st .   

 Zoal s  o ms c hre ve n in  het  inleidende kad er  is  social e  aa nw ezig heid  van groot  

bela ng  op het  ve rtrouwen in  e en pe rsoon ,  w anne er  de co mmuni cat ie  via  e en 
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co mp uter  verloo pt .  De be vindingen va n Tani s  &  Post me s (2003) be ve st igen di t  door  

aan te  ge ven dat  c ue s r icht ing  per soonli jk e  ident i tei t  a mbig uïtei t  reduc eren en 

zoud en het  vertro uw en  in  een and er  k un nen verhog en.  Vertro uw en i s  nodig  o m 

risico ’s  van een mog el i jk  negat ief  ge volg  te  re duc eren.  Wa nne er  e e n lezer  ee n 

mog el i jk  neg at ief  gevo l g  van e en r is i co  laag  sc hat ,  za l  er  voldoend e vertrouwen zi jn  

in  de bron ( M ayer  et  a l . ,  1995).   

 De l ezer  zal  niet  s nel  d oen w at  er  ge vra agd w ordt  of  in  ze e gaa n met  de 

organisat ie  in  kw est ie ,  wann eer  een mog el i jk  negat i ef  ge volg  van e e n r is ico  te  hoog 

wordt  ges chat  ( Gefe n,  2002).  Infor matie  ge co mmunice erd in  het  ber icht  zal  minde r  

overt uigend zi jn ,  wann eer  de l ezer  de bro n niet  vertro uwt  en da aro m d e le zer  mind er  

aan spore n tot  een ge w enst  gedr ag .  De vierd e en la atste  hyp othese ( H4 ) luidt  da aro m:  

 

 H4:  W ann eer  vertro uw en in  de per soon die  het  beric ht  gepl aatst  he eft  hoog is ,  

 zal  de  int ent ie  tot  part ic ipat ie  hoger  zi jn .  
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Sociale cues  
 
- Geen portretfoto  
- Portretfoto 
- Neutrale foto 

Vertrouwen in de 
persoon die het 

bericht heeft 
geplaatst 

 

Intentie tot participatie 

H3 

H4 

H1 

F i g u u r  1 :  O nd er z o ek sm o d e l  

 

Interactie  
 
- Wel interactie 
- Geen interactie 

Persoonlijke presentatie 
 
- Formele tekst 
- Informele tekst 

H2 Intentie tot meehelpen 

Bereidheid tot donatie 

1.5 Onderzoek 

 Zoal s  ver meld  in  het  inleidende kad er  en aang egeven van uit  de vra ag stel l ing ,  

zou het  toe voeg en van een portr et foto  en geb ruik ersn aa m aa n ee n b ericht  op een 

forum k unne n leiden t ot  me er  vertro uw en in  de persoo n die  het  beri cht  heeft  

geplaat st  ( H1).  De wee rgegeven inter act ie  o ver  het  beric ht  zo u da ar naa st  k unn en 

zorgen voor  e en groter e mate va n  vertrouwe n  (H2 ).  Het  vertro uwe n in  de persoo n die  

het  b eric ht  heeft  gepla atst  za l  e ven een s grote r  zi jn  wan nee r  de tek st  op een 

informele  (persoo nl i jke)  ma nier  wordt  gep res enteerd ( H 3).  Di t  zorgt  op zi jn  be urt  

voor  e en grotere int en t ie  tot  part ic ipat ie .  In  het  ond erzo ek  wordt  door middel  van 

twee af ha nk el i jke  vari abel en  de inte nt ie  tot  part ic ipat ie  ge meten,  ( 1)de intent ie  tot  

mee hel pen en (2 )de b e reidheid  tot  het  doen van ee n donat ie  ( H4).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De in  het  ond erzo ek s model  gepre se nteerd e hypothes en zul len word en gete st  

door  midd el  van e en ex peri ment  wa arin  per so onli jke  c ue s be hor ende  bi j  een 

forumberic ht  word en g e manip ul eerd .  E en inte ract ie  toege voegd aan het  b eric ht  en 

een pe rsoon li jke  pre se ntat ie  zo u er  voor  k un nen zo rgen dat  het  ver trouw en in  de 

persoon die  het  beric ht  heeft  gepl aat st  toene e mt .  Een to ena me van vertro uwen zou 

op zi jn  be urt  er voor  k unnen zorgen d at  de re s pondente n de intent ie  he bbe n me e te  

help en a an e en e ve ne m ent  of  het  doe n van e e n donat ie  ten b e hoe ve van een 

evene ment .  In  het  volg ende hoofdst uk worde n de gebr uikte  met hod e en re s ultate n 

ui tgew erkt .  
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2 Methode  

Het  experi men t  b eston d ui t  een 3x2x2 de sign.  De ze condit ies  w are n  als  volgt  

sa menge steld;  (1) ee n c ondit ie  met  c ues r i cht i ng  persoo nli jke  ident i t ei t ,  (2) een 

condit ie  zond er  c ue s r icht ing  per soonli jk e  ide nt i tei t  en  (3 )e en co ntr ole  condit ie  

waa rin  de c ue s vo l ledi g  zi jn  weggel aten .  Ond erl ing  zi jn  de drie  co n dities  ver ster k 

door  een wi l lek e urige toevo eging  va n w el  of  geen inter act ie  e n we l  of  geen 

persoon li jke  pre se ntat ie  ( formele  of  informele  schr ij fwi jze)  va n het  forumberic ht .  De 

respond ente n hebb en s lec hts  é én van d e twa a lf  condit ies  te  zie n gek regen ,  w aaro ver  

zi j  een onl i n e vr agen l i jst  he bb en inge vuld .  Hi erdoor wa s er  spra ke van ee n ‘bet wee n 

subject s  design’ .  Op de ze wi jze  zi jn  de ver sc hi l lende co ndit ies  on afhank el i jk  van 

elka ar  ge ho uden en is  de t i jd voor  het  afn e me n va n het  experi ment  g ered uc eerd .   

 

2.1 Ontwerp en respondenten 

2.1 .1  Het  for umber icht  

 Ten b eho eve van het  e xperi ment  wa s ee n forumberic ht  opge steld  w aarin  e en 

groep ps yc hologie stud enten e en opro ep d eed  voor  ee n door  hun opg esteld  ond er zoek.  

Het  betr of  hie r  ee n hul pvra ag  voo r  part ic ipat i e  aan een evene ment  voor  gehandica pte 

kindere n .  Het  ac hterl ig gende doel  va n de ze st ude nten w as  infor mati e  ver za mel en 

over  het  w el zi jn  va n ge han dicapte  kinder en  t i jdens nog  te  orga niser en  e ven e ment .  

Via  een on l ine vrage nl i jst  z i jn  de ve rs chi l l end e va riabe len ui t  het  on derzo ek s mode l  

en hun o nderl ing e rel a t ies  getoetst .  In  de vol gende pa ragraf en zal  u i teenge zet  

worden hoe d e vers chi l lende vari abe len door  midd el  van de ze vrag e nl i jst  z i jn  

getoetst .  

 

2.1 .2  Re spon denten  

 O m ee n repr es entat ief  aanta l  res ponde nten te  kri jgen zi jn  st udent en van d e 

Uni ver si tei t  Twent e be naderd .  Zi j  vie len  binn en het  kad er  van de do elgroep.  Z e  zi jn  

goed bek end met  het  medium en be sc hik ke n over  e en voldoe n de opl e idingsni ve a u 

voor  het  ge ven va n ee n  betrouwb are r esp o ns.  Het  ver zoe k mee te  do en aa n het  

onderzo ek zi jn  ve rst uurd naar  ong eveer  900 g eadre ss eerd en.  In  totaal  is  de 

onderzo ek spagin a me e r  dan 400 kee r  geope n d,  wa ar van 263 re spon denten zi jn  

begonn en a an het  onde rzoe k.  Na ver wi jdering  van r espo ndent en die  de vr agenl i jst  

niet  vol l edig  he bbe n af ge ma akt  bl i j f t  in  totaal  een st eek proefgrootte  over  van N=200.   
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2.2 Procedure 

In  de ui tnodiging  voor  deeln a me aan het  ond e rzoe k we rd aa n de re s pondente n 

kort  ui tgel egd o m wat  voor  soo rt  ond er zoek het  g ing  (zie  Appe ndix  B 1 ) .  In  de ze  

ui tnodiging  is  een l in k naar  een web pagina op geno me n,  va n wa ar uit  de respo ndent en 

auto matisc h e n op wi l l eke urige basi s  we rden doorver we ze n na ar  éé n va n de twa alf  

ver sc hi l le nde co ndit ies .  De verde l ing  per  co n d itie  is  bi jge houd en in  d e datab as e.  Het  

wi l lek e urig  toeke nne n van d e vers c hi l lend e c ondit ies  heeft  er  toe ge leid  dat  a l le  

twaalf  de condit ies  ong eveer  e ve n vaa k we rde n berei kt .   

Na e en kort e  introduct ie  en instr uct ie  werde n  de respo ndente n ge vr aagd na ar  

a lge mene d e mograf i sc he geg even s .  Vervo lgen s werd toeg el ic ht  dat  z i j  een 

forumberic ht  te  zie n zoude n gaan kri jgen.  Er  is  he n gevraagd het  b e richt  goed te  

lezen en d e daaro p vol gende vrage nli jst  in  te  vul le n  (zi e  App endix  B 2) .  Vervolg en s 

werd hen één va n de t waa lf  condit ies  voorge legd  (zi e  App endix  B3) .  Hiern a kond en 

de respo ndent en b egin nen met  het  b ea ntwoor den van de vrag en o ver  het  be ric ht  dat  

zi j  zo juist  ge zien hadd en .  Deze vr agen besto n den ui t  de ond erw erpe n voor  integri tei t ,  

wel wi l lend heid  en be k waa mhei d  –  ge za menli j k  het  constr uct  ‘vertro uw en’  –  in  

navo lging  van G efen & Straub (2004).  N a het  bea ntwoorde n van al le  vrage n,  moest en 

de respo ndent en de a n twoorden b e vest ige n,  door  op een k nop te  dr uk ken .  Hier na 

krege n zi j  een afsl ui t s c her m met  da nk woord t e  zi en e n kon het  ve nst er  worde n 

afgeslote n.  
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2.3 Onafhankelijke variabelen 

2.3 .1  So ciale  c ue s  

De socia le  c ue s zi jn  w e ergege ve n in  de vor m van ee n duide l i jke  portr et fot o  

met  ee n gebr uik ers naa m .  Zi e  f iguur  2  ter  ver duidel i jking .  De per soo n op de foto  is  

een on be kend e van de respond ent .  Het  w as b elangri jk  een portr et foto  te  gebrui ken 

waa rop de w eerg ege ve n persoo n  door  ieder ee n als  e ven b etrouwb aa r  werd er varen .  

O m dit  te  real is ere n is  er  een po rtret foto  gebr uikt  ui t  de ‘ A - Fa ce i ma ge datab as e’  

(M cKi mmi e & C hal me r s ,  2002).  De ze po rtret fo to ’s  zi jn  spe ci f iek ge se lecte erd al s  

zi jnde betro uwba ar .  De  portret foto  en ne utral e  foto  zi jn  getoond o m aan te  ge ven of  

deze wel  of  ge en vertr ouw en op zo u we kke n bi j  de  respond ent .  Ook  werd de 

portret foto  weggel aten  om het  ef fe ct  daar van op de respo ndent  te  kunnen meten.   

 

2.3 .2  Per so onl i jke  p r esenta tie  

In  het  for mel e  forumb e richt  k wa men ge en e nk ele  a ans pre ek vor men voor ,  nog  

enige s ubje ct ie ve b es c hri jvinge n.  In  dit  beric ht  zi jn  al l een d e fei tel i jke  gege ve ns 

gepres ente erd .  Er  volg t  nu ee n voor be eldfrag ment  ui t  het  for umb eri cht  zo nder  

persoon li jk  for mulerin g  ( formeel) .   

 

“Geïnter es se erd?  mai l  dan sn el  n aar:  ps y.s01 37611@ut went e .nl .  “  

 

In  het  infor me le  for umberic ht  we rd de le zer  j uist  w el  p er soonli jk  aa ngespro ke n  en 

subject ie ve bes c hri jvin gen over  het  e ven e me n t  toege voegd.  In  het  vo lgende 

voorb eeldfr ag me nt  wo rden ee n aa ntal  e le men ten ben adr ukt .  

 

“W il  je  on s  help en of  g raag  meer  infor matie  o ver  het  e ve ne ment  mai l  dan na ar:  

s .h agel @ utwe nte.nl .  Er is  genoeg  te  d oen! ”   

 

2 .3 .3  Inter act ie   

 Wa nne er  ee n be richt  van intera ct ie  voo rzie n was,  w are n ee n viert al  react ie s  

op het  oors pron kel i jke  forumb eric ht  toege vo egd .  De ze r eact ie s  zage n er  al s  volgt  ui t :  

 

Ma rk:  Goed in it i at ie f !  I k  ben van de  part i j !  

Bian ca:  Leuk in it i at ie f ,  ma ar  heb die  dag al  wa t  an ders  te  doen :S  

Ma riek e:  Ik  ga proberen om er  b i j  te  z i jn!  

Bart :  Jam mer  ik  heb al  ie ts ,  a nders  w as ik  zeke r  komen helpen!  

 

mailto:psy.s0137611@utwente.nl
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 De ze vier  r eact ie s  w ar en ingede eld  in  posi t ie f ,  l i cht  po si t ief ,  negat ief  en l ic ht  

negat ief  o m zo  d e le zer  niet  te  ve el  in  een po s i t ieve of  negat ie ve r i cht ing  te  

manip uler en.  De ze re a ct ies  w are n geb ase erd op voorga and ond erzo ek en voor bee lden 

van uit  de pr akt i jk .  Ze  g aven a cht eree n volgen s  een zende r  met  e en po si t ieve inte nt ie  

voor  het  biede n van hulp  ( Mar k) ,  ee n ze nder  met  ee n negat ie ve int e nt ie  (Bi anc a) ,  ee n 

l icht  posi t ie ve inte nt ie  (M ariek e)  en ee n l ic ht  negat ie ve intent ie  (B a rt) .   

 

F iguur  2  la at  een voor beeld beric ht  zi en w aar op duidel i jk  is  wel ke manipulat ies  wa ar  

en ho e opge s teld  w erd en.  

 

 

 

F i g u u r  2 :  V o o r b e e l d  f o r u m b e r i c h t   

 De op ma ak van het  for umberic ht  is  s i mpel  ge ho uden.  Het  let te rtyp e ,  fontkle ur ,  

ac htergrond kle ur  en o verige l ay -o ut  tec hnis c he e le mente n zi jn  voor  elke condit ie  

het zel fde ge we est .  Di t  i s  gedaa n o m de ef fe ct en zo  zui ver  mogel i jk  t e  mete n.  De drie  

hierbo ven geno e mde o nafhan kel i jke  va riab el en ;  social e  c ue s ,  perso onli jke  

pres entat ie  e n in tera ct ie ,  z i jn  de enige el e me nten die  per  r espo nden t  vers c hi lden.  

Naa st  de l ay -out  zi jn  ook de loc at ie  en het  for maat  in  ieder e condit ie  hetzel fde  

geble ve n.  Ee n voor be el d  van al le  condit ies  is  t e  vinde n in  app endix  B 3:  de 

manip ulat ie s .   

Formele of informele presentatie 
Wel, geen of neutrale sociale cues 

Wel of geen interactie 
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2.2 Afhankelijke variabelen 

 

2.2 .1  Vertro uwe n  

Voor het  meten va n het  constr uct  vertro uwen is  gebr uik  ge maa kt  van  drie  

subcon str ucte n ;  ‘ integri tei t  (4  i tems) ’ ,  ‘bek w aa mheid  (4  i tems) ’  e n  ‘wel wi l lend heid  (3  

i tems) ’ ,  in  na volging  va n M ayer  et  a l .  (1995),  Ridings ,  Gef en &  Arinze,  (2002),  Gefe n 

(2002),  Gefe n & Stra ub ,  (2004),  M cK night  et  a l .  (2002).  Ui tera ard zi j n  a l le  i te ms 

vert aald  n aar  d eze o nd erzo ek s sett ing .  Voor  e en overzi cht  van al le  i t e ms wordt  

ver we zen naa r  App end ix  B2:  vrage n ui t  het  onderzo ek.   

 Integri tei t  i s  met  b e hul p  van 4  i te ms ge meten die  afko mstig  ware n va n Gefe n,  

(2002) en Gefe n & Stra ub  (2004) .  Deze i te ms hadd en b etrek king  op de mate wa ar me e 

de sc hri jver  van het  b e richt  a l s  integer  ervare n werd.  E en voorb eeld  van een 

dergel i jke  vert al ing  za g  er  als  volgt  ui t :  “Ik  ve rwacht  d at  de  persoon i n  kwes tie  goede  

bedoel ingen heeft . ” .  De Cronb ac h’ s  a lp ha va n d eze maat  wa s .75.  

 Wel wi l le ndheid  is  met  be hulp  van 3  i te ms g e meten die  afko mstig  w aren va n 

Gefe n,  (2002) en Gefe n  & Straub  (2004) .  De ze  ite ms hadden betre kki ng  op mate 

waa rin  de s chri j ver  op rec ht  goede b edoel ing e n h ad.  Een voorb eeld  van ee n derge l i jke  

vert al ing  zag  er  al s  vo l gt  ui t :  “Ik  verwacht  da t  de  schr ijver  het  doel  v an de  lezers  boven 

die  van z ichzel f  ste l t . ” .  De Cron ba ch’ s  a l p ha va n deze ma at  wa s .77 .  

 Be kw aa mheid  is  met  b ehulp  va n 4  i te ms ge m eten die  afko mstig  w ar en van 

Gefe n,  (2002) en Gefe n  & Straub  (2004) .  De ze  ite ms hadden betre kki ng  op mate 

waa rin  de s chri j ver  a ls  co mpete nt  en va ardig  werd er varen.  Een voo rbeeld  van ee n 

dergel i jke  vert al ing  za g  er  als  volgt  ui t :  “De  s chr i jver  is  com petent .” .  De Cron bac h’ s  

a lpha van de ze ma at  w as .85 .  Na aa nleiding  van ee n zorg vuldige re view van de i te ms 

is  er  voor  g eko zen o m  een a anta l  vr agen  ni et  mee te  n e men  in  het  on derzo ek .  Voor  de 

subcon str uct e n integri tei t  en  bek wa a mheid  zi jn  dit  de drie  la atste  vr agen  e n voor  

wel wi l lend heid  de der de en de drie  l aat ste  vr agen.  

  

2.2 .2  Intent ie  tot  part icipat ie  

 De i nte nt ie  tot  part ic ip at ie  aan het  e vene ment ,  zoa ls  o msc hr even in  het  

forumberic ht ,  i s  opged eeld  in  twe e af han kel i j ke  varia bel en  (1 )de int ent ie  tot  

mee hel pen en (2 )de b e reidhei d  tot  het  doen van ee n donat ie .  Vra ag  1  is  gesteld  o m te  

kunne n bep ale n ho e ho og te  intent ie  is  mee te  wi l len help en a an het  evene ment .  

Vraag  tw ee is  ge steld  o m te  k unn en be pal en hoe hoog de inte nt ie  is  tot  het  doen va n 

een don at ie .  Iedere vra ag  is  ge met en,  met  b ehulp  van een 7- punts  Li kerts c haa l .  Voor  

meer  infor matie  over  d e ver sc hi l l ende i te ms wordt  ve rw eze n na ar  A ppendix  B 2:  

vrag en ui t  het  ond erz o ek .  
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3 Resultaten 

3.1 Respondenten 

 Van al l e  re spond enten (N= 200) wa s iets  meer  dan de hel f t  vro uw ( 5 1%).  De 

ge middelde l eeft i jd  va n de res ponde nten l igt  tus sen d e 23 en 25 jaar .  M eer  d an de 

hel f t  (65 ,5 %) he eft  op  enig  mo me nt  wete ns chappel i jk  ond erwijs  g evolgd  en bi jna de 

hel f t  hier van (24 , 5%) he eft  een uni ver si taire  studie  afg erond.  Daar naa st  he eft  me er  

dan ee n k wart  van de r espond ente n ( 29 %) ee n Hbo diplo ma b e ha ald .  Dat  ma akt  het  

ge middelde op leidings niv e au va n de st eek pro ef  be hoorl i jk  ho og .  

Rui msc hoot s  de hel f t  ( 6 4%) van al l e  re spond enten b est eedt  drie  of  meer  uur  per  d ag  

ac hter  de co mp uter .  Da arvan b este edt  het  ove rgrote  deel  (3 7 %) drie  uur  of  mee r  

ac hter  het  Intern et .  Di t  maa kt  de ge middeld e t i jdsb estedi ngen a c hter  de co mp uter  e n 

op het  intern et  per  r es pondent  b ehoo rl i jk  ho og .   

3.2 Betrouwbaarheid 

 O m de intern e con siste nt ie  va n de i te ms int egri tei t ,  wel wi l lend heid  en 

bek wa a mheid  –  ge za m enli jk  het  con struct  ‘ve rtrouw en’  va st  te  stel l en ,  z i jn  

betro uwb aar heidsa nal ys es ui tgevo erd .  De Cr onba ch’ s  a lp ha van  het  g eza meli jke  

constr uct  vertro uwen  was .86 .  

 

3.3 Globaal vertrouwen 

 Naa r  aa nleiding  van de  in  het  onder zoe ks mod el  veronde rsteld e verb anden  

(par agra af  1 .5) ,  i s  ee n meer vo udige  ANO VA ui tgevoerd ,  met  socia le  c ue s ,  persoo nli jke  

pres entat ie  e n intera ct ie  a l s  on afhank el i jke  variab elen en vertro uw en al s  (o ver al l)  

afha nk el i jke  varia bel e .  De r es ultat en van de ze ana lyse zi jn  we ergeg even in  tab el  2 .   
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Tabe l  2  

M ult ivariate  AN OV A ( G LM ) met  vertro uwen al s  afhan kel i jke  va riab el e .  

  F  p  

Sociale C ue s  

 

5 ,522 ,00 5 

Persoon li jkePr ese ntat i e  ,947 ,332 

Interact ie  2 ,262 ,13 4 

Sociale C ue s *  Per soonl i jkeP res entat ie  ,100 ,905 

Sociale C ue s *  Intera ct ie  ,00 3 ,997 

Persoon li jke  Pre se ntat ie  *  Interact ie  ,005 ,942 

Sociale C ue s *  Per soonl i jkeP res entat ie  *  Inter act ie  ,675 ,351 

a .  R  S q u a r e d  =  , 1 2 2  ( A d j u s t e d  R  S q u a r e d  =  , 0 7 1 )  

 

 Tusse n so ciale  cues  en vertro uwen b est aat  e e n signi f icant  verb and,  met  F (1 ,  

200) =  5.522;  p  < .01  Dit  ef fect  onder ste unt  de  verond erst el l ing  in  Hypothe se 1  ( H1 ) .  

Een po rtret foto  en geb ruik ersn aa m  toe voege n aan een for um beric ht  heeft  e en  hogere 

mate van vertro uwen t ot  gevolg  ( M= 5,05 ,  SD= ,53) .  Het  is  duid el i jk  d at  wan nee r  er  

een portr et foto  en geb ruik ersn aa m  aa nw ezig  is ,  het  ge middel de vert rouw en hoger  is .  

Voor  de c ue s  ‘geen por tret foto  en gebr uike rs naa m ’  ( M=4,72 ,  S D=,72)  en ‘ne utr ale  

foto ’  ( M=4,73 ,  S D=,63)  zi jn  de ge middeld en vr i jwe l  gel i jk .  
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F i g u u r  3 :  G e m i d d e l d  g l o b a a l  v e r t r o u w e n  
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 Wa nne er  er  n a uw ke uri ger  wordt  gek ek en n aa r  het  s igni f ica nte  hoofdef fect  

wordt  het  duidel i jk  t us sen wel ke co ndit ies  de ver sc hi l le n signi f icant  zi jn .  Het  

ver sc hi l  tuss en ge en ( M=4,72 ,  SD=0,72) of  w el  soci ale  c ues ( M=5,04 ,  S D=0,53) en 

neutr aal  ( M=4,72 ,  S D=0,62) en wel  social e  c ues is  in  b eide ge val l en signi f icant  met  

F(1 ,  200) =  5 .359;  p  <  .01.  In  tabel  2  is  te  zien  dat  er  ve rder  ge en sig ni f icante  tw ee -  

en driew eg intera ct ies  zi jn .  Zoals  in  het  t heor et isc h kad er  a angeg eve n is  vertro uwen 

sa menge steld  ui t  3  sub constr uct en ;  integri tei t ,  wel wi l le ndheid  en b ekw aa mheid .  In  

de ko mende drie  p a rag rafen wo rden d eze per  stuk ui tge wer kt  en ge a nal ys eerd .  
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3.4 Bekwaamheid 

 De o nder staa nde tab el  toont  de res ultat en va n een AN OV A ,  ui tge voe rd  met  

social e  c ue s ,  persoo nli jke  pre sent at ie  en inte ract ie  a l s  on afhank el i jke  varia bel en en 

bek wa a mheid  al s  af han kel i jke  va riabe le .  De re sult aten va n deze an al ys e zi jn  

weerg ege ven in  ta bel  3 .  

 

Tabe l  3  

M ult ivariate  AN OV A ( G LM ) met  bek wa a m heid  als  af ha nk el i jke  varia b ele .  

  F  p  

Sociale C ue s  

 

2 ,388 ,095 

Persoon li jkePr ese ntat i e  ,521 ,471 

Interact ie  ,505 ,478 

Sociale C ue s *  Per soonl i jkeP res entat ie  ,040 ,960 

Sociale C ue s *  Intera ct ie  ,169 ,845 

Persoon li jke  Pre se ntat ie  *  Interact ie  ,001 ,981 

Sociale C ue s *  Per soonl i jkeP res entat ie  *  Inter act ie  ,291 ,748 

a .  R  S q u a r e d  =  , 0 3 4  ( A d j u s t e d  R  S q u a r e d  =  - , 0 2 3 )  

 
 Zoal s  te  zie n in  tabe l  3  zi jn  er  geen signi f ican te  h oofdef fe cten e n  gee n 

signi f icante  tw ee -  en d rieweg inter act ie s  ge vonden.  Tuss en social e  cues  e n 

bek wa a mheid  b esta at  e en margin aal  ef fect ,  met  F (1 ,  200) =  2 .388;  p  < .1 .  Di t  

marginal e  ef fe ct  s ugge reert  dat  er  een ver ba n d  is  tus sen social e  c ue s  en het  

ge middeld  vertro uw en in  bek wa a mheid .  
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F i g u u r  4 :  G e m i d d e l d  v e r t r o u w e n  i n  b e k w a a m h e i d  
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3.5 Welwillendheid 

 De o nder staa nde tab el  toont  de res ultat en va n een meer vo udige AN OVA ,  

ui tgevo erd  met  socia le  cue s ,  per soonli jke  p re sentat ie  en inter act ie  a ls  onaf ha nke l i jke  

varia bel en e n we lwi l l e ndheid  a ls  af ha nk el i jke  varia bel e .  Tuss en so ciale  c ue s  e n 

wel wi l lend heid  is  g een  signi f icant  verb and  on tdekt .   

 

Tabe l  4  

M ult ivariate  AN OV A ( G LM ) met  wel wi l le ndheid  als  af ha nke l i jke  vari abel e .  

  F  p  

Sociale C ue s  

 

2 ,574  ,079  

Persoon li jkePr ese ntat i e  ,553 ,458  

Interact ie  3 ,381 ,06 8 

Sociale C ue s *  Per soonl i jkeP res entat ie  ,830 ,438  

Sociale C ue s *  Intera ct ie  ,393  ,676  

Persoon li jke  Pre se ntat ie  *  Interact ie  ,766 ,382  

Sociale C ue s *  Per soonl i jkeP res entat ie  *  Inter act ie  ,190 ,82 7 

a .  R  S q u a r e d  =  , 0 6 1  ( A d j u s t e d  R  S q u a r e d  =  , 0 0 6 )  

 

 Zoal s  te  zie n in  tabe l  4  zi jn  er  geen signi f ican te  hoofdef fe cten e n gee n 

signi f icante  tw ee -  en d rieweg inter act ie s  ge vonden.  Tuss en social e  cues  e n 

wel wi l lend heid  best aat  een margina al  ef fect ,  met  F (1 ,  200) =  2 .574;  p  <.1 .  Di t  

marginal e  ef fe ct  s ugge reert  d at  er  een ver ba n d is  tus sen social e  c ue s  en het  

ge middeld  vertro uw en in  welwi l lend heid .  T us sen inter act ie  e n w elwi l lend heid  

best aat  e ven ee ns e en margina al  ef fe ct ,  met  F (1 ,  200) =  3.381 ;  p  < .1.  Di t  margin ale  

ef fect  s ugger eert  dat  e r  een ver band is  t us se n in teract ie  en het  ge middeld  

vertro uwen in  w el wi l le ndheid .  
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F i g u u r  5 :  G e m i d d e l d  v e r t r o u w e n  i n  w e l w i l l e n d h e i d  

  

De o nder staa nde tab el  toont  de res ultat en va n een meer vo udige AN OVA ,  ui tge voe rd  

met  soci ale  c ues ,  per so onli jke  pre sent at ie  en i ntera ct ie  a ls  o naf han k el i jke  varia bel en 

en integri tei t  a ls  afhan kel i jke  va riabe le .  De re sult aten va n deze an al ys e zi jn  

weerg ege ven in  ta bel  5 .  

 

Tabe l  5  

M ult ivariate  AN OV A ( G LM ) met  integri tei t  a ls  afha nk el i jke  varia bel e .  

  F  p  

Sociale C ue s  

 

9 ,11 5 ,000  

Persoon li jkePr ese ntat i e  1 ,6 56 ,200 

Interact ie  2 ,406 ,123 

Sociale C ue s *  Per soonl i jkeP res entat ie  ,277 ,759 

Sociale C ue s *  Intera ct ie  ,723 ,487 

Persoon li jke  Pre se ntat ie  *  Interact ie  ,003 ,957 

Sociale C ue s *  Per soonl i jkeP res entat ie  *  Inter act ie  2 ,001 ,138 

a .  R  S q u a r e d  =  , 1 1 2  ( A d j u s t e d  R  S q u a r e d  =  , 0 7 1 )  

 
 
 Tusse n so ciale  cues  en integri tei t  i s  e en signi f icant  verb and  te  ontde kke n ,  met  

F(1 ,  200) =  9 .115;  p  <.0005.   
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F i g u u r  6 :  G e m i d d e l d  v e r t r o u w e n  i n  i n t e g r i t e i t  

 
 Wa nne er  er  n a uw ke uri ger  wordt  gek ek en n aa r  het  s igni f ica nte  hoofdef fect  

wordt  het  duidel i jk  t us sen wel ke co ndit ies  de ver sc hi l le n signi f icant  zi jn .  Het  

ver sc hi l  tuss en ge en ( M=5,08 ,  SD=0,09) of  w el  soci ale  c ues ( M=5,62 ,  S D=0,10) en 

neutr aal  ( M=5,17 ,  S D=0,10) en wel  social e  c ues is  in  b eide ge val l en signi f icant  met  

F(1 ,  200) =  8 .455;  p  <  .0 01.  Dit  ef fect  ond erst eunt  d e veronde rstel l ing  in  Hypot hes e 1  

( H1) e n is  van de drie  subcon str ucte n het  ste rkste  ver ba nd ( M=5,27 ,  S D=,82) .   

Zoal s  te  zie n in  tabe l  5  zi jn  er  verder  ge en sig ni f icante  tw ee -  e n drie weg intera ct ies  

gevond en.  Hypot he se 2  en 3  ( H2,  H 3 ) k unn en met  deze re sultaten niet  worden 

onderst eund.  
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3.7 Intentie tot participatie aan het evenement 

 O m te  onder zoe ke n of  de  drie  ve rtrouwe ns as pecten  (on afhank el i jke  

varia bel en )  invlo ed he bben op d e  intent ie  tot  mee help en  of  het  doe n va n ee n 

donat ie ,  i s  er  over  de ze factore n ee n regre ssi ean alyse ui tge voerd .  

Tabe l  6  

Regre ssi e  an al yse r es ultaten van de ve rtrouw ena spe cten op de 2  af hank el i jke  

varia bel en ( N=200) .  In  de tabel  staa n de ge standa ardise erde r egre s sie  coëf f ic ië nten.   

 
Intent ie  mee te  wi l le n 

help en a an het  e ve ne ment .  

Intent ie  tot  het  doen van 

een don at ie .  

Integri tei t  ,09  - ,04  

Wel wil le ndheid  ,10  - ,09  

Be kw aa mheid  ,15  ,27**  

R²  ,06  ,04  

*  p < . 0 5 ,  * *  p < . 0 1  

 

 Al l een de Inte nt ie  tot  het  doen van e en don at ie  he eft  een po si t ieve s a men hang 

met  B ek waa mheid  (β  =  . 27 ,  p  < .0 1) .  De volge nde tab el  toont  de re s ultaten van e en 

AN OV A,  ui tgevo erd me t  sociale  cues ,  per soon li jke  pre sentat ie  en int eract ie  a ls  

onafhan kel i jke  va riab e len en d e intent ie  mee te  wi l len he lpen aan he t  even e ment  al s  

afha nk el i jk e  varia bel e .  De r es ultat en van de ze ana lyse zi jn  we ergeg even in  tab el  7 .  
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Tabe l  7  

AN OV A ( GL M ) met  de i ntent ie  me e te  wi l l en helpen aan het  e vene me nt  als  

afha nk el i jke  varia bel e .  

  F  p  

Sociale C ue s  

 

,810 ,446  

Persoon li jkePr ese ntat i e  ,028  ,867 

Interact ie  ,416 ,520 

Sociale C ue s *  Per soonl i jkeP res entat ie  ,964 ,383 

Sociale C ue s *  Intera ct ie  ,358 ,699 

Persoon li jke  Pre se ntat ie  *  Interact ie  3 ,892 ,050 

Sociale C ue s *  Per soonl i jkeP res entat ie  *  Inter act ie  ,092  ,912  

a .  R  S q u a r e d  =  , 0 4 9  ( A d j u s t e d  R  S q u a r e d  = - , 0 0 8 )  

 
 Het  is  duidel i jk  d at  wa nnee r  de tek st  infor me el  is  en e r  spr ake i s  va n 

interact ie  (M= 3,61 ,  SD= 1,60 )  de intent ie  mee te  hel pen a an het  e ve n e ment  het  hoogst  

is .  Wan nee r  er  gee n sp rake  i s  van intera ct ie  is  de intent ie  mee te  he lpen a an het  

evene ment  het  la ag st  ( M=3, 00 SD=1, 36) .     
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F i g u u r  7 :  D e  i n t e n t i e  m e e  t e  w i l l e n  h e l p e n  a a n  h e t  e v e n e m e n t  
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 Wa nne er  er  n a uw ke uri ger  wordt  gek ek en n aa r  het  inter act ie  ef fe ct  wordt  

duidel i jk  t us sen wel ke condit ies  de  ver sc hi l le n  zi t ten .  Het  vers chi l  t us se n infor mel e  

tekst  zo nder  inte ract ie  (M=3,00 ,  SD=1,36) en informele  te kst  met  interact ie  ( M=3,61 ,  

SD=1 ,59) met  F(1 ,  200 ) =  3 .773;  p  <  . 054.  Bi j  informele  te kst  ver hoo gt  intera ct ie  de 

intent ie  mee t e  wi l le n help en a an het  e ve ne ment ,  Bi j  formele  te kst  verla agt  interact ie  

de intent ie  me e te  wi l l en helpe n aa n het  even e ment .   

 

 Voor  de afhan kel i jke  variab elen d e intent ie  t ot  het  doen va n een do nat ie  zi jn  

er  geen signi f icant e  ve rband en te  ontde kk en zoal s  te  zie n in  Tab el  8 .  

 
Tabe l  8  

AN OV A ( GL M ) met  de i ntent ie  tot  het  doe n va n een don at ie  al s  af han kel i jke  va riabe le .  

  F  p  

Sociale C ue s  

 

,612 ,544 

Persoon li jkePr ese ntat i e  3 ,482 ,063 

Interact ie  1 ,049 ,307 

Sociale C ue s *  Per soonl i jkeP res entat ie  ,180 ,836 

Sociale C ue s *  Intera ct ie  1 ,125 ,327 

Persoon li jke  Pre se ntat ie  *  Interact ie  ,881 ,349 

Sociale C ue s *  Per soonl i jkeP res entat ie  *  Inter act ie  2 ,007 ,137 

a .  R  S q u a r e d  =  , 0 6 3  ( A d j u s t e d  R  S q u a r e d  = , 0 0 6 )  

 

 Tusse n per soonli jk e  pr ese ntat ie  en d e intent i e  tot  het  doen va n ee n donat ie  

best aat  ee n ma rginaal  ef fect ,  met  F (1 ,  200) =  3 .482 ;  p  <.1 .  Di t  margi nale  ef fect  

sugg eree rt  dat  er  e en verba nd is  tuss en per so onli jke  pre sent at ie  en de intent ie  tot  

het  doe n van ee n donat ie .  
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F i g u u r  8 :  D e  i n t e n t i e  t o t  h e t  d o e n  v a n  e e n  d o n a t i e  

 

 Dit  margin ale  ef fect  s uggereert  dat  e r  ee n ve r band is  t us sen p ersoo n li jke  

pres entat ie  e n de inten t ie  tot  het  do en van e e n donat ie .  M en zo u kun nen 

vero nder stel l en dat  he t  toe voege n van for mel e  tekst  aan een for umb ericht  d e intent ie  

tot  het  doen van een d onat ie  ver hoogt  en het  toevoeg en van een info rmele  t ek st  de 

intent ie  tot  het  doen van ee n donat ie  verl aa g t .   
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4 Conclusie en discussie  

 Het  doel  van di t  onder zoek wa s het  ef fect  a an tonen van s ocial e  c ue s ,  

persoon li jke  pre se ntat ie  en intera ct ie  op het  vertro uwen in  e en onl i ne forum be ric ht  

en de da ar uit  voortv lo eiende inte nt ie  tot  par t ic ipat ie  aan het  e ve ne ment .  De 

best ude erde l i ter atuur  heeft  gel eid  tot  de ver onderst el l ing  dat  e en f orum beric ht  met  

een portr et foto  en een gebr uiker sn aa m  (so cia le  c ue s) ,  infor mel e  s chri j fwi jze  

(per soonli jke  p res enta t ie)  en e en re act ie  op het  beric ht  ( inter act ie )  a ls  meer  

vertro uweli jk  wo rdt  er var en.  Deze varia bele n  zi jn  wi l lek e urig  aan d e respo ndent en  

gepres ente erd met  als  doel  ee n  ve rhoog d vert rouw en a an te  ton en .  Z el fs  mini male  

cues zoal s  ges lac ht ,  na a m of  een po rtret foto ,  he bbe n ee n ster k ef fec t  op  de wi jze  

waa r me e ee n per soon zic h een i mpre ssie  vor mt  o ver  zi jn  of  ha ar  

co mmunic at iepa rtner  ( Tanis  & Po st me s,  2005).   

 De r es ultat en ui t  d i t  onderzo ek ge ven a an da t  de aan we zigheid  van social e  

cues in  de vor m va n ee n portret foto  en gebr ui ker sna a m e en ef fe ct  he eft  op  het  

g lobaa l  vertrouwe n  in  de persoo n die  het  beri cht  heeft  gep laat st .  De aan we zigheid  

van socia le  c ues heeft  het  st erk ste  ef fe ct  op  het  subco nstr uct  integri tei t .  M en zo u 

kunne n stel l en  dat  het  toevoeg en van een por tret foto  en gebr uike rs naa m  d e 

waa rgeno men integri te i t  van de  pe rsoon die  het  beric ht  heeft  gepl aa tst  doet  

ver hoge n.  Voor  bek wa a mheid  en w elwi l l end he id  zi jn  marginal e  ef fect en te  

onders c heiden  wan ne e r  de socia le  c ue s a anw ezig  zi jn .   

 Wa nne er  intera ct ie  toe gevoegd  is  aan een for umberic ht  is  er  een ma rginaal  

ef fect  op  we lwi l l end he id  te  onder sc heiden.  De persoo n die  ee n beri cht  op e en for um 

ac hterl aat  zo u a ls  mee r  wel wi l lend kunne n w orden ge zien w ann eer  er  op zi jn  beri cht  

gereag eerd w ordt .   

 De mate wa arin  ee n sc hri jve r  van e en forumb ericht  a ls  b ek wa a m wo rdt  gezien 

zou va n invl oed k un ne n zi jn  op de intent ie  to t  het  doen va n een do n at ie .  Ook tuss en 

persoon li jke  pre se ntat ie  en de inten t ie  tot  he t  doen va n ee n donat ie  is  een mog el i jk  

ver band te  o nder sc hei den.  Het  gebr uik en van  een per soonli jk  te kst  i n  een 

forumberic ht  zo u e en p osi t ieve in vlo ed k unn e n he bbe n tot  het  doe n van een do nat ie .  

 Een p ersoo nli jke  pr es e ntat ie  van d e te kst  en het  t oe voeg en van  inte ract ie  

he eft  ef fect  op  de inten t ie  mee te  wi l l en help e n aan het  e vene ment .  B i j  infor mel e  

tekst  ver hoogt  intera ct ie  de intent ie  me e te  w i l len helpe n ,  bi j  formel e  tekst  ver laagt  

interact ie  de int ent ie  mee te  wi l len he lpen a an het  e ven e me nt .  
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4.1 Implicaties voor de praktijk 

 

 Het  Internet  is  e en  vee lzi jd ig  medi um.  Er  zi jn  zeer  ve el  mog el i jkhede n tot  

ver maa k e n er  is  e en g rote  va riëtei t  aan co mmuni cat ie  mog el i jkhed en.  In  dit  

onderzo ek  is  een mi nd er  bel i chte  zi jde van het  co mmuni cere n binn en ee n 

forumberic ht  be st udee rd ,  te  w eten de social e  context  binn en e en onl ine forum .  In  de 

prakt i jk  zi jn  manag ers ,  webd esigne rs e n s yste e mb eheerd ers erop ui t  de onl ine 

co mmunic at ie  ef f ic iënt er  te  late n verlope n.  Het  kiezen voor  bet ere p rogra mmatuur  en 

een s nel l ere  ver bindin g  zi jn  manier en o m on l ine co mmunicat ie  te  on derste un en.  D e 

social e  cont ext  is  ec hte r  min sten s zo  bel angri jk  in  de co mmunicat ie  v ia  web sites .   

 O m ee n beri cht  dat  ver trouw en ui tstra alt  ove r  te  breng en  is  het  geb ruik en van 

social e  c ue s on mis ba ar .  Het  dra agt  bi j  aan e en  r i jker e Intern eto mge ving .  E en 

omg eving  die  meer  bet eke n t  voor  e en ge br uik er  dan si mpel weg infor matie  vergar en  

en ui twi ss elen .   

 Wa nne er  me n na uwk eurig  naar  de inte nt ie  tot  part ic ipat ie  a an het  e vene ment  

ki jkt  zi jn  er  op divers e  gebieden ver bete ringe n  wa ar  te  ne men .  Het  i s  bel angri jk  

vertro uwen te  we kke n bi j  een be zoe ker .  Het  wek ke n van vertro uw e n  is  wete n we lke  

spre ek woordel i jk e  kno ppen het  gedr ag  va n ee n be zoek er  st ure n o m zo  een zi n vol l e  

relat ie  op te  bo uwen.  

Dit  z i jn  pra kt isc he stel l ingen  ter  verb etering  van d e co mmunicat ie .  Kumar & Ben ba sat  

(2002) stel len d an ook  dat  relat ione el  geb as e erde co mmunic at ie  van  cruciaa l  bel ang  

is  op  het  Intern et .  Ui t  de res ult aten van di t  o nderzo ek is  af  te  le ide n dat  er  factor en  

zi jn  zoal s;  portret foto ’s  en  ge br uiker sn aa m,  s chri j fwi jze  en re act ie s  van ande re 

gebr uiker s ,  d ie  (1)d e intent ie  tot  part ic ipat ie  aan het  e ve ne ment  en (2) het  

vertro uwen op e en onl i ne forum  k unn en b eïnvloeden.  

  In  Co mp uter  Mediat ed Co mmunicat ion ge brui ken men sen social e  c ues o m hun 

ident i tei t  op  te  bo uw e n en ste l len zi j  grenzen  om hun so cial e  o mge vi ng  af  te  ba ken en.  

De ze afba keni ng  he eft  daar mee e en dire cte  in vloed op hun gedr ag  (P ost me s,  Spear s  & 

Lea ,  1998).  Het  zorg en voor  vo ldoend e so ciale  cue s e n het  zo vee l  mo gel i jk  ve rri jken 

van d e co mmunicat ie m ogel i jkheden op het  Int ernet  k an voor  be zoe k er s  vee l  extra ’ s  

bieden (Ta nis  & Post mes,  2003) .  Als  man ager ,  webd esigne r  en s ystee mbe he erder  is  

het  van bel ang o m hier  reke ning  mee t e  ho ud en.   
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4.2 Implicaties voor verder onderzoek 

 
 Er  zi jn  a l  d iver se ond e rzoe k en ge we est  n aar  social e  c ue s ,  persoo nli jke  

pres entat ie  e n intera ct ie  op webp agina’ s .  Het  constr uct  vertro uwen s peelt  in  me nig  

van d eze onder zoe ke n een s le utelrol .  Ve rtrouwen,  gew ekt  door  ge br uik  te  mak en van 

de hier boven ge noe md e va riabe len,  zo u kunn en leide n tot  een zin vo l le  rel at ie  met  

een k lant  of  co mmunic at iepartn er .  Binn en he t  onderzo eks kad er  l i jk t  het  ef fect  van 

social e  c ue s ,  persoo nli jke  pre sent at ie  en inte ract ie  op vertro uw en  i n  relat ie  met  

elka ar ,  ee n te  weinig  o nderzo c ht  feno meen .  Dit  onder zoe k biedt  e en inzic ht  in  het  

onderl inge ver ba nd en ook het  geza me nli jke  e f fect  va n deze var ia bel en op het  so ms 

mysterie uze con str uct  vertro uwen.   

 In  weten sc hap pel i jk  on derzo ek dient  men met  een kri t is ch oo g  n aar  res ultate n  

te  ki jken.  De re s ultate n wee rgege ve n in  di t  onderzo ek zi jn  op ba sis  van een 

experi mentel e  sett ing .  De r espo ndent en ,  stud enten a an de Uni ver si t ei  Twent e ,  

he bbe n het  forumberi c ht  in  een een malig  s ce nario  be ke ken.  No r mal i ter  ko mt ee n 

gebr uiker  mee rdere m alen op een for um.  N aa rmate e en ge br uiker  ve elvuldig  op  

een zelfde si te  ko mt ve randert  mog el i jk  zi jn  houding  en we l l i cht  o o k  het  vertro uw en 

ten opzic hte  va n  het  onl ine forum.  In  het  the oret isc h k ader  is  i mme rs aa ngege ve n dat  

vertro uwen op ver sc hi l lende manier en wordt  gecre ëerd ( Kno wledg e  bas ed trust ) .  

Voor  en na metinge n zo ude n de val idi tei t  van een ver volgond erzo ek zek er  ver h ogen.  

Een ve ldonder zoe k  op diver se for ums  zo u de gener al ise erb aar heid  k unn en ver hoge n.   

De di ver si tei t  va n de r espond ente n verbr ede n zo u e ven een s de ge n eral is eer ba arheid  

van een ve rvolgo nder zoek ver hogen.  Er  zo u zorgvuldig  geke ke n k un nen wor den of  het  

toevoeg en van bi jvoor beeld  een portr et foto  deze lfde re sultaten toon t  bi j  een 

Nede rland er  al s  bi j  ee n  Japan ner .  M en sen ver s chi l l en i mmers va n el k aar ,  in  

interes se s ,  fa mil ie ,  vr i enden,  le efo mge ving ,  c ult uur  et  cete ra .  W ell ic ht  dat  

respond ente n ui t  e en meer  col le ct ivist is c he cult uur  o p e en and ere manier  n aar  een 

forumberic ht  ki jke n bi j  het  zie n van so cial e  c ues ,  intera ct ie  of  een meer  per soonli jk e  

pres entat ie .  Zi j  ve rspr eiden mis sc hien mi nde r  ge ma kke l i jk  hun foto  op het  Intern et  

dan wi j  we sterl ing en. Wa nne er  zi j  hie rdoor wel  ge confronte erd wo rden met  e en 

portret foto  en gebr uik ersn aa m zo u di t  voor  a ndere r es ultat en k un n en zorg en.  

 Di t  onder zoe k is  afge b ake nd binn en e en onl i ne for u m.  Ee n vervo lgo nderzo ek 

waa rin  ook ge kek en w ordt  naar  de co mmunic at ie  binne n and ere onl i ne co mmunit ies  

zou va n toege voegd e w aarde k unn en  zi jn  e n  zou de b etrouwb aar heid  kun nen  

vergrot en.  Ne e m bi jvo orbeeld  Twitter  of  H yves ,  wa arop men op het  Internet  met  

elka ar  in  co ntact  ko mt .  Het  is  zee r  aa nne meli j k  dat  ook hier  vertro uwen e en grote  rol  

kan spel en in  de ond er l inge co mmunicat ie .  Hyves  is  een vrie nden ne twerk .  Een groot  

deel  van d e per sone n die  co mmunic ere n binn e n Hyve s ke nne n el kaa r .  Het  a l  be kend 

zi jn  met  el ka ar  zo u e en  factor  k unn en zi jn  w a ardoor het  toevo egen van ee n 
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portret foto  mind er  invloed heeft  op  vertrouw en.  De lede n in  di t  netwer k hebb en  

elka ar  w aar sc hi jnl i jk  a l  een s eerd er  fac e -tot- f ace ge zien voord at  ze  e lka ar  onl ine 

ontmoeten .  T witter  is  evene ens een vriend en netwe rk w aarin  d e geb ruik ers  e lk aar  

mog el i jk  k enn en .  And e rs dan Hyve s is  Twitter  gel imite erd tot  140 teken s ,  te  

verg el i jken met  ee n s ms -b eric ht .  Geb rui kel i j k  binnen d eze onl ine co mmunit ie  is  het  

snel  klein e frag menten  tekst  o ver  e n we er  te  stur en .  Het  is  moge l i jk  om een 

portret foto  aan e en de rgel i jk  beric ht  te  ko pp elen.  De s nel heid  waa r mee k leine 

frag ment en tek st  word en geco mmunic eerd  e n  door  de lezer  geïnterp reteerd vra agt  

wel l ic ht  o m mind er  so c iale  c ue s .  De sc hri j fwi jze  e cht er  zo u van meer  bela ng  k unn en 

zi jn  in  het  ver hoge n va n vertro uwen binne n deze o nl ine co mmunit ie .  

 Di t  onder zoe k heeft  in zic ht  gege ven in  het  ge brui k  van so ciale  c ues ,  

persoon li jke  pre se ntat ie  en intera ct ie  op onl i ne ge meen sc ha ppen.  V erder  ond erzo ek 

zou ab sol uut  meer  in zi cht  k un nen ve rs chaf fen  in  het  ef fect  hier va n op het  vertro uw en 

in  een onl in e ge meen sc hap  en de inte nt ie  tot  part ic ipat ie .  Het  zal  duidel i jk  zi jn  dat  

het  toe voeg en van e en portret foto  en ee n geb ruik ersn aa m je  op weg  helpt  o m 

vertro uwen te  cre ëren  op een onl in e  forum.  Het  is  ec hter  zek er  dat  n aast  d i t  ze er  

ui tgebr eide onder zoe k skad er  nog  vee l  te  ont dekk en is  in  de on l ine were ld .  
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Appendices 

Appendix A1: GLM, Integriteit, Welwillendheid en Bekwaamheid  

 

M ult ivariate  AN OV A ( G LM ) met  Integri tei t ,  W elwi l l end heid  en Be kw aa mheid  a ls  

afha nk el i jke  varia bel e n.  

  F  p  

S o c i a l e C u e s  I n t e g r i t e i t  9 , 1 1 5  , 0 0 0  

W e l w i l l e n d h e i d  2 , 5 7 4  , 0 7 9  

B e k w a a m h e i d  2 , 3 8 8  , 0 9 5  

P e r s o o n l i j k e P r e s e n t a t i e  I n t e g r i t e i t  1 , 6 5 6  , 2 0 0  

W e l w i l l e n d h e i d  , 5 5 3  , 4 5 8  

B e k w a a m h e i d  , 5 2 1  , 4 7 1  

I n t e r a c t i e  I n t e g r i t e i t  2 , 4 0 6  , 1 2 3  

W e l w i l l e n d h e i d  3 , 3 8 1  , 0 6 8  

B e k w a a m h e i d  , 5 0 5  , 4 7 8  

S o c i a l e C u e s  *  P e r s o o n l i j k e P r e s e n t a t i e  I n t e g r i t e i t  , 2 7 7  , 7 5 9  

W e l w i l l e n d h e i d  , 8 3 0  , 4 3 8  

B e k w a a m h e i d  , 0 4 0  , 9 6 0  

S o c i a l e C u e s  *  I n t e r a c t i e  I n t e g r i t e i t  , 7 2 3  , 4 8 7  

W e l w i l l e n d h e i d  , 3 9 3  , 6 7 6  

B e k w a a m h e i d  , 1 6 9  , 8 4 5  

P e r s o o n l i j k e P r e s e n t a t i e  *  I n t e r a c t i e  I n t e g r i t e i t  , 7 2 3  , 9 5 7  

W e l w i l l e n d h e i d  , 7 6 6  , 3 8 2  

B e k w a a m h e i d  , 0 0 1  , 9 8 1  

S o c i a l e C u e s  *  P e r s o o n l i j k e P r e s e n t a t i e  *  

I n t e r a c t i e  

I n t e g r i t e i t  2 , 0 0 1  , 1 3 8  

W e l w i l l e n d h e i d  , 1 9 0  , 8 2 7  

B e k w a a m h e i d  , 2 9 1  , 7 4 8  

a .  R  S q u a r e d  =  , 1 1 2  ( A d j u s t e d  R  S q u a r e d  =  , 0 8 0 )   

b .  R  S q u a r e d  =  , 0 6 1  ( A d j u s t e d  R  S q u a r e d  =  , 0 0 6 )   

c .  R  S q u a r e d  =  , 0 3 3  ( A d j u s t e d  R  S q u a r e d  =  - , 0 0 2 )  
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Appendix A2: Regressie, Vertrouwensaspecten tegenover intentie tot participatie 
aan het evenement 

 

Wel  mee wi l le n helpe n  

Regre ssi e  an al yse o ve r  de ge middelde scor es op het  co nstr uct  vertro uw en tege nover  

de intent ie  tot  part ic ip at ie  aan het  e vene ment .  

 

 
Mee helpen 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 ,275a ,076 ,061 1,430 ,076 5,198 3 190 ,002 

a. Predictors: (Constant), Bekwaamheid, Welwillendheid, Integriteit 
    

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 31,871 3 10,624 5,198 ,002a 

Residual 
388,314 190 2,044   

Total 
420,186 193    

a. Predictors: (Constant), Bekwaamheid, Welwillendheid, Integriteit 

b. Dependent Variable: mee willen helpen aan het evenement. 
 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,396 ,789  ,502 ,616 

Integriteit ,156 ,183 ,085 ,850 ,396 

Welwillendheid ,206 ,195 ,104 1,056 ,292 

Bekwaamheid ,238 ,131 ,145 1,809 ,072 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,396 ,789  ,502 ,616 

Integriteit ,156 ,183 ,085 ,850 ,396 

Welwillendheid ,206 ,195 ,104 1,056 ,292 

Bekwaamheid ,238 ,131 ,145 1,809 ,072 

a. Dependent Variable: mee willen helpen aan het evenement.   

 

 
Donatie 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 ,234a ,055 ,040 1,385 ,055 3,660 3 190 ,013 

a. Predictors: (Constant), Bekwaamheid, Welwillendheid, Integriteit 
    

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 21,072 3 7,024 3,660 ,013a 

Residual 
364,598 190 1,919   

Total 
385,670 193    

a. Predictors: (Constant), Bekwaamheid, Welwillendheid, Integriteit 

b. Dependent Variable: een donatie willen doen aan het evenement. 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,460 ,764  3,218 ,002 

Integriteit -,076 ,177 -,043 -,427 ,670 

Welwillendheid -,163 ,189 -,086 -,866 ,388 

Bekwaamheid ,419 ,127 ,267 3,288 ,001 

a. Dependent Variable: een donatie willen doen aan het evenement.   
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Appendix A3: Betrouwbaarheidsanalyse 

 

Tabel 3 

Betrouwbaarheidsanalyse van de gezamenlijk constructen integriteit, welwillendheid en bekwaamheid 

subsets van het construct vertrouwen.  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,862 11 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

IN1 
48,68 46,792 ,594 ,848 

IN2 
48,78 46,534 ,427 ,863 

IN3 
48,40 46,754 ,604 ,848 

IN4 
49,08 45,948 ,546 ,852 

BEN1 
48,95 46,536 ,569 ,850 

BEN2 
48,36 48,273 ,596 ,850 

BEN4 
48,75 47,796 ,621 ,848 

AB1 
49,78 48,451 ,433 ,859 

AB2 
49,46 45,265 ,616 ,846 

AB3 
49,87 44,888 ,622 ,846 

AB4 
50,02 45,196 ,591 ,848 
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Table 3.1   

Betrouwbaarheidsanalyse van het construct integriteit.  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,751 4 

  

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted Scale Variance if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

IN1 15,78 6,826 ,625 ,658 

IN2 15,88 6,076 ,512 ,725 

IN3 15,50 6,744 ,654 ,644 

IN4 16,18 6,976 ,446 ,750 

 
 

Tabel 3.2  

Betrouwbaarheidsanalyse van het construct welwillendheid. 

  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,774 3 

  

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

BEN1 10,92 2,199 ,556 ,782 

BEN2 10,32 2,602 ,655 ,655 

BEN4 10,71 2,559 ,645 ,661 
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Tabel 3.3  

Betrouwbaarheidsanalyse van het construct bekwaamheid.  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,846 4 

  

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

AB1 12,70 8,655 ,592 ,841 

AB2 12,37 7,903 ,664 ,812 

AB3 12,78 7,409 ,736 ,780 

AB4 12,93 7,322 ,741 ,778 
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Appendix B1: Uitnodigingsmail   

 

Introductie mail 

Met het onderstaande bericht heb ik de respondenten benaderd. Deze mail heeft er toe geleid dat er in 

totaal bijna 250 studenten hebben gereageerd.  

 

 
Beste (collega)Student/Lezer, 

 

Op dit moment ben ik aan het afstuderen en heb een dringende vraag.  

 

Ik begrijp dat sommigen van jullie per dag meerdere verzoeken krijgen, maar ik zou het toch erg fijn 

vinden als jullie even de tijd nemen (duurt max.10 minuten) om aan mijn experiment(je) deel te nemen. 

Uiteraard worden de antwoorden anoniem verwerkt. 

 

Tot eind augustus / begin september blijft het experiment online. Mocht je dit bericht dus pas later lezen, 

kun je alsnog meedoen aan het experiment ;-).  

Klik hier, of op de onderstaande link om het experiment te starten! 

 

Wanneer nodig ben ik natuurlijk bereid jullie te helpen bij jullie onderzoeken! Stuur die dus ook maar 

door ;-)! 

 

Alvast superbedankt & met vriendelijke groet, 

 

Driek van Dijk 

Student (MSC) Universiteit Twente 

http://www.thesistools.com/driek  

 

PRIJS: onder alle deelnemers wordt een prijs verloot!, maar aangezien ik dit experiment anoniem 

afneem is het belangrijk je e-mail adres achter te laten in het commentaarveld aan het einde van het 

experiment. Hier hoor ik ook graag wat je van het experiment hebt gevonden!!  

http://www.thesistools.com/driek
http://www.thesistools.com/driek
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Appendix B2: Vragen uit het onderzoek 

 

Onderstaand de vragen zoals ze naar de respondenten toe zijn gepresenteerd. 

 
 

 

Pagina wisseling 
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Op dit punt werden de 
verschillende condities 

willekeurig aan de 
respondenten getoond.  
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Appendix B3: De manipulaties 
 

Het onderstaande overzicht toont de verschillende manipulaties gebruikt in het onderzoek te weten 

sociale cues, persoonlijke presentatie, interactie (+/-,  +/-  ,+/-) 

  
 
1.  Controleconditie - - -      http://farm4.static.flickr.com/3161/2577634140_d75e32e603_o.jpg 
  
2.  Controleconditie - - +     http://farm4.static.flickr.com/3164/2577634132_f614e7c3f6_o.jpg  
  
3.  Controleconditie - + +    http://farm4.static.flickr.com/3085/2577634126_3f6d2ba707_o.jpg   
  
4.  Controleconditie - + -     http://farm4.static.flickr.com/3144/2577634138_b10284e022_o.jpg 
  
5.  Conditie + + +                http://farm4.static.flickr.com/3045/2577634124_0579112ecf_o.jpg 
  
6.  Conditie - - -                  http://farm4.static.flickr.com/3278/2576800181_d8bbe8cdb8_o.jpg 
  
7.  Conditie - + +                http://farm4.static.flickr.com/3051/2576800195_05bd182864_o.jpg 
  
8.  Conditie + - -                 http://farm4.static.flickr.com/3012/2576800191_32bfdf81c2_o.jpg 
  
9.  Conditie - + -                 http://farm4.static.flickr.com/3039/2576800187_6391222700_o.jpg 
  
10.  Conditie + - +                http://farm4.static.flickr.com/3193/2576800197_02bfc68efc_o.jpg 
  
11.  Conditie - - +                 http://farm4.static.flickr.com/3159/2576800183_93f5e1e6fd_o.jpg 
  
12.  Conditie + + -                http://farm4.static.flickr.com/3259/2577634118_c4b475f0a6_o.jpg  
 

 
Schematisch overzicht van de verdeling van de condities over de in dit onderzoek gebruikte variabelen. 

 

 

  P e r s o o n l i j k e  p r e s e n t a t i e  P e r s o o n l i j k e  p r e s e n t a t i e  

  I n f o r m e l e  t e k s t  [ + ]  F o r m e l e  t e k s t  [ - ]  

  I n t e r a c t i e  I n t e r a c t i e  

  
W e l  i n t e r a c t i e  

[ + ]  

G e e n  i n t e r a c t i e  

[ - ]  

W e l  i n t e r a c t i e  

[ + ]  

G e e n  i n t e r a c t i e  

[ - ]  

S
o

c
ia

le
 c

u
e

s
 

G e e n  f o t o  

3  4  2  1  

[ - ]  

N e u t r a l e  f o t o  

7  9  1 1  6  

[ - ]  

P o r t r e t f o t o  

5  1 2  1 0  8  

[ + ]  
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http://farm4.static.flickr.com/3144/2577634138_b10284e022_o.jpg
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http://farm4.static.flickr.com/3193/2576800197_02bfc68efc_o.jpg
http://farm4.static.flickr.com/3159/2576800183_93f5e1e6fd_o.jpg
http://farm4.static.flickr.com/3259/2577634118_c4b475f0a6_o.jpg

