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English Summary

Public safety is a policy field that has gottenr@asingly more attention by the Dutch media
and politicians especially when it comes to proldewith Moroccan-Dutch youngsters.
About 8,1 percent of these youngsters are suspecinanal activities, against 1,6 percent of
the Dutch youngsters. Self-reports among Moroccamgsters present a similar image.

The Dutch government had to do something aboutgfoblem. Besides the regular youth
policy, the Dutch government decided that spegiiidicy was needed for the Moroccan
youngsters. The goal of this specific policy isktiong down the disorderly and criminal
behaviour caused by these youngsters and creas @wnces for them in terms of education
and job opportunities. Thus, the Dutch governmeitased a policy document about this
subject in 2009 called:Aanpak van Marokkaans-Nederlandse probleemjongayesnzen
stellen en perspectief biederBpecific policy is not only needed because of ¢heinal
statistics of Moroccan youngsters, but also becthese youngsters deal with relatively more
variables that can result in the participation minanal youth groups. Moroccan youngster for
example deal with migration factors, differencewssn Moroccan and Dutch vision about
raising and educating children, living in a depdvesighbourhood, lack of positive spare time
activities etcetera.

The Dutch politicians are in their document of 20ff#husiastic about one instrument to
bring down the nuisance and criminal behaviour afrdtcan youngster: the streetcoach.
Streetcoaching is not a new instrument; in fact Serve And Protect (a company in
Amsterdam) has used this instrument since 1996. Dateh government only recently
decided to use this instrument against nuisanc®abccan youngsters. This has several
reasons. The most important one however is thabtheh government only recently came to
the conclusion that the regular way of working was effective for this target group. The
police and the youth workers weren’'t able to de#&hwhe target group. Municipalities
couldn’t get the nuisance caused by Moroccan yguthips to a halt and they needed a new
instrument to tackle the problem. Streetcoaching seen as a (new and) powerful instrument
to deal with this problem. Streetcoaches are seem (@ew) partner which operates between
the police and the youth work.

Politicians and policy officers of municipalitieseaeager to use streetcoaching. Even though
streetcoaching until now never has been a subfestientific research. One of the important
guestions: can streetcoaching be effective agamssance and criminal behaviour of
Moroccan youngsters, has actually never been aeswa&Yith this research, municipalities
will find out what they can expect from streetcaagland in which context and prerequisites
they can be successful.

This research has been conducted as a researdutpian] the Master Public Administration
track Public Safety of Twente University. The régilthis research project is a Master thesis.
This qualitative research consists of a literastrely and a field study. The literature study
reveals what successful elements are in dealinfyg Midroccan youngsters in the street culture
and why the police and youth workers can’'t sucedlystleal with this group. The field
research consists of a case study in two munitigsliNijmegen and Helmond. Interviews
have been conducted with streetcoaches, their sgrarvisors, policy officers, police and
neighbourhood residents. The combination of the fiesearch and the literature study results
in the conclusions about this subject. The follayyomoblem statement and research questions
have been formulated for this research:



Does the addition of streetcoaches besides thegalnd the youthworkers in Nijmegen and
Helmond result in a decrease of nuisance by Momogaungsters

1. What kind of nuisance do the Moroccan youngsteus&aand why?

2. What are the successful elements of dealing witesah youngsters (in the
streetculture)?

3. How do the police and youth workers deal with thgsengsters?

4. How do the streetcoaches deal with the Moroccarbtesome youngsters?

5. In what degree does streetcoaching bring down tieance by these youngsters?

Streetcoaches

It is expected that streetcoaches can make cowititithe problemgroup(s), gain trust and
respect of individuals in these group(s) and casitpely influence the behaviour of the
youngsters in order to decrease the nuisance cdsédem. Eventually the streetcoaches
need to control the youngsters and help them wéttirgy an education, a job or help them
with other needs they have.

There is no description available of the streetboarc his responsibilities. That's why I've
paid attention to this subject in the field reshaithere are however a lot of different (styles
of) streetcoaching, so we need to be carefull ioviding a profile description of the
streetcoach. There are a lot of different orgaiusatthat deliver streetcoaches. Each of them
has their own vision about streetcoaching and @skimg principles. Due to the recent hype
and political interest, more and more organisatiofier streetcoaches. Some of them are
security companies that send security guards aststraches. There is thus a lot of difference
between those organisations, and organisationsdihat full analysis of the situation and
chooses it's streetcoaches from the populatiorhé reighbourhood. Some municipalities
even employ their own streetcoaches which haveiapaathorities. The streetcoaches that
were subject of this research were not in servicin@ municipality. Nor were they security
guards, they were chosen by the organisation whchinvested in a thorough analysis of the
problems in the neighbourhood. The profile desmiptthat | provide is based on my
experience with these type of streetcoaches.

Profile of the streetcoach

The streetcoach is a person that has had dirdodoect experience with the street culture.
Experience is important because the group werendgealith is not an ordinary youth group.
The group is a part of a street culture in whiclungsters don't trust ‘the system’, civil
society and its people. A person that has had epmEr in such groups can easily understand
the group dynamic processes in such groups andusarit in his advantage. Besides, the
streetcoach will then be recognizable for the ysterg because of his experience. Experience
in the street culture is one thing, but the stretb has to be able to understand the problems
of the youngsters. And vice versa, the youngsteesirio see that the streetcoach genuinely
understands him. The streetcoach is more recoderizalen he is from the same
neighbourhood and understands the local norms al@s. The streetcoach also needs to be
genuinely interested in the problems of the yousrgstThe streetcoaches of Nijmegevioli
have to be genuinely interested in these youngsiéey know when you are not and how you
really think about them. These youngsters can sehs¢ you really mean behind your words.
They not only listen to your words, but also lobkh& way you walk, talk and &ct
Streetcoaches furthermore can’'t have a 9 till 5taléy. They need to be available for the
youngsters whenever they need them, even if thanmthat he has to get up in the middle of



the night. Streetcoachedf & youngster needs you and asks for your help,cam’'t afford to
ignore him, he may never ask for your help again

Besides the characteristics that have just beenrm&ghup, a streetcoach also has to have
intercultural and communicative skills. He needsbt able to communicate on different
levels. He needs to be able to communicate wittngsters as well as with professionals like
the police or policy officers. He needs to underdtthe language of the street and deal with
youngsters that have different ethnical backgroundsms and values. He also needs to know
how he verbally and non-verbally communicates aod ho bring his message correctly
towards the intended person.

Moroccan youngsters in the streetculture

According to the Beke-list (a list that classifigguth groups in the categories: pleasent,
unpleasant/annoying, troublesome and criminal),ddocan youth groups can be classified as
troublesome or criminal groups. They show a lodisforderly behaviour (like screaming,
hanging around, littering) and criminal behaviolikg fighting, assault, dealing drugs
etcetera). There are several reasons why spebyfigliroccan youngster show this kind of
behaviour according to literature. The findings iao&v presented.

It could be that some Moroccan youngsters develxrking emphatic capacity because of
the difference in vision of raising and educatifgidren between the Moroccan traditional
way and the Dutch way. De Moroccan way of raisihgdeen is largely based on respect for
the elders. The traditional way of raising childisrbased on authority and respect, whereas
the Dutch way of raising children is with a lot @ddmmunication. A negative parent-child
relationship that is the result of the authoritatiay of raising children can result in a lacking
emphatic capacity of their children. This meand thay develop egocentric bias. The own
behaviour is seen as correct and not evaluateécttyrand the behaviour of someone else is
(always) wrong. The reason why there are problenasways because of other persons.

The relatively small houses and big family struetufurthermore results in the need to get
more (private) space. That's why youngsters tursiteet and spend a lot of time there, where
there are no boundaries because there is no ssiperdy the parents. The youngsters on the
street make their own boundaries. Research alsesstiat Moroccan youngsters participate
relatively less in positive spare time activitiaert Dutch youngsters.

A negative parent-child relationship can not orayges a lacking emphatic capacity, but also
a lacking involvement towards the parents. A péarthe Moroccan youngsters furthermore
has a lacking commitment towards the Dutch soci&tys is because they grow up in a
society where negative attention is given to Moamscin politic and the media. This results
in a labelled feeling and labelled behaviour: tbengsters act according to the picture others
have of them. They distance themselves from thelDsciety and its rules and regulations.
Moroccan youngsters thus live between two cultufé®y are not fully embraced by either
society. That is one of the reasons they don’tp@el of their own or the Dutch culture.

Culture is another factor that can explain why Mman youngsters are attracted towards the
street culture. The Moroccan culture can be seea asasculine culture in which status,
respect and honour are important assets. Morocoanggters also want status, respect and
honour and try to get this, not through hard warll aducation, but by earning it in the street
culture. They can easily get their respect andgeition by showing off (through fighting,
having tattoos, sexual contacts, having a big mag#inst authority figures). Group dynamic
processes also play a role in this. Group dynamocgsses in the street culture consists of
being loyal to the group, continuously challengeagh other and the struggle for power and
respect. The youngsters want to be part of thepgend prove themselves in order to earn
respect, honour and status.



There are thus all sorts of reasons why specijiddibroccan youngsters feel more attracted
to the streetculture then other ethnical groupselMimey become a part of the street culture,
its group dynamical processes, norms and valuedriloote in causing nuisance and
disorderly behaviour.

Dealing with Moroccan youngsters in the street cultre

It is obvious that Moroccan youngster have a lgpr@blems on different areas which are the
result of different causes. An integral approactherefore necessary in order to effectively
deal with their problems. The municipality needsntanage and coordinate this approach.
Because these youngsters don’t feel like theirlu@ebin the society, the first and foremost
thing the partners have to do is gaining trust fittwa youngsters. This can take a lot of time
because the youngsters are suspicious about ewveyyttat is from the society or out of their
control. The professionals need to be flexible time and place), open, be able to make
himself identifiable for the youngsters, be of theal community (and thus recognizable), be
a ‘friend’ and not focussing on targets and goalee first contact with the youngsters is the
most important one, the professional has to prowesdlf and be accepted amongst the
youngsters who live by the rules and codes of tieetsculture. He also has to gain respect by
being respectful, honest, genuinely interestechenyoungsters and respect the code of the
streets. The elements that were just summed apeaafmrt of the presence approach. This
approach focuses on creating involvement and bydieing ‘there’ for the person in need.
The most important element of this approach ispiieéessional himself. He needs to be pure
in his intentions and set everything aside for tlients. The professional shouldn’t be
bounded in time, place, protocols or anything else.

After gaining respect and trust, the actual coroecof disorderly behaviour can begin. This
can be done by setting righteous boundaries, Isot lay using the different roles within the
youth group. Key persons within the group can bkea@sto help preventing disorderly
behaviour. What is quite interesting is the faattthe rules of the masculine culture apply
until the professional has gained enough respeattrast from the youngsters. Then he needs
to have a feminine approach with the individualside the group (talking about problems,
listening etcetera). However, in the context ofgheup the masculine rules always apply.

Why the police and youth workers are not successfuith this group

Usually when it comes to problems with disorder®having youth groups, the police focuses
on the intimidating, criminal and extremely disatgiebehaviour of youngsters. Youth
workers focus on disorderly behaviour. Togethehwiite management and coordination of a
policy officer of the municipality, this would (ued normal circumstances) lead to a
successful approach. This target group of Morogaamgsters in the street culture however
asks for a different approach. The regular way ofkimg proves to be inefficient with these
kind of groups.

The police for example are not able to use thegmes approach because they come in the
picture when its already too late. They usual taihh youngsters after they caused nuisance.
The first contact with the youngsters is thus abfmmatic one. The police acts according to
law and regulation. They can’t invest time in cregitgood and functional relationships with
the youngsters and ignore their behaviour. Besittestarget group doesn’t like the police
because they are the regulators of the societydistiyust and rebel against.

Youth workers on the other hand don’t have the &me& means to deal with the Moroccan
youth groups. Youth workers are bounded in timac@land their own professionalism. They
are more and more bound to rules and protocolshwtrieate distance between them and the
youngsters. They can invest in creating functiomddtionships, but usually these are not
thoroughgoing. Both the youth workers as the pdiites are not able to deal with the target



group and its problems. They are both not recodphezfor the Moroccan youngsters (because
they haven't had experience with the street cujtumed have lacking intercultural
communicative skills. Other then that, it is na task of the police or youth workers to deal
with disorderly behaving youngsters. The police fighting and dealing with crime as its
foremost task, not dealing with disorderly behaviotouth workers deal with problems of
individual youngsters and support the developméttiem.

The streetcoach approach

Streetcoaches are thus needed to deal with thettgrgups: youth groups in a street culture
that cause nuisance. This was also the reason tndgtaches were needed In Helmond as
well as in Nijmegen because the police and thehyoudrkers couldn’t be successful with
dealing with problems of (and caused by) the taggetp.

It is interesting to see that the streetcoachdbeofwo municipalities work according to same
principles. They both clearly use the presence agmtr but with a unique twist. The
streetcoaches are, genuinely interested in the ggters, are flexible in time and space,
understand how the youngsters feel, have inten@lcommunicative skills, know how to
gain an entrance in the target group (becauseenf tvn experience in such groups), know
how to gain respect and understand group dynamitegses of the street culture. They know
when they need to show their teeth in order to gaspect or influence the behaviour of the
youngsters (masculine culture) but also know howdwectly talk with the individuals and
offer them a listening ear (feminine culture). tomaches can effectively switch between a
masculine and feminine approach, a skill that seesal when dealing with youngsters in the
street culture. Streetcoaches wouldn’'t be as éeffecas they are, if they only used the
presence approach, but because of the previousiyioned elements, they are able to create
a unique twist to the presence approach which milsescessful in dealing with youngsters
in the street culture. Because of their approdady tan gain trust and respect from the target
group. The phase that follows is influencing and@cting the disorderly behaviour of the
target group. This is done by analysing the proBlesh individuals in the group, and
providing them a helping hand in order to solventh&/hether it's with education, finding a
job, writing a letter filling in a tax-from etcerWhen an individual of the group is helped by
the streetcoach, a phenomenon called ‘the spill effect’ kicks in: other youngsters come to
the conclusion that the streetcoach can actuallp tieem with their problems. They
themselves also want to get rid of their problems tus go to the streetcoach in order to get
help from him. The youngsters then understandttiestreetcoach genuinely is interested in
them and not only cares about his job. The streetcanderstands their problems and does
anything he can in his ability to help them. Theuteis that the streetcoach gains even more
respect and trust from the youngsters. The moneeotshe has, the more he can use this
during disorderly behaviour of youngsters. He dibés by correcting individuals in the group
when they show disorderly behaviour.

The streetcoach functions as a bridge builder betwiee youngsters and the civil society. He
helps the youngsters by contacting and addresbmg@drrect institutions. The ultimate goal
of the streetcoach for the youngster, is to devehgpe self-esteem and confidence in order
for the youngsters to become self-sufficient indials.

Streetcoaching: a success when a couple of pre-regjtes are held in mind

This research shows that streetcoaching can beessfot with (extremely) disorderly
behaviour of Moroccan youth groups. Figures of edusuisance have significantly dropped
in both municipalities in which this research hagm conducted. There are however a couple
of pre-requisites when using streetcoaches. Fetegarch shows that streetcoaching on its
own isn’'t a successful instrument. It needs to beduin an integral setting in which the



partners also invest in dealing with the problerassed by the target group. Streetcoaching
furthermore requires a relatively large amountreéflom in order to function correctly. This
is because streetcoaches have to be able to reatively and not be bound to rules and
procedures. Gaining trust and respect of the yderngss the key factor of their functioning.
The role of the policy officers of the municipadii is an important one because of this. They
need to coordinate the cooperation between thegojouth workers, streetcoaches and other
institutions.

The police and youth workers experience and ackedgd the added value of having
streetcoaches amongst them as a new partner. Boaght it is difficult for them to accept
streetcoaches in the beginning of the project, lmxahey take over a part of their jobs. The
police and youth workers understand that streetingccan be a successful concept. An
additional benefit is that the police and youth kews can concentrate on their core
businesses. The police for instance can focus moreafety instead dealing with disorderly
behaviour. This also applies to the youth workdrsey can concentrate on organising
activities, helping individuals with problems oradl@vith less extreme groups. Streetcoaching
can thus create a win-win situation for both prefesals as for the youngsters.



Samenvatting

Sociale veiligheid is een (beleids)terrein dat aatdte paar jaar relatief veel aandacht heeft
gekregen van de media en de politiek. Vooral atsgaat om problemen met Marokkaans-
Nederlandse jongeren. De cijfers liegen er dan miek om, ongeveer 8,1 procent van de
Marokkaanse jongeren is verdacht van criminelevidetien, tegenover 1,6 procent van alle
Nederlandse jongeren. Op basis van zelfrapportemes eenzelfde beeld naar voren.

Genoeg aanleiding voor de overheid om specifieldibppnderwerp in te zetten. Naast het
reguliere jongerenbeleid is mede hierdoor specifleideid ontstaan om overlast en
criminaliteit van Marokkaanse jongeren te vermieteen hen gelijke kansen te bieden op het
gebied van opleiding en werk. Vanuit de Rijksovéathererscheen in 2009 een
beleidsdocument geweid aan dit onderwerganpak van Marokkaans-Nederlandse
probleemjongeren, grenzen stellen en perspecieldn. Specifiek aandacht voor deze groep
wordt niet alleen nodig geacht vanwege de hogersijin overlast en criminaliteit, maar ook
doordat sprake is van relatief meer risicofactdngnMarokkaanse jongeren. Marokkaanse
jongeren die te kampen hebben met een meervoudigeratandspositie hebben een groter
risico om te belanden in de straatcultuur. Dezermoeglige achterstandspositie ontstaat door
onder andere migratiefactoren, verschil in Marakise (traditionele) en Nederlandse
opvoedingsstijl, leven in een achterstandswijk, rgkbaan positieve vrijetijdsbesteding
enzovoort.

Eén decentrale instrument voor de aanpak van derlést)problematiek van Marokkaanse
jongeren waar de politiek enthousiast over is, z{ge zogenoemde straatcoaches.
Straatcoachen is niet een onbekend instrumenegiendeel, To Serve And Protect (TSAP) in
Amsterdam hanteert deze vorm van overlastbestgjdoigens eigen zeggen sinds 1996. De
Nederlandse overheid investeert echter de laatstenjpas meer in deze vorm van
overlastbestrijding. Dit komt door een verscheidgdlaan factoren, de belangrijkste hiervan
is het besef dat de reguliere aanpak van instelfimentoereikend bleek voor de aanpak van
overlast van Marokkaanse jongeren. Gemeenten hadusgite om projecten voor de
betreffende doelgroep succesvol te krijgen. Stoaetices zouden de uitkomst moeten bieden.
Zij worden gezien als een (nieuwe) partner die eptrtussen het werkveld van de politie en
het jongerenwerk.

Tot op heden is echter nog niet onderzocht waatematsoaches een succesvol concept zou
kunnen zijn bij de bestrijding van overlast van Mdaanse jongeren. Met behulp van dit
onderzoek zal de lokale overheid erachter kunnenekg wat zij mag verwachten van de
straatcoaches en wat de geschikte context en ransl@arden zijn voor een succesvolle
aanpak. Met de resultaten van dit onderzoek, kafoki#e overheid opmaken welke rol
straatcoaches in de gemeente zouden kunnen spelehoe deze in het integrale
veiligheidsbeleid zijn in te passen.

Dit onderzoek is uitgevoerd als afstudeeronderzmek de Master-opleiding Public
Administration track Public Safety van de UnivezgiiTwente te Enschede. Het onderwerp
van onderzoek is tot stand gekomen na overleg raes Bellaart, beleidsmedewerker bij
FORUM instituut voor multiculturele vraagstukken.

Middels een literatuuronderzoek naar de succesttten knelpunten in het werken met
Marokkaanse jongeren in de straatcultuur en wedewmijvan de politie en het jongerenwerk
met deze doelgroep, is in beeld gebracht waaropotiige en het jongerenwerk tekort komen
bij deze doelgroep. Daarnaast heeft veldonderztatggevonden in Nijmegen en Helmond
waar straatcoaches, beleidsverantwoordelijken, tipoli buutbewoners/winkeliers zijn
geinterviewd. Op basis van de bevindingen in hetatuuronderzoek en veldonderzoek zijn



conclusies getrokken over de werkwijze en meerwaa@h straatcoaches in de integrale
aanpak om overlast te verminderen van Marokkaamggejen in de straatcultuur, en in welke
context en randvoorwaarden dit het geval is. Opsbzan deze overwegingen en omdat dit
onderzoek plaatsvindt in Nijmegen en Helmond isrvde volgende probleemstelling
gekozen en de daarbij behorende onderzoeksvragen:

Dragen straatcoaches in Nijmegen en in Helmond nabes politie en het
jongerenwerk bij aan het verminderen van overlastord (Marokkaanse)
jongeren?

=

Wat voor overlast veroorzaken Marokkaanse jongerewaarom?

2. Wat zijn succes- en faalfactoren in de overlastijdstg van Marokkaanse jongeren
(in de straatcultuur)?

3. Hoe treden politie en jongerenwerkers op tegenlasedoor Marokkaanse jongeren?

4. Hoe treden straatcoaches in Nijmegen en Helmond tegen overlast door
Marokkaanse jongeren?

5. In hoeverre draagt het optreden van straatcoachigsa#n het verminderen van

overlast door Marokkaanse jongeren?

Straatcoaches

De straatcoaches maken contact met de probleen{grgepouwen vertrouwensbanden met
individuen binnen deze groep(en) op en proberehetogedrag positief te beinvioeden om
uiteindelijk overlast te verminderen. Hun taak ms pngeren onder controle te krijgen en hen
eventueel te helpen met een opleiding, werk enraraEhoeften.

Er is nog geen eenduidige profielomschrijving eaktanschrijving van de straatcoach.
Vandaar dat in het veldonderzoek hier aandachtisdesteed. Hierbij dient opgemerkt te
worden dat feitelijk geen sprake is van de werkeviyan_destraatcoach. Er zijn bedrijven die
straatcoaches leveren. Elk bedrijf dat straatcaadbeert heeft haar eigen werkwijzen en
strategieén. Marktwerking heeft ervoor gezorgd dater (beveiligings)bedrijven het
straatcoachen aanbieden (tegen een lagere kostfifjss niet altijd even bevorderlijk voor
de kwaliteit van de geleverde werk geweest. Norngaaproken hebben straatcoaches geen
enkele bevoegdheid. Behalve bij gemeenten diehzelfeigen straatcoaches in dienst hebben.
In Rotterdam hebben straatcoaches daardoor BOAegeheden gekregen. Omdat er zoveel
verschillende soorten straatcoaches zijn, zijnideneervoor afhankelijk van de wil van de
gemeente en het bureau dat straatcoaches leveziinZer bedrijven die maatwerk leveren en
straatcoaches uit de buurt selecteren maar ookij\medrdie beveiligers als straatcoaches
sturen naar de gemeente.

In de onderzochte gemeenten is het eerste van ssiaga Op basis hiervan is een
profielschets gemaakt van de straatcoach.

Profiel straatcoach

De straatcoach is iemand die direct of indirectaring heeft (gehad) met de straatcultuur.
Ervaring met de straatcultuur wordt belangrijk dea®mdat de doelgroep moeilijker te

bereiken is als een ‘normale’ hanggroep. Jongerele istraatcultuur hebben geen vertrouwen
in ‘het systeem’ en zetten zich af tegen de buijgertultuur. Een ervaringsdeskundige kan
groepsdynamische processen binnen de straatcubieter inschatten en makkelijker een
vertrouwensband creéren met de grdeprkenbaarheidvan de straatcoaches wordt verder
als belangrijk gestempeld door de respondentenditamnderzoek. Jongeren kunnen niet
zeggen bij zo’n persoon dat die zijn leven en potdn niet kent. De straatcoach kan dus in
de ogen van de jongere daadwerkelijk meedenken raterp over zijn problemen.
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Herkenbaarheid voor de doelgroep wordt verder lwwror wanneer de straatcoach uit
dezelfde wijk als de doelgroep komt. Dit komt vdataordat een dergelijke persoon op de
hoogte is van déokale waarden en normeen straatcoach dient niet alleen herkenbaar te
zijn maar ookbetrokken De Nijmeegse straatcoaches vertellen hierov@etrokkenheid is
belangrijk. De doelgroep heeft namelijk snel dooele echt in elkaar steekt. Deze jongens
zitten dichtbij natuur, ze voelen alles, wat jetzegt je doet. Ze kijken naar je houding, je
gebaren, wat je vertelt, hoe je dit vertelBetrokkenheid gaat gepaard nogtrechte interesse
in de jongeren ekunnen inleveim de leefwereld van de jongeren.

Er worden verder geen eisen gesteld aan het helaiveaen opleiding. Een straatcoach moet
geen negen tot vijff mentaliteftebben. Zij dienen over het algemeen bereikbaazijite
wanneer nodig, dit kan ook betekenen dat ze miduel® nacht klaar moeten staan om in te
grijpen of om een jongere met een hulpvraag tedmelp

Een straatcoach moet naast bovenstaande kenmeokeimtercultureel en communicatief
vaardigzijn. Een straatcoach moet kunnen communicerereggchillende niveaus. Hij of zij
moet zowel met jongeren als met professionals Zmellsdsmedewerkers of agenten kunnen
communiceren. Hij moet de straattaal kunnen begrijpn spreken. De straatcoach moet om
kunnen gaan met jongeren die verschillende etitigite waarden en normen hebben. Hij
moet daarbij niet alleen letten op verbale maar nok-verbale communicatie, codes en
waarden en normen van de straat. Tevens moet aatcsiach bewust zijn van zijn eigen
manier van communiceren om zijn boodschap duidelijkhelder over te kunnen brengen bij
de jongeren.

Marokkaanse jongeren in de straatcultuur

Straatcultuur staat voor het gedrag, waarden, norere manier van communiceren van
jongeren op straat. Marokkaanse jeugdgrokpen de straatcultuur kunnen vooral
gecategoriseerd worden als overlastgevende enngiengroepen volgens de Beke-lijst. Zij
vertonen veel overlastgevend gedrag (zoals schesgulat rondhangen etc.), intimiderend
gedrag (zoals bedreigen, belagen, provocerenaiac)imineel gedrag (mishandelen, dealen,
vernielen etc.). Hier zijn volgens de literatuukele oorzaken aan te wijten.

Het kan zijn dat sommige Marokkaanse jongeren, deem verschil in opvoedstijl in
vergelijking met Nederlandse jongeren, gebrekkiggpaisch vermogen ontwikkelen. De
Marokkaanse opvoedstijl is namelijk in een relagedte mate autoritair te noemen, waarin
tegenspraak niet vanzelfsprekend is. Een negatmesder-kind relatie die hierdoor kan
ontstaan, kan voor een gebrekkig empathisch vermag®gen. Hierdoor ontwikkelen
jongeren een beperkte gewetensvorming en een dgsche bias. Het eigen gedrag wordt
niet goed geévalueerd en het gedrag van anderemsageinterpreteerd.

De relatief grote gezinssamenstellingen en deieéldeine huizen zorgen er verder voor, dat
Marokkaanse jongeren de straat opzoeken. Hierrakspvan beperkt toezicht door ouders,
waardoor jongeren makkelijker regels overtrederhen eigen waarden en normen kunnen
invullen. Uit onderzoek blijkt verder dat Marokkaanjongeren buitenshuis, relatief weinig
participeren in positieve vrijetijdsbesteding.

Door het gebrek aan een positieve ouder-kind eelamtwikkelen kinderen naast een
gebrekkig empatisch vermogen, ook weinig bindingt de ouders. Een deel van de
Marokkaanse jongeren voelt daarnaast ook weinidithgnmet de Nederlandse maatschappij.
Dit komt doordat ze opgroeien in een maatschapagnm steeds meer negatieve aandacht is
voor Marokkanen en uitsluiting plaatsvindt. Labgliie hiermee gepaard gaat zorgt er verder
voor dat Marokaanse jongeren zich distantiérendeamaatschappij en gaan gedragen zoals

! Hierbij dient opgemerkt te worden dat het feitetijet gaat om Marokkaanse groepen, maar overwegend
Marokkaanse groepen. Vaak zijn de groepen in datsultuur multi-etnisch van aard. Voor het genakle
leesbaarheid wordt in dit rapport Marokkaanse joeiggenoemd.
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van hen verwacht wordt. Doordat deze jongeren zdidtantiéren van de maatschappij,
verzetten ze zich ook tegen diens gezaghebberddieft niet alleen de politie, maar ook
docenten, buschauffeurs, zweminstructeurs enzavoort

Marokkaanse jongeren leven tussen twee wereldanaar in beide werelden worden ze niet
volledig omarmd. Daardoor ontbreekt bij deze joegedte binding met zowel het gezin als de
maatschappij.

Cultuur speelt volgens sommige onderzoekers ookrekibij overlastgevend gedrag van
jongeren. Zo wordt de Marokkaanse cultuur als eeasanmliene cultuur geclassificeerd
waarbij status, erkenning en respect belangrijkarden zijn. Marokkaanse jongeren zouden
zich willen bewijzen en respect verdienen alleebeget dit in de straatcultuur op een andere
manier dan gebruikelijk binnen de eigen cultuurnri@n de straatcultuur staat respect
namelijk centraal en is dit ‘makkelijk’ maar voorahel en door zichtbare prestaties te
verwerven (zoals bijvoorbeeld door vernieling, &tges, seksueel contact hebben, grote
mond tegen gezag). Ook groepsdynamische procepstanglaarbij een sterke rol, wat zich
in de straatcultuur vooral kenmerkt door loyaainzgan de groep, elkaar uitdagen en
voortdurende machtsconflicten. Jongeren willen d&j groep horen, zichzelf bewijzen en
respect, aanzien en status verwerven.

Er zijn dus verschillende oorzaken te noemen wamrtdbarokkaanse jongeren in specifiek
gevoelig zijn voor de invioeden van de straatcultifanneer ze in een dergelijk cultuur
verzeild raken, zorgen diens waarden, normen eepgdynamische processen voor een
ontwikkeling van hinderlijk, naar overlastgeventizelfs crimineel gedrag.

Aanpak van overlast van Marokkaanse jongeren in dstraatcultuur

Marokkaanse jongeren hebben dus problemen op véesde leefgebieden door een
verscheidenheid aan oorzaken. Daarom is een im¢egaapak van belang bij deze jongeren.
De gemeente dient daarbij de codrdinatie en regieich te nemen, om te voorkomen dat
partijen langs elkaar heen werken. Door de gebgekkinding met de maatschappij en het
wantrouwen jegens zijn gezaghebbers, is relatief mzet nodig om het vertrouwen van de
jongeren te winnen. Zo moeten professionals fldxim (in plaats en tijd), openstaan,
inlevingsvermogen hebben, van de lokale omgeving @n daarmee herkenbaar), niet
concentreren op problemen en doelen maar als ¢enritdere’ vriend functioneren. Vooral
het eerste contact is belangrijk, de professionad¢tnzich bewijzen in de straatcultuur, een
masculiene cultuur. Hij dient daarom respect teveeven door oprecht betrokken te zijn,
respect te tonen, zichzelf te zijn en rekeningaieden met de informele (groeps)regels van de
straat. De hiervoor genoemde kenmerken komen avems de presentiemethode. Deze
methode richt zich vooral op het creéren van eetrotevensrelatie op basis van oprechte
betrokkenheid, inzet en wederzijds respect enijat woor de ander. Het accent ligt hierbij
vooral bij de uitvoerende professional. De presdsipefenaren zijn niet gebonden aan plaats
en tijd, aan een specifieke problematiek of werkevign sluiten zich aan bij de leefwereld van
de hulpbehoevende. De aandacht verschuift van élealén van doelen, gebruiken van
methodieken en gestandaardiseerde interventiesiedaripbehoevende en zijn wereld.
Wanneer respect en vertrouwen zijn verworven, kas pvergegaan worden op het
beinvioeden van individuen binnen de groep. Dit klmor middel van het stellen van
rechtvaardige grenzen. Maar ook bijvoorbeeld dabrgik te maken van de verschillende
rollen binnen de groep. Zo kunnen leidersfigurenrdee willen werken, gebruikt worden om
de groep positief te beinvloeden. Opvallend is watlat de professional(s) respect en
vertrouwen heeft verworven, hij vooral in de graegrkt waarbij de regels van de masculiene
cultuur gelden. Nadat hij respect en vertrouwerftheehij €één op één vooral bezig met het
bieden van een luisterend oor, het oprecht helpenhproblemen, het goed van een ander
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centraal zetten, aspecten van vooral de feminiettaws. In de groep gelden dan echter nog
steeds de regels van de masculiene cultuur.

Problemen bij de reguliere aanpak van de politie ehet jongerenwerk

Bij overlastgevend en crimineel gedrag komt det@oén het jongerenwerk als eerste om de
hoek kijken. De politie richt zich met name op mmilerend, crimineel en extreem
overlastgevend gedrag. Het jongerenwerk houdt\zchal met de overlastgevende en tevens
het intimiderende gedrag bezig.

Onder normale omstandigheden zou dit in samenwgnkiat de gemeente tot een degelijke
integrale aanpak moeten kunnen leiden. Met deze@kkaanse doelgroep werkt deze aanpak
echter niet of slechts in beperkte mate.

De politie kan niet voldoen aan de presentiemethmueat zij veelal pas in beeld komt
wanneer sprake is van overlastgevend, intimidesdratimineel gedrag. We zien verder dat
het eerste contact van de jongeren met de pobtetief vaak een problematische is. De
politie handelt repressief en volgens de regelg.kd@mt als sprake is van overlastgevend
gedrag en kan weinig tijd investeren in het opbouwan vertrouwen en respect. Zij hebben
niet de mogelijkheid om vertrouwensrelaties aaga@n met de jongeren. Bovendien kampen
ze met vooroordelen en wantrouwen van de jongeradab ze gezagdragers zijn van de
maatschappij waar zij zich tegen verzetten. Ooldreerenwerk beschikt niet over de tijd en
middelen om te werken met de doelgroep. Zij werkt mame vanuit methodische kaders,
zijn gebonden aan tijd, accommodatie en hun prmfesasteit. Jongerenwerkers zijn door
marktwerking steeds meer gebonden aan regels e¢ocphen, waardoor er meer distantie
ontstaat tussen hen en de hulpbehoevende. Zij kuweé investeren in de relatievorming,
maar vaak blijft dit opperviakkig. Beide partijenrinen niet de vertrouwensrelatie aangaan
met de jongeren door middel van presentie om effectverlastgevend gedrag te doen
stoppen. Bij de jongerenwerkers en de politie kan(bultureel) inlevingsvermogen ook een
probleem zijn, omdat zij vaak de problemen nietrijggn doordat ze deze zelf niet hebben
ervaren. Bovendien is het niet de taak van deipotim zich bezig te houden met de
leefbaarheid (zij gaan meer over veiligheid) of joeigerenwerk (dat zich vooral richt op de
ontwikkeling en ondersteuning van het individu) owerlastgevend gedrag van Marokkaanse
jongeren in de straatcultuur te doen stoppen. Beaigjen slagen er zodoende niet in om de
(extreem) overlastgevende Marokkaanse groepen straatcultuur in toom te houden.

Werkwijze en aanpak straatcoaches

In zowel Helmond als Nijmegen werden straatcoachgszet omdat het reguliere geen vat
kon krijgen op de overlastgevende groepen. De tstraehes in beide gemeenten werken
zowel procesmatig als inhoudelijk op een opvallgetlike manier. Zij passen duidelijk de
presentiemethode toe en geven daar nog een eigekéldraai aan. Zo zijn de straatcoaches
betrokken, flexibel, hebben inlevingsvermogen ennea de (lokale) waarden en normen.
Naast deze factoren die tevens toebehoren aan edempiemethode, beschikken zij over
interculturele vaardigheden, weten ze (door eigearag in dezelfde omgeving) hoe ze een
ingang bij de groep kunnen vinden, hoe respect ewemn kan worden en hoe
groepsdynamische processen in de straatcultuurewerkij weten wanneer ze repressief
kunnen zijn om respect te verdienen of gedrag tevieeden (masculiene cultuur), maar ook
wanneer ze een luisterend oor moeten bieden enzéogebruik kunnen maken van de
gevoelens van jongeren (feminiene cultuur). Steeatises kunnen goed omschakelen tussen
de feminiene cultuur en masculiene cultuur, eemdigheid die van essentieel belang is. Met
uitsluitend het beoefenen van presentie zoudeatstraches eveneens geen toegang kunnen
krijgen tot de groep. Door bovengenoemde factoremkn zij echter wel in de groep raken,
vertrouwen opbouwen en respect verdienen. Verveldgemnen zij werken met individuele
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gevallen binnen de groep. Het helpen van indivielyehgeren binnen de groep zorgt voor
een zogeheten ‘spill-over effect. Via mond op moretlame wordt de boodschap

overgebracht, dat de straatcoach daadwerkelijk weat de jongeren kan betekenen. Het
resultaat is dat het vertrouwen in en respect \amrstraatcoach groeit. De straatcoach
gebruikt zijn verworven status om invioed uit tefesen op de groep. Hij bemiddelt na

overlastgevend gedrag, spreekt jongeren aan tijdseslastgevend gedrag en voorkomt
overlastgevend gedrag. Zijn boodschap aan de jendaengt hij (individueel) en aangepast
aan de leefwereld van de betreffende jongere(matzdeze begrijpen waarom de straatcoach
bepaald gedrag als onwenselijk ziet. De straatcdaafeert tevens als bruggenbouwer met
de gevestigde maatschappij. Hij helpt jongeren pneblemen door de juiste instanties in te
schakelen of bij het vinden van een baan/opleiddapr het versterken van competenties en
zelfvertrouwen probeert de straatcoach ervoor te@erg dat de jongere(n) zelfredzaam

worden.

Een succesvol instrument onder bepaalde voorwaarden

Uit dit onderzoek is gebleken dat straatcoachexeswol kunnen zijn bij (extreem)
overlastgevende groepen jongeren. De overlasign in beide gemeenten aanzienlijk
gedaald. Hierbij dienen echter enkele voorwaardeacht genomen te worden. Zo is uit het
veldonderzoek gebleken dat straatcoachen op zieh gaccesvol instrument is. Het dient
ingezet te worden in een integrale aanpak waarim@as eveneens inzetten en zich aan
afspraken houden. Straatcoachen vereist over lgeimalen een relatief grote mate van
vrijheid in uitvoering. Straatcoaches moeten imgfilkunnen reageren en niet gebonden zijn
aan regels of procedures. De rol van de gemeenthikebij als cruciaal worden ondervonden
omdat zij de regie hebben over de partners. Zijestide samenwerkingspartners aan en
bewaken de kwaliteit en voortgang van het projéétrder wordt over het algemeen
gesproken over de noodzaak van het inbedden vastriagtcoachen in dagelijks beleid. De
politie en het jongerenwerk ervaren en erkennemelerwaarde van de straatcoach. Ook al is
het in het begin lastig om een nieuwe partner inalikgheidsketen te accepteren. Zij zien in
dat de straatcoach een succesvol concept kan Bgarnaast kunnen zij zich meer
concentreren op hun kerntaken. De politie kan ziger bezig houden met veiligheid in
plaats van leefbaarheid en het jongerenwerk kah zichten op het organiseren van
activiteiten, individuele begeleiding van jongerstiof op minder problematische groepen. Er
ontstaat als het ware een win-win situatie, mitsadtoachen dus op de juiste manier
(rekening houdend met de context) wordt ingezet.
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1. Inleiding

Sociale veiligheid is een (beleids)terrein dat aatdte paar jaar relatief veel aandacht heeft
gekregen. Vooral problemen met betrekking tot &flonen jongeren in het algemeen en
specifiek tot Marokkaans-Nederlandspngeren lijken een centraal thema te zijn. In
Nederland is namelijk sprake van een oververtegertiging van Marokkaanse jongeren in
de criminaliteit. Ongeveer 8,1 procent van de Mkeaalse jongeren is verdacht van
criminele activiteiten, tegenover 1,6 procent vdle &lederlandse jongeren (WWI, 2009).
Ook op basis van zelfrapportages komt naar vorérMdaokkaanse jongeren meer overlast
en criminele handelingen verrichten in vergelijkinget andere nationaliteiten (WODC,
2008).

Onder een deel van de Nederlandse burgers zijn,enoed bovengenoemde redenen,
onveiligheidsgevoelens. Negatieve berichtgevingenmedia zorgt verder voor verspreiding
van deze onveiligheidsgevoelens. Ook op plekkerr \yaan Marokkaanse jongeren wonen
ontstaat mede daardoor een negatieve beeldvornang wooroordeel en angst voor deze
groep. De Marokkaanse jongeren zelf ervaren deamémdlie de media, maar ook de politiek
geven als stigmatiserend, wat kan leiden tot e#rfugHilling prophecy® (Dijk, van., Sagel-
Grande & Toornvliet, 2006). Overlast van Marokkaajmgeren is een probleem dat zowel
Nederlandse als Marokkaans-Nederlandse burgetsDatf het zo ver is gekomen, is volgens
sommigen te wijten aan de ‘softe’ politiek van dgetopen jaren. Anderen vinden dat de
Nederlandse maatschappij (ongelijkheid, discrindnatuitsluiting, negatieve aandacht
enzovoort) de reden is waarom Marokkaanse jongareriast veroorzaken. Van de overheid
wordt door beide partijen verwacht dat zij komt retectieve oplossingen.

Naast het reguliere jeugdbeleid is mede hierdoecipk beleid ontstaan om overlast van
Marokkaanse jongeren te verminderen en hen gekigtesen te bieden op het gebied van
opleiding en werk (WWI, 2009). Volgens de minist@an Immigratie en Integratie (2004) is
etnisch specifiek beleid effectief als het gaatlmhbestrijden van overlast van Marokkaanse
jongeren. De minister van Justitie heeft zijn telgfhierover (Komen, 2006).

In het algemeen is te zien dat de lokale overhastdand beleid gebruikt en zo nodig
specifieke beleidsinstrumenten aanwendt, om overas Marokkaanse jongerkrin te
perken (Vandenbroucke, Braam, Pels & Steketee,)2008

Specifiek beleid wordt nodig geacht doordat Mar@kise jongeren te maken hebben met
relatief meer risicofactoren. Er zijn veel ondelkze geweest naar de mogelijke oorzaken
hiervan, de meeste concentreren zich op sociaaleatsche achterstanden en culturele
aspecten (WODC, 2008; WODC, 2009).

Zo hebben Marokkaanse jongeren te maken met oullierandere ideeén hebben over de
opvoeding van hun kind (of soms niet weten hoe) Maderlandse ouders, er is sprake van
een cultuurkloof. Daarnaast is sprake van relatesfl schooluitval, wat doorwerkt op de
kansen voor het vinden van werk (WWI, 2009). Alsaiste probleem van Marokkaanse
jongeren wordt een gebrek aan binding genoemdgéiat hierbij om binding met de ouders,
school, buurt en maatschappij. Zij voelen zich geaccepteerd of begrepen en sluiten zich

2 Voor de leesbaarheid van dit rapport zal dit vaamtals ‘Marokkaanse jongeren’ geschreven worden.

% Volgens deze theorie passen mensen hun gedragiagehet algemene beeld dat van hen heerst aareAls
Marokkaanse jongen wordt gezien als een overlastgi Marokkaan, dan zal deze jongen op den dulirzeic
gaan gedragen.

* De uitspraken over Marokkanen en Marokkaanse jemgen dit rapport zijn gedaan op basis van
wetenschappelijk onderzoek. Om dit rapport oveteigk te houden zal bij overlastgevende Marokkaans
jongeren alleen Marokkaanse jongeren geschrevedemorDit houdt in dat alles wat in dit rapport word
geschreven over Marokkaanse jongeren niet te \aragiseren valt naar de overgrote deel van de
Marokkaanse jongeren waar het wel goed mee gaat.
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aan bij lotgenoten op straat. Een straatcultuustaat waarin jongeren zich verzetten tegen de
gevestigde orde (diepgaandere verklaringen oveomistaan van overlast door Marokkaanse
jongeren en de straatcultuur worden gegeven irectigvelijk paragraaf 3.2 en 3.3). Niet alle
theorieén, ideeén over de oorzaken van relatiefr mmeerlast door Marokkaanse jongeren
worden hier gepresenteerd omdat dit niet het onelgrwan onderzoek is. De algemene
conclusie die getrokken kan worden, is echter dagpeake is van verschillende oorzaken
waardoor Marokkaanse jongeren makkelijker (extreengrlastgevend en zelfs crimineel
gedrag kunnen vertonen. Zoals gezegd is sprake eem oververtegenwoordiging van
Marokkaanse jongeren in de criminaliteitscijffersaan er is tevens sprake van een
ondervertegenwoordiging van Marokkaanse jongereticimere vormen van zorg (zoals
mentaal, fysiek- en psychologische hulp, kinderbesuing), en een oververtegenwoordiging
in zwaardere vormen van zorg (zoals onder toezmhtgy of reclassering) (Booi, Crok, Ten
Broek, Lindeman & Slot, 2008; Pels, Distelbrink &, 2009; WODC, 2008). Ook dit draagt
bij aan de blijvende problematiek van overlastgeeeMarokkaanse jongeren. In sommige
gevallen kan falend beleid zelfs leiden tot verezgde situaties.

Puur repressief optreden tegen de betreffende jengeordt niet als vruchtbaar beschouwd
(WWI, 2009). Na een verblijf in jeugddetentie gaBnjongeren namelijk vaak terug naar hun
oude buurt, waar ze wederom in contact komen meindeed van de straatcultuur en
beginnen ze opnieuw met overlast en criminalitEmgbersen, Snel & Weltevrede, 2005).
Ongeveer 80 procent van de Marokkaanse jongerésiveert binnen vijf jaar tijd tegenover
54 procent van de Nederlandse jongeren (WWI, 2009).

Doordat sprake is van relatief meer risicofactoisrgespecialiseerde aandacht nodig in het
voorkomen van schooluitval, het vinden van werk @mersteuning bij de reclassering
(Vandenbroucke et al.,, 2008). Verschillende belegteumenten zijn ontwikkeld en
bestaande beleidsinstrumenten aangepast om ‘teewerket deze doelgroep. In 2009
verscheen zelfs een beleidsdocumersn de Rijksoverheid specifiek over de aanpak van
problemen van (of veroorzaakt door) Marokkaanseggoen. Hierin worden vele
handreikingen geboden om centraal maar ook loketgbtobleem met Marokkaanse jongeren
aan te pakken. Twee decentrale instrumenten wagolieek enthousiast over is, zijn de
zogenoemde familie managers en straatcoaches.

1.1 Het inzetten van straatcoaches als beleidsingtnent

Straatcoachen is niet een onbekend instrumenegiendeel, To Serve And Protect (TSAP) in
Amsterdam hanteert deze vorm van overlastbestgjsigens eigen zeggen sinds 1996. In
2006 wilde de gemeente Amsterdam dit concept ireroen enkele stadsdelen. Stichting
Aanpak Overlast Amsterdam (SAOA) ging in samenwegkinet TSAP het concept invoeren
in één stadsdeel waar 12 straatcoaches werden saaldgeln 2008 waren inmiddels 52
straatcoaches in vijf stadsdelen actief (Hartgriz@f)8).

De Nederlandse overheid investeert de laatste jameger in deze vorm van
overlastbestrijding. Dit komt door een verscheidgdlaan factoren, de belangrijkste hiervan
is het besef dat de reguliere aanpak van instelingntoereikend bleek voor de aanpak van
overlast van Marokkaanse jongeren. Gemeenten hadu®gite om projecten voor de
betreffende doelgroep succesvol te krijgen, meddabrre te ver van de doelgroep afzaten.
De politi€ heeft relatief meer moeite met deze groep dooedatprake is van wederzijds
wantrouwen. Daarnaast kunnen vertrouwensbandenlijwagitstaan wanneer sprake is van
repressief handelen. Meestal kan de politie naknpljs in actie komen, wanneer sprake is
van overlastgevend gedrag, waardoor het contactstaleeeen negatieve toon heeft

® ‘Aanpak Marokkaans-Nederlandse probleem jongagemzen stellen en perspectief bieden’.
® Over de relatie tussen politie en Marokkaansedoery wordt meer gewijd in paragraaf 5.1.
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(Vandenbroucke et al., 2008). Bovendien zijn zh@eden aan wet- en regelgeving waarin ze
weinig flexibiliteit hebben. Tot slot is het jongewerk vooral bezig met sociaal-
economische en psychische problemen van het indivilli komen echter niet aan de
eigenlijke taken toe, omdat van de jongerenwerlamwacht wordt overlast te beperken,
hiervoor zijn zij echter niet expliciet opgeleidtr&tcoaches zouden de uitkomst moeten
bieden. Zij worden gezien als een (nieuwe) partheropereert tussen het werkveld van de
politie en het jongerenwerk. De straatcoaches mailariact met de probleemgroep(en),
bouwen vertrouwensbanden met individuen binnen dgmep(en) op en proberen zo het
gedrag positief te beinvioeden om uiteindelijk ¢aslr te verminderen. Hun taak is om
jongeren onder controle te krijgen en hen eventtedielpen met een opleiding, werk en
andere behoeften.

Dit beleidsinstrument lijkt succesvol te zijn. InmA&terdam is bijvoorbeeld het aantal
overlastgevende probleemgroepen gedaald van 1280%& tot 63 in 2008 (Hartgring, 2008).
Zulke resultaten zorgen ervoor dat straatcoaches gesvild beleidsinstrument zijn. Elk
beleidsinstrument heeft echter ook zo zijn nadelEn. zijn gevallen bekend waarbij
straatcoaches zijn geslagen door jongeren. Op sgenphekken heeft dit instrument helemaal
geen effect gehad. In Culemborg bijvoorbeeld liegt bndanks de aanwezigheid van
straatcoaches behoorlijk uit de hand op Nieuwjaarsa van 2010. Desondanks, had de
Nederlandse overheid zoveel vertrouwen in dit uragnt, dat zij juist €150.000,- extra wilde
investeren om meer straatcoaches in Culemborgijigekr De vraag is: zal dit een goede
investering blijken?

1.2 Aanleiding

Dit onderzoek is uitgevoerd als afstudeeronderzeekr de Master-opleiding Public
Administration track Public Safety van de UnivesgitTwente te Enschede. Het onderwerp
van onderzoek is tot stand gekomen na overleg naeis HBellaart, beleidsmedewerker bij
FORUM instituut voor multiculturele vraagstukkenamieiding is het feit dat de overheid
steeds meer investeert in het straatcoachen, tezwiveinig empirische kennis over hun
werkwijze en effectiviteit bestaat. Bovendien heeéé lokale overheid behoefte aan een
onderzoek waarin de werkwijze van het straatcoaolwdt beschreven tegen de achtergrond
van al bestaande initiatieven.

Sinds de ontwikkeling en toepassing van het consephtcoachen, is dit gegroeid tot een
ware hype. Positieve resultaten in Amsterdam helgjedzid tot een groei in zowel de vraag
naar straatcoaches als het aanbod ervan. Doortd&me vraag hebben meer bedrijven zich
op deze markt gewaagd. Straatcoaches zijn danroekrschillende vormen te verkrijgen.
Des te meer reden om een onderzoek te doen nadffedaviteit van straatcoachen.

Tot op heden is nog niet onderzocht waarom straates een succesvol concept zou kunnen
zijn bij de bestrijding van overlast van Marokkaagpsngeren. Met behulp van dit onderzoek
zal de lokale overheid erachter kunnen komen, wahag verwachten van de straatcoaches
en wat de geschikte context en randvoorwaardenvoign een succesvolle aanpak. Met de
resultaten van dit onderzoek, kan de lokale ovdribpmaken welke rol straatcoaches in de
gemeente zouden kunnen spelen en hoe deze in thgtale veiligheidsbeleid zijn in te
passen.

1.3 Doelgroep

De resultaten van dit onderzoek worden beschikesteld aan het publiek. In het bijzonder
kunnen gemeenten met dit onderzoek hun voordeel. dde basis van dit onderzoek kunnen
zij overwegen of, hoe en welke soort straatcoadhijewillen inzetten, om problemen met
overlastgevende Marokkaanse jongeren aan te pakiegder kan dit onderzoek interessant
zijn voor actoren die in de praktijk te maken heblpef zullen krijgen ) met straatcoaches.
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Met dit onderzoek kunnen zij erachter komen wat kenwvachten staat en zich alvast
voorbereiden op een eventuele samenwerking. Veslatit onderzoek interessant voor
mensen die meer informatie willen over straatcosche

1.4 Afbakening

Dit onderzoek is gericht op bestrijding van ovdrlasn Marokkaanse jongeren door
straatcoaches. Het onderzoek richt zich niet apingel gedrag. Op dit moment hebben van
de 22 ‘Marokkanengemeenten’ een groot aantal ahttpaches ingezet en zijn anderen dat
nog van plan. Met dit onderzoek wordt getracht ebh&staande onzekerheid over de
werkwijze van de straatcoach met betrekking totdlkaanse jongeren te verhelderen. De
situaties en aanpakken die beschreven zullen wpmdlen niet zonder meer overgenomen
kunnen worden door andere gemeenten of derden. ¢goleeente heeft een unieke situatie
die een unieke aanpak vereist. Wel kunnen achgeride methodieken worden aangehaald
om hier voordeel mee te doen.

Voor dit onderzoek zijn gemeenten gezocht waanekeihd was dat ze te maken hadden met
overlast van Marokkaanse jongeren. Vervolgens isbagpis van die lijst gekeken waar
straatcoaches ingezet worden en hoe lang. Om ime&ng te kunnen komen voor dit
onderzoek, diende het beleidsinstrument minimaa j@ar in gebruik te zijn geweest.
Hierdoor zou al meer bekend zijn over de werkwige eventueel effectiviteit van
straatcoachen. Op basis van deze overwegingen viaesn gemeenten bereid om mee te
werken, te weten Helmond en Nijmegen.

In Nijmegen zijn voor dit onderzoek twee straattws; de teamleider en Wilfried Olde
Hartman (directeur van RadarUitvoering Regio Oagt)nterviewd. De straatcoaches en
teamleider willen niet met naam en toenaam genoewordien in dit rapport. Verder is de
wijkagent Frans van Driel geinterviewd en enkelgklbgwoners en winkeliers. De
betreffende jongeren wilden niet meewerken aammheéerzoek.

In gemeente Helmond hebben interviews plaatsgevomaet de beleidsverantwoordelijke
van de gemeente Karin Nas, teamleider van BJ BtaWdaarten Peters, teamleider van de
straatcoaches Linder Baladien, twee straatcoaclwxikke en Geoffrey. Verder zijn enkele
vragen met betrekking tot overlast en straatcoaetaes vier buurtbewoners en winkeliers
gesteld.

1.5 De straatcoach en zijn bedrijf

Er is nog geen eenduidige profielomschrijving eaktanschrijving van de straatcoach.
Vandaar dat in het veldonderzoek hier aandachtimséesteed. Hierbij dient opgemerkt te
worden dat feitelijk geen sprake is van de werkevijyan_destraatcoach. Er zijn bedrijven die
straatcoaches leveren. Elk bedrijf dat straatcaadbeert heeft haar eigen werkwijzen en
strategieén. Marktwerking heeft ervoor gezorgd dater (beveiligings)bedrijven het
straatcoachen aanbieden (tegen een lagere kostprijgs niet altijd even bevorderlijk voor
de kwaliteit van de geleverde werk geweest. Norngaaproken hebben straatcoaches geen
enkele bevoegdheid. Behalve bij gemeenten dienzglfeigen straatcoaches in dienst hebben.
In Rotterdam hebben straatcoaches daardoor BOAegeh@den gekregen. Omdat er zoveel
verschillende soorten straatcoaches zijn, zijnideneervoor afhankelijk van de wil van de
gemeente en het bureau dat straatcoaches levezijnZer bedrijven die maatwerk leveren en
straatcoaches uit de buurt selecteren maar ookjlmrdrdie beveiligers als straatcoaches
sturen naar de gemeente.

In de onderzochte gemeenten is het eerste van ssiaga Op basis hiervan is een
profielschets gemaakt van de straatcoach (zie figjuu
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Ervaringsdeskundig

Betrokken Herkenbaar
PROFIEL VAN DE STRAATCOACH

Inlevi Komt uit de lokale omgeving of

NiSYIMGErErmageEn kent lokale waarden en normen

Geen 9 tot 5 mentaliteit

Figuur 1: profiel van de straatcoach

1.5.1 Profiel van de straatcoach
De straatcoach is iemand die direct of indireataring heeft (gehad) met de straatcultuur.
Direct betekent hierbij dat deze persoon zelf ih Verleden in een probleemgroep heeft
gezeten, indirect houdt in dat de straatcoach exydureeft met de straatcultuur maar zelf niet
in een problematische jeugdgroep heeft gezeteraribry met de straatcultuur wordt door de
geinterviewden belangrijk geacht, omdat de doefgro®eilijker te bereiken is als een
‘normale’ hanggroep. Jongeren in de straatcultelnblen geen vertrouwen in het reguliere en
zetten zich af tegen de burgerlijke cultuur. Eewvaengsdeskundige kan groepsdynamische
processen binnen de straatcultuur beter inschatermakkelijker een vertrouwensband
creéren met de groep. Bovendien worden ze makkelgloor de jeugdgroep geaccepteerd.
Dit komt door deherkenbaarheidran de straatcoaches die gepaard gaat met dengreie
zij hebben op straat. Linder Baladien vertelt hrero “jongeren kunnen niet zeggen bij zo'n
persoon dat die zijn leven en problemen niet.ketérkenbaarheid wordt verder als volgt
getypeerd door de straatcoaches van Nijmegéte hadden enkele Nederlanders in ons team,
die hebben het geen maand volgehouden. Nu hebbemaead die zelf ook in volksbuurten
is opgegroeid, hij ziet eruit als een kamper enpgegroeid met buitenlanders, hem lukt het
wel om contacten en vertrouwensbanden te creéddarkenbaarheid voor de doelgroep
wordt bevorderd wanneer de straatcoach uit dezslifleals de doelgroep komt. Dit komt
vooral doordat een dergelijke persoon op de homytean delokale waarden en normen.
Bovendien kennen de jongeren in de meeste gevalkenstraatcoach waardoor een
vertrouwensrelatie makkelijker tot stand komt. Edraatcoach kan wel uit een andere
omgeving komen, alleen moet deze dan een langesdpariode bij de jongeren doorstaan.
Volgens Baladien vertrouwen jongeren niet snel dnstaanders en zien deze in eerste
instantie als verklikker of verrader.
Een straatcoach dient niet alleen herkenbaar te miar ookbetrokken De Nijmeegse
straatcoaches vertellen hieroveBetrokkenheid is belangrijk. De doelgroep heeft algkn
snel door hoe je echt in elkaar steekt. Deze josgdten dichtbij natuur, ze voelen alles, wat
je zegt wat je doet. Ze kijken naar je houdingygbaren, wat je vertelt, hoe je dit vertelt. Je
moet weten hoe die jongens gaan reageren op jowsihg en manier van communiceren
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Betrokkenheid gaat gepaard nugirechte interessan de jongeren ekunnen inlevenn de
leefwereld van de jongeren.

Het hebben van dezelfde etniciteit als de doelgmwept niet als noodzakelijk bestempeld
door de geinterviewden. BaladierZelfde etniciteit is een pre, maar niet nodig. Hetdt
natuurlijk wel zo zijn voordelen bij het communiEemet de jongeren. Belangrijker is hoe de
persoon zelf in elkaar steekDok Wilfried Olde Hartman is het hierover eens stelt dat
kennis van de lokale omgeving en zijn bewonersrgglgker is. Karin Nas vervolgt:Een
hoogopgeleide SBA’er kan niet zondermeer een straah zijn, die mist gewoon ervaring en
kennis van de straatcultuur. Veel actie is daar -merbaal en gebeurt op een onbewust
niveau”

Er worden verder geen eisen gesteld aan het hebéeneen opleiding. Wel willen de
teamleiders dat de straatcoaches leergierig, geesstd en minimaal een relevant MBO-
opleiding volgen, dan wel gevolgd hebben. Dit veagrhet arsenaal aan instrumenten die
ingezet kan worden bij het in contact komen metgdeep. Ook zorgt het ervoor dat de
straatcoaches zich makkelijker manoeuvreren inntiegrale ketenaanpak. Geoffreyls
straatcoach is het handig om enige vorm van opigide hebben. Heb je dit niet, dan heb je
alleen een brugfunctie. Maar met de opleiding adsiriatie die ik gevolgd heb, weet ik hoe ik
brieven moet schrijven en dat schept weer bindireg jongeren, want ik help ze met het
schrijven van sollicitatiebrieven bijvoorbeeld af ®oe. Rapporteren gaat mij ook makkelijker
af.”

Een straatcoach moet geen negen tot vijf mentah&hben. Zij dienen over het algemeen
bereikbaar te zijn wanneer nodig, dit kan ook betek dat ze midden in de nacht klaar
moeten staan om in te grijpen of om een jongere evathulpvraag te helpen. Er worden
verder geen specifieke eisen gesteld aan de tegti de straatcoach. Een jonge straatcoach
staat dichterbij de leefwereld van de jongeren, @stere krijgt sneller respect. Of geslacht
een rol speelt is niet duidelijk, in de onderzochéeneentes is alleen gebruik gemaakt van
mannelijke straatcoaches.

1.5.2 De vaardigheden
Naast bepaalde karaktereigenschappen die benogmdhzile vorige paragraaf, zijn ook
bepaalde vaardigheden van belang. De vaardighedenower het algemeen van de
straatcoaches verwacht worden en die zij zelf bmeoe zijn de volgende:

Netwerker

Een straatcoach moet in staat zijn om contacteleggen met jongeren. Tevens moet de
straatcoach contacten kunnen leggen met professionahet veld. Daarnaast dient de
straatcoach jongeren te kunnen koppelen aan (nstgjities en ze te begeleiden.

Nederlands beheersen

De straatcoach dient zowel mondeling als in schett Nederlands goed te beheersen. Door
diens voorbeeldfunctie voor de jongeren wordt dit belang geacht. Ook speelt het kunnen
communiceren met andere partijen een rol.

Intercultureel en communicatief vaardig

Een straatcoach moet kunnen communiceren op véesate niveaus. Hij of zij moet zowel
met jongeren als met professionals zoals beleidemexdkers of agenten kunnen
communiceren. Hij moet de straattaal kunnen begrijpn spreken. De straatcoach moet om
kunnen gaan met jongeren die verschillende etiteite waarden en normen hebben. Hij
moet daarbij niet alleen letten op verbale maar nok-verbale communicatie, codes en
waarden en normen van de straat. Tevens moet a&tciach bewust zijn van zijn eigen
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manier van communiceren om zijn boodschap duidelijkhelder over te kunnen brengen bij
de jongeren. Geoffrey vertelt hieroveAls je niet weet hoe je moet praten met de jongens
dan krijg je het erg moeilijk. Als ze je bijvoorbieélasherd weet je niet hoe je hierop moet
handelen en flash je moeilijker terug. Je wordt dark minder serieus genomen door de
groep en dat bevordert niet het contact. Je moeddaunnen praten en af en toe kunnen
flashen, maar ook weten wanneer en hoe dit te.tidarder helpt de kennis van waarden en
normen van jongeren om gevoelige plekken te achlienhen hierop in te spelen (zie verder
paragraaf: 7.2.5).

Sociaal vaardig

De straatcoaches dienen te weten hoe ze met dgenasde jongeren om moeten gaan. Eén
van zijn hulpinstrumenten, dient zijn sociale vaginéid te zijn. De straatcoach moet weten
hoe hij de jongeren kan activeren en stimulerennidiet weten wanneer hij wat kan zeggen
en hoe dit zal overkomen bij de jongere. Daarbgfhéij kennis van de straatcultuur en
groepsdynamische processen en is in staat (indemergst) deze in zijn voordeel te
manipuleren. Bij de jongeren moet de straatcoach simat zijn om schuld- en
verantwoordelijkheidsgevoel aan te praten.

Procesmatig kunnen werken

Straatcoaches moeten kunnen werken volgens eemlgjeggen) stramien. Ze zijn meestal
vrij in de uitvoering (lees hierover verder in pgnaaf 7.2) maar moeten wel realiseren hoe ze
ervoor staan en hoe ze vooruit kunnen komen. Zdenakaarbij ook het een en ander in gang
kunnen zetten voor de jongeren, in samenwerkingd@déetenpartners.

Groot incasseringsvermogen

Vooral tijdens de eerste contacten worden de staahes door de jongeren uitgetest. Zoals
eerder vermeld is flashen hierbij een onderdeeljobgeren zoeken daarbij hun grenzen op
en proberen de straatcoach te intimideren. De tsbaeh moet hiertegen bestand zijn en
ermee om kunnen gaan.

Teamplayer
Straatcoaches opereren ofwel alleen, of in ducéarBaast hebben ze regelmatig contact met

hun leidinggevende en werken ze samen met uitvoerda andere instellingen. Zij dienen
binnen hun team goed met elkaar samen te werkemuliefien elkaar op- of aan te kunnen
vullen waar nodig en doen dit op een fatsoenlijkhima

1.6 Probleemstelling

In dit onderzoek wordt getracht de werkwijze varsttaatcoaches in kaart te brengen. Er zal
onderzocht worden of de werkwijze van de straatta@n meerwaarde is (of kan zijn) voor
de politie en jongerenwerk, om overlast te vermiadevan Marokkaanse jongeren in de
straatcultuur, en in welke context en randvoorwaardit het geval is. Op basis van deze
overwegingen en omdat dit onderzoek plaatsvindiNifmegen en Helmond is voor de
volgende probleemstelling gekozen:

Dragen straatcoaches in Nijmegen en in Helmond nabes politie en het
jongerenwerk bij aan het verminderen van overlastord (Marokkaanse)
jongeren?

" Flashen wordt in de straattaal gebruikt door jopeg@m aan te geven dat ze iemand voor de gek hafd=en
geintje uithalen.
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1.7 Onderzoeksvragen

De onderzoeksvragen zijn gebaseerd op de overwamimle gepresenteerd zijn bij de
inleiding van de probleemstelling. Per onderzoekagrzal nog specifiek behandeld worden
waarom voor de betreffende vraag gekozen is.

1. Wat voor overlast veroorzaken Marokkaanse jongerewaarom?

Om een beeld te kunnen schetsen van de werkwijzestvaatcoaches, dienen we allereerst te
weten wat voor overlast Marokkaanse jongeren vesk@mn. Op basis hiervan kan
achterhaald worden waar straatcoaches mee te makéen en hoe ze hier effectief mee om
kunnen gaan. Deze vraag zal voornamelijk beantwaandlen aan de hand van interviews
met beleidsmedewerkers, straatcoaches en de Igelirgden van de straatcoaches.
Daarnaast zal literatuur geraadpleegd worden oactlerhalen waarom juist Marokkaanse
jongeren voor relatief veel overlast zorgen.

2. Wat zijn succes- en faalfactoren in de overlastiydstg van Marokkaanse jongeren
(in de straatcultuur)?

De tweede onderzoeksvraag heeft betrekking op deesu en faalfactoren in de aanpak van
overlast van Marokkaanse jongeren. Literatuur eahgdpleegd worden om te onderzoeken
hoe overlast van Marokkaanse jongeren algemeepaesifigk in de straatcultuur verminderd
kan worden. In een later stadium van dit rappoit dan een vergelijking gemaakt en
verklaard kunnen worden of en waarom straatcoaghasmeerwaarde kunnen zijn in de
samenwerkingsverband met politie en het jongerekwer

3. Hoe treden politie en jongerenwerkers op tegenlasedoor Marokkaanse jongeren?

Omdat de reguliere aanpak niet voldoende blijktifig, worden straatcoaches ingezet. Het is
daarom belangrijk om te weten hoe de reguliere @anp elkaar zit en waarom dit niet
succesvol is. Empirisch materiaal zal geraadpleegdlen om de werkwijzen van de politie
en het jongerenwerk in kaart te brengen en de suetefaalfactoren van deze werkwijzen te
achterhalen.

4. Hoe treden straatcoaches in Nijmegen en Helmond tegen overlast door
Marokkaanse jongeren?

Met deze vraag wordt getracht de werkwijze van deatcoach te analyseren en
documenteren. Hierin wordt aandacht besteed aatexdowaarin zij opereren, de profiel en
werkwijze van de straatcoach en randvoorwaardemddig zijn om succesvol te kunnen
straatcoachen. Deze vraag zal voornamelijk beanthve@rden door onderzoek te doen in
het veld.

5. In hoeverre draagt het optreden van straatcoachgsaén het verminderen van
overlast door Marokkaanse jongeren?

Straatcoachen is een concept dat voor weerstanddegen binnen de gemeente. Het brengt
vele onzekerheden met zich mee en is daarnaastalprijzig instrument. Actoren binnen
de gemeente dienen hun werkwijzen aan te passedeasinaatcoach en dit gaat niet zonder
slag of stoot. Deze vraag dient om in kaart te ¢peanwaar de gemeente zoal rekening mee
dient te houden bij het invoeren van de straatcoach
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1.8 Hypothese

De hypothese is tot stand gekomen na een koratiteronderzoek naar werkzame aspecten
van verschillende initiatieven, die te maken heblpeet het bestrijden van overlast of
criminaliteit van allochtone jongeren. Hieruit kwanaar voren dat het belangrijk is om
zoveel mogelijk decentraal te (samen)werken metléokherkenbare) mensen. Het buurtvader
initiatief was bijvoorbeeld afkomstig van mensehde wijk zelf en jongerenwerkers hebben
initiatieven op hun eigen werkgebied (Engberser| &Weltevrede, 2005). Herkenbaarheid
schijnt een van de belangrijkste factoren voor ssicie zijn (Bochardt & Buijze, 2003,
Hartgring, 2008; WWI, 2009). Herkenbaarheid is inké&der het hebben van ervaring in de
straatcultuur en problemen thuis. Jongeren heblsn sheller het idee dat de persoon
tegenover hen, hen daadwerkelijk begrijpt. Het leablvan dezelfde etniciteit als de
doelgroep kan handig zijn bij het communiceren. Maaiet altijd een voorbode voor succes
wanneer de benodigde sociale- en communicatievedighi@den ontbreken (Chan, 1997;
Pieters, 2004). Daarnaast is voor de Marokkaansgejen van belang, dat de hulpverleners
niet gebonden zijn aan werkplekken en —tijdend®pen altijd beschikbaar te zijn voor de
jongeren (Goris & Walgrave, 2007). Met een dergelijnstelling krijgen de jongeren
namelijk het idee, dat er daadwerkelijk om hen gegewordt en de hulpverlener oprecht
betrokken is.

Bij de formulering van de hypothese speelde aldsiahet volgende citaat van de
Marokkanenbrief van het Ministerie van WWI (20091§317) een belangrijke rolTbezicht

in de buitenruimte is van groot belang om overldgbtr Marokkaans-Nederlandse jongens
terug te dringen.

Straatcoaches kunnen hieraan een belangrijke bgdréeveren. Deze professionals weten
gezag en respect af te dingen doordat ze de jkis#dificatieshebben voor het werken met
deze jongens en door hun uitstraling en affiniteét de doelgroep ... Per gemeente en naar
aard van de problematiek moet worden bezien wetkedifte er is. Ook is er in een aantal
gemeenten positieve ervaring opgedaan met de wazetoaches uit de peergroep die door
hun achtergrond dicht bij de jongeren stdan

Op basis van bovenstaande uiteenzetting is gekaramde volgende hypothese:

Straatcoaches kunnen effectieve (vertrouwens)eslatopbouwen met Marokkaanse
probleemjongeren omdat ze kunnen investeren in d@ages en omdat ze gerespecteerd
worden vanwege hun ervaringen en geschiedenisraptsHierdoor kunnen straatcoaches
invloed uitoefenen op de Marokkaanse jongeren anndee overlastgevend gedrag inperken.

1.9 Leeswijzer

In het hierop volgende hoofdstuk zal aandacht kedsteorden aan de methodologie. Hierin
komt onder andere naar voren waarom gekozen is emorbepaalde onderzoeksvorm, hoe
het zit met de betrouwbaarheid en validiteit. Inofalgtuk drie zal vervolgens aandacht
besteed worden aan de problematiek van overlasigevéarokkaanse jongeren in de
straatcultuur. Hieruit zal naar voren komen watngmort overlast deze jongeren veroorzaken
als ook redenen waarom ze dit doen. In het daaigpnde hoofdstuk zal behandeld worden
hoe deze jongeren volgens de theorie aangepakeérdienworden. In hoofdstuk vijf wordt
gekeken naar de werkwijze van de politie en heggoenwerk. Naar aanleiding van de
resultaten van hoofdstuk vier wordt in beeld gebracaarom de politie en het jongerenwerk
niet succesvol zijn met de betreffende doelgroepofdistuk zes gaat over de contextuele
kader waarin dit onderzoek zich afspeelt en hoafdsteven over de aanpak van de
straatcoaches. Als laatste kunt u hoofdstuk achtalelusies en aanbevelingen van dit
onderzoek nalezen.
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2. Onderzoeksmethodologie

In dit hoofdstuk wordt verantwoording afgelegd vaer gemaakte keuzes omtrent de aanpak
van dit onderzoek. Hierin komen achtereenvolgensalgende onderwerpen aan bod; type
onderzoek, onderzoeksmethode, verzamelen van datagderzoekseenheden en
waarnemingseenheden, ethiek, betrouwbaarheid afitegsl

2.1 Type onderzoek

Omdat straatcoaches niet eerder onderwerp van isofponderzoek zijn geweest, heeft dit
onderzoek een explorerend karakter gekregen. Didthon, dat sprake is van een nieuw
onderzoeksgebied. Bij een dergelijk explorerendeoraek wordt getracht uitleg te geven
over processen die te maken (kunnen) hebben metlderwerp (Babbie, 2007). Schreuder-
Peters (2005, p69) typeert een exploratief ondératsevolgt:

* Eris geen vastomlijnde theorie beschikbaar,

* Het onderzoek moet leiden tot het formuleren vantkeorie,

* Hetis niet de bedoeling een populatie te besamijmoch om te generaliseren,

* Er wordt meestal een realistische onderzoeksomgeayabruikt,

» Een groot aantal verschillende soorten variabelerdinonderzocht om op een breed

terrein verbanden op het spoor te kunnen komen.

Kwantitatief en statistisch onderzoek naar stramthes kan naar aanleiding van dit
onderzoek plaatsvinden. In dit onderzoek zal allesalitatief het (in)direct effect van het
straatcoachen op overlast van Marokkaanse jonger@erzocht worden. Hiervoor is gekozen
omdat een degelijk (en betrouwbaar) kwantitatiefleomoek meer tijd kost dan voor dit
onderzoek beschikbaar is. Dit zou namelijk een votiewel een nulmeting moeten hebben,
een controlegroep en een nameting om de directeteff in kaart te kunnen brengen.
Een voordeel van kwalitatief ten opzichte van kwatief onderzoek is dat dieper ingegaan
kan worden op de materie door het flexibele karaktervan (Babbie, 2007). Zo kunnen
bepaalde onderwerpen nader belicht worden wannienaodliig blijkt. Een nadeel van
kwalitatief onderzoek is dat niet gewerkt wordt neghtistieken waardoor correlaties
statistisch niet aangetoond kunnen worden (Balafi@7). Verder bestaat de mogelijkheid tot
interpretatiefouten en tot het overdrijven of bafleteren van de werkelijkheid. Dit zal zoveel
mogelijk voorkomen worden door expliciet rekening houden met de validiteit en
betrouwbaarheid van dit onderzoek (hierover meganagraaf 2.6 en 2.7).

2.2 Onderzoeksmethode

Dit rapport doet verslag van een onderzoek dabisngegeven door een literatuurstudie en
veldonderzoek naar straatcoaches. In deze paragehaferantwoord worden waarom is
gekozen voor een literatuurstudie (en welke ondgrare daarin aan bod komen) en hoe het
veldonderzoek is vormgegeven.

2.2.1 Literatuurstudie
Om te kunnen analyseren hoe de politie, het jomyezek en straatcoaches met deze groep
omgaat, moeten we allereerst weten wat de redelenvaor overlast van Marokkaanse
jongeren, wat voor overlast Marokkaanse jongereroorgaken en in welke context
(straatcultuur) dit gebeurt. Daarnaast dienen wedien, welke indicatoren gebruikt kunnen
worden, om de effectiviteit van de werkwijze varlifg® jongerenwerk en straatcoaches te
kunnen meten. Omdat dit een kwalitatief onderzaekzal vooral gekeken worden naar
kwalitatieve methoden om effectiviteit te meten.kQallen initiatieven die succesvol bleken
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te zijn met overlastgevende Marokkaanse jongereraagpleegd worden. Tevens zal
geanalyseerd worden aan welke voorwaarden eeatieitmoet voldoen om succesvol te zijn
met deze doelgroep.

Vervolgens wordt de algemene werkwijze van de jgodih het jongerenwerk met betrekking
tot overlastgevende Marokkaanse jongeren onderzbfbtin wordt geanalyseerd op welke
wijze de politie en het jongerenwerk over het algem omgaan met overlastgevende
Marokkaanse jongeren, waarbij eveneens wordt gekelearom deze partijen niet succesvol
zijn geweest met de betreffende doelgroep. Vooowliterzoek kan het van meerwaarde zijn,
om te achterhalen wat de succes- en faalfactoperiride werkwijze van de laatstgenoemde
actoren. Hieruit kan namelijk worden opgemaakt, nmamde politie en het jongerenwerk niet
succesvol zijn met de bestrijding van overlast Marokkaanse jongeren, maar ook waarom
straatcoaches eventueel wel succesvol kunnen zijn.

2.2.2 Case study
Na het literatuuronderzoek, vindt er een veldonaekzplaats, waarbij onderzocht wordt hoe
straatcoaches omgaan met Marokkaanse overlastgevjenderen. Aan de hand van de
resultaten van de literatuurstudie en het veldaakd kunnen conclusies getrokken worden
over de effectiviteit van het straatcoachen.
Voor dit onderzoek zijn gemeenten benaderd waaa&toaches actief zijn met Marokkaanse
jongeren. Er is voor gekozen om alleen die gemeetgebenaderen die minimaal een jaar
ervaring hebben met de inzet van straatcoachesse@pdergelijke manier kan achterhaald
worden welke plaats de straatcoaches hebben veswoirv de integrale aanpak van de
gemeenten, als ook of ze effectief zijn geweesth@ verminderen van overlast van
Marokkaanse jongeren. Op basis van deze kenmedseiteert dit onderzoek in een case
study. Dit is een onderzoek naar een persoon, grbemanisatie die te maken heeft (gehad)
met bijzondere omstandigheden (Schreuder-Peted$)20
De case studie is vormgegeven door gesprekken eteitdbmedewerkers van de gemeente,
de lokale politie en het jongerenwerk, buurtbewenen de Marokkaanse jongeren.
Diepgaande interviews hebben plaatsgevonden metstiEatcoaches, teamleiders en
directeuren. De vragenlijst met onderwerpen enamag vooraf samengesteld (zie bijlage 1).
Interviews hebben een aantal voor- en nadelen mel§ehreuder-Peters (2005).
Het voordeel van interviews is de begeleiding degayen kan worden. Zo kunnen
onduidelijke vragen of verkeerd geinterpreteerdgen geherformuleerd en opnieuw worden
gevraagd. Tevens kan verder doorgevraagd wordesominole plaatsvinden op de gegeven
antwoorden door ze samen te vatten of enkele (daer) vragen over hetzelfde onderwerp
te stellen. Nadelen van interviews zijn de lageeeesbaarheid doordat van te voren niet
bepaald kan worden, hoe lang een gesprek gaat.dDeamnaast oefent de interviewer ook
invloed uit op de antwoorden die gegeven wordenr di® geinterviewde. Zo kunnen,
bijvoorbeeld door gebrek aan anonimiteit, sociaahselijke antwoorden gegeven worden.
Het exploratieve karakter van dit onderzoek, levadh verder niet voor een gesloten
vragenlijst en/of enquéte. Daarom is gekozen omrwgws af te nemen middels een open
vragenlijst. In dit onderzoek zullen beleidsmeddwes van de gemeente, politie, het
jongerenwerk maar ook de buurtbewoners en Maroldeapmgeren geinterviewd worden. Zo
kan achterhaald worden of hetgeen de straatcoaetslen overeenkomt met het beeld dat
andere partijen van hen hebben.

2.3 Verzamelen van data

Allereerst is gebruik gemaakt van reeds aanwezigetuur over overlast van Marokkaanse
jongeren en de straatcultuur, de werkwijze vantigodin jongerenwerk met deze doelgroep en
de manier om effectiviteit van het straatcoachekutenen meten. De literatuurlijsten hiervan
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zijn gebruikt om meer relevante literatuur te vindBit wordt ook wel het achteruit zoeken
genoemd. Hierbij wordt uitgegaan van een recenk bartikel of onderzoeksrapport om terug
te zoeken naar relevante literatuur (Schreuden&e2€05). Verder zijn de begeleiders van
dit onderzoek alsmede beleidsmedewerkers van deromchte gemeenten en de teamleiders
van de straatcoaches gevraagd om relevante literegleveren.

Literatuur is verder gezocht op internet, waar cafgm, artikelen en boeken zijn gevonden.
Daarnaast is gebruik gemaakt van de bibliotheek M@RUM en de bibliotheek van de
Universiteit Twente om relevante literatuur en rapg@ges te vinden.

Bij het empirisch gedeelte van dit onderzoek zgadverzameld door middel van interviews
op locatie. Na een eventuele toezegging zijn graken gemaakt voor de interviews. Voor
het begin van de interview kreeg de geintervieveds, inleiding over het onderzoek en het
doel van de interview. Daarbij is ook toegelicht da interviews anoniem worden afgenomen
(indien gewenst). De interviews zijn zoveel mogeiijdividueel afgenomen om beinvloeding
van anderen te voorkomen. Dit maakt het onderzettobwbaarder omdat de mogelijkheid
tot controle van de antwoorden wordt vergroot doairaantal interviews.

2.4 Onderzoekseenheden en waarnemingseenheden

Onderzoekseenheden zijn eenheden binnen de p@p(iiatitotaal) die onderzocht wordt. Dit
kunnen individuen, groepen, gebouwen, organisati@stinenten etc. zijn (Babbie, 2007). In
dit onderzoek is de onderzoekseenheid het stradteaa De manier waarop
onderzoekseenheden zijn geselecteerd is door mwdatelzowel purposive sampling als
snowball sampling. Purposive selecteren is een sgtectiemethode waarbij de onderzoeker
op basis van zijn bevindingen en ervaringen kiexirwnderzoekseenheden. Dit is nodig
geacht omdat voor dit onderzoek is getracht stoaatees te interviewen die al geruime tijd
actief waren in het veld. Tevens is gebruik gemaakt snowball sampling. Hierbij worden
mensen die geinterviewd zijn of waarmee gesprokegeavraagd naar andere personen die
relevant kunnen zijn voor het onderzoek om te wi¢sven (Babbie, 2007).

Waarnemingseenheden zijn de bronnen van inforniati&kunnen bijvoorbeeld mensen zijn,
het internet, kranten etc. (Schreuder-Peters, 2005)it onderzoek zijn de straatcoaches en
de teamleiders de waarnemingseenheden. Om zoveelifkonformatie vanuit verschillende
perspectieven te krijgen, is gekozen om naast dervdor genoemden ook
beleidsmedewerkers van de gemeenten, de polittejohgerenwerk, buurtbewoners en de
jongeren zelf enkele vragen te stellen over datoaches.

2.5 Ethiek

Er zijn een paar ethische voorwaarden waaraan aoldeoet worden in het doen van sociaal
onderzoek (Babbie, 2007). Allereerst mogen menserndat onderzoek niet gedwongen
worden om hieraan te participeren. Daarnaast mag ¢kysieke, mentale of psychische)
schade worden toegebracht aan participanten. Warnmeleofd wordt dat persoonlijke
gegevens anoniem worden gehouden, dient hieragorteen voldaan.

Het kan voorkomen dat in dit onderzoek uitsprakesrden gedaan die gevolgen kunnen
hebben voor degene die ze maakt. Voor dit onderzgeldaarom geen mensen gedwongen
om te participeren.

2.6 Betrouwbaarheid

Betrouwbaarheid is volgens wetenschappers gereadisevanneer bij het herhalen van het
onderzoek ongeveer dezelfde resultaten naar vavarek. Kwalitatief veldonderzoek heeft
volgens Babbie (2007) een aantal nadelen als hatt @a de betrouwbaarheid. Het gaat
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hierbij met name om de interpretatie van de ondseo Tijdens een interview bijvoorbeeld
kan de ene onderzoeker een andere controlevrdimnstian een collega. Ook de interpretatie
van verschillende onderzoekers bij gegeven antvasorn respondenten kan anders zijn.
Dit maakt een kwalitatief onderzoek vergeleken reeh kwantitatief onderzoek minder
betrouwbaar.

Om de betrouwbaarheid in dit onderzoek toch te re¢eg, is aandacht geschonken aan
begripsafbakeningen en definities. In de vragenfijp enkele controlevragen opgenomen,
om de antwoorden van de respondent te kunnen Vjkegel

Bij (het vermoeden van) onduidelijkheden is gettada betreffende vraag helderder te
herformuleren. Daarnaast zijn (zoals eerder vermelerschillende interviewleidraden
gemaakt voor de verschillende actoren die geirdedizijn. Op deze manier is geprobeerd
om vragen te stellen, waar de respondent antwopridao geven en die relevant zijn voor
hem/haar.

2.7 Validiteit

Validiteit is de mate waarin hetgeen waar het onokgk over gaat, daadwerkelijk onderzocht
wordt (Babbie, 2007, Schreuder-Peters, 2005). Alodrbeeld het onderzoek gaat over de
aanpak van straatcoaches, moeten de interviewvrage(alleen) gaan over de aanwezigheid
van overlast door een bepaalde groep jongerenb&®ouwbaar onderzoek hoeft geen valide
onderzoek of andersom te zijn (zie figuur 2).
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Figuur 2: Betrouwbaarheid en validiteit (Bron: Babbie, 2007)

Babbie (2007) geeft aan dat, vergeleken met kvamite onderzoeken, kwalitatieve
onderzoeken hoger scoren op validiteit. De belgsie reden hiervoor is de flexibiliteit van
een kwalitatief onderzoek. Tijdens een interviem ki onderzoeker het gesprek sturen en
waar nodig dieper ingaan op een bepaald onderwdp.er vermoeden bestaat dat de
respondent de vraag verkeerd heeft geinterpretkarddeze gecorrigeerd worden. Tevens
bestaat de mogelijkheid om te observeren en zodokaa gezien worden, waar respondenten
bijvoorbeeld problemen hebben om een antwoord teergeOm te achterhalen waarom
bepaalde vragen voor problemen zorgen, kan docaggdrworden.

Er worden verschillende vormen van validiteit orsgd@eiden, te weten construct-, statistisch-,
externe- en interne validiteit. Deze verschillensdermen worden in de volgende
subparagrafen behandeld.

2.7.1 Construct validiteit
Construct validiteit is de mate waarin een metiag ween variabele overeenkomt met een
andere variabele die hetzelfde meet (Babbie, 2@@hreuder-Peters, 2005; Shadish et al,
2002). Verschillende variabelen beogen namelijkzélede te meten. Bijvoorbeeld het
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spreken van deal van de straatherkenbaarhei@noprechtheidneten allemaal de mate van
een sterke vertrouwensband van jongeren met dtcteech. Omdat het van belang is om de
werkwijze van de straatcoach goed te kunnen vgkgalimet de werkwijze van andere
actoren, is in dit onderzoek veel aandacht bestaadconstruct validiteit.

2.7.2 Interne validiteit
Interne validiteit behelst de validiteit van deatét tussen oorzaak en gevolg. Bij de interne
validiteit gaat het erom of de bevindingen daadeldi het resultaat zijn van deze relatie
(Shadish et al, 2002). Als bijvoorbeeld blijkt bt aanpak van overlast van Marokkaanse
jongerenalleen succesvol kan zijn door 24-uur straatcoaches ldre dan houdt dit in dat
een integrale aanpak (en andere maatregelen) @msefeect moet hebben op de aanpak van
overlast.
Dit onderzoek scoort laag met betrekking tot intevaliditeit. Het karakter van dit onderzoek
leent zich niet om hoog te kunnen scoren op denatealiditeit. Een bedreiging voor de
interne validiteit van dit onderzoek is bijvoorb@eAmbiguous Temporal Precedence. Dit
houdt in dat er geen duidelijkheid bestaat overkeelariabele in de tijd vooraf ging.
Daarnaast is er sprake van selectie, omdat dit case studie is, zijn de gemeenten
geselecteerd waardoor zij misschien systematisidtiidien van andere gemeenten.
Om niet al te laag te scoren op de interne valtdisegetracht om de context waarin de
onderzochte straatcoaches operen, de werkwijzel@atraatcoaches en de randvoorwaarden
zo goed mogelijk in kaart te brengen. Op deze masidet mogelijk om (met de nodige
voorzichtigheid) generaliseerbare uitspraken tendoe

2.7.3 Statistische validiteit
Statistische validiteit behelst de volgende twemponenten (Shadish et al, 2002, p42):

1. Is er sprake van covariantie bij de gemeten ooreaagevolg en,

2. in welke mate covariéren ze met elkaar.
Zoals eerder aangegeven, is er hier geen sprakeerastatistisch onderzoek. Vandaar dat dit
onderzoek laag scoort op statistische validiteit.

2.7.4 Externe validiteit

Externe validiteit houdt in dat hetgeen wat gemeétehetzelfde blijft bij variatie in personen,
setting, onderzoeksmethode en uitkomsten (Shadiah 2002). Het komt erop neer dat de
onderzoeksresultaten gelijk moeten blijven ongedehtersonen die zijn benaderd, de setting
waarin het onderzoek zich heeft plaatsgevondeneeonderzoeksmethode die is gehanteerd.
Bij een andere onderzoeksmethode zouden dus dez&lfetlusies gevonden moeten worden.
Om dit onderdeel zo hoog mogelijk te laten scoveardt op verschillende manieren getracht
hetzelfde te meten. Zo wordt literatuuronderzoeigekeken met het veldonderzoek. In de
literatuuronderzoek wordt bijvoorbeeld bepaald btvaatcoaches effectief kunnen zijn en in
het veldonderzoek wordt geanalyseerd hoe ze intijgakerken. Daarnaast zijn verschillende
mensen geinterviewd om de context, werkwijze emlvaarwaarden duidelijker in kaart te
brengen. Zo zijn straatcoaches over hun werkzaaemhegkinterviewd, maar ook hun
teamleider(s), jongeren en buurtbewoners. Daarniaadit onderzoek uitgevoerd in twee
verschillende gemeentes (settings) met verschiélggrdottes en problematiek. Dit onderzoek
scoort dus betrekkelijk hoog op externe validiteit.

2.8 Conclusie

Het straatcoachen is tot op heden niet wetenschgpmaderzocht. Vandaar dat dit
onderzoek een exploratief karakter heeft gekre@azien het tijdsbestek dat beschikbaar is
voor dit onderzoek is gekozen voor een kwalitatiefierzoek. Een kwantitatief onderzoek

31



zou bovendien een nul- en eindmeting vereisen. Bgewgens die daarvoor nodig zijn
ontbreken echter.

Dit onderzoek behelst zowel een literatuur- als \eddonderzoek. Het literatuuronderzoek is
vormgegeven door de analyse van de werkwijzen wditigoen het jongerenwerk. Daarnaast
behelst het literatuuronderzoek de succes- enafstalien van de aanpak van Marokkaanse
jongeren in de straatcultuur. Het veldonderzoekasngegeven door case studies in twee
gemeenten, te weten Nijmegen en Helmond. Daar 3sifaatcoaches, teamleiders,
beleidverantwoordelijke, politie en wijkbewonerahkeliers geinterviewd.

Door de gekozen onderzoeksmethode (kwalitatiefhetrrelatief beperkt aantal case studies
is betrouwbaarheid een probleem in dit onderzoekinipact daarvan op de resultaten van dit
onderzoek is zoveel mogelijk beperkt door intengewnet verschillende partijen en
controlevragen in de vragenlijst op te nemen. Vierndegeprobeerd om de aanpak zo
gedetailleerd mogelijk te beschrijven. Al met alettedit geresulteerd in een redelijk
betrouwbaar kwalitatief onderzoek.

Validiteit is een tweede punt dat van belang isrveen onderzoek. Aangezien dit een
kortdurend kwalitatief onderzoek is, kan het nietbd scoren op interne en statistische
validiteit. Wel scoort dit onderzoek relatief hoog construct en externe validiteit. Dit komt
enerzijds door het zo goed mogelijk afbakenen \efinities en bijbehorende variabelen en
anderzijds door verschillende onderzoeksmethodenafiuur en veldonderzoek) te hanteren.
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3. Marokkaanse jongeren: overlast en straatcultuur

In dit onderzoek staat overlastgevend gedrag caantr&en goede definitie voor
overlastgevend gedrag is echter lastig te formolef@renzen tussen overlastgevende en
delinquente gedragingen kunnen namelijk vaag Hjgt in brand steken van een container
kan zowel gezien worden als een misdriff, maar @& overlast. Bedreigen van
voorbijgangers is bij wet verboden, maar mensemé&uondit ervaren als overlast. Volgens
Van den Brink (2002) gaat het bij overlastgevendrgg niet altijd om gedragingen die
strafbaar zijn, maar om gedragingen die emotiesaalyst, boosheid en verdriet kunnen
oproepen. Verder speelt subjectiviteit een rol: d@r sommigen als overlast wordt ervaren,
wordt door anderen niet als zodanig ondervondem @&mersfoort & van Heerwaarden,
2005). Van Amersfoort et al (2005) stellen dat asdrvan jeugd contextafhankelijk is
doordat het een proces van interactie is van dezgdj met haar omgeving. Hierin speelt
volgens hen tijd, frequentie, plaats en dergeligen belangrijke rol. Ernst van de
(gepercipieerde) overlast neemt toe naarmate roagefen in een gemeente aanwezig zijn en
bij verstedelijking (Ferwerda & Ham, 2010). Pelsaét(2003, p. 11) hebben het volgende
geschreven over overlastgevend gedratgt“gaat hierbij meestal om normafwijkend gedrag
voor de adolescentiefase. Overlastgevend gedragskamengaan met (kleine) criminaliteit,
en een deel van de overlastgevende adolescent@orbett de kleine kern die structureel
delinquent gedrag vertoont en daarin met het owderden persisteert”.

In dit onderzoek wordt met overlastgevend gedrag Wlarokkaanse jongeren door
bovengenoemdeedenen normafwijkend gedrag bedoeld, dat bij brggemoties als angst,
boosheid en verdriet (kan) oproepen

De overlast die in het algemeen door jongeren weedborzaakt is door Noorda en Veenbas
(2006, p4) in de volgende lijst samengevat:

» geluidsoverlast: brommers, ghettoblasters, gesalwree

» vervuiling: glas en andere rommel worden niet in ptallenbak gedeponeerd en
achteraf ook niet opgeruimd.

» vernielingen en graffiti: zulke vernielingen beteaf bijvoorbeeld speeltoestellen van
kinderen of van straatmeubilair. Ze worden somsgeacht door concurrerende
groepen. Openbare gebouwen en muren worden beklad.

» laat rondhangen: jongeren gaan soms door tot didp hacht.

* versperren van de weg: van een groep gaat eereddsgverking uit. Het winkelend
publiek, bewoners die hun tuinpad versperd ziemeabekers van een gebouw waarbij
wordt rondgehangen, voelen zich bedreigd of blijwem.

» oneigenlijk gebruik: jongeren nemen bijvoorbeeld speelplek van kleine kinderen
in bezit.

* belemmering van privacy: jongeren die op een wdormerdhangen ‘kijken het eten
uit je mond’ of maken conversatie en tv-gebruikn@omale sterkte onmogelijk.

» gebruik van alcohol en drugs: in het zicht van feda nuttigen jongeren alcohol en
roken softdrugs. Sommige volwassenen ergeren aiclvarkeerde voorbeeldwerking.

* agressie en gebrek aan aanspreekbaarheid: de gongam soms moeilijk
aanspreekbaar op hun gedrag. Volwassenen diekkuitien worden wel eens onthaald
op verbale agressie, in de trant van ‘we weten \yeauto staat’. Ook komen jongeren
afspraken die bijvoorbeeld met de politie zijn gektaniet altijd na.
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3.1 Categorieén van jeugdgroepen

Jeugdgroepen kunnen in verschillende categorieédemongedeeld. Hakkert, van Wijk, en
Ferweda (1998) maken onderscheid tussen de hijkdeglioep en de overlastgevende groep.
Deze laten gedrag zien als schreeuwen, scheldedge hauziek draaien, hinderen of
bedreigen van voorbijgangers, het plegen van viangen, agressie en mishandelingen. Na
Hakkert et al. (1998), hebben Beke, van Wijk ennéela (2000) een shortfisgemaakt voor
het indelen van jongeren in de groepen hindettijlerlastgevend en criminéeDeze lijst is
later uitgebreid met ‘prettige’ hanggroep, oftewweh groep die niet voor overlast zorgt (Van
Amersfoort & Van Heerwaarden, 2005; Kaldenbach BE)@rwerda & Kloosterman, 2004).
Sommige voegen aan deze vier categorieén nog gda vategorie toe, te weten bendes en
gangs (Tong Sang & Loef, 2008). Omdat in Nederlamalwelijks sprake is van
bendevorming en gangs (in vergelijking met Amerika) verder niet op deze categorie
ingegaan worden. In tabel 1 staat meer informatier ade verschillende categorieén
jeugdgroepen.

Tabel 1: De vier categorieén van jeugdgroepen

Dit zijn jongeren die in groepen rondhangen, maetrais hinderlijk,
overlastgevend of crimineel worden aangemerkt Asauersfoort et al, 2005).
De omgeving ziet hen niet als een probleem omdbirzeen de normatieve
grenzen die de sociale omgeving stelt functioneren.

Aanvaardbare
jeugdgroep

Deze groep jongeren veroorzaakt vaak bewust ofvandteoverlast voor de
omgeving (Tong Sang et al, 2008). Ze trekken zielnig aan van de
omgeving, zijn wat luidruchtig af en toe, makerhziecidenteel schuldig aan
kleine vernielingen, geweldsdelicten en/of vermagieiciten (Beke et al,
2000). Over het algemeen wordt door Beke et aD@RQesteld dat ze nog

relatief gevoelig zijn voor autoriteit en aanspigedr zijn.

Hinderlijke
jeugdgroep

Samenhang binnen overlastgevende groepen is stixkdyij hinderlijke
groepen (Tong Sang et al, 2008). Ze zijn nadrujdezliaanwezig waarbij de
mate van overlast ernstiger (en serieuzer) begiworden. Het gaat bij deze
groep vooral om provocerend optreden, omstandstig kzallen door ze uit te

schelden of intimideren, plegen regelmatig vernggh en gaan sneller (en
vaker) over op geweld (Beke et al, 2000). Dezemiseerder minder goed te
corrigeren als de hinderlijke groep en trekt ziadhder van de omgeving aan

Overlastgevende
jeugdgroep

Deze groep bestaat uit jongeren die voor het cgtaipad hebben gekozen. Ze
hebben een verleden opgebouwd met politiecontatende delicten die ze
plegen en de ernst hiervan (Beke et al., 2000)eRedor het plegen van
delicten is niet meer uitsluitend respect en aamzigar vooral financieel
gewin. Ook speelt (het handelen van) drugs en wagmineen grote rol bij dez
groep (Kaldenbach, 2008B). Criminele groepen hamgerin dezelfde
hoedanigheid rond op straat als de hiervoor genearatkgorieén (Noorda e
al, 2006).

Criminele
jeugdgroep

[47]

8 Meer informatie over de shortlistmethode kan tgrigzen worden in ‘Problematische Jeugdgroepen in
Nederland’ van Ferwerda en Ham (2010).

® Ferwerda et al. (2010) hebben 1.760 problematigaigdgroepen in Nederland in beeld gebracht. Vae de
1.760 groepen waren volgens hen 1.341 hinderl3g, overlastgevende en 92 criminele jeugdgroepekeB
van Wijk en Ferwerda (2000) hebben geconstateerdifiea de helft van de problematische jeugdgroappe
multicultureel van aard is en dat jeugdgroepen varade gehele samenstelling niet-Nederldndsle meest
problematische zijn.
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Marokkaanse jongeren in de straatcultuur kunnenralogecategoriseerd worden als
overlastgevende jeugdgroepen en criminele jeugggrogolgens de Beke-lijst. Zij vertonen
veel overlastgevend gedrag (zoals schreeuwen,rdaahangen etc.), intimiderend gedrag
(zoals bedreigen, belagen, provoceren etc.) enireegh gedrag (mishandelen, dealen,
vernielen etc.).

3.2 Factoren van overlastgevend gedrag bij Marokkasse jongeren

In deze paragraaf wordt beschreven welke facta@ergtondslag liggen aan overlastgevend
gedrag van Marokkaanse jongeren op straat. Deag@af concentreert zich daarmee op een
verscheidenheid aan factoren die afzonderlijk noad&r gezamenlijk ertoe kunnen leiden, dat
Marokkaanse jongeren overlast veroorzaken. Hialigint opgemerkt te worden, dat in dit
onderzoek geen diepgaande uitleg wordt gegeverdeayorzaak van overlastgevend gedrag
van Marokkaanse jongeren. Hier is al veel en dggefiderzoek’ naar verricht. In het kader
van dit onderzoek zullen enkele factoren belichtdea, om een indruk te geven waarom
jongeren op straat hangen en overlastgevend gedraanen.

3.2.1 Gebrek aan zelfcorrectie door opvoedingsstijl
Overlastgevend gedrag kan ontstaan door een gegeckklfcorrectie veroorzaakt door de
opvoeding. Sociale en morele intelligentie ontwikkezich bij kinderen door enerzijds de
relatie met de ouders en anderzijds de relatieanéére volwassenen en kinderen (WODC,
2008). Gedurende de eerste levensjaren van eeniskimet vooral egocentrisch en heeft het
respect voor de ouders vanwege een mengvorm van angffectie, regels kunnen begrepen
worden door de consequenties die eraan vastzidereen hoger niveau leren kinderen dat ze
samen moeten werken op basis van gelijkwaardigheidioelen te bereiken. Hierdoor leert
het kind dat het hebben van codperatieve relagdsngrijk en succesvol is bij wederzijdse
overeenstemming (WODC, 2008). Om dit niveau te kumnhereiken moeten kinderen een
bepaald empathisch vermogen hebben ontwikkeldjnkaudt dat het kind zich realiseert dat
anderen een verschillende mentale toestand kuret@veh en zij zich hierin kunnen inleven.
De basis voor dit empathisch vermogen wordt gelggtilirende de“2en 3° levensjaar, het
zorgt voor pro-sociaal gedrag (WODC, 2008). Bij irexling van opgelegde waarden en
normen voelt het kind (door het empathisch vermagegewetensvorming) schuldgevoelens.
Hoe beter de relatie met de sociale omgeving, eegdter de schuldgevoelens zullen zijn.
Een negatieve ouder-kind relatie kan deze ontwikgaladelig beinvioeden, dit wordt als een
voorspeller van mogelijke toekomstige gedragsproble gezien.
Wanneer een kind de ontwikkeling niet naar behatearmaakt kan ‘egocentrische bias’
optreden (WODC, 2008). Jongeren denken dan vaaniegocentrisch perspectief en hebben
het gevoel dat hun eigen behoeften eerst komenzogs bij een kind. Een dergelijk
vertraagde ontwikkeling brengt met zich mee datadehjk gedrag tegenover anderen
gerechtvaardigd wordt (WODC, 2008). De intentie maderen wordt niet goed geanalyseerd
en het eigen gedrag niet goed geévalueerd. Hatithdvoelt dan geen verantwoordelijkheid
voor zijn handelingen en heeft daardoor ook mirdst van schuldgevoelens. In een groep
waarbij groepsdynamische processen een rol spelejorgeren elkaar aanmoedigen om
ongewenst gedrag te tonen, wordt dit effect veks(&ie paragraaf 3.3.2).
De opvoedstijl van sommige Marokkaanse ouders inaghterstandspositie, kan zorgen voor
een gebrekkig gewetensvorming bij hun kinderenemdaarmee gepaard gaand gebrek aan
empathisch en zelfcorrigerend vermogen (WODC, 20D8)opvoedingsstijl is te typeren als
autoritair waarbij tegenspraak niet vanzelfsprekendierbij wordt weinig uitleg gegeven

19 Enkele van deze onderzoeken: van Gemert (1998) (E@03), de Jong (2007), Vandenbroucke et aD§p0
Van Strijen (2009), WODC (2008), WWI (2009), RM2008).

35



over genomen beslissingen. Een gebrekkig kennigleadederlandse taal en cultuur zorgt er

verder voor, dat ouders niet door anderen kunnememaangesproken op het gedrag van
hun kind. Als hun kind bij dergelijke gesprekkeneheertalen, kan deze het onderwerp in

zijn voordeel manipuleren. De jongeren worden vendenindere mate gesteund en begeleid

in hun zoektocht naar de eigen identiteit. Daarmla@grijpen ouders de verwachtingen van de
Nederlandse instituties niet goed en wordt mach@gedioor jongens geaccepteerd. Een

laatste belangrijke reden waarom Marokkaanse j@mgep straat hangen, is het gebrek aan
ruimte in de relatief kleine huizen met grote gegamenstellingen. Daardoor is tevens sprake
van minder toezicht op deze kinderen, zowel binésmbuitenshuis.

3.2.2 Vrijetijdsbesteding
Buitenshuis wordt het belang van positieve vrigisijesteding door de gemeente Utrecht
(2009) omschreven als een belangrijke bijdragedsafysieke, psychosociale en emotionele
ontwikkeling van de jongeren. Daarnaast hebbengmgminder tijd voor negatieve vormen
van vrijetijdsbesteding, kunnen jongeren sterkeeresghappen van zichzelf ontdekken en
raken ze meer betrokken bij de maatschappij (Haffr@d@03, gemeente Utrecht, 2009).
Deelname aan vrijetijdsactiviteiten is gering onM&Erokkaanse jongeren (WODC, 2008). In
activiteiten buitenshuis wordt niet geparticipeeathwege uiteenlopende factoren. Zo kunnen
jongeren niet op de hoogte zijn van het aanbod,begmalde angst voor de cultuur ervan
hebben of simpelweg het geld er niet voor (ovebbles. Marokkaanse jongeren brengen wel
relatief veel tijd door op straat met hun leeftgagten. Zonder toezicht van volwassenen en
waarden en normen van verenigingen zijn ze darowmijhun eigen waarden en normen in te
vullen'!. Veel vrije tijd brengt daarnaast verveling methzimee en deze jongeren proberen
hun verveling tegen te gaan door kicks te zoekath{®t al, 2005). Dit gaat veelal gepaard
met overlastgevend en soms zelfs delinquent gedrag.

3.2.3 Gebrekkige binding met familie en maatschjappi

Binding met de omgeving en maatschappij is, volg#msociale bindingstheorie, een reden
waarom mensen geen overlastgevend of delinquemagecrtonen. Hoe meer een persoon
zich verbonden voelt met de maatschappij, des &r oheze zich aan de waarden en normen
van die maatschappij zal proberen te houden (@&brad, 2007; Pels, 2003). Binding met het
gezin, de buurt en de school, zorgt ervoor dat gogiy een kosten- batenafweging gaan
maken van hun gedrag (Pels, 2003). Zo zal een jergdje een goede relatie heeft met zijn
ouders veel te verliezen hebben bij normafwijkeadrgg (Pieters, 2004; Salhi et al, 2005).

Bij de meeste onderzoeken wordt geconstateerd datkaanse jongeren een gebrekkige en
daarmee samenhangend niet functionerende bindibbehemet de maatschappij en het
gezin. Volgens llias ElI Hadioui (reactie op RMO papt (2008)) is ontkoppeling van de
jongeren met het gezin en de maatschappij de fuediaie oorzaak van overlast. De relatie
met de ouders wordt vaak gekenmerkt met woordero@algegrip, weinig communicatie,
cultuur- en generatiekloof. De jongeren voelen zok onbegrepen door de maatschappij.
Vollebergh (2002) stelt dat allochtone jongereneen maatschappij opgroeien die in
toenemende mate weinig positief staat tegenover Zigkomt tot de conclusie dat etnische
uitsluiting zich dagelijks manifesteert en dat ghtvolgen heeft voor de sociale ontwikkeling
van allochtone jongeren. Ook labelerwerkt negatief op de binding van Marokkaanse

1 vanuit een opvoedingskundig perspectief is hetreme van eigen regels door kinderen zonder toezarhde
ouders niet bevorderlijk voor diens ontwikkelingaikkaanse jongeren vinden volgens Pieters (20&4) d
ouders hen teveel vrijheid geven buitenshuis ehg@roeg controleren.

12| abelen is gebaseerd op vooroordelen en beeldugrrhet is als het ware het ‘plakken van een étidgeeen
persoon of groep, op basis van bijvoorbeeld ujkerlkenmerken of etnisch achtergrond (van Dijklgt206).
Labelen heeft een nadelig psychologisch effectepealabelde. De persoon of groep die gelabeld wandizich
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jongeren met de Nederlandse maatschappij. Labekm Iij Marokkaanse jongeren
voorkomen door veelvuldig negatieve aandacht innmsdia, maar ook door de directe
omgeving (bijvoorbeeld door mensen die vermijdirggbgg vertonen door om hen heen te
lopen). In groepscriminaliteit (Ministerie van Jtiet 1998, p30) staat een helder voorbeeld
van labelen en selffulfilling prophecYMods en rockers die aan de kust hun vertier zatchte
kregen het stempel van georganiseerde bendes. [eitaiten reageerden ook op andere
groepen jongeren in de omgeving (kampeerders) alsaé deel uitmaakten van ruziénde
bendes. Het zwaar aangezette politieoptreden mmule in meer groepscohesie en meer
polarisatie wat op zijn beurt leidde tot meer gedel

Deze ontwikkelingen lijken ervoor te zorgen datelgroep zich afzet tegen de Nederlandse
maatschappij. Zo zijn deze jongeren volgens Volighe (2002) alert op potentiéle
vijandigheid en hebben zij de neiging tot extertteibautie (anderen de schuld geven van
conflicten). Marokkaanse jongeren zijiveel gevoeliger voor negatieve informatie over
zichzelf en beoordelen hun eigen sociale prestalie®anzienlijk slechter, ook na controle
voor verschillen in daadwerkelijke sociale gedragari’ (Vollebergh, 2002, p. 17).

3.2.4 Culturele en sociaal-psychologische factoren
Sommige onderzoekers wijten de gebrekkige bindiag Warokkaanse jongeren met de
maatschappij aan culturele factoren. Het gebrelbaating komt volgens deze onderzoekers,
waaronder Werdmolder (2005) en van Praag (200®ydad in het Marokkaanse (specifiek in
het Riffijnse) cultuur, loyaliteit aan de eigen filiemhoog aangeschreven staat en sprake is
van gebrek aan loyaliteit aan de buitenwereld. Met Nederlandse ‘buitenwereld’
identificeert men zich volgens van Praag (2009) omdat deze ongelovig, zedeloos en soft
is. De Marokkaanse jongeren identificeren zich nvet lotgenoten op straat. Hiermee vormen
ze een nieuwe en sterke band waarbij (een andenewan) loyaliteit een rol speelt.
Ander onderzoek op dit gebied, zoals die van TiRels (1998), laat echter zien dat het
mensbeeld (en daarmee gepaard cultuurbeeld) varokkbBanse ouders geen directe
aanleiding moet geven voor overlastgevend gedragzafiden Marokkaanse ouders willen
dat hun kinderen respect hebben voor ouderen, fdetga, schaamte hebben, niet onnodig
op straat hangen, niet roken, niet stelen, geeshalcconsumeren, eerlijk en betrouwbaar
zijn, zorgzaam zijn, goed omgaan met anderen &relel zijn (Pels, 1998).
Prestatiedrang lijkt een andere verklaring te gewaor overlastgevend gedrag van
Marokkaanse jongeren. Prestatiedrang valt ondeerant® verklaren op basis van cultuur.
Volgens Hofstede (1984) komt deze prestatiedramgetigk voort uit de masculiene cultuur.
Hij onderscheidt masculiene en feminiene cultuur b@sis van sociaal en egogebonden
waarden. In een masculiene cultuur zijn bijvoorbestlatus, erkenning, hoog inkomen en
respect belangrijke waarden. Terwijl bij een ferana cultuur zoals die in Nederland, goede
relaties, gelijkwaardigheid en samenwerking belgkgrorden geacht.
De straatcultuur waarin Marokkaanse jongeren belang vooral een masculiene cultuur
waar zichtbare prestaties gelden. Het gaat hierameens om status, erkenning en respect,
maar deze worden echter op een andere dan geljk@ketanier vergaard (zie verder
paragraaf 3.3)

3.2.5 Verscheidenheid aan factoren
De sociale bindingstheorie, labeling theorie, ael® aspecten, vrijetijdsbesteding en de
opvoedingsstijl zijn niet de enige factoren die ki@en waarom sommige Marokkaanse
jongeren in de straatcultuur belanden. Sociaal@oische factoren (geldproblemen hebben),
migratiefactoren (vaders die niet bij de opvoedmg de kinderen aanwezig waren omdat ze

gedragen naar het beeld dat de omgeving heeftbiHggreelt slachtofferschap een rol, de gelabelitede
oorzaak van zijn gedrag aan de omgeving
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in Nederland als gastarbeider gingen werken (vaadRr2006)) en groepdynamische factoren
kunnen eveneens een rol spelen.

De Marokkaanse jongeren voelen zich niet begrepear chun ouders of door de
maatschappij. Zij zoeken een uitweg en vinden dgzetraat. Deze wijkt fundamenteel af
van de thuiscultuur als ook van de maatschappipjgdieen met soortgelijke problemen
ontmoeten elkaar op straat. Hier begint het proegsdistantiéren van de maatschappij en
haar waarden en normen en het creéren van eigedera@n normen met de bijbehorend taal
en cultuur.

3.3 Straatcultuur

In de voorgaande paragraaf is uitgelegd welke faotaervoor zorgen dat Marokkaanse

jongeren een uitweg zoeken op straat. Op stradtemebe te maken met een straatcultuur met
bepaalde kenmerken, waarden en normen. In dezgrpafaal nader ingegaan worden op het
begrip straatcultuur. De overlast gepleegd dooMdeokkaanse jongeren speelt namelijk in

die setting een rol. Daarom is het begrijpen varstdgatcultuur een belangrijke voorwaarde

om te kunnen verklaren waarom de politie en heggoenwerk moeite hebben met de

Marokkaanse doelgroep.

3.3.1 Begripafbakening
Straatcultuur is een begrip die voor verwarring kaorgen. Om deze verwarring te
voorkomen heeft van Strijen (2009) dit conceptvalgt beschreven:

“Cultuur is de totale levensstijl van een samenbtpwh groep zoals die tot uiting komt in
normen en waarden, gewoonten, tradities, taal, mstieap en kunst.

Straatcultuur is een gezamenlijk gedragen gevodéogroepen jongeren. Dit gevoel vertaalt
zich in allerlei (afwijkende) opvattingen, gedragém, normen en waarden en zelfs een eigen
taalgebruik en vormt op deze wijze een op zichstakinde cultuur. Kenmerkend voor de
straatcultuur is het weigeren zich te conformeran de algemene lijn van de maatschappij.
Afzetten tegen en wantrouwen ten opzichte van dgetnwltuur, de meest dominante cultuur
binnen de maatschappij, staat centraal. Dit gefdhet bijzonder voor personen en instanties
die vanuit de burgercultuur ‘het gezag’ vertegenwdigen’’

Straatcultuur staat dus voor het gedrag, waardemen en manier van communiceren van
jongeren op straat. Straatcultuur wordt vaak veswaet hangjongeren (Van Strijen, 2009).
Hangjongeren staan op bepaalde plekken en kunraerdeel uitmaken van de straatcultuur
maar dat hoeft niet. Het gaat namelijk niet alleemjongens die op straat hangen, maar om
het gedrag en manier van communiceren.

Volgens van Veen (2006) is straatcultuur een suieulDit is echter een misvatting volgens
van Strijen (2009). Een subcultuur bestaat uit gvag die meestal een gezamenlijke interesse
hebben, zoals bij extreem-rechtse jongeren. Datstiliuur is meer plaatsgebonden (soms
wordt dit ook postcodeloyaliteit genoemd) en wardtarmd door jongeren van verschillende
achtergronden, situaties en interesses. Verdestheeder de jongeren in een straatcultuur het
gevoel niet geaccepteerd te worden door de maagisghauist dit gevoel doorbreekt de
cultuurbarriéres (van Strijen, 2009).

3.3.2 Groepsdynamische processen en respect
Bij overlastgevende groepen jongeren spelen grogepsdische processen een rol, welke
vooral merkbaar zijn in de straatcultuur. Ondelaed van de groep wordt minder aandacht
besteed aan opleiding en werk en meer aan hetafzegen de dominante cultuur. Jongeren
in de straatcultuur zijn loyaal aan elkaar, al ghaten koste van opleiding en werk. Ook het
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plegen van strafbare feiten en elkaar hiervoor veeklikken komt voor (van Strijen, 2009).
Het gedrag van de groep bepaalt voor een grotehgtejedrag van de individuele groepslid
(Ministeries van Justitie, 1998). Een individu zzelf niet snel overgaan in overlastgevend
gedrag, in groepsverband gaan jongeren snellertovererlastgevend gedrag (Engbersen et
al, 2005). Dit komt onder meer omdat jongeren zicleen groep sterker voelen, ze willen
erbij horen, zichzelf bewijzen, respect verdieneraanzien en status verwerven (Lynch et al,
1992). Jongeren kunnen zich bovendien niet zondsgr nerugtrekken uit de groep. Dat
brengt uitsluiting en daarmee gepaard gaande soctaisequenties met zich mee. Jongeren
die de groep verlaten kunnen door de groep gepestoer verrader worden uitgemaakt.
Verder hebben deze jongeren geen steun meer \aangioep.

Respect en daarmee verbonden status, eer en sehataah centraal binnen zowel de
Marokkaanse als de straatcultuur waarin vooral Kaanse jongens zich begeven
(Kaldenbach, 2008B; Kop et al, 2007; Bovenkerk, &ate Vries, 1999; Werdmolder, 2005;
van Veen, 2006; van Strijen, 2009). In de straadculwordt respect verworven en verdiend
door bijvoorbeeld het hebben van tatoeages, seksoatact, participeren in vechtpartijen,
het hebben van spierballen, tonen van lef enzovdoggeven aan emoties zoals angst en het
toegeven van fouten hoort niet bij een dergelijitunr®. Volgens Kaldenbach (2008A)
verzetten jongeren in de straatcultuur zich tegerag in het algemeen. Het gaat hierbij dus
niet alleen om de politie maar ook docenten, zwelpbesoneel, buschauffeurs, controleurs
enzovoort. Door de hiervoor genoemde redenen, grdatcultuur vooral te categoriseren als
een masculiene cultuur waarin dagelijkse en zichtpeestaties van belang zijn. Hierbij geldt
dat gezichtsverlies, verlies van respect is (vaeriy&006).Van Strijen (p. 59, 2009) geeft
hiervan een praktijkvoorbeeldAfies was een competitie waarbij de winnaar zidhzelt veel
bombarie liet gelden. Er werd niet zomaar getafelist, nee, deze gasten speelden alsof ze
de wereldcup aan het spelen waren. Maar ook egje gaarten, een computerspel, zelfs het
gooien met een dobbelstéein dit voorbeeld maakt Van Strijen (2009) duigleldat de
communicatie binnen de straatcultuur ruwer, vaakverbaal en overdreven is. Jongeren uit
een dergelijk cultuur eisen voortdurend respectignhier soms extreem gevoelig in doordat
hun eergevoel constant op spanning staat (KaldeénBao8B).

Binnen de straatcultuur is in tegenstelling tovagrbeeld subgroepen geen sprake van een
permanente leider (Kop et al, 2007, Van Gemert,2208r is sprake van een dynamisch
machtsverhouding waarin Marokkaanse jongens elkdadagen en opstoken. De jongeren
zijn bang voor gezichtsverlies en zijn daarom vathaor opmerkingen van groepsleden. Om
zichzelf te bewijzen, respect te winnen en geenicheverlies te leiden kunnen ze
makkelijker overgaan op (extreem) overlastgeverdfemimineel gedrag.

3.4 Conclusie

Marokkaanse jeugdgroepen in de straatcultuur kunroemal gecategoriseerd worden als
overlastgevende en criminele groepen volgens de-Bgk Zij vertonen veel overlastgevend
gedrag (zoals schreeuwen, laat rondhangen etdipiderend gedrag (zoals bedreigen,
belagen, provoceren etc.) en crimineel gedrag @mdélen, dealen, vernielen etc.). Hier zijn
volgens de literatuur enkele oorzaken aan te wijten

Het kan zijn dat sommige Marokkaanse jongeren, deem verschil in opvoedstijl in

vergelijking met Nederlandse jongeren, gebrekkigglatisch vermogen ontwikkelen. De
Marokkaanse opvoedstijl is namelijk in een relagefte mate autoritair te noemen, waarin
tegenspraak niet vanzelfsprekend is. Een negatoeder-kind relatie die hierdoor kan
ontstaan, kan voor een gebrekkig empathisch vermag®gen. Hierdoor ontwikkelen

13Volgens de Jong (2007) zijn er ruwweg zeven straatden te onderscheiden: weerbaarheid (voor dfchze
opkomen), loyaliteit (in geval van conflicten mefitenstaanders), onkwetsbaarheid (hard zijn), ntoeen,
waakzaambheid, succes uitstralen en gevat zijn.
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jongeren een beperkte gewetensvorming en een dgsche bias. Het eigen gedrag wordt
niet goed geévalueerd en het gedrag van anderemsageinterpreteerd. De persoon zelf staat
voorop en gevoelens van schuld of medelijden meta@eler ontbreken. Als er een probleem
is, is dit vaak de schuld van de ‘ander’.

De relatief grote gezinssamenstellingen en deieéldeine huizen zorgen er verder voor, dat
Marokkaanse jongeren de straat opzoeken. Hierrakspvan beperkt toezicht door ouders,
waardoor jongeren makkelijker regels overtrederhen eigen waarden en normen kunnen
invullen. Uit onderzoek blijkt verder dat Marokkaanjongeren buitenshuis, relatief weinig
participeren in positieve vrijetijdsbesteding.

Door het gebrek aan een positieve ouder-kind eelamtwikkelen kinderen naast een
gebrekkig empatisch vermogen, ook weinig bindingt de ouders. Een deel van de
Marokkaanse jongeren voelt daarnaast ook weinidithgnmet de Nederlandse maatschappij.
Dit komt doordat ze opgroeien in een maatschapagnm steeds meer negatieve aandacht is
voor Marokkanen en uitsluiting plaatsvindt. Labgliie hiermee gepaard gaat zorgt er verder
voor dat Marokaanse jongeren zich distantiérendeamaatschappij en gaan gedragen zoals
van hen verwacht wordt. Doordat deze jongeren zidtantiéren van de maatschappij,
verzetten ze zich ook tegen diens gezaghebberddieft niet alleen de politie, maar ook
docenten, buschauffeurs, zweminstructeurs enzavoort

Cultuur speelt volgens sommige onderzoekers ookrekibij overlastgevend gedrag van
jongeren. Zo wordt de Marokkaanse cultuur als eeasanmliene cultuur geclassificeerd
waarbij status, erkenning en respect belangrijkarden zijn. Marokkaanse jongeren zouden
zich willen bewijzen en respect verdienen alleebeget dit in de straatcultuur op een andere
manier dan gebruikelijk. Binnen de straatcultulaastrespect namelijk centraal en is dit
‘makkelijk’ maar vooral snel en door zichtbare paties te verwerven (zoals bijvoorbeeld
door vernieling, tatoeages, seksueel contact heblgeste mond tegen gezag). Ook
groepsdynamische processen spelen daarbij eer stdrkvat zich in de straatcultuur vooral
kenmerkt door loyaal zijn aan de groep, elkaarag&h en voortdurende machtsconflicten.
Jongeren willen bij de groep horen, zichzelf beanjen respect, aanzien en status verwerven.
Marokkaanse jongeren in de straatcultuur eisentdomnd respect. Hun eergevoel staat
constant op het spel. Gezichtsverlies betekeniegexlan respect waardoor jongeren soms
(extreem) gevoelig kunnen zijn voor opmerkingenprab wanneer deze voor de groep
worden uitgesproken.

Er zijn dus verschillende oorzaken te noemen waarditarokkaanse jongeren in specifiek
gevoelig zijn voor de invioeden van de straatcultidanneer ze in een dergelijk cultuur
verzeild raken, zorgen diens waarden, normen eepgdynamische processen voor een
ontwikkeling van hinderlijk, naar overlastgeventizelfs crimineel gedrag.
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4. Bestrijding van overlast van Marokkaanse jongere

In het vorige hoofdstuk is op basis van literatuibgelegd waarom Marokkaanse jongeren op
straat in een straatcultuur belanden en wat voerlast ze daar plegen. In dit hoofdstuk
wordt de bestrijding van overlast behandeld. Hedt daerbij om het achterhalen van een
passende manier om overlast van Marokkaanse jamgeredoen verminderen. Dit zal
beschreven worden op drie verschillende manierenzo te kunnen bepalen in welke mate
de werkwijze van verschillende (uitvoerende) prsi@sals past bij de doelgroep. Allereerst
zal aan de hand van literatuur beschreven worddkeveanpak bij Marokkaanse jongeren in
de straatcultuur het beste werkt. Vervolgens zairdsentiemethodiek behandeld worden. Dit
is een methodiek die berust op het creéren vamousvensrelaties en binding met moeilijk
bereikbare doelgroepen, zoals Marokkaanse jongeree straatcultuur. Daarnaast worden
andere initiatieven behandeld die te maken hebleeadymet Marokkaanse overlastgevende
jongeren. Tot slot wordt aan de hand van de berngeti een lijst met elementen weergegeven
die succesvol kunnen zijn bij de bestrijding vaerast van de Marokkaanse doelgroep.

4.1 Omgaan met en aanpakken van jongeren in de sagtcultuur

Allereerst is het nuttig om te weten welke waarpbgrgeren in de straatcultuur hechten aan de
(werkwijze van) professionals, alvorens ingegaamdivop de onderdelen van een mogelijk
effectieve aanpak.

Jongeren in de straatcultuur hebben behoeftedaatelijkheid, consistentie en het nakomen
van gedane beloftg&aldenbach 2008B). Ook vinden jongeren het beigndat geluisterd
wordt naar hen en dat ze medspect worden aangesprokéNoorda et al., 2006). De
professional zal zich moeten kunnen onderscheideniets wat hem eigen maakt en geen
grenzen overschrijden om aardig gevonden te willerden (Kaldenbach, 2008A; van
Strijen, 2009) Eenduidigheid en transparantigerken het beste om een basis te leggen voor
eenvertrouwensrelatianet de jongeren in de kennismakingsfase (vanegi{rg009). Er dient

in eerste instantie geinvesteerd te worden in pbbwwen van een band met de jongeren.
Namen kennen haalt ze uit de anonimiteit en zooghr \een snellere binding (Kaldenbach,
2008B). Vooral in het begin zijn deze jongeren soglde teentjes getrapt waardoor de
professional gezien kan worden als een verradea@$t. Geschaad vertrouwen is bij een
dergelijke groep moeilijk te herstellen (van Strjj@009).

Bij conflicten geldt over het algemeen dat jongeuvénde straatcultuur vooraliet voor de
groep aangesprokedienen te worden, omdat dit voor gezichtsverliaa korgen. Dit zal
leiden tot ontkenning en verlies van vertrouwenrdde jongere maar ook de rest van de
groep. Deze jongeren dienen zoveel mogelijk indigel en buiten de groep om
aangesproken te wordewoordgebruikis hierbij ook van essentieel belang (Kaldenbach,
2008A). De woordkeus moet van dien aard zijn, @abetreffende jongen zich niet geschaad
in zijn eer voelt, er dient zoveel mogelijk gecommueerd te worden op basis van
gelijikwaardigheid. Af en toe dienen bepaalde zateer het hoofd gezien te worden, deze
moeten echter later wel weer naar voren wordenagbb(Kaldenbach, 2008A).

Jongeren in de straatcultuur praten niet gemakkehler hun problemen. De professional
moet jongerenniet gaan forcerenom te praten over zijn problemen. Wanneer zij de
professional goed genoeg vertrouwen, zullen ze ower problemen praten (van Strijen,
2009). Volgens Van Strijen (2009) geldt hetzelfdsoiv het organiseren van activiteiten.
Jongeren moeten zelf de mogelijkheid hebben om dafieitaiten die zij willen doen te
organiseren. Zo voelen jongeren ziearantwoordelijken krijgen zij het gevoel dat de
professional hen vertrouwvan Strijen, 2009).
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4.1.1 Een integrale aanpak
Omdat overlast en criminaliteit van jongeren veatagroepsverband voorkomen, dient de
aanpak hier rekening mee te houden. Een puur mpvesaanpak of een puur curatieve
aanpak slaat vaak weinig 2A§RMO, 2008). Een combinatie van deze twee aanpakkeft
een grotere kans van slagen. De harde kern worot de politie aangepakt waarna het
jongerenwerk en/of andere hulpverleners aan de gdag met de meelopers. Deze manier
van werken kan succesvol zijn, indien van te voremeinvesteerd in de relatie met de
jongeren. Indien niet geinvesteerd is in de relag deze jongeren, kunnen zij wantrouwend
reageren op hulp die op dat moment komt. Daaromvajgens het RMO (2008) alle actoren
relevant, maar ook alle factoren. Ook Ferwerdd €Gi0) zijn van mening dat een integrale
aanpak noodzakelijk is. Zij voegen eraan toe dagjetaeentelijke regierol bij een dergelijke
aanpak vereist is. De reden daarvoor blijkt ondetese uit een onderzoek van Bervoets
(2006). Hieruit komt naar voren dat bij een intég@anpak, partijen veelal langs elkaar heen
werken en de eigen belangen voorop stellen. Vewagtirouwen actoren elkaar niet en
verwijten ze elkaar scoringsgedrag.
Bij een integrale aanpak dient niet alleen met rkgdetners de aanpak geformuleerd te
worden. De professionals en mensen uit de gemeanszblf die de lokale waarden en
normen al enigszins kennen dienen betrokken te emofdandenbroucke et al., 2008; Witte,
Veenstra, Schram & Kors, 2003; Ministerie van Bmlaedse Zaken, 1996). Zo stellen
Hoppe, Jeliazkova, van de Graaf en Grin (2004)heéan- en teruggedacht moet worden bij
het formuleren van beleid. Het management moetitdearders en de doelgroep betrekken
bij het formuleren van het beleid. Hierdoor wordtgens hen de consensus vergroot, kan een
betere probleemanalyse plaatsvinden en sluit deakaeter op deze analyse aan. Daarnaast
vergroot het de kennis over en draagvlak voor Heleardoor de uitvoerders en doelgroep
gemotiveerder aan de slag kunnen gaan.

4.1.2 Vaardigheden en team
De vaardigheden die nodig zijn om effectief contadtunnen leggen met allochtone jongeren
worden door Kop et al (2007) samengevat als FORUEDIt staat voor Flexibel zijn,
Openstaan, Respect tonen, Cultureel inlevingsveemogmotionele stabiliteit: in onzekere
situaties rustig blijven, Initiatief nemen: zelf tuwtjes in handen houden, Toevertrouwen:
de ander vanuit vertrouwen benaderen. Emotionabiliséit houdt in dat in onzekere
situaties de rust wordt bewaard, toevertrouwenesadder vanuit vertrouwen benaderen.
Verdergaande uitleg over deze vaardigheden wordérgéen Kop et al (p.118-122, 2007).
Kenmerken van een hulpverlener die goed met albmehjongeren omgaat zijn de volgende:
de hulpverlener is creatief, ondernemend, kan omgaat verschillende culturen, heeft
voldoende inhoudelijke kennis, een praktische Imsgge communicatief vaardig, flexibel, zet
een stap extra, kan zelfstandig en in teamverbalen, kan in netwerken participeren en is
sociaal vaardig (Min. BZK, 1996).
In teamverband geldt dat een breed gedragen vesgaohenwerking versterkt en zorgt voor
eenduidigheid en consistentie in gedrag, regelsoewling naar de jongeren toe (Behoekoe et
al, 2007). Een Multi-etnische samenstelling van eéergelijke team is wenselijk (Min. BZK,
1996). Dit komt omdat de allochtonen in een teamkdrébaar zijn voor de jongeren en al
kennis hebben van de (lokale) waarden en normeareDtegen is het voeren van gesprekken
over bepaalde onderwerpen (zoals geloof) soms @egongere makkelijker te voeren met
iemand met een ander achtergrond. Anderzijds kunjoegeren ook kiezen om bepaalde
onderwerpen bij iemand met een ander (etnischegapbnd te bespreken (zoals seks).

14 Zie ook paragraaf 5.1.2
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4.1.3 Het eerste contact
Doordat de jongeren in een straatcultuur zich \tegmetegen de maatschappij, zullen ze
professionaldn het begin vooral wantrouwerzij zijn immers vertegenwoordigers van de
dominante cultuur. In de eerste paar weken zal rdéegsional getest en zullen grenzen
opgezocht worden. Deze moet namelijk gekpect verdieneromdat respect gekoppeld is
aan gezag (van Strijen, 2009). In de eerste camtazal de professional zichzelf moeten
bewijzen en in verhouding veel meer respect mogearen dan deze zal ontvangen. Bij de
confrontaties met de jongeren kan de professionddens Kaldenbach (2008B) op twee
manieren reageren, namelijk met de judo- of katigte®e karatestijl komt volgens
Kaldenbach (2008B) erop neer dat de professiomaja@®ere niet over zich heen laat lopen,
niets duldt en direct op een harde manier de diphangaat. Als de professional de situatie
goed inschat en daarop inspeelt, kan de karatestigjen voor respect. Het nadeel van de
karatestijl is dat deze riskant is. De groep kaarwide jongere opkomen, of de jongere kan
proberen om wraak te nemen als gevolg van zijncbearerlies. Bij de judostijl is de
professional begripvol en rustig. Hij luistert, vdat hij een reactie geeft en benadert de
jongere vanuit het perspectief dat deze niet sopusdaan het vertoonde gedrag. Respect
verdienen gaat bij de judostijl niet gepaard mdtdspassen van het eigen gedrag aan het
gedrag van de jongeren. Binnen de kortste keretedmdien deze jongeren namelijk het
toneelspel. Respect wordt verdiend door de in pagdgt.1 genoemde waarden en werkwijze
in acht te nemen.

4.1.4 Gedragsbeinvloeding
Een groep in de straatcultuur wordt beinvioed dagn leden. Vooral bepaalde
(leiders)figurenkunnen veel invloed uitoefenen. Als deze jongemspreekbaar zijn, kunnen
ze helpen bij het positief aansturen van de grDeghand met deze perso(o)n(en) dient wel al
tijdens‘positieve’ tijden opgebouwtk zijn. Alleen aanspreken wanneer het slecht waditt
niet (van Strijen, 2009). Deze leidersfiguren direwerantwoordelijkheid te krijgen van het
gedrag van de groep, zij moeten weten wat de coesdigs zijn van het gedrag dat de groep
vertoont.
Grenzen stellenis een onderdeel van gedragsbeinvlioeding. Zondelelijke grenzen en
toezicht hierop zijn jongeren (te) vrij in hun doem laten (WODC, 2008). Wat deze grenzen
precies zijn wordt bepaald door morele normen, teg@rmen en sociale normen (WODC.,
2008). Bij jongeren uit het straatcultuur is congagheid, rechtvaardigheid en de manier
waarop iemand grenzen laat kennen van belang ({vgenS2009).
Uit onderzoek blijkt dastraffen minder positief effect heeft dan bekragt(WODC, 2008).
Beloning van goed gedrag is een meer betrouwbargemvan gedragsverandering, wanneer
de samenhang tussen goed gedrag en de beloningigtuisl of wordt gemaakt. Straffen kan
effectief zijn onder voorwaarden dat de straf gulahtsvindt en ook hier duidelijk wordt
gemaakt dat de straf het gevolg van ongewenst gedra Wanneer de gestrafte de
strafoplegger kent en accepteedrhoogt dit de effectiviteit van de straf (WODRZDOS).

Van Strijen (2009, p. 160) geeft de volgende tigs tom de kans op een geslaagde
groepsinterventie bij jongeren van de straatcultewergroten:

1. Probeer individuen buiten de groep om aan te spreke

2. Hanteer geen neerbuigende houding tegenover deremglaat u niet verleiden om
mee te gaan in hun gedrag.

3. Probeer leider(s) in een groep te identificerenireresteer tijd en energie in het
contact met hem.
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4. Probeer groepsdiscussies uit de weg te gaan enhuitbt een enigszins positieve
informele leider.

5. Stel uw verwachtingen bij op het gebied van respeae straatcultuur moet u respect
verdienen.

6. Laat u nooit verleiden tot reacties vanuit emotésvanuit uw eigen normen en
waarden.

7. Besteed tijd en aandacht aan positief contact amgtgren, juist op het moment dat er
niks aan de hand is.

8. Doe eerder een beroep op eergevoel dan op eeitljkhe

9. Hanteer een goede balans tussen een directe eémdgecte aanpak.

10.Wees altijd duidelijk en consequent.

Gedragsbeinvioeding kan ook plaatsvinden daafcorrectie(WODC, 2008). Dit gebeurt
wanneer de jongeren realiseren dat ze ongewensagy@eértonen en anderen hier niet het
slachtoffer van willen laten worden. Hiervoor dieeen versterkte binding met de
maatschappij en de medemens gecreéerd te worden.

4.2 De presentiemethodiek en andere initiatieven

In deze paragraaf zal met name aandacht worderh@dsen aan de presentiemethodiek.
Deze methodiek schijnt goed te werken met moeitigeeikbare doelgroepen (Baart &

Steketee, 2003; Baart, 2004; Hoffman, 2003; Kl€d04). Daarnaast voldoet de methodiek
aan vrijwel alle waarden die jongeren in de stra&iar hechten aan de hulpverlening (reeds
in paragraaf 4.1 benoemd). Vervolgens worden kertnéthodieken van Stichting Ummah

Wahidah en de buurtvaders toegelicht.

4.2.1 Presentiemethodiek
Andries Baart wordt gezien als de grondlegger vamprésentiemethode. Hij heeft ruim tien
jaar lang onderzoek gedaan naar oudewijkenpastdsaatijn onderzoek (Baart, 2004) blijkt
dat deze methode hoogwaardige effecten sorteeit. i@det onderzoek naar Allochtone
Jongeren in Detentie (Klein, 2004) blijkt de prasamethode een relatief groot succes bij de
betreffende doelgroep. De succes van de presertiedeekomt doordat deze mensen bereikt
die moeilijk bereikbaar of sociaal overbodig zijRloffman, 2003). Moeilijk bereikbare
doelgroepen zijn bijvoorbeeld bepaalde allochtonmepgen, verslaafden, werklozen
enzovoort. Presentie wordt toegepast door een adgner om een ingang te krijgen bij deze
mensen (Hoffman, 2003).
Bij presentie staat als uitgangspunt de benaderamgde hulpverlener centraal, het is geen
instrumentele methodiek (Klein, 2004). Het gaatgeolk Baart (2004) bij presentie om ‘er
zijn voor de ander’ en dat op een eerlijke en dpieemanier. Binding en relatievorming zijn
een voorwaarde om te praten over problemen en@iplpen hiervoor te zoeken.
In de volgende paragrafen zal de methodiek en dvéiener achter de presentiemethode
achtereenvolgens aan de orde komen.

Methodiek achter de presentie

Presentiebeoefenaren werken veelal zonder methediekeer op gevoelsbasis. Toch zijn een
aantal kenmerken te onderscheiden die de basisevowwor de presentiemethodiek. De vijf
kenmerken geformuleerd door Baart et al (2003)nsiaatabel 2 en zullen kort toegelicht
worden.
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Tabel 2: Kenmerken van de presentiemethodiek

Kenmerken Strekking

1. Beweging, plaats en tijd De beroepskracht vdigtander (in plaats van
het omgekeerde)

2. Ruimte en begrenzing Uit één stuk werken / irgtigme (in plaats van
fragmentatie en specialisering)

3. Aansluiting Bij het geleefde leven zijn (in plaaran bij de
bureaucratische schematisering ervan)

4. Afstemming en openheid Het goed van de anderaadreetten (in plaats
van de eigen — goede — bedoeling)

5. Betekenis De ander is minstens één in tel (eikgnen
relatie wegen het zwaarst)

1. Beweging, plaats en tijd.

De presentiebeoefenaar is niet gebonden aan giadijsl en werkt niet locatiegebonden maar
juist outreachend (Baart et al., 2003). Daarbij zlp werktijden gebaseerd op de leefritme
van de hulpbehoevenden. Dit kan urgent, traag,titeghe instabiel, onvoorspelbaar en/of
buiten loket-uren zijn. Meestal heeft een preséertefenaar langdurige contacten met zijn
doelgroep. Tijd staat voor de presentiebeoefenaanet teken van betekenis scheppen.
Presentie stopt dan ook niet wanneer sprake isomgewenst gedrag. De professional helpt
onvoorwaardelijk en probeert een band aan te gadmenhulpbehoevende.

2. Ruimte en begrenzing

Presentiebeoefenaren zijn dus niet afhankelijk valaats of tijd. Daarnaast zijn
presentiebeoefenaren ook niet gebonden aan ééprgpleem of hulpvraag. Het valt volgens
Baart et al. (2003) op dat presentiebeoefenarek vaet grote eenheden werken, hele
families, straten, probleemcomplexen enzovoort.sérgebeoefenaren staan open voor
allerlei problemen en overschrijden hun eigen msiftnele werkdomein.

3. Aansluiting

Presentiebeoefenaren werken laagdrempelig en cherd. Zij sluiten zich aan bij de
leefwereld van de doelgroep. De logica van de tmat hierbij centraal. Dit komt door de
gedachte dat bij puur probleemoplossend werkenkates bestaat dat de achterliggende
ervaringen, leefsituatie en geschiedenis achtervisigeen. Hierdoor ontwikkelt de relatie
niet en daarbij ook de mogelijkheid om verder tanka dan zichtbare problemen. Bij
voorbaat staat namelijk meestal niet vast wat adlpmen zijn en welke waarde daaraan
gehecht wordt. Problemen staan dus niet voorog iprdsentiemethode, alledaagse omgangs-
en werkvormen wel. Het gaat hierbij volgens Baasl€2003, p. 12) omZo iemand brengt
zichzelf volledig in het geding. Intens deelheblzam alledaagsheid, dat is wat de
presentiebeoefenaar doet. Hij of zij doet, op e&nd-achtige manier, heel gewone dingen.
Van koffieleuten tot mee-eten, van knikkeren etbatlen tot samen een potje janken om wat
niet lukken wil, van meegaan naar de Sociale Dig¢visiarenlang trouw elke dinsdag even
langskomen. In die concreetheid zit het. Daarin nhe¢ gebeuren en daarin gebeurt het ook:
verbondenheid, het onopgeefbare trefwoord van nhigesd”.

De hulpbehoevende wordt niet als zodanig behandeddr als een kennis/vriend. Daarbij
probeert de hulpverlener de hulpbehoevende in eigenheid te benaderen. Zo wordt
eergevoel, zelfgevoel en daarmee de identiteitge&tenkt. Vertrouwen zorgt ervoor dat de
cliént uiteindelijk zelf met zijn problemen naamrga komt.

Bij presentie speelt het elkaar kennen ook eerD®lmeeste presentiebeoefenaren werken in
een lokale setting waar zij kennis van hebben. Datode twee partijen elkaar kennen en/of
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een geschiedenis met elkaar delen komt snelleredatie tot stand. De hulpbehoevende kent
de hulpverlener immers al en deze kent op zijnthaifokale situatie en waarden en normen.
De bedoeling van een relatie die ontstaat door ehigdn presentie, is dat continuiteit en
wederkerigheid hierin is gewaarborgd (Baart, 2004).

4. Afstemming en openheid

De vierde methodologische kenmerk staat voor afsiieign en openheid. Dit houdt in dat de
presentiebeoefenaar niet aankomt met bepaalde ddeehij moet volbrengen. Het gaat
eerder om een doelrichting. Openheid staat voonie¢tvooraf (willen) weten wat of wie de

presentiebeoefenaar tegenover zich heeft. Hij lygafh vooroordelen en haalt zijn informatie
direct bij zijn cliént vandaan. Daarnaast staainbee voor de duidelijkheid van zijn rol. De

presentiebeoefenaar communiceert duidelijk waarpmamwezig is en wat zijn bedoelingen
zijn.

5. Betekenis

Presentiebeoefenaren werken met doelgroepen dieeinmarges zitten, met moeilijk
bereikbare, chaotische, teruggetrokken mensen wagamiblemen zich opstapelen. Deze
mensen die ook wel sociaal overbodig worden genogernebben baat bij de
presentiebenadering. Zij worden door de preserdefieearen bereikt, empowered, gere-
integreerd in de samenleving en erkend. Deze mekggen weer een rol van betekenis in
de maatschappij.

Daarnaast heeft de presentiebeoefenaar contacténamdere netwerken zoals zorg en
welzijnswerk, politie en gemeente. Hij weet zichedde manoeuvreren in de verschillende
leefwerelden en vormt daarmee een brug tussen betdelden (de Boer, 2003). Dat wil
zeggen: de presentiebeoefenaar kan als intermediiken tussen zijn cliénten en de
reguliere instellingen en kan dus van betekenisgfzaegelen) zijn voor zijn cliént.

De professional, betrokken en betrouwbaar

Opvallend aan de methodische kenmerken is datdwaluitgaat van de werkwijze van de
presentiebeoefenaar. Deze professional vormt des vas de presentiemethode en dient
daarom te beschikken over bepaalde eigenschapperkeeamerken. Zo moet een
presentiebeoefenaar onvoorwaardelijke inzet toaandacht en erkenning geven uit oprechte
betrokkenheid en ‘er zijn’ wanneer het nodig is ffl@n, 2003). Volgens Baart (2001) dient
de presentiebeoefenaar intens betrokken te zijdabmterventies waardeloos en krachteloos
zijn, wanneer deze niet uit betrokkenheid tot staimdgekomen. De aandacht verschuift van
de methodiek en interventies naar de hulpbehoeveBeleokkenheid is de basis voor een
vertrouwensrelatie. De vertrouwensrelatie komt gtand doordat de presentiebeoefenaar
oprecht betrokken is aan de ene kant, en aan d=eakdnt beschikbaar en ontvankelijk is.
Met kleine zaken zoals het helpen met belastingpapj verwijzen naar instanties laat de
presentiebeoefenaar niet alleen in woord, maarimdiad zien dat hij daadwerkelijk iets wil
betekenen voor de hulpbehoevende. Het creéren errowwensrelaties staat centraal bij de
presentiebenadering. Volgens Baart (2004) kunnem ipahechte verbondenheid’ samen
stappen worden genomen om problemen te lijf te .geartrouwen is daarbij een complex
fenomeen wat niet rationeel tot stand komt. Oversgenoet niet ingezet worden op
uitsluitend het creéren van vertrouwen, dat gaatkeste van professioneel handelen en
ruimte voor kritiek (Most, 2006).

Een vertrouwensrelatie vormt weer de basis vootdegfang krijgen tot het levensverhaal van
de cliént (Beek & Schuurman, 2007). Ook Beek et(2007) geven aan dat de verteller
bepaalt waar, wanneer en hoe wat gebeurt. De prelseoefenaar toont zich beschikbaar, is
onbevangen, heeft goede luistervaardigheden engeellld. Deze professional heeft daarbij

46



een sterk inlevingsvermogen en kan betekenis gean verschillende leefwerelden en
communicatiestijlen (Hofmann, 2003). Hij kan zigbed inleven in de leefwerelden van
anderen en past zich in de communicatiestijl agm diént aan. De eigen inbreng wordt
aangepast aan de bekende leefwereld, waarden eemaan de hulpbehoevende, zodat deze
snapt waar het om gaat (Hoffman, 2003).

Omdat de presentiebeoefenaar veelal werkt met alogisgesloten mensen, dient deze zelf
een stabiele persoonlijkheid te hebben. Daarnaasttvde professional met verschillen in
etniciteit, cultuur, geloofsovertuiging enzovooRe professional moet daarom een open,
respectvolle en onbevooroordeelde houding hebbeffrtdnn, 2003). Om zijn werk te
kunnen doen moet de professional goed tegen gexwghmn frustratie en onmacht kunnen,
beschikken over emphatisch vermogen en bewusvairde eigen grenzen.

Werkwijze en interventies

De presentiebeoefenaar volgt een bepaalde methediek betrokken en betrouwbaar. Door
te werken aan zijn relaties zorgt hij voor een ladgha binding en vertrouwen bij de cliént.
Vervolgens kan de professional werken aan de prmodrlevan de cliént. Hij doet dit door de
hulpbehoevende in zijn leefwereld duidelijk te maldat er een ‘tegenverhaal’ bestaat, of
door een ruimere Kkik op zaken te geven (Baart, 4200Daarnaast werkt de
presentiebeoefenaar aan empowerment van de hulplside zodat deze een positief
zelfbeeld ontwikkeld en zijn hulpaanbod accepteggtfstandigheid van de hulpbehoevende
wordt hierbij ook verder ontwikkeld.

Over het algemeen intervenieert de presentiebeaafevolgens Hoffman (2003) op drie
domeinen, namelijk leefgebied, competentieversterkin cliéntparticipatie.

Leefgebieden

De presentiebeoefenaar handelt op basis van dehillesde leefgebieden waarin mensen
een onderdeel van zijn. Onder leefgebieden valobipeeld: onderwijs, arbeid, financién,

huisvesting, politie/justitie, relaties en sociamgeving, gezondheid en vrijetijdsbesteding
(Hoffman, 2003). Dit wordt gedaan omdat alleen ty@bssen van een zichtbaar probleem
niet afdoende is. Problemen ontstaan in een bepaaldtext en worden op een bepaalde
manier gewaardeerd. Zo kan een bepaald probleem edoojongere bijvoorbeeld niet als

zodanig worden ondervonden of anders worden gewastd Daarom is het ook volgens

Hoffman (2003) van belang om bij deze benaderingnderzoeken welke betekenissen,
waarden en normen, machtrelaties tot uitdrukkingnémo in de sociale context van de cliént.
Zo kan geanalyseerd worden welke invloed de omgevViaeft op de cliént en op de

interventies.

Competentieversterking

Zoals gezegd wordt bij de interventies niet allgekeken naar het oplossen van problemen,
maar 00k naar competentieversterking. Uitgangsphbmrbij is dat kwaliteiten en
vaardigheden van het individu op de voorgrond wordebracht (Hoffman, 2003). Door
aandacht te geven aan deze kwaliteiten kan de fopusegatieve factoren verminderd
worden. Het positieve komt op de voorgrond en Viatheze benadering wordt verder gewerkt
met dagelijkse taken of problemen.

Cliéntparticipatie

Cliéenten moeten een bepaalde zelfredzaamheid dkeeik om niet afhankelijk te zijn van de
hulpverlener. De cliénten moeten de nodige sosadedigheden leren om zichzelf te kunnen
redden. Zelfsturing, zelfregulering en zelfbepalstgan hierbij centraal (Hoffman, 2003). Het
uitgangspunt van deze benadering is dat de mativatensen en perspectieven van de
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hulpbehoevende belangrijk zijn om zelfredzaam teden (Hoffman, 2003). Door zelf te
participeren in het hulptraject ontstaat motivatedraagvlak om hier daadwerkelijk iets mee
te doen. De presentiebeoefenaar werkt hierbij aadigend, sturend en/of ondersteunend.

4.2.2 Stichting Ummah Wahidah
In Maassluis is een project geweest dat successmlast van Marokkaanse jongeren in een
bepaalde wijk wist te verminderen met 29 procesryijl de overlast over het algemeen in
Maassluis in diezelfde periode steeg. Hier werchgezplaatsingseffect geconstateerd omdat
dezelfde jongeren nog wel in de buurt waren, madr ezig hielden met andere zaken. De
Stichting Ummah Wahidah (SUW) was (samen met andeteren) verantwoordelijk voor
deze daling tussen 2002 en 2004. De methodiekijdielzben gehanteerd is beschreven door
Salhi & Elhadioui (2005). Zij vertellen dat een sasvol project rekening dient te houden met
de sociale context, de oorzaken van de problemedeemethodiek. In bijlage 2 is een
samenvatting te vinden van de door hen gevondesestactoren en potentiéle knelpunten.

4.2.3 Buurtvaders
Nog een initiatief van de Marokkaanse gemeensciHzim de zogenoemde buurtvaders. In
Amsterdam patrouilleren deze Marokkaanse vadessrdten van de wijk om orde te bewaren
en overlastgevend gedrag van Marokkaanse jongererodrkomen. Omdat Marokkaanse
jongeren opgroeien in een autoritaire cultuur waaespect voor ouderen een belangrijke
waarde is, leek het alsof dit initiatief daadweikegffect had. De criminaliteitscijfers onder
Marokkaanse jongeren in Amsterdam daalden echtetr (Engbersen et al, 2005). De
effectieve elementen van dit instrument worden \aligt geillustreerd door het Verwey
Jonker Instituut: het is een bottom-up initiatierf,is sprake van intense communicatie tussen
de vaders en de instellingen en het professiomahisean de buurtvaders door ze gerichte
cursussen aan te bieden. Deze ouders werden algahetsleutelfiguren en werkten als een
intermediair voor de instellingen. De reden waarbet buurtvaders principe niet tot de
gewenste resultaten leidt, wordt in de intervieven WPieters (2004) door Marokkaanse
jongeren gegeven. De jongeren vertelden daarirhelahiet werkt omdat ze zelfs niet naar
hun eigen ouders (willen) luisteren en omdat dengertbaders gelimiteerd zijn door tijd en
plaats. Deze ouders weten verder ook niet wat Hedften zijn van de jongeren en proberen
ze simpelweg naar een andere plek te loodsen.

4.3 Conclusie

In hoofdstuk 3 is reeds behandeld waarom Marokleagosgeren relatief veel overlast
veroorzaken. Hieruit kwam onder andere naar voedrddze jongeren te maken hebben met
meerdere risicofactoren in verschillende leefgete@huis, op school, vinden van werk,
binnen de maatschappij enzovoort). Met name hetegedan een positieve ouder-kind relatie
en de gebrekkige binding met de ouders en de niesipg zorgen ervoor dat de jongeren de
straat opgaan en daar lotgenoten treffen. De etiaatir met zijn groepsdynamische
processen zorgt voor een ontwikkeling naar ovegasnd gedrag.

In dit hoofdstuk is geanalyseerd welke elementen balang zijn bij het bestrijden van
overlastgevend gedrag van Marokkaanse jongerers ¥an belang dat bij deze jongeren met
problemen op verschillende leefgebieden, een iategranpak vrijwel een vereiste is. De
gemeente dient daarbij de codrdinatie en regie iop & nemen, om te voorkomen dat
partijen langs elkaar heen werken. Door de gebgekkinding met de maatschappij en het
wantrouwen jegens zijn gezaghebbers, is relatief mzet nodig om het vertrouwen van de
jongeren te winnen. Zo moeten professionals fldxdm (in plaats en tijd), openstaan,
inlevingsvermogen hebben, van de lokale omgeving @n daarmee herkenbaar), niet
concentreren op problemen en doelen maar als éeoriiere’ vriend functioneren. Vooral
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het eerste contact is belangrijk, de professiona¢tnzich bewijzen in de straatcultuur, een
masculiene cultuur. Hij dient daarom respect teveeven door oprecht betrokken te zijn,
respect te tonen, zichzelf te zijn en rekeningaieden met de informele (groeps)regels van de
straat. Wanneer respect en vertrouwen zijn verwgrikan pas overgegaan worden op het
beinvioeden van individuen binnen de groep. Dit klmor middel van het stellen van
rechtvaardige grenzen. Maar ook bijvoorbeeld dasbrgik te maken van de verschillende
rollen binnen de groep. Zo kunnen leidersfigurenrdee willen werken, gebruikt worden om
de groep positief te beinvloeden. Opvallend is watlat de professional(s) respect en
vertrouwen heeft verworven, hij vooral in de graegrkt waarbij de regels van de masculiene
cultuur gelden. Nadat hij respect en vertrouwerftheehij €één op één vooral bezig met het
bieden van een luisterend oor, het oprecht helpenhproblemen, het goed van een ander
centraal zetten, aspecten van vooral de feminiattaws. In de groep gelden dan echter nog
steeds de regels van de masculiene cultuur. lageijB is een uitgebreide lijst met elementen
voor een succesvol aanpak van Marokkaanse overlasige jongeren te zien. Hieronder in
tabel 3 zijn de meest belangrijke elementen voaritk®erende professionals terug te vinden.

Tabel 3: Elementen voor een succesvol aanpak van kbkkaanse overlastgevende
jongeren voor uitvoerende professionals

Positief | Toelichting
Vaardigheden en team
Flexibel zijn Om vertrouwen te kunnen winnen moeadenongeren te allen tijde

bij de professional terecht kunnen. Daarnaast nbgebepaalde
(lichte) vergrijpen niet direct consequenties texyem staan.

(Cultureel) Het kunnen inleven in andermans leefwereld is emrwaarde om
inlevingsvermogen iemand te kunnen begrijpen en, op een voor die opars
hebben begrijpelijke manier het een en ander uit te leggen

Zelfstandig en in Soms dienen jongeren één op één aangesproken tierwobe
teamverband kunnen | professionals opereren ook vaak in teamverband. maeten ze
werken eenduidig en consistent zijn in hun boodschap kaaelkunnen op

of aanvullen in vaardigheden en kwaliteit.
Netwerker De jongeren in de doelgroep kampen metradeee en verschillende

soorten problemen. Om ze effectief te kunnen hefpedaarmee het
vertrouwen van de groep te winnen, dienen profeafsote weter
waar ze adequaat hulp kunnen vinden voor de jongere

Multi-etnische Hierdoor zijn professionals herkenbaar, beschikkerover kennis
samenstelling team | van de (lokale) waarden en normen en zijn versaiulé kwaliteiten
beschikbaar binnen het team.

Professionals uit de | Professionals uit andere gemeenschappen zijn miretgenbaar e
omgeving kennen (ongeacht etniciteit) lokale waarden en eormiet.

-

Eerste contact

Informatie over de Op basis van politiegegevens en vooraf gekregeornrdtie de
groep verzamelen op | aanpak baseren wekt vooroordeel en wantrouwen ¢pd®

lokaal niveau professional en jongeren.

Investeren in Alleen jongeren aanspreken bij overlastgevend gedwnaerkt

relatievorming / averechts. Zonder een vertrouwensrelatie kan ma&zeet de

oprechte betreffende doelgroep gewerkt worden. Deze vertemuelaties

betrokkenheid komt eveneens moeizaam op gang wanneer de profabgicet
daadwerkelijk betrokken is.

Respect verdienen Respect tonen is de manier specete kunnen krijgen in de

—*

straatcultuur. Zonder respect heeft de professigaah gezag. D
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Tabel 3: Elementen voor een succesvol aanpak van ktkkaanse overlastgevende
jongeren voor uitvoerende professionals

Positief

Toelichting

respect moet op de juiste manier worden verworven.

Gedragsbeinvioeding

Verschillende rollen
binnen de groep
gebruiken

Alleen de aanpak richten op meelopers of leider&guis een
ondermijning van groepsdynamische processen.

(Rechtvaardige)
grenzen stellen

Zonder grenzen weten de jongeren niet waar ze @arzijn. De
grenzen moeten op een consequente en duidelijkeiem
gehandhaafd worden.

Kunnen switchen
tussen masculien en
feminiene aanpak

De professionals komen met jongeren in aanrakirgg bdihoefte
hebben aan binding maar ook respect, eer en stalangrijk
vinden. Zij moeten dus op de juiste moment, detguisanpak
hanteren

Empoweren en
leefgebieden
benadering

Ervoor zorgen dat jongeren hun problemen kennesdueven aan te

pakken en tevens ervoor zorgen, dat de problemenoveyeren of

verschillende leefgebieden wordt aangepakt.
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5. Politie en het jongerenwerk met overlastgevenddarokkaanse jongeren

Burgers die in een omgeving wonen waar een strifaicwzich bevindt, weten meestal niet
hoe ze hiermee om moeten gaan (RMO, 2008). Dit lasktonder andere doordat jongeren
en omwonenden elkaar niet of nauwelijks kennen.dgijgelijke wijken blijkt volgens de
RMO (2008) dat omwonenden elkaar ook niet kennene Hnoniemer, des te meer
wantrouwen hebben de omwonenden jegens elkaar dgeRMO (2008). Verder spelen
vooroordeel en angst voor met name represaillesisfiandeling bij omwonenden een rol,
om de jongeren niet direct aan te spreken. Meastakn de omwonenden pas contact op met
de jongeren wanneer ze geen andere optie zierbellekent dat ze boos zijn en emotioneel
reageren waardoor ze juist in de machtspel varodgeren belanden. Hoewel in sommige
gevallen jongeren moeilijk aanspreekbaar kunnem, zjlijkt dat jongeren zich juist
criminelen of monsters voelen wanneer ze niet ageeerlijk aangesproken worden (RMO,
2008; De Jong, 2007).

Als omwonenden niet om kunnen gaan met de problekndie jongeren in de straatcultuur
met zich meebrengen, dan wordt gezocht naar exferigen om de problemen (voor hun)
op te lossen. In veel gevallen leidt dit tot cohtazet de gemeente, politie en/of het
jongerenwerk. De ernst van de problematiek, de diglaeden en competenties van de
betrokken actoren, specifieke randvoorwaarden bkepdian of het reguliere aanbod de
overlast kan verminderen. In het voorgaande hookdgijn elementen benoemd die bij
kunnen dragen aan een succesvolle dan wel falesgjgak van overlast. In dit hoofdstuk
wordt nader ingegaan op de werkwijze van de poléle het jongerenwerk met
overlastgevende groepen. Op basis hiervan kan kysaead worden waarom de reguliere
aanpak niet afdoende Dblijkt te zijn, wanneer hesatgam overlastgevende Marokkaanse
jongeren.

5.1 De politie en Marokkaanse jongeren

De politie kan gebruik maken van verschillendetstgyi@gén om overlast van Marokkaanse
jongeren te verminderen. Enkele belangrijke strat@gzullen in deze paragraaf behandeld
worden met daarin mogelijke succesfactoren. Veemdgwordt uitgelegd waarom de aanpak
van de politie toch in veel gevallen niet successalls het gaat om Marokkaanse jongeren.

5.1.1 Community policing
Eén van de belangrijkere politiestrategieén vaafgdelopen jaren is community policing of in
het Nederlands, gebiedsgebonden of gebiedsgemditieperk. Dit is een politiestrategie die
zich richt op debehoeftes en vraag van de lokale gemeensehapet op beleid van bovenop
(Skogan & Hartnett, 2000). Burgers prioriteren zalfoverleg met wijkagenten wat zij als
belangrijke problemen achten. De wijkagenten nedieman op als hun speerpunten. Kort
gezegd is community policing gebaseerd op de gedatdt de politie effectiever zal zijn
wanneer zij is geintegreerd in de maatschappetitkgeving (Van der Torre, 1999). In deze
methode staatommunicatieen debottom-upbenadering centraal. Verder wokdirtrouwen
en medewerkingan de lokale gemeenschap essentieel gevondemimmaliteit en overlast
in een wijk te voorkomen (Skogan et al, 2000).
Deze strategie wordt vooral ten uitvoer gebrachtdepentraal niveau. Dit komt vanuit de
gedachtegang van het heen- en terugdenken (Ho@be 2004). Degenen die het beleid gaan
maken (het management) moeten rekening houden mebethoeftes van uitvoerders
(wijkagenten) en de uiteindelijke doelgroep (buevibners). Door hen erbij te betrekken
wordt de consensusvergroot en kan eerbetere (probleem)analys&orden gemaakt.
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Beleidsvorming op deze manier vergroot de kennis @a hetdraagvlak voor het beleid
onder wijkagenten emotiveerthen om hieraan uitvoering te geven. Daarnaasttvwgasteld
dat veiligheid en leefbaarheid ook een zaak is bamrtbewoners. Het beleid wordt
effectiever wanneer zij erbij betrokken worden (/iet al, 2003). Top down- en bottom up-
initiatieven leiden gezamenlijk tot een situatieawa een aanpak succesvol kan zijn (Witte et
al., 2003). Eenbreed gedragen visi@ersterkt verder het teamverband, maar geeft ook
eenduidigheid en consistentie in regels, houdingedragnaar jongeren toe (Behoekoe et al,
2007).

Bij community policing zouden wijkagenten om tafiebeten met de Marokkaanse jongeren,
wijkbewoners en winkeliers om gezamenlijk de wgkvierbeteren. Dit moet ertoe leiden dat
de jongeren zichonderdeel voelen van de wijkich niet anoniemvoelen en daardoor
betrokkenvoelen. Hierdoor zouden ze, theoretisch geziererrhading hebben met de wijk
waardoor ze minder snel tot overlastgevend gedvaggaan.

Het probleem bij community policing zit in de essenwaar het om draait, en dat is
communicatie. Doelgroepen zoals de Marokkaanse geschap en de jongeren daarvan
moeten bereikt (kunnen) worden om succesvol te. it is een struikelblok voor de
toepassing van community policing in NederlandChicago hebben ze dit probleem getracht
op te lossen door het organiseren van multicukubgleenkomsten, waar sleutelfiguren van
verschillende doelgroepen in konden participerdio@@n et al, 2000). Dit heeft geresulteerd
in trainingsvideo’s voor politiemensen in het omgaan communiceren met mensen van
verschillende etnische achtergronden met als dieadulturele sensitiviteivan deze agenten
te verhogen. Al snel komen echter andere problesnede hoek kijken die in paragraaf 5.1.4
verder behandeld zullen worden.

5.1.2 Zero Tolerance
Zero tolerance is de inzicht dat hard aanpakkenveimig gedogen leidt tot een veiligere
leefomgeving. Repressief optreden staat hierbitraah Uit een onderzoek van Coppes,
Groot en Sherazi (1997) bleek dat de politie in étkohd sterk gericht is op korte termijn
successen, met een sterk reactief karakter en eerkeur voor projectmatige aanpak.
Bovenkerk et al (1999) hebben een meta-evaluatiewnerd naar de effecten van repressieve
maatregelen. Het blijkt dat repressieve maatregeienpositieve effecten hebben, maar dat
deze vooral van korte duur zijn. Op de lange tarr@jden zij tot spanningen tussen jongeren
en de politie (Bovenkerk et al, 1999; Kaldenbad(8B). In onder andere Utrecht heeft zero
tolerance beleid geleid tot gevoelens van wantrouareder de Marokkaanse jeugd jegens de
politie (Bervoets, 2006). Jongeren in de Marokkaaesltuur zullen van voornamelijk
repressieve strategieén niet onder de indruk rakewlat dit al de dominante opvoedingsstijl
vanuit huis is (WODC, 2008). Bovendien weten ze dagrenzen zijn waardoor een kat en
muis spel ontstaat tussen politie en de jongerenkuhnen jongeren voortdurend grenzen
opzoeken (zoals de agent plagen) zonder dat zeébigatrafbare feiten plegen. Als ze
opgepakt worden voor een klein vergrijp, kunnerdaarnaast snel vrij komen. Kortdurende
detentie werkt hierbij imagoverhogend, als de joagenmaal terug is in de wijk, geniet deze
van meer aanzien en respect (Bervoets, 2006). #devance policing zal dus bij de
Marokkaanse doelgroep weinig (langdurend) effebbka.

5.1.3 Hot Spot Policing
Criminaliteit en overlast komen niet overal in dé&e hoeveelheden voor. Er zijn
zogenoemde hot spots te onderscheiden voor devaateriminaliteit en overlast. Daarnaast
is tevens sprake van hot times op hot spots. Hoeédigaat om de tijdstippen waarop de
meeste overlast voorkomt op een hot spot. Dooraliigrapaciteit te concentreren op hot
times en hot spots kan overlast en criminalitejeteworden gegaan (WODC, 2008). Uit een
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onderzoek van Braga (2005) wordt een significanfiecef gevonden openbare orde
verstoringen, maar niet op bezit- en geweldsmigeinj In Nederland is ook een positief
effect geconstateerd op de sociale veiligheid (lexdq, 2010). Studies van onder andere het
Centraal Planbureau laten zien dat overlast damdt dericht en strenger optreden van de
politie op specifieke plekken en tijden. Wel is gestateerd dat sprake was van geografische
en functionele verplaatsing van criminaliteit (Lée@qg, 2010). Geografische verplaatsing
houdt in, dat de overlast of criminaliteit zich pkxatst naar een ander gebied en functionele
verplaatsing houdt in dat de soort criminaliteit @ferlast verandert. Nader onderzoek
ontbreekt echter om daadwerkelijke conclusies dwatr spot policing en Marokkaanse
jongeren te kunnen trekken. Deze strategie valgszims te vergelijiken met het concept
buurtvaders (paragraaf 4.2.3). De jongeren wordmomgfronteerd met autoriteit waaraan ze
zich aanpassen, wat veel weg heeft van symptoonjtesj.

5.1.4 Faalfactoren van de politie
De gebruikte instrumenten, strategieén (zoals conityypolicing, hot spot policing en zero
tolerance) en vaardigheden van professionals lijenafgelopen jaren weinig impact te
hebben gehad op overlastgevend en crimineel gedrage Marokkaanse jongeren. Hier zijn
verschillende redenen voor. Marokkaanse jongergnazier het algemeen negatief over de
politie, zij vinden dat de politidbevooroordeelds en migranteroneerlijk of niet gelijk
behandeld (Chan, 1997; Pieters, 2004, Kop et@D7R Daardoovertrouwerzij de politie of
vertegenwoordigers van de gemeente over het algemes. Jongeren zijn zelf ook
bevooroordeeld over de politie, net zoals de golithoroordelen heeft over de Marokkaanse
jongeren (RMO, 2008; Commissie Marokkaanse Jeug@i )L
Marokkaanse jongeren wantrouwen politie en justiirdler ander door ervaringen in het
verleden. De jongeren vinden dat de politie alleeendelijk is, wanneer ze iets van hen wil
en op een ander moment hen hard aanpakt (Benafx8). Ook een brigadier is het eens met
die stelling (Bervoets, 2006, p.133)e wordt niet meer serieus genomen. Helemaal aiget
je de ene keer strenger bent en de andere keer seegrel”. Verder voelen de jongens zich
gediscrimineerd doordat zij meer aandacht krijgam &e politie dan autochtone jongeren. Als
ze aan het rondhangen zijn, komt de politie volgees onevenredig vaak langs om een
praatje te maken. Een Marokkaanse jongen hier®enmvpets, 2006): Llijkt alsof de politie
met ons oefent soms wel drie keer per dag stoppemzgesprekje te voeren, schandalig wat
moeten mensen van ons denken en zelfde doen zkijriNdderlandse jongens'Tevens
hebben de Marokkaanse jongeren het gevoel datldie p@ang voor hen is waardoor ze soms
extra hard tegen hen optreden (Bervoets, 2006).
Een ander reden waarom het niet schort tussen litee pgn de Marokkaanse jongeren, is
omdat de politie moeite heeft om in contact te komget en het vertrouwen winnen van
Marokkaanse jongeren. Vanwege de leeftijd van gezgeren en hun persoonlijke situatie
zijn criminaliteit en overlast voor deze jongereenevorm van vrijetijdsbesteding en/of
inkomen. De politie heeft de plicht om ziglan de wet te houdeen heeft vanwege zijn
werkwijze noodgedwongeopperviakkig contaamnet de jongeren (Bervoets, 2006). Wanneer
sprake is van problemen, dienen zij repressief aedalen. Als gekeken wordt naar de
succesfactoren van de SUW, is één daarvan het kurerenijden van conflict situaties, wat
de politie niet kan doen. Een ander succesfactdretsaanspreken van het gedrag in het
algemeen van de groep en niet van het individup@ie moet juist feiten benoemen en zich
richten op het individu. Het contact met de polieszoor de Marokkaanse jongeren dus geen
plezierige en bevordert de relatie tussen hen (WeDDC, 2009). Daarnaast wordt niet
geinvesteerd in het opbouwen van een relatie net mgeren wat als een onderdeel van
een succesvolle aanpak wordt gezien (zie paragtagf Als geinvesteerd wordt in het
opbouwen van relaties met de Marokkaanse doelgdsepzorgt de werkwijze van de politie
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ervoor dat het verloop niet positief hoeft te lopdaret systeem zelf kan namelijk
onoverzichtelijk en verwarrend zijn voor de jonge(&op et al, 2007). Als de wijkagent een
goede band opbouwt met de jongeren en ze kan beiheh, dan kan het alsnog verkeerd
gaan waardoor de noodhulpagenten worden ingeschdielvooral repressief optreden. Dit
bemoeilijkt weer de relatie tussen de wijkagentdenjongeren. Wanneer de politie dan
aantreedt, krijgt ze te maken met een groep jomgeiesgrenzen opzoekt. De jongeren weten
hierbij hoe ver ze kunnen gaan met de politie vabmd een boete krijgen (Kop, 2007). De
politie kan nauwelijks een beroep doen op haarrdeitoom hinderlijk gedrag van jongeren te
doen stoppen. Zij ziet weinig mogelijkheden om teigen op te treden omdgeen strafbare
feiten worden gepleegd. Jongeren weten dit, waardootigroknsen worden uitgedaagd en
doelwit van spot worden (Bervoets, 2006). Bovendigjgen jongens door het tonen van lef
en/of moed respect en aanzien in de straatculimoral het verzetten tegen de gevestigde
orde en het ondermijnen van gezag worden met redmdoond. Een politieagent is de
functionaris van de gevestigde orde, en deze tegits een manier om respect te krijgen.
Omdat de politie niet telkens dezelfde agenten keetten, is tevens sprake van een
verscheidenheid aan inzichten van de agenten. Fenzoiet allemaal even cultuursensitief
zijn of vaardigheden hebben om met moeilijke dasgen om te gaan. Inhuren van
politiemensen meterschillende etnische achtergrondenvolgens Marokkaanse jongeren
niet een voorbode voor succes. Sommige jongeremereglat zij wel beter kunnen
communiceren met deze agenten, maar andere (vderatiminele Marokkaanse jongeren)
zeggen dat ze deze agenten zien als vertegenwemsdign de overheid en dus verraders.
Ook speelt ddhoudingvan deze agenten een rol, de jongeren vindenatat agenten denken
dat ze een hogere status hebben dan zij. Dat dit mmblemen kan zorgen is al verklaard
vanuit de inzicht van het straatcultuur versus degércultuur (Zie paragraaf 3.3)(Kop et al,
2007).

De maatschappij heeft de verwachting dat de agetin¢edt en problemen oplost. Terwijl de
doelgroep om geduld, begrip en respect vraagt. EBEldenweg vinden als het gaat om
(extreem) overlastgevende Marokkaanse jongerendsde politie een lastige Kklus.

5.2 Jongerenwerk

Een andere groep professionals die regelmatig werket Marokkaanse jongeren zijn de
jongerenwerkers en/of straathoekwerkers. Reguliénstellingen worden door de
Marokkaanse jongeren niet bereikt, gedeeltelijkrdabze niet weten van het bestaan van
zulke instellingen maar ook wantrouwen en taalbegs spelen hierbij een rol
(Vandenbroucke et al, 2008). De Marokkaanse jomgergn een moeilijk bereikbare
doelgroep. Mede hierdoor is vooratreachend (ambulantyerken belangrijk om in contact
met deze groep te kunnen komen (Bochardt & Buif3). Ambulant jongerenwerk lijkt
effectiever met moeilijk bereikbare doelgroepenaxkg de jongerenwerker zich richt op het
in contactkomen eropbouwen van een relatireet de Marokkaanse jongeren (Bochardt et al,
2003). Drie elementen zijn hiervoor van belang voyBochardt et al. (2003), te weten:

1. het formuleren van deehoeftes van de groem deze mogelijk proberen te maken,

2. veranderen van hgedrag en de houdingan de jongeren, en

3. analyserenvan de verschillende problemen van individueleggen en deze

verbinden aan individuele trajecten.

De jongerenwerker probeert verdeontacten te leggen met mensen in de betreffende
omgeving.Op deze manier kan getracht worden een completetdgem analyse te maken
en om te kijken, wat dgemeenschap zelan doen om problemen te voorkomen/aan te
pakken. De meeste jongerenwerkers werken met edrodesomgroepen te analyseresn in

te delen in diverse subgroepen zoals harde keste ka&rn en meelopers.
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De ambulante jongerenwerker werkt in eerste ingtanét groepen jongeren. Ook zij hebben
te maken met hewinnen van vertrouwernan de groep, daardoor moeten ze af enete
oogje toe knijpervoor criminele activiteiten van jongeren. Het dggen van de leiderfiguur
door de politie kan een hele verstoring in de greegrtbrengen (Bochardt et al, 2003). Er is
dan sprake van woede en onbegrip, maar ook eentstrgdnom de leiderspositie. De
jongerenwerker moet hier goed mee om kunnen gaateeaontrole over de groep kunnen
behoudenSamenwerking en afsprakemet de politie zijn dan ook van belang om dit $oor
situaties te voorzien.

Behoekoe en Miguel Fernandez (2007) hebben eenpbastice beschreven van ambulante
jongeren werkers in Hendrik Ido Ambacht. De aanplék ze daar hanteerden was erg
succesvol tegen rechts-extremistische jongerenjobgerenwerkers hebben daar de groep
(bestaande uit 150 jongeren) uit elkaar gehaaldeeordeverstoring waar zij voor zorgde tot
een minimum terug gebracht. De belangrijkste agpeen criteria van hun bevindingen
zullen nu geillustreerd worden.
De lokale overheidnoet allereerst dmitiatieven ondersteunevan de professionals door ze
tijd, ruimte en budgetaan te bieden. Wederom moeten luehoeftenvan de jongeren
geanalyseerd worden om daarop in te kunnen spBkeze behoeften, zoals een eigen plek,
moeten zoveel mogelijk worden voorzien. Bepaaldardighedenvan de jongerenwerker
spelen ook een rol wanneer het gaat om de aanpakzwike (moeilijke) groepen. De
jongerenwerkers moetecapabel zijnom met groepen die groot kunnen zijn en moeilijk
gedrag vertonen te kunnen werken, togien van angstal de jongerenwerker tegenwerken.
De benodigde vaardigheden in de verschillende stappnhet systematische procegn:

* Het kunnen opbouwen en in stand houden van eeneretwet verschillende

instellingen,

* Methodisch kunnen werken,

» Communicatief vaardig zijn,

* Begrip kunnen tonen voor de problemen van jongeredeze proberen te verhelpen,

* Psychologische kennis,

* Behoeften van de groep kunnen achterhalen, en

* De groep kunnen ontleden.

Wanneer aan de eerste randvoorwaarden zoals tijehta, geld en jongerenwerkers met
specifieke vaardigheden kan worden voldaan, begiet eigenlijke aanpak. De
jongerenwerkers in Hendrik-ldo-Ambacht gingen rdainot spotsde plaatsen waar jongeren
vaak te vinden zijn. Hier leggen ze het eersteamintm vervolgens aan te geven, wat voor
activiteiten ze kunnen aanbieden aan de jongejdrubijongerenhuis. Bij het toelaten van de
jongeren in het jongerenhuis, worden duidelijggelsgesteld. Jongeren die zidret aan de
regels houdenworden direct uit het jongerenhuis verwijderd. Wedrden deze jongeren
uitgenodigd voor een gesprek. Het wordt namelijkabgrijk gevonden, om télijven
communicereren nietalleen te straffenDe jongerenwerkers moeten uitleggen waarom ze de
jongere(n) bestraffen. Hierbij isespect van beide kanten belangrik om de situatie
controleerbaar te houden.

In het jongerenhuis wordt de groep vervolgens w&dden subgroepen van leiders en
meelopers. Door te werken in subgroepen proberenodgerenwerkers de groepen in
controleerbare kleinere stukken te verdelen. Zijdgken verder de leider figuren in twee
categorieén namelijgpirituele en natuurlijke leiderPe laatste heeft een leiderschapsfunctie
vanwege zijn charisma, intelligentie of fysiekeexigchappen (gespierd), de spirituele leider
vanwege zijn radicale ideeén. Spirituele leidejs moeilijk om mee te werken omdat zij
vasthouden aan hun ideeén en niet open staan va@rea meningen. Natuurlijke leiders
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kunnen wel gebruikt worden om invloed uit te oefe@ andere jongeren. Zo houden ze de
groepen controleerbaar. Vervolgens gaan de jongenkers in strikte samenwerking met de
politie en andere relevante instellingen op indieedl niveau aan de slag. Zij helpen
voornamelijk de meelopers met hun individuele peat#n (en koppelen ze desnoods aan
individuele zorgtrajecten) om ze zo uit de inviaah de groep te halen.

5.2.1 Succes- en faalfactoren
In het algemeen zorgt het jongerenwerk voor eeritipos vrijetijdsbesteding door het
aanbieden van eeverscheidenheid aan activiteitedongerenwerkers en straathoekwerkers
zeggen daarbij daespecteen essentieel onderdeel is in het omgaan meefengyroepen,
het geven van respect is de sleutel tot het vgeaijvan vertrouwen (Goris et al., 2007). Zij
proberen de jongeren te re-integreren in de maappihomdat de Marokkaanse jongeren (net
zoals de rechts-extremistische jongeren beschré@vgmaragraaf 5.2) zich buitengesloten
voelen. De jongerenwerkers richten zich dan ook maete opemancipatie en empowerment
van de jongeren, wat niet direct effectief is tegaminaliteitscijfers (Goris et al., 2007). In
de specifieke casus beschreven in de voorgaandmgrpaf, werken de jongerenwerkers
outreachend Ze richten hun aanpak apoepsleiders(als positieve rolmodel inzetten) en
meelopers (empowerment). Daarnaa$telonen ze positief gedrag en stelleduidelijke
grenzen Hier zijn zeeenduidigen consistentin. Als een jongere wordt bestraft, dan wordt
uitleg gegevenvaarom dit het geval is.
Toch is het jongerenwerk niet succesvol als het gma Marokkaanse jongeren in de
straatcultuur. Hier zijn verschillende factoren aanwijzen. Het overgrote deel van het
jongerenwerk loopt vast doordat zij accommodatiegedlen werken. Moeilijk bereikbare
jongeren dienen outreachend benaderd te wordevijl tealpverleners nauwelijks tijd hebben
hiervoor, of dit niet als wenselijk zien omdat vexht wordt dat mensen zelfredzaam zijn
(Baart et al, 2003). Marokkaanse jongeren zoekenadmgerenwerk uit zichzelf echter niet
op. Bij Marokkaanse jongeren vormen schaamte, afkae het onpersoonlijke contact en de
masculiene cultuur een belemmering om hulp te z2oék®llebergh, 2002). Dit komt ook
doordat de hulpverleners meestal werken met metkedien niet flexibel zijn hierin (Baart
et al, 2003). Op een dergelijke manier bestaat geiemne voor de professional om zich in te
leven in de leefwereld van de jongeren en zijn al&rgaarop te berusten. De professionaliteit
en daarmee gepaard gaande distantie zorgt voobelemmering in het opbouwen van
vertrouwensrelaties (onder andere doordat de miofesl niet betrokken is of kan zijn).
Jongerenwerkers zijn naast accommodatie ook tijpsg#en. De Marokkaanse jongeren
hangen vooral laat op straat rond. Om het vertrouvan deze jongeren te kunnen winnen,
moet een professional op elk moment klaar kunnaanstongeacht het tijdstip. De planning
van de jongerenwerkers moet dus ook flexibel irgptrzijn, terwijl deze nu weinig ruimte
heeft om op dergelijke situaties in te springenaiBat al, 2003). Een groepsgerichte aanpak
waarbij onderscheid wordt gemaakt tussen leidenmi@glopers (zoals de jongerenwerkers in
Hendrik Ido Ambacht dat deden) kan succesvol #ijreen straatcultuur is echter sprake van
wisselende leiderschap en onduidelijke structuig ffaragraaf 3.3.2). Een aanpak die hierop
berust hoeft in de straatcultuur dus niet tot ssitedeiden.
Volgens Stoopendaal & Krober (2006) en Hoffman @08ijn marktwerking en daarmee
gepaard gaande professionalisering de grootstedbensrs. Professionals zijn volgens hen
niet (meer) gericht op maatwerk en ‘er zijn’ vooe dhulpbehoevende (zoals in de
presentiemethodiek), maar op doelen, middelen tsrvienties. De professionalisering en
protocolisering zorgt voor formele eenzijdige redaten distantie tussen hulpverlener en
hulpbehoevende.
Een ander probleem van het jongerenwerk, is dat Voerkomen van overlast van
Marokkaanse jongeren niet tot hun kerntaken behdgrdienen zich meer te concentreren
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op individuele problemen van jongeren en organisgesn activiteiten. In de huidige context
zijn ze vooral bezig met het oplossen van problex@nMarokkaanse jongeren en niet mét
de problemen van deze jongeren (RMO, 2008). Doobedéde partijen elkaar moeizaam
vinden, zijn allochtone jongeren pas zichtbaardajzwaardere vormen van hulpverlening
(Booi et. al., 2008; Pels et. al., 2009; Volleberg®02;WODC, 2008).

Eenpuur repressieve aanpakerkt dus niet, maar equuur curatieve aanpaklaat eveneens
onvoldoende aan (Bervoets, 2006). Dit komt volgeBgrvoets (2006) doordat
jongerenwerkers en andere professionele uitvoergeen daad bij kracht kunnen zetten
vanwege de invloed van de groep en groepsleidergolgeren kunnen niet warm gemaakt
worden voor activiteiten in het jongerencentrunzgm moeilijk te winnen voor een serieuze
schoolcarriere. Een combinatie tussen repressiaveuetieve aanpak lijkt vooralsnog de
grootste kans van slagen te hebben.

5.3 Conclusie

Als de lijst met belangrijke elementen voor eencsgeolle aanpak van overlastgevende
Marokkaanse jongeren wordt ingevuld (zie tabekdh achterhaald worden dat het probleem
vaak niet ligt aan de algemene voorwaarden (integr@anpak en gemeentelijke codrdinatie en
regie). De politie en het jongerenwerk werken nmeesamen in een integrale aanpak om de
overlast/criminaliteit van de Marokkaanse jongereheperken.

De problemen beginnen bij de vaardigheden en teamesstelling. Zo kunnen
jongerenwerkers die accommodatie- en tijdgebondem niet voldoen aan de
flexibiliteitscriteria. Bij de jongerenwerkers en ed politie kan het (cultureel)
inlevingsvermogen ook een probleem zijn, omdatvagk de problemen niet begrijpen
doordat ze deze zelf niet hebben ervaren. We zerdev dat het eerste contact van de
jongeren met de politie relatief vaak een probleésohe is. De politie handelt repressief en
volgens de regels. Zij komt als sprake is van astgevend gedrag en kan weinig tijd
investeren in het opbouwen van vertrouwen en réspengerenwerkers kunnen dit wel, zij
het tot op een bepaald niveau. Jongerenwerkerslagn marktwerking steeds meer gebonden
aan regels en protocollen, waardoor er meer distanhtstaat tussen hen en de
hulpbehoevende. Zij kunnen wel investeren in dati®torming, maar vaak blijft dit
opperviakkig.

Gedragsbeinvioeding kan door bovengenoemde redenemelijks plaatsvinden door zowel
de politie als het jongerenwerk. Zij kunnen narkelijeen effectieve vertrouwensrelaties
kweken en respect verdienen. Bij het onderdedalagstbeinvioeding is met name het kunnen
switchen tussen een masculiene en feminiene aamgmak probleem. Agenten zijn
gezaghebbers en hebben een monopolie op geweldku@ijen hun wil opleggen aan de
jongeren, hebben een bepaalde status en werkwigagdeor ze veelal in de categorie
masculiene cultuur vallen. De jongerenwerkers ddaagen werken vaak op basis van een
feminiene stijl. In de vorige hoofdstuk is juistogastateerd dat beide stijlen van belang zijn
op verschillende momenten in de aanpak.

Beide partijen slagen er niet in om de (extreengrlastgevende Marokkaanse groepen in de
straatcultuur in toom te houden. De politie kan dstens enkele van hen isoleren door ze
(kortdurend) in detentie te stoppen. Deze jongéugigen echter meer aanzien en status
wanneer ze terug komen in de wijk. Bovendien waleltpolitie gezien als de gezagdragers
van de maatschappij waar de jongeren zich tegeretten. De politie zou bij voorbaat dus al
een stap extra moeten zetten om vooroordelen wegrteen en vertrouwen te winnen. De
politieorganisatie is echter te groot en te compmex hier rekening mee te kunnen houden.
Daarnaast werkt bij de politie een relatief groahtal mensen, waardoor eenduidigheid en
consistentie ontbreekt in de aanpak. De vaardigheden de agenten verschillen ook,
waardoor belangrijke gewaardeerde vaardighedenls(Ztexibel zijn, inlevingsvermogen
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hebben en interculturele vaardigheden) niet aliijdelke team naar voren komen. De
jongerenwerkers bereiken de mindere (extreem) astgrévende groepen wel, maar slagen er

niet in om effectief te werken met de betreffendardkkaanse doelgroep.

Tabel 4: De elementen voor ee
succesvolle aanpak en de politie en h Politie Jongerenwerk
jongerenwerk
Algemeen/voorwaarden
Integrale aanpak Goed Goed
Gemeentelijke codrdinatie en regie Goed Goed
Vaardigheden en team
Flexibel zijn Goed Matig
(Cultureel) inlevingsvermogen Matig Matig
Zelfstandig werken Goed Goed
Netwerker Matig Goed
Professionals in dienst hebben die uit de Goed Goed
lokale omgeving komen
Eerste contact
Informatie over de groep verzamelen op Goed Goed
lokaal niveau
Investeren in relatievorming / oprechte Slecht Matig
betrokkenheid
Respect verdienen Slecht Slecht
Gedragsbeinvioeding
Verschillende rollen binnen de groep Matig Matig
gebruiken
(Rechtvaardige) grenzen stellen Matig Matig
Empoweren en leefgebieden benadering Slecht Matig
Kunnen switchen tussen masculien en Slecht Slecht

feminiene aanpak
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6. Contextueel kader

De voorgaande hoofdstukken zijn gewijd aan enkeldeoverpen om beter te kunnen
begrijpen, wat voor problematiek de (lokale) ovédheeeft met Marokkaanse jongeren. Zo is
uitleg gegeven waarom Marokkaanse jongeren inrdatsultuur belanden en waar ze daar te
maken mee hebben. Daarnaast is aangetoond waarbmedwdiere aanbod problemen
ondervindt met de Marokkaanse doelgroep. Dit hdaids onderdeel van het veldonderzoek
en gaat in op de specifieke problematiek in de mubdte gemeenten (Helmond en
Nijmegen). Om de werkwijze en aanpak van de stoaattes in deze gemeenten te kunnen
begrijpen en te analyseren, is het verstandig dntesstaan bij wat de problemen zijn en bij
de context waarin ze van toepassing zijn. In bglat is een lijst met geinterviewden
opgenomen.

6.1 Gemeente Helmond

In gemeente Helmond hebben interviews plaatsgevomaet de beleidsverantwoordelijke
van de gemeente Karin Nas, teamleider van BJ BtaWdaarten Peters, teamleider van de
straatcoaches Linder Baladien, twee straatcoaclwxilke en Geoffrey. Verder zijn enkele
vragen met betrekking tot overlast en straatcoactaes vier buurtbewoners en winkeliers
gesteld.

In Helmond zijn drie Jeugd Preventie Teams (JPT)arima jongerenwerkers,
straathoekwerkers en medewerkers van de politieeitegenwoordigd zijn. Zij vallen onder
de regie van de gemeente en hebben als doel hetomwen van overlast door (groepen)
jongeren. Shouf Kedemk (Marokkaans voor Kijk Verfleyoruit)) is in mei 2009 in het leven
geroepen nadat het reguliere samenwerkingsverbaadast van de moeilijk bereikbare
jeugdgroep niet kon inperken. Het project Shouf éell valt onder Bijzonder Jeugdzorg
Brabant en richt zich op de inzet van straatcoadbestraatcoaches die onder Shouf Kedemk
vallen zijn ex-gedetineerden die succesvol het Ad#ect® hebben doorlopen onder leiding
van Linder Baladien, die nu tevens de teamleiderdeze jongeren is bij Shouf Kedemk. De
twee straatcoaches hebben zich gericht op hetijdestrvan overlast van Marokkaanse
jongeren.

6.1.1 Kenmerken van de overlastgevende groep
Tijdens bijeenkomsten van de JPT’s werd door déipaeconstateerd, dat sprake was van
een grote groep Marokkaanse jongens die criminegfag vertoonden. Volgens cijfers van
de gemeente en politie ging het om ongeveer 33 kkaanse jongeren. Uit nader onderzoek
van de straatcoaches bleek echter dat geen sprakeram een crimineel groep en het niet
alleen ging om Marokkaanse jongeren. Minder dahel# van het aantal jongeren was van
Marokkaanse afkomst, de rest was een mix van TuekeAntillianen. Linder Baladien en

15 AJD (Allochtone Jongeren In Detentie) is een pamgma van de gemeente Helmond die is opgericht omdat
allochtone jongeren na hun detentie relatief veeidiveren. Deze jongeren hebben te maken metaseien
omdat ze uit de gevangenis komen. Omdat ze gevaajig voor aanzien, respect en verder geen
toekomstperspectief hebben, gaan deze jongerenkgetijia over tot overlastgevend en/of crimineel gegl
Bovendien hebben ze grote invioed op de jongeren tdgen hen opkijken. Detentie heeft voor deze
Marokkaanse jongeren geen corrigerend effect, foésreen statusverhogend effect. De aard van tigteteis
daarbij zodanig, dat jongeren niet langdurig hoeteezitten.

Recidive was bij de allochtone jongeren zeer hoaggde AJID-aanpak is deze aanzienlijk gedaald visigeen
rapportage van de gemeente Helmond. Hierin wordprgden over minder dan 10% aan recidivisten van 53
jongeren, in vergelijking met 60% tot 70% voor dédm doelgroep gemiddeld gemeten in Nederland. Mger

de succesvolle AJID programma valt te lezen JonkemaYandenbroucke (2009).
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zijn straatcoaches wilden om dit soort redenenijde rhet overlastgevende jongeren niet
aannemen van de gemeente en politie. Baladigi):moeten zonder vooroordeel naar een
groep kunnen gaan en deze zelf analyserBlohcine vertelt dat zij uiteindelijk met een
groter groep kwamen, hij heeft het over een graapangeveer 60 man. Linder spreekt niet
over een duidelijke groep in Helmondét zijn jongeren die ongeveer hetzelfde belewvais th
en op straat elkaar toevallig ontmoeten. Bij elké&ahet geen harde groep, maar er zijn wel
raddraaiers en meelopers te onderscheid&erder typeert Linder de omgeving en de groep
als volgt: ‘Jongens komen veelal uit achterstandswijken die meggesloopt zijn. In deze
wijken heb je te maken met allerlei nationalitejtemensen die barbecueén in de voortuin,
alleen schreeuwend communiceren enzovoort. Vesdar veel criminaliteit en zijn er smalle
straatjes. Dit alles heeft natuurlijk invloed op g¢engeren. Ze krijgen hierdoor weinig
motivatie om iets van hun leven te maken. Alledeimmgeving is makkelijk, geen koophuis
maar simpel een huurhuis omdat dit makkelijk islest is makkelijk om snel geld te verdienen
enzovoort. In de binnenstad zijn de jongens huereigijkje kwijt, deze huizen zijn wel
gesloopt en er zijn nieuwe huizen voor in de plgatsouwd, zelfs straatnamen zijn veranderd
in de hoop een betere fysieke omgeving te creérememensen meer te spreiden in de stad.
Ze zijn nu weliswaar verspreid in andere arme gidseran de stad, maar zoeken elkaar nog
wel op”

Als de theorie vergeleken wordt met de probleerasiguin Helmond, komt naar voren dat
verschillende indicatoren aanwezig zijn om eenasttdtuur te doen ontstaan. Zo is sprake
van een sociaal-economisch achterstand, weinigotostperspectief en gebrekkige binding
met de eigen wijk. Het is aannemelijk volgens demtle dat tevens culturele aspecten, gebrek
aan positieve vrijetijdsbesteding en opvoedindsstgn rol hebben gespeeld in het doen
ontstaan van een straatcultuur in Helmond. Uit seaatcultuur komt overlastgevend gedrag
naar voren, zo ook in Helmond. In de volgende stdgpaaf wordt hier nader op ingegaan.

6.1.2 Soort overlast
Alle bedenkbare vormen van overlast waren aanwepigens Karin Nas. De groep is
volgens haar niet crimineehfiders ga je niet zichtbaar op straat rondharigdtielemaal
onschuldig zijn ze ook niet volgens haate“Beke-lijst is niet zonder meer geschikt vooedez
jongeren. De typeringen kloppen op zich wel, maaredjongeren zitten echt tussen
delinquent gedrag en extreem overlastgevend geifadn de rapportage van de gemeente
Helmond wordt de definitie van delinquent gedrag ek de Jong (2007) aangehouden:

“Delinquent gedrag is iets anders dan criminalitdtelinquent gedrag omvat meer dan
alleen crimineel gedrag dat strafbaar is volgens jeeigdstrafrecht of volwassenstrafrecht.
Delinquent gedrag verwijst ook naar hinderlijk emedastgevend gedrag dat niet direct
strafbaar is, zoals luidruchtig aanwezig zijn oprast of een intimiderende houding
aannemen tegenover omstanders en voorbijgangersndgbent gedrag in groepsverband
wordt gezien als opvallend wanneer het tot standtko een opmerkelijke groep of als het
publiek of politie het groepsgedrag als zeer uiteladjen agressief ervaren.”

Alle geinterviewden kregen de vraagelke vormen van delinquent of overlastgevend gedra
doen zich voor in Helmondvoorgelegd. Het gaat bij de overlastgevende groep de
volgende vormen van overlast/delinquent gedrag:

= Bedreigen, intimideren en de toegang versperrervagarbijgangers/buurtbewoners,
= Schelden,

= Vandalisme,

= Voetballen met veel geluid,
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= Brandstichting,
= Stenen gooien,
= OQOvervallen,

= Diefstal,

= Vechtpartijen,

= Vernielingen.

6.2 Gemeente Nijmegen

In Nijmegen zijn voor dit onderzoek twee straattws; de teamleider en Wilfried Olde
Hartman (directeur van RadarUitvoering Regio Oag)nterviewd. De straatcoaches en
teamleider willen niet met naam en toenaam genoewrdien in dit rapport. Verder is de

wijkagent Frans van Driel geinterviewd en enkelgklbgwoners en winkeliers. De

betreffende jongeren wilden niet meewerken aammheerzoek.

Vooral in de Nijmeegse wijk Meijhorst is al geruirtigl sprake van overlast door jongeren.
Verschillende instellingen hebben zich intensigjeiret de problemen in toom te houden,
echter met te weinig (merkbaar) resultaat. In eef ban de raad van de gemeente Nijmegen
(2009) wordt gesteld dat de straatcoach nodig isdenteegte tussen het jongerenwerk en
politie op te vullen. In deze brief staat dat hehgerenwerk zich dient te richten op
begeleidings-, verwijzings-, en hulpverleningstakende straatcoaches op het expliciteren en
afdwingen van regels en fatsoensnormen in de open@mte. De straatcoach richt zich
hierbij vooral op de groep en de jongerenwerker hgp individu. In deze brief staat
(Gemeente Nijmegen, p.: I’straatcoaches vormen de brug tussen deze tweedearelij
treden op daar waar de agogische aanpak geen namaeeffect meer heeft op het gedrag
van jongeren, maar waar handhavend optreden alsamgdmogelijk slechts zou kunnen
leiden tot escalatié De straatcoaches kunnen bij de jongerengroepedhangen en overlast
preventief aanpakken in tegenstelling tot de politi

De gemeente Nijmegen heeft RadarElixer ingeschakeldgtraatcoaches te leveren. Dit doen
ze vanaf 1 september 2009. Radar is al een paabg¢agy met moeilijk bereikbare groepen,
sinds enkele jaren leveren ze ook straatcoacheNijimegen zijn zes straatcoaches ingezet
om de problematiek aan te pakken.

6.2.1 Kenmerken van de overlastgevende groep

Volgens Frans van Driel gaat het om een groep Waito840 jongeren waarvan 10 tot de
harde kern behoren. Volgens de straatcoaches hgenaeente het over ongeveer 80 jongeren
die behoorden tot de categorie ‘harde kern’. Daastoaches zelf, spreken echter over een
groep van 100 jongeren in totaal in alle wijken waa zes jongeren tot de harde kern
behoren. De Marokkaanse afkomst komt in deze groége meest voor, vervolgens zijn
Turken, Somaliérs en Nederlanders in de betreffegidepen aanwezig. Deze groepen
bestaan uit jongens van 8 tot 25+ jaar. De ‘jongeb®ven de 25 jaar vormen een lastige
doelgroep om mee te werken. De teamleiderhébt jongens van 25+ in de groep. Deze zijn
heel lastig om te bereiken en zijn meestal ook egalend in de groep. Dit zijn ook jongens
die op veel vlakken in hun leven hebben gefaalltidipg, werk, sociale hulpverlening, veel
contacten met de politie, noem maar op. Ze staah apen voor contact of invloeden van
buiten”

De straatcoaches typeren de wijk en groep als VAt is een achterstandswijk, een soort
centrum voor de andere wijken. De groep werd grbter, van alle buurten kwamen ze hier
om te verzamelen. Bepaalde problemen achter dedeaorworden doorgezet op straat,
pubers zijn grotendeels lotgenoterDe teamleider van de straatcoaches vertelt dat d
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jongeren voortdurend te maken hebben met negatrgéct: ‘ze worden alleen aangesproken
als er problemen zijn. Dit zijn jongeren uit mutbplem gezinnei

Uit bovengenoemde kenmerken van de groep valtalsdhij de probleemgroep in Helmond)
te achterhalen waarom een straatcultuur zich irméfjen heeft gevormd. Allereerst is
wederom sprake van een achterstandsituatie. Zowebkariaal-economisch als sociaal-
psychologisch vlak. Daarbij is sprake van een ogiagsproblematiek en problemen achter
de voordeur. De jongeren hebben weinig binding deetmaatschappij, school of familie en
zoeken elkaar op. Het is verder volgens de themsignemelijk dat culturele aspecten en
beperkte vrijetijdsbestedingsmogelijkheden eerhatiben gespeeld. Ook in Nijmegen vloeit
uit de straatcultuur verschillende problemen naaen.

6.2.2 Soort overlast
Volgens elsevier.nl (2008) hebben in ieder geval Mérokkanen in Nijmegen een
gebiedsverbod gekregen na vernieling, brandstighen intimiderend gedrag. Volgens
verschillende geinterviewden was in Nijmegen spraken ‘ernstige overlast van
Marokkaanse jongeren”. Een winkelier vertelt hierov“Het gaat om standaard
groepsgedrag, het is een groep Marokkaanse jongéiemgewend zijn om veel op straat te
hangen ...Ze schreeuwen en schelden naar elkaakosat bedreigend over. Dit gebeurde
niet als je langs ze liep, dan zeiden ze zelfs theneer’. Maar het gedrag werd steeds
brutaler. Ze zijn dan ook echt hun grenzen aan Zwetken. Ik denk dat ook leeftijd een
belangrijke rol speelt, rond 14-16 zijn ze echtrestn overlastgevend. Vanaf 16-18 jaar
begint het besef te komen dat het niet zo doomgkam waarschijnlijk’ Een ander mevrouw
kocht vanwege haar angst voor de groep een grote, lamders durfde ze niet naar buiten te
gaan. Er waren echter niet alleen negatieve signatehad één winkelier helemaal geen last
van de jongeren:zé zijn er niet overdag, meestal 's avonds pas egaalde hangplekken.
Wij hebben er geen last vdn

Uit nader onderzoek onder de geinterviewden gaatinede volgende vormen van overlast
die structureel plaatsvonden in Nijmegen:

Brandstichting,

Mishandeling (een beveiligingsmedewerker is ondeleae mishandeld),
Bedreiging,

Luidruchtig gedrag,

Vernielingen,

Achterlaten van afval,

Intimiderend gedrag,

Dealen.

62



7. Straatcoaches en de aanpak van overlast van M&kaanse jongeren

In het voorgaande hoofdstuk is de context waaristceatcoaches opereren besproken. In dit
hoofdstuk staat de aanpak van de straatcoach akntia de analyse is gebleken dat de
aanpak van de straatcoaches in Helmond als in iggmep relatief veel cruciale viakken
overeenkomen. Vanuit dat oogpunt en vanwege dezioteelijkheid en leesbaarheid is
gekozen om de aanpak in beide gemeenten niet apaat;, geintegreerd in één hoofdstuk
weer te geven.

In dit hoofdstuk wordt achtereenvolgens de eigemgpln van de straatcoach en zijn team
behandeld, de werkwijze van de straatcoach en d@voarwaarden waarin zij opereren.
Vervolgens wordt de meerwaarde van de straatcoaclhde onderzochte gemeenten
beschreven.

7.1 De straatcoach en zijn team

Zoals vermeld in de inleiding van dit hoofdstukrdiee straatcoach een aantal vaardigheden
te beheersen en te voldoen aan een bepaald pilofigdze paragraaf zal beschreven worden
wat de aanleiding is voor de inzet van straatcoméemewat van hen verwacht wordt. Daarna
wordt beschreven welk profiel en vaardigheden deastoach dient te bezitten. Straatcoaches
in een team vervullen naast een algemene taake@olspecifieke rol. Mede hierom wordt in
deze paragraaf aandacht besteed aan het teamangwean straatcoaches.

7.1.1 Aanleiding voor inzet straatcoaches
Ondanks dat er drie JPT's in het leven waren geno@pde gemeente Helmgnalerd met de
overlastgevende groep jongeren geen resultaat kelide partners konden geen contacten
leggen met de betreffende jongeren omdat de jongaet aanspreekbaar waren. De overlast
die gepleegd werd zorgde ervoor dat de leefbaarhette wijk achteruit ging. Volgens de
gemeente dreigden de jongeren zelfs af te glijgem nwaardere criminaliteit en fungeren ze
tevens als rolmodel voor de jongere broertjes. Blgende generatie was al bezig met het
vertonen van overlastgevend gedrag. Linder Baladiém Helmond liep de situatie de
spuigaten uit, de jongens belandden in een faseénranop te lossen dus gevangenis in’. Er
zijn altijd wel signalen geweest van problemen, nmaaze niet meer op te lossen zijn is Shouf
in het leven geroepén
De politie kan uiteindelijk weinig met deze groepigens Karin Nas. Een groot deel van de
groep pleegt geen strafbare feiten. Als de pdiibieit na melding van overlast begint volgens
haar het kat- en muisspel, de jongeren rennen aflenerschillende kanten op. De politie
wordt door de Marokkaanse jongeren respectloogbeg In de theorie is beschreven dat in
een straatcultuur de jongeren grenzen zoeken,aespevachten en politie niet vertrouwen.
Ook de werkwijze van enkele agenten in Helmond dergoor een negatieve relatie tussen
hen en de jongeren. Dat deden ze bijvoorbeeld (fetkens) naar een identiteitsbewijs te
vragen terwijl de agenten de persoon tegenoverkertlen. Karin Nas concludeertdé
politie is ervoor om de orde te handhaven, metlagdvestrijding kunnen ze weiriig
Het jongerenwerk is voornamelijk accommodatie- gagébonden. Jongeren kunnen op
bepaalde tijdstippen gebruik maken van de accomtieodaarin ze ook gebonden zijn aan
regels. Buiten die tijdstippen was het jongerenwariet beschikbaar. Tijdens de
openingstijden waren de jongerenwerkers voornaknélgzig met het corrigeren van de
jongeren. Zij kwamen amper aan hun kerntaken alggeenwerker toe. De jongeren zochten
voortdurend grenzen op en vertoonden provocererttage Raddraaiers waren om die
redenen helemaal niet meer welkom, deze moestesiras weer op. Het jongerenwerk was
niet geéquipeerd om overlastgevend gedrag van eeilijke doelgroep te corrigeren.
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Het reguliere kon geen vat krijgen op de moeiligtdbkbare groep, dit was de voornaamste
reden voor de gemeente Helmond om straatcoacheshiren. Hierbij dient wel opgemerkt
te worden dat (volgens een rapportage van de gdmdégimond) in het ruim 10 jaar
functioneren van de JPT’s, dit samenwerkingsvert@jzonder succesvol is gebleken, in de
bestrijding van overlastgevende groepen jongerenndg wel bereikbaar en beinvioedbaar
zijn. In de betreffende rapportage komt naar vadah de moeilijke bereikbare groep de
professionals niet serieus neemt en vindt dat deter weg kunnen blijven. Geoffrey geeft
een reden waarom het reguliere straathoekwerk geetact kan leggen met de jongeren:
“straathoekwerkers zijn te professioneel, er zit geot verschil tussen hen en de jongeren
op straat. Bovendien hebben ze geen ervaring metraatcultuuf. Mohcine zegt met andere
woorden ongeveer hetzelfdeAls je met diploma’s en afgestudeerd en al metjahigens
gaat praten, gaan ze ook denken van “wat wil jijhdij denkt dat jij hoger of beter bent dan
wij, heb je diploma’s nodig om met mij te prate® meeste van dat soort mensen hebben
geen kennis en ervaring van en met de straatcul@eimweten niet hoe ze de jongens moeten
aanspreken, hoe ze schuldgevoel kunnen aanpratem,zbh verantwoordelijkheidsgevoel
kunnen creéreilt Maarten Peters vertelt dat jongerenwerkers gasdhzijn in methodieken

en van daaruit handelen. Een opleiding alleenhseemiet afdoende voor deze doelgroep, ze
kunnen wel een heleboel andere jongeren bereiken.

Brandstichting in het jongerencentrum was de drupper de gemeente Nijmegeom
straatcoaches in te zetten. De overlast werd nandiakent ook nog erger. De straatcoaches:
“Brand betrof het jongerencentrum. De jongens véddese zich al en nu was er geen
hangplek meer. Dus de jongeren gingen zich nog memelen waardoor de veroorzaakte
overlast alleen maar erger werdOok de relatie tussen politie en de jeugdgreepd daarna
nog slechter, de teamleider hierovevoor elke bekeuring die er toen werd uitgedeeldgin
een auto in de fik.

In vergelijking met Helmond zijn de straatcoachesNijmegen ook (pas) ingezet nadat de
problemen uit de hand liepen en het reguliere métween soelaas bood. Het jongerenwerk
kon volgens Wilfried geen contacten krijgen binrden doelgroep en niet bemiddelen naar
voorzieningen. Straathoekwerk richt zich vervolgemser op het individu dan op de groep.
De politie kon geen respect van de jongeren gendgens hem:De politie komt, bekeurt
de jongeren en wil de volgende dag een praatje maket dezelfde jongeren, dat werkt niet
bij deze jongerefi.

Concluderend was in Helmond en Nijmegen sprake e&m moeilijke doelgroep die voor
(extreem) veel overlast zorgde. Het reguliere adnkon niet in contact komen of het
vertrouwen winnen van de doelgroep. Een nieuweaanpde vorm van straatcoaches werd
gerealiseerd.

7.1.2 Doel en takenpakket van de straatcoach

“Overlast dient zoveel mogelijk te stoppén het eerste wat Karin Nas verwacht van de
straatcoaches. Van de straatcoaches verwacht Ndervéat ze bruggen slaan tussen de
burgerlijke- en de straatcultuurhét is uiteindelijk de bedoeling dat jongens zeif kunnen
gaan met de burgerlijke cultuur Mohcine spreekt over het creéren van
verantwoordelijkheidsgevoel bij de jongeren om zeb te integreren in de burgerlijke
cultuur. Volgens hem is verder het uit de gevargjdrouden van de jongeren nog een
belangrijk doel. Linder Baladien heeft het teven®rode brugfunctie maar ook over het
bieden van een pad aan de jongeren, welke ze pafem bewandelen. Maarten Peters richt
zich daarnaast ook op een veranderingsproces bijedaliere instellingen. Hij vertelt
hierover: ‘De jongens moeten uiteindelijk onderdeel uitmakam de reguliere samenleving
en de instellingen van die reguliere samenlevingk Gie laatste krijgen (mede hierdoor) een
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veranderingsproces mee. JPT’s zijn bijvoorbeeldenjphpt voor overlastbestrijding, maar
wisten deze groep niet te bereiken. De straatcaawlerken intensief met de raddraaiers en
brengen individuen met problemen naar instellingéa.slaan een brug tussen partijen met
jongeren en bemiddelen indien nadig

In het rapport van de gemeente Helmond staan derdé verwachtingen verwoord:

Na twee jaar moet het delinquent gedrag met daatbijtegenstelling en de overlast in de
wijken in positieve zin veranderd zijn.
Concreet betekent dat onder meer:

- De groep vertoont geen extreem gedrag meer op tsttzt wil onder meer zeggen
dat zij wijkbewoners niet meer intimideren en begir. Ook houden zij rekening met
de omgeving als zij op straat verblijven.

- De onderlinge groepsleden spreken elkaar aan opgaainag.

- De groepsleden hebben herwonnen vertrouwen in wsleven en maken gebruik van
professionals als zij dat nodig hebben om hun edyslen te bereiken op het gebied
van zorg, welzijn, school, schulden en werk.

Concrete targets zoals ‘het verminderen van bedggg met 20 procent’ zijn er niet. Het
dient aannemelijk gemaakt te worden dat overlaketralgemeen ‘aanzienlijk’ daalt.

De doelstelling van de straatcoaches in Nijmegemowmrnamelijk overlastbestrijding. De
straatcoaches gaan hier verder op imtirécte overlastbestrijding is eigenlijk meer
symptoombestrijding en dat is tijdelijk. Wij willdmer structureel iets veranderénDe
teamleider voegt daaraan toe dat de straatcoaclesnamelijk tussen politie en
jongerenwerk in opereren. Ze staan daarbij nieealtegenover de jongeren maar ook naast
de jongeren.Op drie domeinen plegen wij interventies. Namealpkde groep, het individu en
het domeiih Wat deze interventies precies inhouden komten Volgende hoofdstuk nader
tot orde.

Evenals gemeente Helmond stelt Nijmegen geen ctantaggets vast voor de straatcoaches.
De straatcoaches hieroveiVe hebben geen targets. We zijn vrij in ons doelatem. Wel
moet er uiteindelijk een statistische daling in hahtal overlastmeldingen zijn. Ook moet de
wijk door de bewoners als veiliger ervaren wordBas zowel subjectief als objectief moet
overlast gedaald zij

7.1.3 Het team en werving van straatcoaches
De organisatiestructuur in de twee gemeenten dlggaat om straatcoachen is opvallend
gelijk ingedeeld (In figuur 3 is de organisatiestuur en de teamsamenstelling samengevat).
De straatcoaches hebben een sturende en corrigetesutileider en nog een overkoepelend
leider/directeur die het proces bewaakt. Wilfrieid: houd de regie en rem af of push wanneer
dit nodig is. Ik ben voor het overzicht, anders ket overzicht kwijtraken. Dit geldt vooral
voor de afstemming met partners, we moeten niatéteover elkaars grenzen gaan. Relaties
met de jongeren in de probleemgevende groep veramdaok constant, de neiging kan
ontstaan om jongeren meer te helpen dan eigenbgtignis, we moeten te sterke relaties
mijden” De overkoepelende leider bewaakt dus voornaknbgt proces, de teamleider stuurt
de straatcoaches aan en corrigeert hen wanneey. nodi
In het Nijmeegse zijn in totaal zes straatcoachggszet en in Helmond twee. In allebei de
teams is onderscheid gemaakt tussen de versclallemdliteiten van de teamleden.
Zo heeft het team in Nijmegen specifiek straatceadmangetrokken die uit de wijk komen, de
lokale normen en waarden kennen en goede connéeidsen met de betreffende jongeren.
Zij kunnen snel in contact komen met de doelgraepamen bruggenbouwers voor de rest
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van het team van straatcoaches. De straatcoacheée wiijk, zijn geworven na de lokale
overkoepelende Marokkaanse vereniging te benad&envereniging is betrokken bij de
problematiek en kent zowel de doelgroep als de.\#ijkhebben enkele jongens

Directeur / overkoepelende leider Verantwoordelijk voor
het verloop van het

project, proces- en

Teamleider Verantwoordelijk voor
de dagelijkse uitvoerng,
aansturing van de straat-

coaches

Straatcoaches Verantwoaordelijk voor
de aanpak van overlast

Kenmerken van team straatcoaches:

- Multi-etnische samenstelling van de team waarbij
: on dezelfde etnische ac
id van de doelgroep

2 OIMGEVINng

den en kwaliteit

-Voldoen allen aan de profielschets van de straatcoach

Figuur 3: Organisatiestructuur en samenstelling teen

voorgesteld voor het team van straatcoaches. Dastrrmtten in dat team jongeren met
relevante HBO-opleidingen die methodologisch ondewx zijn en ervaren in de
straatcultuur. Ook is sprake van een mix van dwiten. Wilfried vertelt hierover:
“Natuurlijk dient er wel een Marokkaan in het teaeitten die meer verstand heeft van de
cultuur, waarden en normen en die indien nodig éaigen taal kan communiceren. De
doelgroep kan zich dan sneller identificeren metedgersoon doordat jongeren inzien dat hij
zijn gezinssituatie begrijpt. Maar het kan ook v@wgwaan zorgen omdat jongeren liever
bepaalde dingen niet vertellen aan iemand van tizealultuur. Het kan dan bijvoorbeeld
weer handiger zijn om met een Turk te praten ofdederlander’ De straatcoaches in een
team moeten elkaar kunnen opvullen en corrigeregaril)j geldt dat elke actie van de
straatcoach een goed resultaat moet hebben. lsadihet geval, dan kan een collega het
probleem corrigeren. In Helmond zijn zoals eerdameld twee straatcoaches ingezet. Karin
Nas vindt dit niet voldoende en ziet de politielevgeligheid en budget als een probleem. De
politieke gevoeligheid komt met name door de mawiaarop zij hun straatcoaches hebben
geworven. Werving vond namelijk plaats op basis wansuccesvol doorlopen van het AJID-
traject (Zie paragraaf 6.1). De twee straatcoadtedxden in detentie gezeten voor relatief
zware delicten. Zij zijn tijJdens en na hun detestiecesvol begeleid door Baladien. Maarten
Peters vertelt hieroverDit waren jongens die op het goede pad waren em ieth wouden
maken van hun toekomst. Zij waren gemotiveerd tte dioen en beheersen de straattaal. Zijj
zeiden dat ze een ingang bij de groep kunnen krijge bruggen kunnen slaan met het
reguliere. Onze straatcoaches hebben de straatoultvaren, maar zijn ook ervaren in hun
contacten met justitie en (zorg)instellingekén van de straatcoaches is Marokkaans en
volgens Geoffrey is dit vooral handig wanneer dgggns in hun eigen taal praten maar ook
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bij de communicatie tussen ouders en straatcoadHes.komt namelijk voor dat de
straatcoaches de ouders van de jongeren aansprakelat de ouders hun verhaal kwijt
willen, het is dan handig om de Marokkaanse tadbebeersen. Beide straatcoaches zijn
afkomstig uit Helmond zelf en zijn daardoor bekendt de omgeving en de waarden en
normen van de jeugdgroepen.

7.2 De algemene werkwijze in stappen

Bij de aanpak van de overlastgevende groepen iméfted en Nijmegen is een bepaalde
werkwijze te onderscheiden. De werkwijze in beidamgenten is zowel procesmatig als
inhoudelijk relatief gelijk aan elkaar. Hierondeslgt de werkwijze van beide aanpakken. Als
sprake is van een verschil tussen de aanpakkemrlmdtd en Nijmegen, zal dit in de tekst
aangegeven worden.

7.2.1 Eerste analyse en samenstelling team/werving
Straatcoaches worden in de meeste gevallen niectdingezet nadat problemen zijn
geconstateerd binnen een gemeente met Marokkaamgergn. De gemeente probeert eerst
via de bekende wegen het probleem op te losseght Bét probleem echter te hardnekkig te
zijn en het reguliere aanbod geen vat te krijgerdegongeren, dan komt in deze tijden de
gedachte van het inhuren van straatcoaches omedekijken.
Als een bureau dat straatcoaches levert wordt ingelh komt dit ter plekke de situatie
analyseren. Deze eerste globale analyse gaat met pser het aantal jongeren, de soort
overlast en de context waarin dit plaatsvindt. Delgse gaat voornamelijk uit van de
informatie die gemeente en ketenpartners hebbentmteprobleem. Omdat deze niet altijd
even accuraat en betrouwbaar is, komt de defimti@valyse en vervolgens het plan van
aanpak pas zes tot acht weken later. Het bedmgkizeervolgens geschikte straatcoaches op
lokaal gebied, die een brugfunctie tussen de jargemar het reguliere en/of naar andere
straatcoaches kunnen vervullen. Nadat de stradtesageworven zijn, kunnen ze aan de slag
gaan met de doelgroep.

7.2.2 Eerste contact
In eerste instantie gaan de straatcoaches voorijlametiuo’s op de groep af in verband met
de veiligheid. In deze fase proberen de straat@sachbevooroordeeld contact te krijgen met
de groep, van correctie of beinvioeding van gedsalgijna geen sprake. De straatcoaches
introduceren zichzelf en vertellen wie ze zijn eatwe doen. In Nijmegen vertellen de
straatcoaches ook dat ze samenwerken met andeztimgen en de politie, in Helmond zijn
ze daar minder direct in. Het duurt ongeveer twaevier werken voordat daadwerkelijk
functionele contacten binnen de groep tot standéitom
Door de verschillende straatcoaches wordt vertatchdt eerste contact makkelijker tot stand
komt omdat ze de doelgroep kennen. Wanneer deffieeirle groep de straatcoaches niet
accepteert, blijven de straatcoaches toch bij demmom een ingang te vinden. Mohcine
vertelt als volgt over het eerste contadth €en andere wijk waar jongens mij niet kennen
loop ik gewoon op de groep af. En dan analysedrod ik ze moet aanspreken. Als ze niet
willen dan ga ik toch door om ze over te halenstip direct op de groep af zonder na te
denken. Sommige mensen doen dat wel, gaan darohigeld op Hyves zoeken naar die
jongens en dan kijken hoe ze hen moeten gaan agkesprDat komt nep over en dat doe ik
niet, gewoon verstand op nul, niet bevooroordedstiappen op de groep. Als je een goede
band hebt met de jongens dan gaan ze zelf weldmeeer ander zeggen. Je moet oprecht
geinteresseerd zijn dan wordt de band beter. Wijeko zelf wel aan onze info als we de wijk
ingaan’ De eerste paar weken worden getypeerd als eestelimig om grenzen te stellen en
de eigen positie duidelijk te maken. Geoffrein terste instantie proberen ze van alles uit
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om grenzen te zoeken. Ze proberen dan zelfs mizi@ken met ons. Daarbij kunnen ze heel
ver gaan en dan laten wij ook onze tanden ziengtéiashen en duidelijk maken hoe ver ze
kunnen gaan. Jongens die je uitdagen en die jgtiaghed worden niet zomaar bijgevallen
door de groep. Je krijgt de groep niet ineenkeget®ver je. De groep ziet ook zelf wat de
jongen doet en wie gelijk heeft, je moet juist oiadr je heen laten lopén.

Nadat de straatcoaches zich weten te manoeuvreredei groep jongeren, kan de
diepgaandere analyse beginnen.

7.2.3 Doelgroep en omgevingsanalyse
De diepgaandere analyse heeft betrekking op indénddinnen de overlastgevende groep, de
groepsdynamische processen, omgeving en de mdualgh om jongeren te helpen. De
situatie van individuele jongeren wordt zoveel migigén kaart gebracht. Er wordt gekeken
of ze opleiding of werk hebben en met wat voor fpwien ze kampen. De groep wordt
geanalyseerd op (in)formele leiderfiguren en mesiopTevens wordt in kaart gebracht hoe
groot de groep is en wat de (etnische) achtergroage van de jongeren. Daarnaast worden
de plekken waar de jongeren de meeste tijd doogerenn kaart gebracht. Hierbij wordt
eveneens gekeken naar de mogelijkheden tot vaigitgsteding.
In de volgende subparagrafen wordt per niveau agavgs wat geanalyseerd wordt.

Individuen

Gedrag van het individu wordt veelal vormgegeveardpoepsdynamische processen binnen
de straatcultuur. Elk individu heeft echter bepaalthieke behoeftes, deze jongeren dienen
ook aangesproken worden op een passende maniecirMolertelt hierover:Praat gewoon
met ze, analyseer hoe ze zijn. Manier van prateifhankelijk vooral van de persoon en niet
van etniciteit. Je zoekt bij de gesprekjes de d@meeuntjes, de probleempjes van de
jongens. En dan spreek je ze op gevoel aan, behaaddlemaal net iets anders want al deze
jongens hebben andere vormen van hoofdppe groep en het individu binnen de groep
dienen goed in kaart te worden gebracht omdat astgiévend gedrag symbool staat voor iets
veel dieper volgens de teamleider van de straatesac Nijmegen. Hij vertelt: Als we
concentreren op overlastgevend en delinquent geddam zijn we alleen bezig met
symptoombestrijding. Diefstal wordt bijvoorbeeldplgegd door schulden, agressie door
onbegrip thuis enzovooft

Bij de analyse van het individu wordt samenvattgeleken naar de problemen op sociaal,
economisch, en psychologisch vlak. Dit levert aapkmgspunten voor de aanpak van
straatcoaches (in samenwerking met andere ingehin Etniciteit van de jongeren speelt
hierbij een subtiele rol. Zo wordt door de straattees in Nijmegen aangegeven dat
Antilliaanse jongeren ten opzichte van Marokkagonsgeren, vrijer zijn in hun manier van
praten. Zij zullen bijvoorbeeld gemakkelijker oxmrderwerpen als seksualiteit praten.

Groep
De omvang en samenstelling van de groep spelematdnj het bepalen van een gerichte

aanpak hiervoor. Het aantal overlastgevende jongerele groep dient bepaald te worden.

Een grotere groep betekent sterkere groepsdynaenigabtessen en jongeren die relatief
meer hun best doen, om de eigen positie te waaharfte verhogen binnen de groep. Dit

kan zorgen voor een andere soort of extremere vamoverlast.

Volgens Linder Baladien moet binnen de overlastgdeegroepen ook een analyse gemaakt
worden van de leeftijdscategorie. Een groot ledftigrschil duidt volgens hem op criminele

activiteiten en dan ligt de regie meer bij polige justitie. De oudere overlastgevers kunnen
dan een grote invloed hebben op de jongere. Bogamgkenieten de oudere in een groep in
een dergelijke situatie veel aanzien en respedardeoar ze moeilijker beinvioedbaar zijn. Als
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sprake is van criminele activiteiten, moeten st@@athes kunnen achterhalen welke jongeren
eventueel crimineel zijn, een (extreem) negatiefloed hebben op de groep en niet
toegankelijk zijn. Deze jongeren dienen in eenréatase gescheiden te worden van de groep
om diens negatieve invloed te beperken.

Invloed van individuen binnen de groep is tevendeowerp van analyse. Achterhaald moet
worden hoe de groep functioneert en welke jongei®mmeeste invioed hebben. Geoffrey
illustreert dit als volgt: Ih de groep zitten twee jongens met goede opleadinge weten dat
ze slim zijn, ze doen zelf niets maar laten de @mdeel het een en ander doeBe meest
opvallende raddraaiers hoeven dus niet de jonderein met de meeste invioed.

Als sprake is van meer dan één overlastgevende gda@ dient de aanpak zoveel mogelijk
rekening te houden met eventuele rivaliteit tusp@®pen. Preventieve contacten leggen met
de ‘tweede’ groep kan dan uitkomst bieden.

Omgeving
De omgeving waarin de jongeren zich bevinden dexeineens geanalyseerd te worden. Zo

dient rekening te worden gehouden met de locatees wWe jongeren zich graag bevinden en
mogelijkheden tot vrijetijdsbesteding. In Nijmegeorden specifieke afspraken met jongeren
gemaakt over het gedrag bij bepaalde locatiesszoetl winkelcentrum. Om verschillende
partijen in de wijk meer begrip voor elkaar te fateebben, kan het zijn dat straatcoaches
tevens als bemiddelaars moeten werken om conflictesen de jongeren en bewoners en/of
winkeliers te beslechten.

Daarnaast wordt de omgeving geanalyseerd op mkegeigicofactoren. Het ontbreken van
prullenbakken en lantarenpalen zijn bijvoorbee&icaofactoren voor overlastgevend gedrag.
De omgeving is zodanig te manipuleren, dat deza g#eneinig overlastgevend of crimineel
gedrag uitlokt (Atlas, 2008; Crowe, 2000).

7.2.4 Plan van Aanpak
Het plan van aanpak komt pas na de hiervoor geneamndlyses. Zonder deze analyses zou
een plan van aanpak weinig nut hebben volgenssp@nelenten. Het plan van aanpak behelst
de algemene aanpak van de straatcoaches, de warkveipn de andere ketenpartners en de
aanpak voor specifieke situaties (zoals bij eemmierof tijdens Nieuwjaar). In Nijmegen
biedt Radar Elixer bij hun plan van aanpak concegteperationele doelen op drie niveaus
(fysiek-, groeps- en individueel niveau) aan.
In het plan van aanpak dient omschreven te wondetke werkzaamheden de verschillende
partners dienen uit te voeren. Zij worden door ¢tredertekenen van de plan van aanpak
verantwoordelijk gehouden voor deze werkzaamhed&ndat straatcoaches taken gaan
overnemen van andere ketenpartners, dient oveplderdeling en verantwoordelijkheden
gecommuniceerd te worden. Zo kan de voortgang earpitoject worden gevolgd en weten
de straatcoaches maar ook de ketenpartners watkear verwacht mag worden.
Het plan van aanpak is dynamisch en wordt struetuaangepast aan de meest recente
situatie. Veranderingen in de probleemsituatie ggepaard met veranderingen in de
krachtvelden binnen de groep. Een verstoring igepsdynamiek brengt dan een nieuwe
situatie met zich mee. Verder wordt het plan vampak aangepast omdat het project vordert
en een nieuwe situatie ontstaat. In Helmond bijweeld krijgen in eerste instantie de
straatcoaches de jongeren alleen voor zichzelf,zenvervolgens klaar te maken voor het
contact met de reguliere instellingen. In die pdeioverandert relatief veel aan de
rolverdelingen tussen de partners.
Over het algemeen wordt verteld dat de eerstendiai@gnden belangrijk zijn voor de voortgang
van het project. Als de straatcoaches binnen daenuen geen toegang kunnen krijgen tot de
groep, dan dient overwogen te worden om het progestoppen.
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7.2.5 Creéer vertrouwensband en respect
Vanaf deze fase is het de taak van de straatcaaaegongeren zoveel mogelijk aan zichzelf
te binden. Het is de bedoeling dat een vertrounemsigecreéerd wordt tussen de jongeren en
de straatcoaches met als resultaat: respect verdiem vertrouwen winnen van de jongeren.
Dit wordt gedaan met het oog op de volgende fasegygren beinvioeden en afwenden van
ongewenst gedrag.
Over het algemeen worden straatcoaches ingezdiealseguliere niet succesvol is in de
aanpak van overlastgevend gedrag van jongererhdbidt in dat de betreffende jongeren te
maken hebben gehad met verschillende projectenesrisen, die niet het gewenste resultaat
teweeg hebben kunnen brengen. Meestal is het uer van jongeren in projecten van de
gemeente dan tot een dieptepunt gedaald. De siemdiies moeten kunnen laten zien dat zij
oprecht geinteresseerd zijn in de jongeren en(ndghaar) een nieuw project zijn. Zij creéren
een oprechte en duurzame vertrouwensrelatie menderen.
Om dit voor elkaar te krijgen, wordt in eerste amdte geinvesteerd in het ‘geaccepteerd
worden binnen de groep’ en het leggen van contagteh zoveel mogelijk jongeren. De
volgende stap is het helpen van individuen met lprobn. Wanneer bepaalde individuen
daadwerkelijk geholpen zijn, zullen andere jongehggrvan op de hoogte raken. Dit kan
doordat de geholpen jongere het zelf vertelt, nomdr doordat andere jongeren zien dat de
straatcoach geholpen heeft. Hieronder worden depgean in subparagrafen nader toegelicht.

Laagdrempeligheid

Om het vertrouwen verder op te bouwen wordt veplapt en nog meer geluisterd. Daarbij
wordt niet naar het takenpakket gekeken, alle toaghes verrichten meer taken dan in hun
takenpakket is voorgeschreven. Het gaat dan bipesdd om het helpen bij
sollicitatiebrieven schrijven, mee naar de rechitbgaan, belastingpapieren invullen maar
ook voetballen of andere activiteiten doen metahg¢ren. De straatcoaches proberen zoveel
mogelijk op hetzelfde niveau als de jongeren téeamjt door zich aanspreekbaar en zo
laagdrempelig mogelijk op te stellen. Zij latenrridat ze de leefwereld van de jongeren
begrijpen en dat zij zelf ook de nodige problemehlden gehad in hun verleden.

Door de laagdrempeligheid en het begrip van deastwach zullen jongeren sneller het
contact opzoeken met de straatcoach bij problemM&t.van essentieel belang is volgens de
straatcoaches en leidinggevenden, is dat de stesctes altijd klaar staan voor de jongeren.
In Helmond wordt dit de ‘presentie-methode’ genoenitet komt erop neer dat de
straatcoaches aanwezig zijn wanneer jongeren démerelte aan hebben waarbij niet gekeken
wordt naar reden of tijdstip. Daarom worden persigantelefoonnummers uitgewisseld met
de jongeren. Op zulke cruciale momenten moetertrdatsoaches kunnen laten zien dat ze
daadwerkelijk wat kunnen betekenen voor de jongbretegenstelling tot politieagenten
kunnen jongeren hun hart luchten zonder dat dasemuenties aan hoeven te zitten.

Spill-over effect

Vervolgens concentreert de straatcoach zich opndetidu, en dan specifiek op de jongeren
waar hij iets voor kan betekenen. Op deze maraehtrde straatcoach krediet op te bouwen
bij de betreffende jongere en de rest van de grAkspde straatcoach namelijk één of enkele
individuen heeft geholpen, zal de rest van de gsyegdler overwegen om aan te kloppen bij
de straatcoach waardoor zijn invioed groter woidit Spill-over effect wordt vooral
toegepast bij het creéren van een vertrouwensbaatl da groep. De straatcoaches
benadrukken echter dat het niet alleen gaat omhékgien van de jongeren met bepaalde
behoeften. Volgens hen gaat het om oprechte isereset bevooroordeeld zijn, eerlijkheid,
openheid en dit alles gegoten in respect, waardigbe hoor- en wederhoor. De jongeren

70



dienen daarom niet los van de buurt, maar als dedérervan gezien te worden. Als er
problemen zijn met een winkelier, politieagent émiourtbewoner, dan neemt de straatcoach
beide partijen serieus en bemiddelt tussen henedDfe interesse in de jongeren is een
instelling die niet voor elke professional is welggel. Dit is volgens de straatcoaches van
essentieel belang omdat jongeren aanvoelen waremeand niet oprecht is.

Continuiteit

Nadat enkele jongeren daadwerkelijk geholpen zijfien de jongeren de straatcoaches meer
vertrouwen. Dankzij de samenwerking met de partdemnen de straatcoaches in de
behoeften voorzien van een groot gedeelte vanakpgiHet gecreéerde vertrouwen moet niet
geschaad worden, daarom moeten afspraken redligigcen zoveel mogelijk nagekomen
worden.

Gedurende het proces dat in deze paragraaf beschrsy ontstaat respect voor de
straatcoach. Dit komt door zijn eigen unieke eigbappen en karakter, hij de jongeren
begrijpt, in de behoeftes van de jongeren kan venren aanwezig is wanneer het er toe doet.
Het ontstaan van vertrouwen en respect kan veegieneergen van de straatcoach, daarmee
is het echter niet afgelopen. Het vertrouwen doeamistant in stand gehouden te worden, het
hier beschreven proces loopt dan ook continu dobrvordt door de teamleider in Nijmegen
als volgt beschreven:Beinvloeding van de groep kun je zelf creéren deomvesteren
wanneer er geen overlast is. Door bijvoorbeeld meete voetballen. Zo krijg je krediet en kan
je later zeggen “jongens geen overlast veroorzak'moet deze relatie wel voortdurend
warm houden. Een keer een potje voetballen of regelen en verder niets meer werkt
natuurlijk niet. Overlast bestrijd je op het mometdt er niets aan de hand”isDe
belangrijkste onderdelen van het creéren van eemouavensband en respect worden in
figuur 4 samengevat.

1. Ervoor zorgen dat je 2. Leggen van contact 3. Creéren van respect
geaccepteerd wordt met zoveel mogelijk en vertrouwen
leden van de groep

A 4

A 4

A 4 A 4 A 4

Helpen van een individy Realistische afspraken Oprecht, eerlijk, open en
maken en deze nakomen onbevooroordeeld zijn

A 4

Spill-over effect, andere
jongeren willen ook
geholpen worden

I

Figuur 4: Creéren van respect en vertrouwen

7.2.6 Beinvloeding van (overlastgevend) gedrag
In de voorgaande fase is de straatcoach vooralybeet het creéren van vertrouwen en
respect en in mindere mate met overlastbestrijd8ttaatcoaches gaan namelijk niet direct
normerend optreden omdat dit het creéren van regpegertrouwen blokkeert. Pas na het
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winnen van vertrouwen en respect zal de straatcoagh invioed gebruiken om
overlastgevend gedrag te beperken. Hierbij doebdripep op respect en krediet die hij heeft
opgebouwd, op zijn kennis van de gevoelige puntem jengeren en door jongeren aan te
spreken in een voor hen begrijpelijke taal. Daakbipnen ze ook beroep doen op enkele
jongens binnen de groep met aanzien om de groefigp@sin te sturen. In deze fase wordt zo
consequent mogelijk gehandeld zodat de jongereanwgat ze mogen en kunnen verwachten
van de straatcoach. In onderstaande subparagrafeaciatereenvolgens beschreven worden
hoe straatcoaches in het algemeen te werk gaargehowt respect en gevoelige punten van
de jongeren omgaan, hoe ze begrijpelijk probereer dg komen en de relatie met de
omgeving van de jongeren proberen te verbeteren.

Algemene werkwijze en regels

Straatcoaches zijn niet zoals politieagenten aarsimeilleren, maar bevinden zich bij de
groep waar het om draait. Dit wordt gedaan vanwt bogpunt om niet alleen aan
symptoombestrijding te doen, maar de jongeren dadabhjk te kennen en te helpen.

De straatcoaches proberen de jongeren op eenigeasianier te benaderen. Uitgangspunt
hierbij is dat jongeren grenzen kennen. Zij wetahalerlastgevend gedrag niet per definitie
strafbaar gedrag is. Reageren op een harde toateztegitieme reden werkt dan averechts
en wordt door de straatcoaches als symptoombestyijgezien. Door een sensitieve
benadering worden de jongeren in eigen waarde egelah vermindert de overlast. Wel
worden duidelijke grenzen gesteld door de straatoes zowel in het onderlinge contact als
bij overlastgevend gedrag.

Daarbij speelt het creéren van verantwoordelijkbggyoel ook een rol. De jongeren moeten
weten wat wel en niet kan. Dit gevoel komt bijvoeeldl tot stand, door het maken van
afspraken en ervoor te zorgen dat deze afsprakedewanagekomen door de jongeren. Zo
kunnen jongeren als beloning aan een activiteitdoer, als ze goed gedrag vertonen. Goed
gedrag wordt beloond, andersom wordt echter niglrgf. De straatcoaches laten zien dat ze
teleurgesteld zijn en praten met de betreffendeggoean waarom dit het geval is. Bij
ongewenst gedrag wordt tevens niet op de persogpegkl, maar op het gedrag dat wordt
afgekeurd. Dit heeft als voordeel dat de betreféejushgere zich zelf bewust wordt van zijn
fout, maar niet het idee krijgt dat hij dit niet enggoed kan maken.

Leeftijd speelt ook een rol bij de aanpak van deastoaches. Over het algemeen worden 16-
plussers zoveel mogelijk gescheiden van 16-mineardij 12-minners wordt relatief meer
grenzenstellend gewerkt. De reden dat 16-minnesshggden worden gehouden van 16-
plussers is dat de eerste groep volgens de steadte® makkelijker beinvloed zijn door de
oudere groep. De 12-minners worden na 21.00 uddaarlem naar huis gebracht door de
straatcoaches.

Voordat ouders betrokken worden bij de problematvekdt gecontroleerd of dit gewenst en
van meerwaarde is voor de betreffende jongere. Quuebben meestal zelf hulp nodig, als
dit geconstateerd wordt dan kan het gezin in edptraject verder geholpen worden. Hoe
jonger de betreffende jongere, hoe sneller de suakmgesproken worden.

In Nijmegen werken ze verder met een zogenoemdichtmodel, dat ook naar de jongeren
toe is gecommuniceerd. Bij het stoplichtmodel hebtbe straatcoaches bij een oranje licht de
regie, deze verschuift naar de politie bij roochticGroen betekent dat op de betreffende
locatie jongeren mogen komen, hier zijn vooral gregwerkers en straatcoaches actief.
Oranje betekent dat jongeren daar eigenlijk nigeihde zijn, hier worden straatcoaches en
eventueel de politie op ingezet. Rood betekentvedmoden locatie, hier is de politie actief en
worden de straatcoaches ingelicht. Overigens isdiel niet (alleen) locatiegebonden maar
heeft de mate van overlast ook invioed. Een grolecatie waar veel overlast wordt
veroorzaakt kan daardoor een rode locatie worden.

72



Regels bij overlast

De straatcoaches reageren niet hetzelfde op elka van overlast. Soms zien ze bepaalde
vormen van overlastgevend gedrag door de vingersbigrandere ernstigere vormen
informeren ze de politie. Een winkelwagen in deosigooien wordt bijvoorbeeld niet gemeld
bij de politie. Maar ze laten de betreffende joregait wel uit de sloot halen om als voorbeeld
te dienen voor de rest van de groep. Dit alles tvaod open mogelijk met de jongeren
gecommuniceerd zodat jongeren weten wat de gremgenBij bepaalde strafbare feiten
wordt een melding gedaan bij de politie.

Hoe beter de relatie is met de jongeren, des ter meddelen de straatcoach tot zijn
beschikking heeft tijdens overlastgevend gedrag.t&mmnleider van de straatcoaches in
Nijmegen illustreert dit als volgt:bij bijvoorbeeld vernieling treed je harder op. Bede
individuen, zoals de grootste raddraaiers pak ja titerlijk bij de kraag. Je moet wel weten
bij wie je dit wel of niet kan doen, het gaat dan je inzicht in de situatie en het krediet dat je
hebt opgebouwd bij die jongen en rest van de grédepnoet daarbij natuurlijk wel rekening
houden met het feit dat de groep een eenheid isdenstraatcoaches nog altijd
buitenstaanders. Als je verkeerd handelt kan jgmbep tegenover je krijgehBij overlast
situaties handelt de straatcoach volgens een loepaadrkwijze. Hij probeert te zorgen voor
zo min mogelijk gezichtsverlies en spreekt de jongeveel mogelijk individueel aan. Zij
geven daarbij aan wat ongewenst gedrag is. Ookelmbhd moet soms zwaar opgetreden
worden om bepaalde vormen van overlast direct edintbe te roepen. Volgens Geoffrey
komt Mohcine dan overweldigend over bij de jongettenr zijn zware stem en emotie.
Tijdens overlastgevende situaties wordt intuitngfespeeld op mogelijkheden om de overlast
te verminderen of te doen stoppen. Hierbij wordirgg&k gemaakt van opgebouwd respect en
emoties. Een voorbeeld dat dit soort handelentithest is gegeven door een straatcoach van
Nijmegen: ‘'Om 23.00 uur moest het geluidsoverlast dat de josgeroorzaakten op een
bepaalde plein stoppen. Het was inmiddels 22.55aem ik daar aankwam. Ik zei niet gelijk
muziek uit en oprotten. Ik gooide mijn tas van afign riep juist “zet die muziek harder!”
Toen ging ik de dansende jongens uitdagen. Ik giege minuten meedansen en deed een
tweetal moves en klaar. Zij hebben gelachen ik gedachen en om 23.00 uur zijn ze weg
gegaan. Zo creéer je goodwill. De volgende dag i&ete jongens zag hadden we het over
gisteravond met een grijns op ons gezicht. Wasirmiddels 23.30 geweest, dan zou ik
zeggen “jongens ik heb het al eerder gezegd, reespge me niet of zo? Als jullie niet naar
mij luisteren dan komt de politie dat weten jufli&Straatcoaches kunnen in andere situaties
laten zien dat ze oprecht teleurgesteld of boas Bjgn praten ze schuldgevoel aan bij de
jongeren die daarvan de oorzaak zijn. Dit doenae Qijvoorbeeld te zeggen dat de jongeren
hen hebben laten ‘stikken’ terwijl ze zoveel voenlgedaan hebben.

Alleen de aanwezigheid van de straatcoach kan astestoorkomen indien de jongeren
genoeg respect hebben voor de straatcoach. In Hdlrsizeg de overlast in een bepaalde
wijk nadat de straatcoaches waren overgeplaatsteegmander werkgebied. De straatcoaches
spreken de jongeren die overlast hebben veroorzZgdkns hun afwezigheid altijd aan.
Ontkennen van de jongens (vooral in de Marokkaankaur) wordt dan als positief ervaren,
dit komt omdat dit aangeeft dat ze zich schamegerd Mohcine.

Uitbuiten van groepsdynamische processen

Na nadere analyse is geconstateerd dat de streA&aover het algemeen dezelfde
werkwijze hanteren om het gedrag van jongeren evlmeden. Het gaat hier vooral om het
breken van de straatgroep. Een strategie die zebijhigebruiken is inspelen op
groepsdynamische processen. Ze kunnen leiderfiggednuiken om de rest van de groep
positief te beinvloeden. Deze strategie wordt na¢egthanteerd wanneer de leiderfiguren
daadwerkelijk aanspreekbaar en gemotiveerd zijmuma te werken. Als dit niet het geval is,
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dan wordt vooral naar sleutelfiguren gekeken. $légtiren zijn jongeren met specifieke
kenmerken die bij een bepaalde situatie gebruikihkn worden. Een voorbeeld is wanneer
jongeren luidruchtig voetballen, ze deze jongeraarreen ander plein toe leiden door de
beste voetballer aan te spreken. Ze spreken degernoop gevoel aan door te stellen dat hij
de betere is in voetballen en een goed voorbeeldziga. In de tussentijd wordt ook gewerkt
aan meelopers om zo de (negatieve) invloed varralpsgleider te verminderen. Dit doen ze
door de jongeren te helpen met problemen en daarsijellen dat ze wat terug verwachten,
gua resultaten op school of werk. Er vindt empovegritvan de meelopers plaats zodat ze
zelfstandiger worden en zich kunnen afwenden vameg@tieve invloed van een straatgroep.
Bij het breken van een groep kunnen worstelingeatpl/inden voor de leiderspositie. Hier
wordt rekening mee gehouden door de straatcoableszoals dat rekening wordt gehouden
met jongeren die terugkeren uit detentie. Dezegosg krijgen aanzien omdat ze in detentie
gezeten hebben en proberen zichzelf te profilerenelm de groep. Straatcoaches spelen
daarop in door openlijk het aanzien van de jondereetwijfelen. Omdat de jongere niet
vanaf het begin een bepaald aanzien geniet, kunaatte ambitie van de jongere om een
leidersrol in te nemen daardoor proberen te blakiker

Consequenties van overlast helder maken

Wanneer jongeren bepaalde vormen van overlast géwenst gedrag vertonen, kunnen
straatcoaches inspelen op gevoel om de consegsiergie dit gedrag duidelijk te maken.

Veelal geven ze hierbij voorbeelden om het vooljatgeren inzichtelijk te maken in hun

leefwereld. Vaak wordt hierbij volgens de straattms schuldgevoel aangepraat bij de
jongeren. Hieronder volgen enkele citaten die teastoaches zoal hebben gebruikt:

“Ik loop stage voor je te regelen en wat doe jij.”

“Stel je voor dat jouw moeder overlast zou hebban een groep jongens, hoe zou jij je dan
voelen.”

“Wat voor eer valt hieruit te halen of denk je gatrespect krijgt als je vrouwen lastig valt of
stel je voor dat jouw vader en moeder dit horen.”

Met heldere voorbeelden probeert Mohcine de jonggwsenst gedrag duidelijk te maken,
hieronder volgen enkele van zijn uitspraken:

“Luister je doet stoer, wat bereik je hiermee, ygroorzaakt nu overlast en dan krijg je
daarvoor een boete van de politie. Deze gaat jduobten, denk je dat jouw vrienden ook
gaan meebetalen aan die boete. Op dat moment zeggeel, ‘Wallah jij bent stoer man jij
bent dit dat’. Je moet je niet zo laten manipulerén dan zegt die jongen: jij hebt gelijk
man.”

“Zie het als een auto zonder remmen, wat doe je8tdpt uit. Nu heb je een kleine botsing
gehad, wij zijn de ANWB en helpen je als je naa lomstert, maar je moet wel zelf komen.
Doe je het niet, ga je uiteindelijk de snelweg nveroorzaak je een grote botsing. En dan ga
je paar jaar zitten, en wat ga je dan denken, hachaar geluisterd.”

“Als ze ergens ’'s avonds hangen bijvoorbeeld, kegjet gelijk hé sta op moven, maar jullie

mogen hier wel staan, maar mensen die slapen, detan morgen opstaan en werken en
kinderen die slapen. Uiteindelijk zal politie gatbelorden en zijn jullie de pineut. Je hoeft
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geen aandacht te trekken toch met de groep, gansrgaar toe waar je niemand lastig valt.
Je moet wel uitleggen waarom ze niet hier moeamst

“Als politie langskomt moet je groeten! Waarom gaaar doen tegen ze. Als jij ze groet heb
Jjij vrede, je moet ze te vriend houden niet op Igyigaan zitten dan pakt hij jou namelijk.”

7.2.7 Zelfcorrectie
In deze fase is het vertrouwen in de straatcoatfroetst. De kennis van de straatcoach over
de groep als geheel en de jongeren als individsesvéneens ver ontwikkeld. In deze fase
hebben de jongeren zelfcorrigerend vermogen, ziewele regels en proberen deze na te
leven. In de groep kunnen jongeren aangesprokedenadie corrigerend optreden wanneer
de straatcoaches niet aanwezig zijn. Dit hoevets amder vermeld niet leiderfiguren te zijn,
maar kunnen ook sleutelfiguren binnen de groep zijn
Daarnaast krijgen jongeren in de groep ook bepasaktantwoordelijkheden, zoals het
organiseren van een activiteit. Dit geeft de jorgewerantwoordelijkheidsgevoel en de
realisatie dat ze ook positief kunnen uitblinkere Btraatcoaches houden toezicht op de
voortgang en de relatie van deze jongeren met depgrEr kunnen namelijk spanningen
ontstaan als de jongere zich te corrigerend opstettiet geaccepteerd wordt. De straatcoach
coacht de jongere als het ware bij het organisemm activiteiten en corrigeren van
groepsgenoten.

7.3 Randvoorwaarden

Het straatcoachen heeft pas een kans van slageraralsepaalde randvoorwaarden voldaan
is. Zo is straatcoachen afhankelijk van de inzetwealiteit van het reguliere netwerk en regie

van zowel de gemeente als de teamleiders van dataiaches. Hieronder zullen deze
randvoorwaarden nader toegelicht worden.

7.3.1 Ketenaanpak en rolverdeling
In de gemeenten wordt met name door de teamleigarsde straatcoaches benadrukt dat
straatcoachen op zich niet afdoende is. Naar hurninges de regie van de gemeente en de
inzet van de ketenpartners essentieel om effeigtiktinnen straatcoachen. Wanneer de regie
niet wordt opgepakt door de gemeente en de ketemgarniet hun werkzaamheden naar
behoren uitvoeren, heeft straatcoachen weinig aigens de teamleiders. Daarom werken ze
in Nijmegen zonder specifiek meetbare doelen vagds teamleider van de straatcoaches:
“We werken dus niet met cijfers. Dit komt ook onmgdtniet alleen onze inzet is waardoor
het allemaal goed loopt, maar ook de inzet van @azéners, het is een integrale aanpak en
zonder de partners zou het niet gelukt zijn. Dan @ meer op het vlak van tijdelijke
symptoombestrijding zitteh
De samenwerking tussen politie en straatcoachesies direct waarneembaar. De
straatcoaches geven weinig informatie door aanotigep tenzij het gaat om relatief ernstige
delicten. Er wordt van de politie verwacht datezijniet zijn wanneer de straatcoach zijn werk
doet.
Met het jongerenwerk gaan de straatcoaches in lygdeeenten anders om. In Helmond
organiseert de teamleider van de straatcoacheslvaotiviteiten voor jongeren, totdat de
jongeren klaar zijn om door het reguliere jongereriovergenomen te worden. Tot die tijd
concentreert het jongerenwerk zich op andere jaogggn die minder overlast veroorzaken.
In Nijmegen pakken ze het anders aanij“organiseren geen activiteiten, wij adviseren he
jongerenwerk over activiteiten, onze rollen zijnddlijk verdeelt. We signaleren behoeftes
van de jongeren, dat is ook een van onze functiediee koppelen we aan een partner die
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daarvoor wat kan betekenen. We adviseren de gemeeonk bijvoorbeeld over
schuldsanering enzovodtt

Met informatie van ketenpartners wordt in Helmoneimg gedaan. Dit komt volgens
Baladien doordat ze willen voorkomen dat jongerem koppelen aan andere instanties:
“Anders gaan de jongens ons verdenken van intensagnenwerking met hen of de politie en
dan gaan ze toch ontkennén

De straatcoaches in de onderzochte gemeenten vragerde gemeente en de partners
vrijheid in uitvoering. Dit wil zeggen dat de stte@aches niet gebonden moeten worden aan
regels, protocollen of papierwerk. Ook willen zgdeéns het uitvoeren van hun
werkzaamheden nievtor de voeten worden gelogeridus Linder Baladien.

De rolverdeling bij overlast in Nijmegen is aan dend van een zogenoemd
opschalingsmodel geregeld. Bij melding van overlagirden de straatcoaches er op
afgestuurd. Lukt het ze niet om de overlast in @éek@n, dan komt de politie kijken (zie
paragraaf 7.2.6 voor meer informatie over regaetis overlast situaties).

7.3.2 Kwaliteit en regie
De kwaliteit van het project wordt op verschillendanieren gewaarborgd. Zoals beschreven
onder het kopje ‘het team en werving van straatoesidn paragraaf 7.1.5, heeft het team van
straatcoaches te maken met een teamleider en ekoepelend leider. Grenzen dienen
bewaakt te worden en daarom moeten de straatcoacimsequent handelen. De situatie
binnen (en buiten) de groep verandert eveneensida@ade problematiek en de aanpak
hiervan mee verandert. Visievorming en feedbacknogrventies wordt daarom belangrijk
gevonden door de teamleiders. In Nijmegen makest@@atcoaches dagrapportages over de
werkzaamheden en acties. Deze worden geévalueé¢tdetieam welke vervolgens feedback
geeft over de acties van de betreffende straatcdaaarna wordt door de teamleider een
maandverslag gemaakt, deze wordt besproken inviegieg met de gemeente en instellingen.
In Helmond maken ze weekrapportages die aan hét bag de week worden besproken in
teamverband. Verder is err een aparte projectgiceple algehele voortgang van het project
in de gaten houdt. Bij de vergaderingen met de gateeen partners wordt over de
bevindingen gepraat. Ook wordt tijdens deze vengagen gepraat over de werkwijze en
samenwerking van de straatcoaches met de keteamartit heeft als doel om de
verschillende werkvelden en rollen goed te kunneheslen en visie(s) af te kunnen
stemmen.
Over het algemeen verwachten de teamleiders vastrd@atcoaches volledige regie bij
overlastgevend gedrag van de jongeren. Wanneerastggvend gedrag overslaat naar
potentieel crimineel gedrag kan de politie wordegeroepen. De regie verschuift dan naar
politie en justitie. Van de gemeente wordt verwadht deze de regie op zich neemt in de
integrale setting. Zij regelen de relevante infaliggiroom naar en van de straatcoaches en de
ketenpartners. Verder worden de nodige financiéi@deten, eventueel een kantoor voor
(administratieve) werkzaamheden en de voortganigatefiteit) van de inzet bewaakt. De
straatcoaches hebben in beide gemeenten behoefezaaverkplek met enkele computers.

7.3.3 Inbedding in beleid
Over het wel of niet inbedden van het straatcoacbipe in het dagelijks beleid zijn de
meningen in vergelijking met de vorige onderwerpeta meer verdeeld. De directeur van de
straatcoaches van Nijmegen stelt namelijk het valge ‘De straatcoach moet niet
structureel ingebed worden, wel lange tijd inzettendan blijven evalueren. Straatcoaches
worden namelijk ingezet waar er oorlog is. Als deldroep de straatcoaches niet accepteert,
dan ben je snel klaar. Dit kun je ongeveer weterma maanden. Je moet wel ten alle tijde
realistisch blijven, als het niet lukt, moeten ezew nieuwe ideeén worden bedacht en dan
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misschien meer de nadruk gelegd worden op handgaviWfolgens Karin Nas, Linder
Baladien en Maarten Peters dient dit middel weebeyl te worden. Baladien verwoordt dit
als volgt: ‘het straatcoachen moet ingebed worden want dit haodit op, deze lijn moet
voortgezet, verbeterd en versterkt worden. Nu de ganeratie onder controle is, staat de
volgende generatie alweer klaar. Dit houdt pas dp g heel preventief kan werken.
Projectmatigheid is sowieso niet goed, dan ontlreéekstructuur en als het begint te lopen
wordt het weer stopgezéEnkele straatcoaches vinden dat het ingebed moaeden omdat

er altijd jongens zullen zijn die niet voldoendeablebben bij het reguliere aanbod en die
daardoor niet bereikt kunnen worden. Bovendien tviNds dat intensieve inzet van de
straatcoaches nodig is, omdat vruchtbare relatietand gehouden moeten worden. Binnen
€én jaar structurele gedragsveranderingen verwacbitedt ze te ver gezocht.

Het komt erop neer dat het straatcoachen nietgfaritie structureel ingezet hoeft te worden.
Het dient echter ook niet als een project van aantg worden beschouwd. Wanneer intensief
met straatcoachen is gewerkt en resultaat is gébkak dit wellicht in een andere vorm
gegoten worden. Op dit moment is de gemeente Ngmdgpzig met een vervolg van het
straatcoachingsproject. Zij hebben enkele straalmsavan Radar overgenomen en enkele
jongeren van de overlastgevende groep ingehuurgtadatcoaches. De eerste bevindingen
van deze aanpak zijn vooralsnog veelbelovend velgérwin Bens van de gemeente
Nijmegen. Daadwerkelijke conclusies kunnen in dage nog niet getrokken worden.

7.4 Meerwaarde en knelpunten van het straatcoachen

Beide gemeenten (en de geinterviewde partners) pogitief over de aanwezigheid van
straatcoaches. Zo wordt gesproken over een aaijzgerdaling van overlast in beide
gemeenten. Hierbij worden wel kanttekeningen gégplaZzo wordt gesteld dat overlast niet
helemaal gestopt is en de relatie van de stradtesamet de jongeren fragiel blijft. Daarnaast
ervaren sommige buurtbewoners de groepen jongegrsteeds als intimiderend. Frans van
Driel zegt hierover: Overlast is beduidend minder na introductie vanstt@atcoaches, we
kunnen wel spreken van een 180 graden ommekeer. Waijn er nog niet ...Overlast is
wel verminderd maar sommige dingen blijven, en lle¢ft ook met de perceptie van
bewoners te maken. Bijvoorbeeld een groep jongeden zij intimiderend vinden.
Geluidsoverlast blijfft ook wel eens. Maar het igtnineer structureel elke avond, en de
jongens zijn aanspreekbaar

In deze paragraaf wordt de meerwaarde van de cbactes volgens de respondenten van dit
onderzoek besproken. Daarnaast worden ondervonagpuaten beschreven.

7.4.1 Meerwaarde
Over het algemeen wordt hoog ingezet op de ervaviag de straatcoaches met de
straatcultuur. Door verschillende partijen wordhadrukt dat dit een essentieel onderdeel is
van hun succes. Karin Nas van de gemeente Helmanditvals volgt samen:r dit geval
zijn ervaringsdeskundigen het beste. Het grote chrss de kennis en ervaring met de
straatcultuur. Jongerenwerk, politie, leerkrachtede buurman, wie dan ook zijn van de
burgerlijke cultuur en kunnen zich nauwelijks idevn wat voor wereld de jongeren leven.
Als we het al proberen om ons in te leven dan kianhep over bij de jongens en die hebben
zulke dingen snel dogr
De doelgroep van de straatcoaches zijn moeilijlcikbare jongeren die voor veel overlast
zorgen. In Helmond is het reguliere aanbod sucdesed mildere groepen, maar kan het de
Marokkaanse jongeren niet bereiken. De straatcsa&leanen de wijk, de jongeren, de
waarden en normen en de (zorg)instellingen. Bowandijn ze niet gebonden aan tijd en
ruimte en hoeven ze zich niet te houden aan prikocof wetten. Ze zijn beschikbaar
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wanneer sprake is van overlast of wanneer jongeetioefte aan ze hebben. Dit versterkt de
band met de jongeren en creéert vertrouwen.

De politie kan de groep jongeren niet effectiefdiledn omdat ze niet weten hoe ze moeten
handelen volgens enkele straatcoachds: febt echt goede agenten en wat minder goede
agenten. Ze weten niet hoe groepsdynamiek varrakgatltuur in elkaar zit. Meestal zitten
ze in andere wijken te surveilleren, dan worderhiee geroepen en dan komen ze zonder
enige kennis van de jongeren en hun leefwereld. |Ege interculturele communicatie is
hiervoor niet voldoende. Het begint namelijk al nmé¢resse, interesse in de jongeren zelf en
in hun wereld. Sommige politie agenten hebbenso® ‘ze moeten doen zoals wij willen’
of ‘waarom moeten wij ons aanpassen dat is onpstdesel’, ze zijn ook niet altijd flexibel
met de regels Frans van Driel vertelt daarover®We zijn met veel mensen bij de politie en
niet iedereen is op een lijn. Ook diversiteitgeigiedid speelt een rol. Bovendien is de politie
voor de veiligheid en niet leefbaarheid. Wij kunnemidisch gezien vrij weinig met
overlastgevende jongerénwWat Frans van Driel constateert wordt verder ngaaomen in
gemeenten waar het onderzoek plaatsvond. Door hibesde partijen wordt namelijk
aangegeven dat de politie in sommige gevallerengadrag vertoont. Het gaat dan vooral om
herhaaldelijk vragen naar het identiteitsbewijs j@rgeren, terwijl agenten weten om welke
jongeren het gaat. Dit komt waarschijnlijk doordatzelf ook negatief bejegend worden door
de jongeren. Daadwerkelijke oorzaak hiervan behecltter niet tot het onderwerp van
onderzoek. Het jongerenwerk komt door de relatieetijke doelgroep nauwelijks aan zijn
kerntaken toe. Van het jongerenwerk wordt vooraivaeht de overlast te stoppen terwijl dit
niet daarvoor toegerust is met de juiste instruererBovendien hoort overlastbestrijding niet
bij de takenpakket van het jongerenwerk.

De politie in zowel Helmond als in Nijmegen ervadet aanwezigheid van de straatcoaches
als prettig en ziet de meerwaarde van een dergabgkument in. De politie hoeft niet voor
elke melding van overlast de deur uit en de jongéeesommeren om op te houden of zich te
verplaatsen, terwijl ze weten dat ze hiervoor wegijuridisch houvast hebben. Dit zorgt
ervoor dat de politie zich meer kan concentrerenangere taken en het contact met de
jongeren niet altijd van negatieve aard is. Ookjbegierenwerk in beide gemeenten ervaart
de aanwezigheid van straatcoaches als prettig.dabaij niet meer de jongeren hoeven te
corrigeren op overlastgevend gedrag, kunnen Zij mieer concentreren op groepen waar ze
wel ingang in hebben. Bovendien komen ze door devezigheid van straatcoaches weer aan
hun kerntaken toe, namelijk zorgverlening aan (imlliele) jongeren en activiteiten
organiseren.

7.4.2 Knelpunten
De beslissing van de gemeente om tot de inzet uaatsoaches over te gaan is geen
makkelijke volgens Karin Nas:hét is een politiek zeer gevoelig probleem. Je nooét
uiteindelijk dus zeggen dat het jongerenwerk opditie gewoon het probleem niet konden
aanpakkeri Hierbij speelt als extra bemoeilijkende factoat dHelmond ex-gedetineerden
wilde inzetten.
Ketenpartners staan verder wantrouwend tegenoverzeé¢ van straatcoaches, vooral omdat
zij binnen hun takenpakket gaan opereren. In bgdmeentes wordt gesproken over
frustraties en wrijvingen aan het begin van de sameeking. De teamleider in Nijmegen:
“het was wel een strijd geweest om hier in de ketdtomen. Je bent een nieuw, ongewild
extra partij. Mensen weten niet wat ze aan je habbeis ook een beetje angst; wie komt er
en wat komen ze doen. Maar uiteindelijk zodra hejfept loopt en zijn vruchten begint af te
werpen is het allemaal goed. Nu kennen de mensam\eten ze wat ze aan je hebb&en
succesfactor om deze beginworstelingen zo goed Iijfoge doorstaan, is onder andere
afhankelijk van de regie van de gemeente volgersedeijven die straatcoaches leveren. De
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gemeente bemiddelt tussen de partners, maakt késpraet ze over de inzet en controleert
deze afspraken. In beide gemeenten wordt dezefuagtee als essentieel gezien voor het
succes van de straatcoach. Deze succesvolle regiesfwvan de gemeente kan verstoord
worden door wisselingen in functie bij de gemeevidgens de teamleider in Nijmegen:
“Probleem is dan ook dat bij wisselingen in fundtie,overdracht wel goed moet gaan en de
regie wel goed moet blijven, anders beginnen we tvelemaal opnieuw

7.5 Conclusie

Straatcoaches dienen ervoor om de geschade ralaien de jongeren en de “burgerlijke
wereld” te herstellen. Zij vervullen voornamelijgrebrugfunctie tussen diens wereld en de
“burgerlijke wereld”, vaak op basis van vrijblije#reid. Een straatcoach dient te voldoen aan
bepaalde specifieke kenmerken. Zo dient de straaktcooprecht betrokken te zijn,
ervaringsdeskundig te zijn, herkenbaar, inlevingsagen te hebben, geen 9 tot 5 mentaliteit
en uit de lokale omgeving te komen of de lokale ndaa en normen te kennen. Daarnaast
dient de straatcoach een aantal vaardigheden teetssm. Hij moet het Nederlands goed
beheersen, een netwerker zijn, intercultureel emneonicatief vaardig, sociaal vaardig,
procesmatig kunnen werken, een groot incassovenmbgbben en een teamplayer kunnen
zijn. Idealiter bestaat de organisatie van straatices uit een overkoepelende leider, een
teamleider en een team van straatcoaches die etoitieh is samengesteld, minstens één
straatcoach uit de lokale omgeving bevat, waamigtlaatcoaches elkaar op- of aanvullen in
vaardigheden en kwaliteit en waarvan de individwetdoen aan de profielschets van de
straatcoach. Samen met een goed georganiseerggalat@aanpak en goed gecodrdineerde
regie vanuit de gemeente zijn dat de basiselemewnt@nde aanpak met straatcoaches.

Na een eerste globale analyse waarin het aantgeien, het soort overlast en de context
waarin dit plaatsvindt naar voren komen, dienerstdgatcoaches geselecteerd te worden. Zijj
gaan onbevooroordeeld het contact leggen met depgrevaarbij van correctie of
beinvloeding van gedrag nog vrijwel geen sprakéisle eerste fase proberen de jongeren de
grenzen van de straatcoaches op te zoeken. Décetiahes voelen aan hoe ze hiermee om
dienen te gaan. Tijdens de eerste fase analyseeenstidatcoaches de groep van
overlastgevende jongeren, de individuen binnenrdepggen de omgeving. Naar eigen zeggen
wordt bij individuen gekeken naar de persoonlijkelgemen op sociaal-, economisch en
psychisch vlak. Dit levert voor de straatcoacheskaapingspunten in de aanpak. Zij willen
de jongeren namelijk oprecht helpen en niet allaan symptoombestrijding doen. In de
groep wordt gekeken naar groepsdynamische proce&sanalyseerd wordt bijvoorbeeld
hoe groot het leeftijdsverschil is en de verschdie rollen binnen de groep. De aanpak dient
hier rekening mee te houden. Als laatste wordt mgeaving geanalyseerd naar potentiéle
risicofactoren, zoals een verloederde omgevingnigenogelijkheden tot vrije tijdsbesteding
en verstoorde relaties met de buurt. Op basis eawelzamelde gegevens van de groep,
individuen en de omgeving wordt een eerste plan \aampak geformuleerd en
gecommuniceerd met ketenpartners. Omdat straatesaop werkterreinen komen van
ketenpartners, worden heldere afspraken, rolvergieti en verantwoordelijkheden hierin
opgenomen. De plan van aanpak is net als de gngeprdsch en wordt aangepast aan de dan
geldende situatie.

Hierna werken de straatcoaches voornamelijk omveemouwensband te creéren en respect
te verdienen. Dit doen ze enerzijds door de presmethode toe te passen en daarmee zich zo
laagdrempelig en toegankelijk mogelijk op te stelldnderzijds geven ze duidelijk hun
regels en grenzen aan zodat ze niet “overloperdemoiZodra ze de mogelijkheid hebben om
een jongere van de groep te helpen, dan doen zéldatoor ontstaat een zogeheten spill-
over effect. Dit houdt in dat het daadwerkelijk gexl van een individu ervoor zorgt dat
andere jongeren uit de groep ook gebruik willen emakan de straatcoach. Hoe meer
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jongeren de straatcoach helpt, des te meer respeegrtrouwen hij krijgt. Hij legt in deze
fase als het ware een basis voor de volgendedageagsbeinvioeding.

Gedragsbeinvloeding doen de straatcoaches op ukmsdk manieren. Zo kunnen ze
preventief meepraten of repressief jongeren somarligk bij de kraag pakken. Zij maken
verder onder andere gebruik van groepsdynamisadwegsen. Ze maken onderscheid tussen
leider- en sleutelfiguren en meelopers. De leidsr- sleutelfiguren worden bijvoorbeeld
gevraagd om de jongeren aan te spreken bij ovgeashd gedrag. Meelopers worden
middels empowerment sterker gemaakt om zich afutenén wenden van de negatieve
invloed van de groep. Een ander manier die detstaehes hanteren om overlastgevend
gedrag te doen afnemen of stoppen, is de consegsier@n overlast helder maken aan de
jongeren (schuldgevoel aanpraten). Dit doen zeeopveor de jongeren begrijpelijke manier,
de uitleg van de straatcoaches sluit aan bij deveeld van de jongeren. Als laatste dienen
jongeren middels zelfcorrectie henzelf en de giogpom te houden.

Wanneer we bovenstaande elementen in de tabel ®ear succesvolle aanpak van
Marokkaans-Nederlandse jongeren invullen, zien ae het resultaat voor de aanpak van
straatcoaches goed is. Straatcoaches scoren olvaile elementen in de aanpak van deze
jongeren ‘goed’.

Tabel 5. De elementen voor een succesvolle aanpak

Straatcoaches
straatcoaches

Algemeen/voorwaarden
Integrale aanpak Goed
Gemeentelijke codrdinatie en regie Goed
Vaardigheden en team
Flexibel zijn Goed
(Cultureel) inlevingsvermogen Goed
Zelfstandig werken Goed
Netwerker Goed
Professionals in dienst hebben die uit de lokalgerimg komen Goed
Eerste contact
Informatie over de groep verzamelen op lokaal nivea Goed
Investeren in relatievorming / oprechte betrokkéthe Goed
Respect verdienen Goed
Gedragsbeinvioeding

Verschillende rollen binnen de groep gebruiken Goed
(Rechtvaardige) grenzen stellen Matig
Empoweren en leefgebieden benadering Goed
Kunnen switchen tussen masculien en feminiene &anpa Goed
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8. Conclusies en aanbevelingen

In dit hoofdstuk zullen de conclusies getrokkenaambevelingen gegeven worden. Dit zal
gedaan worden door eerst stil staan bij de proldieknaan Marokkaanse jongeren in de
straatcultuur. Vervolgens zal uitgelegd worden waarhet reguliere (de politie en het
jongerenwerk) niet voor gedragsverandering kanerolyj de betreffende doelgroep. Tevens
zal uitgelegd worden waarom straatcoaches wel digrkunnen zorgen en onder welke
voorwaarden dit kan gebeuren. Hierna zullen aaripg@n gegeven worden.

Allereerst zal antwoord gegeven worden op de pesbitelling en onderzoeksvragen:
Dragen straatcoaches in Nijmegen en in Helmond nabes politie en het

jongerenwerk bij aan het verminderen van overlastord (Marokkaanse)
jongeren?

=

Wat voor overlast veroorzaken Marokkaanse jongerewaarom?{paragraaf 8.1)

2. Wat zijn succes- en faalfactoren in de overlastijdstg van Marokkaanse jongeren
(in de straatcultuur)¥paragraaf 8.2)

3. Hoe treden politie en jongerenwerkers op tegenlasedoor Marokkaanse jongeren?
(paragraaf 8.2)

4. Hoe treden straatcoaches in Nijmegen en Helmond tegen overlast door
Marokkaanse jongeren(paragraaf 8.3 en 8.4)

5. In hoeverre draagt het optreden van straatcoachgsaén het verminderen van

overlast door Marokkaanse jongere(paragraaf 8.3 en 8.4)

8.1 Marokkaanse jongeren in de straatcultuur

Marokkaanse jongeren die te kampen hebben met emsrvoudige achterstandspositie
hebben een groter risico om te belanden in de tetiaur. Deze meervoudige
achterstandspositie ontstaat door onder andereatafgctoren, verschil in Marokkaanse
(traditionele) en Nederlandse opvoedingsstijl, teve een achterstandswijk, gebrek aan
positieve vrijetijdsbesteding enzovoort.

Verder zorgen culturele factoren en de bijbehoremagearden en normen ervoor dat
Marokkaanse jongeren zich beter thuis voelen in sti@atcultuur. De Marokkaanse
(traditionele) opvoedingswijze is wederom hierlanvtoepassing. Het gaat dan vooral om de
traditionele en autoritaire manier van opvoedemémnshuis en een grote mate van vrijheid
buitenshuis. De Marokkaanse visie over waardenoemen valt te typeren als masculien. In
een masculiene cultuur zijn bijvoorbeeld statukerning, hoog inkomen, respect belangrijke
waarden. Daarbij komt dat ouders de Nederlandgéutiss (zoals school) niet voldoende
begrijpen. Daardoor kunnen zij hun kinderen niat da juiste instrumenten voorzien om de
maatschappij in te trekken. In de Nederlandse robappij staat juist het conformisme en
daarmee gepaard gaande feminiene cultuur centBijkwaardigheid, samenwerking en
openheid zijn daarbij belangrijke waarden en normdarokkaanse jongeren leven tussen
twee werelden in, maar in beide werelden wordennie¢ volledig omarmd. Daardoor
ontbreekt bij deze jongeren de binding met zoweglgezin als de maatschappij. De jongeren
verzetten zich tegen de gevestigde orde en do@ut®itaire opvoeding die ze vanuit huis
hebben meegekregen ook tegen gezag (met name g@dkastig uit de gevestigde
maatschappij).

Door de verschil in opvoedstijl kan het zijn dat Marokkaanse jongeren een gebrekkige
binding en empatisch vermogen ontwikkelen. Hierdotreedt weer beperkte
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gewetensvorming en egocentrische bias op. Hetgdificeerde gevolg is dat de schuld voor
ongewenst gedrag ‘bij de ander’ ligt. Ook is er gebrekkige binding met de ‘burgerlijke’
maatschappij. De Marokkaanse jongeren voelen zieh bbegrepen door de maatschappij,
waarin uitsluiting en negatieve aandacht van Maaakise jongeren voorkomt. Zijj
distantiéren zich van de maatschappij en vooral dians (autoritaire) gezaghebers (zoals
politie, docenten, buschauffeurs etcetera).

Op straat en in de straatcultuur vinden Marokkagoisgeren lotgenoten. Hier is met name
sprake van een masculiene cultuur waarin respectigarmee gepaard status en erkenning)
centraal staat. Respect wordt verweven door zichtlpmestaties (zoals het hebben van
tatoeages, betrokken zijn in een vechtpartij, tedgenpolitie in gaan enzovoort). Door
groepsdynamische processen (zoals elkaar opstokeéoyaliteit aan de groep) is bij deze
jongeren sprake van overlastgevend-, intimideresmd-ook crimineel gedrag. Volgens de
Beke-lijst kunnen de groepen vooral gecategoriseemndlen als overlastgevend en criminele
groepen. Eenmaal in een straatcultuur, zorgen diensen, waarden en groepsdynamische
processen voor een ontwikkeling van hinderlijk, maaerlastgevend tot zelfs crimineel
gedrag.

8.2 Verschil tussen de politie, het jongerenwerk estraatcoaches in de aanpak

Bij overlastgevend en crimineel gedrag komt det@oBn het jongerenwerk als eerste om de
hoek kijken. De politie richt zich met name op mmilerend, crimineel en extreem
overlastgevend gedrag. Het jongerenwerk houdt\zchal met de overlastgevende en tevens
het intimiderende gedrag bezig.

Onder normale omstandigheden zou dit in samenwgnkiat de gemeente tot een degelijke
integrale aanpak moeten kunnen leiden. Met deze@kkaanse doelgroep werkt deze aanpak
echter niet of slechts in beperkte mate. Er iskspuan ontbinding met de maatschappij en het
gezin, daarom hebben deze jongeren behoefte admdpirDeze binding kan tot stand komen
met de presentiemethode. De methode richt zich aloop het creéren van een
vertrouwensrelatie op basis van oprechte betrokdientinzet en wederzijds respect en ‘er
zijn’ voor de ander. Het accent ligt hierbij vooraij de uitvoerende professional. De
presentiebeoefenaren zijn niet gebonden aan @aaigl, aan een specifieke problematiek of
werkwijze en sluiten zich aan bij de leefwereld vde hulpbehoevende. De aandacht
verschuift van het behalen van doelen, gebruikem m&thodieken en gestandaardiseerde
interventies naar de hulpbehoevende en zijn wei& vertrouwensrelatie en binding die
hierdoor tot stand kan komen, dient ervoor te zomg@ de hulpbehoevende zijn verhaal kan
doen. De professional kan zich inleven in dit vathddij/zij geeft een wending aan het
verhaal door te helpen met kleine zaken (zoalsttatjven van een sollicitatiebrief), met het
vinden van werk, met allerlei problemen rondom Mhedividu. Daarnaast zorgt de
presentiebeoefenaar ervoor dat de competentielérerzrouwen van de hulpbehoevende
verbeteren.

De politie kan niet voldoen aan de presentiemethmueat zij veelal pas in beeld komt
wanneer sprake is van overlastgevend, intimideanctimineel gedrag. Zij hebben niet de
mogelijkheid om vertrouwensrelaties aan te gaandegbngeren. Bovendien kampen ze met
vooroordelen en wantrouwen van de jongeren omdatgeeagdragers zijn van de
maatschappij waar zij zich tegen verzetten. Ookdregerenwerk beschikt niet over de tijd en
middelen om te werken met de doelgroep. Zij werkt mame vanuit methodische kaders,
zZijn gebonden aan tijd, accommodatie en hun prixfieakteit. Beide partijen kunnen niet de
vertrouwensrelatie aangaan met de jongeren doordehidan presentie om effectief
overlastgevend gedrag te doen stoppen. In tabelnbvze de elementen voor een succesvolle
aanpak van Marokkaanse jongeren in de straatcufiamnengevat. Hierin is te zien dat de
polite en het jongerenwerk de basis niet kunnenrmem om succesvol aan
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gedragsbeinvloeding te kunnen doen. Zij kunnen hgngeen effectieve vertrouwensrelaties
kweken en respect verdienen. Bij het onderdeelagstheinvioeding is met name het kunnen
switchen tussen een masculien en feminiene aargragrebleem. Agenten zijn gezaghebbers
en hebben een monopolie op geweld. Zij kunnen hilimpleggen aan de jongeren, hebben
een bepaalde status en werkwijze waardoor ze veelde categorie masculiene cultuur
vallen. De jongerenwerkers daarentegen werken gpabasis van een feminiene stijl. Voor
deze groep is het juist van belang om te kunnetckam tussen masculiene en een feminiene
aanpak.

Bovendien is het niet de taak van de politie onm Kiezig te houden met de leefbaarheid (zij
gaan meer over veiligheid) of het jongerenwerk @el vooral richt op de ontwikkeling en
ondersteuning van het individu) om overlastgeveadragg van Marokkaanse jongeren in de
straatcultuur te doen stoppen.

8.3 De aanpak van straatcoaches

Alvorens in te gaan op de aanpak van de straatesawlordt de vooraf opgestelde hypothese
hier herhaald:

Straatcoaches kunnen effectieve (vertrouwens)eslatopbouwen met Marokkaanse
probleemjongeren omdat ze kunnen investeren in d@ages en omdat ze gerespecteerd
worden vanwege hun ervaringen en geschiedenisraptsHierdoor kunnen straatcoaches

invloed uitoefenen op de Marokkaanse jongeren anndee overlastgevend gedrag inperken.

Uit onderzoek is te concluderen dat deze hypotlyeskeeltelijk klopt. Het probleem met
Marokkaanse jongeren is echter complexer in de tijtakvaardoor de aanpak van
straatcoaches ook complexer is. Hieronder zalgiglegeven worden over de wijze waarop
straatcoaches werken en effectieve vertrouwenseleteéren.

In zowel Helmond als Nijmegen werden straatcoadhgszet omdat het reguliere geen vat
kon krijgen op de overlastgevende groepen. De tstvaehes in beide gemeenten werken
zowel procesmatig als inhoudelijk op een opvallgetike manier. Zij passen duidelijk de
presentiemethode toe en geven daar nog een eigehkéldraai aan. Zo zijn de straatcoaches
betrokken, flexibel, hebben inlevingsvermogen ennlem de (lokale) waarden en normen.
Naast deze factoren die tevens toebehoren aan edempiemethode, beschikken zij over
interculturele vaardigheden, weten ze (door eigearisg in dezelfde omgeving) hoe ze een
ingang bij de groep kunnen vinden, hoe respect wemn kan worden en hoe
groepsdynamische processen in de straatcultuurewerkij weten wanneer ze repressief
kunnen zijn om respect te verdienen of gedrag tevieeden (masculiene cultuur), maar ook
wanneer ze een luisterend oor moeten bieden enzbogebruik kunnen maken van de
gevoelens van jongeren (feminiene cultuur). Stoeatises kunnen goed omschakelen tussen
de feminiene cultuur en masculiene cultuur, eemdigheid die van essentieel belang is. Met
uitsluitend het beoefenen van presentie zoudeatstraches eveneens geen toegang kunnen
krijgen tot de groep. Door bovengenoemde factoremkn zij echter wel in de groep raken,
vertrouwen opbouwen en respect verdienen. Verveldgemnen zij werken met individuele
gevallen binnen de groep. Het helpen van indivielyehgeren binnen de groep zorgt voor
een zogeheten ‘spill-over effect. Via mond op moretlame wordt de boodschap
overgebracht, dat de straatcoach daadwerkelijk weat de jongeren kan betekenen. Het
resultaat is dat het vertrouwen in en respect \@®rstraatcoach groeit. De straatcoach
gebruikt zijn verworven status om invioed uit tefesen op de groep. Hij bemiddelt na
overlastgevend gedrag, spreekt jongeren aan tijdeeslastgevend gedrag en voorkomt
overlastgevend gedrag. Zijn boodschap aan de jendmengt hij (individueel) en aangepast
aan de leefwereld van de betreffende jongere(matzdeze begrijpen waarom de straatcoach
bepaald gedrag als onwenselijk ziet. De straatc@angeert tevens als bruggenbouwer met
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de gevestigde maatschappij. Hij helpt jongeren pneblemen door de juiste instanties in te

schakelen of bij het vinden van een baan/opleiddapr het versterken van competenties en
zelfvertrouwen probeert de straatcoach ervoor tgerg dat de jongere(n) zelfredzaam

worden.

De integrale aanpak met straatcoaches kan er duszeogen dat overlast van Marokkaanse
jongeren verminderd. Vrijwel alle elementen van seccesvolle aanpak van overlastgevende
Marokkaanse jongeren in de straatcultuur, kunnerotokeeld worden met ‘goed’ (zie tabel

6).

Tabel 6: De elementen voor een "
succesvolle aanpak Politie Jongerenwerk|  Straatcoaches
Algemeen/voorwaarden
Integrale aanpak Goed Goed Goed
Gemeentelljke coordinatie en Goed Goed Goed
regie
Vaardigheden en team
Flexibel zijn Goed Matig Goed
(Cultureel) inlevingsvermogen Matig Matig Goed
Zelfstandig werken Goed Goed Goed
Netwerker Matig Goed Goed
Professionals in dienst hebben ¢
uit de lokale omgeving komen Cioe Cloe Cloe
Eerste contact
Informatie over de groep Goed Goed Goed
verzamelen op lokaal niveau
Investeren in relatievorming / :
oprechte betrokkenheid St MERE Coee
Respect verdienen Slecht Slecht Goed
Gedragsbeinvioeding
Verschlllendg rollen binnen de Matig Matig Goed
groep gebruiken
(Rechtvaardige) grenzen stellen Matig Matig Matig
Empowgren en leefgebieden Slecht Matig Goed
benadering
Kunneq switchen tussen Slecht Slecht Goed
masculien en feminiene aanpak
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8.4 Straatcoachen als succesvol beleidsinstrument

Mijn onderzoeksvraag wadragen straatcoaches in Nijmegen en in Helmond naas
politie en het jongerenwerk bij aan het verminderan overlast door (Marokkaanse)
jongeren?Uit dit onderzoek is gebleken dat straatcoachesesvol kunnen zijn bij (extreem)
overlastgevende groepen jongeren. De overlasgijfgn in beide gemeenten aanzienlijk
gedaald. Hierbij dienen echter enkele voorwaardesicht genomen te worden. Zo is uit het
veldonderzoek gebleken dat straatcoachen op zieh gaccesvol instrument is. Het dient
ingezet te worden in een integrale aanpak waarim@s eveneens inzetten en zich aan
afspraken houden. Straatcoachen vereist over lgeimaen een relatief grote mate van
vrijheid in uitvoering. Straatcoaches moeten imtfilkunnen reageren en niet gebonden zijn
aan regels of procedures. De rol van de gemeenthikebij als cruciaal worden ondervonden
omdat zij de regie hebben over de partners. Zijestide samenwerkingspartners aan en
bewaken de kwaliteit en voortgang van het projé&trder wordt over het algemeen
gesproken over de noodzaak van het inbedden vastraatcoachen in dagelijks beleid. Deze
voorwaarden zullen hieronder nader besproken worden

8.4.1 Straatcoaches inzetten in een integraalrggtti
Zowel in theorie als in praktijk wordt benadrukttdaet aanpakken van overlast door
jongerengroepen op een integrale manier dient téewen. Dit komt doordat
jongerengroepen te maken hebben met een grotestiéreraan problemen en behoeften.
Straatcoaches hebben het vertrouwen van de palitie)g om bij overlast situaties vrij te
handelen. Pas als het daadwerkelijk uit de hangtlaetten straatcoaches de politie in.
Daarnaast worden ook harde kern jongeren met dei agmineel leven aangepakt door de
politie om verdere negatieve invioed van hen ogep te verminderen. Het jongerenwerk
aan de andere kant biedt de mogelijkheid tot hgdriseren van activiteiten voor de jongeren.
Het jongerenwerk kan zich eveneens richten op déviduele begeleiding van jongeren
waarbij straatcoaches werken als bemiddelaars ussewee partijen. Bovendien kent het
jongerenwerk verschillende mogeliikheden om jongete helpen. Daarnaast hebben
jongeren te maken met bijvoorbeeld schulden wahuldsanering bij te pas kan komen
(welke door de gemeente geregeld wordt).
Straatcoachen kan ervoor zorgen dat de politie énjdngerenwerk zich meer op haar
kerntaken kunnen concentreren. De politie kan zichten op veiligheid in plaats van
leefbaarheid. Zij hoeft niet meer voor elke meldwan overlast de deur uit en voorkomt
hierdoor veelvuldig negatief contact met de doedgradHet jongerenwerk op haar beurt kan
zich richten op individuele begeleiding in plaa@nvoverlastbestrijding. Zij en eventueel
straathoekwerkers kunnen hun aandacht bestedenilgiane groepen (indien aanwezig).
Om succesvol te zijn met de implementatie van deaastoaches dienen alle
samenwerkingspartners zich in te zetten. Structonesleg helpt hierbij om de verschillende
visies aan te sturen tot een gezamenlijke visie. sBmenwerking dient op basis van
gelijkwaardigheid plaats te vinden, elke partnérereenveel mee.

8.4.2 Kwaliteit, voortgang en regie

De kwaliteit en voortgang van het project wordt gavwborgd door het bijhouden van
(voortgangs)rapportages voor de gemeente. Ovealheimeen verwachten straatcoaches dat
bij hun manier van opereren niet te veel wordtgast door de gemeente. Zij hebben zelf de
regie (ook tijdens overlastsituaties) en proberenbdstaande problematiek op een eigen
manier aan te pakken. Mede daarom heeft de gemeeme grip op de voortgang van het
project. Zij moet als doel voor ogen houden datrlagé zoveel mogelijk moet dalen binnen
een jaar en dat de betreffende jongeren re-integrer het burgerlijke cultuur. De gemeente
kan de hierna beschreven tijdsplanning hanteren
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Tijdsplanning voortgang

Binnen drie maanden na de opstart van het projent dl contact te zijn gelegd met de groep
en een plan van aanpak op tafel liggen waarin egned-, individueel- en groepsgericht
aanpak naar voren komt. Na ongeveer een jaar rakespnoeten zijn van een (aanzienlijke)
daling van overlast zonder verplaatsingseffecteangdren worden vanaf het begin
doorverwezen naar het bestaande aanbod maar hitleen twee jaar zelfstandig hun weg
moeten kunnen vinden hierin. TijJdens het onderzbldek dat de eerste drie maanden
cruciaal zijn voor de voortgang van het projects Ainnen deze periode geen contact gelegd
kan worden met de doelgroep door de straatcoachest het project stopgezet dan wel
doorgezet te worden met andere straatcoaches. @@k gle teamleiders van de straatcoaches
aan dat situaties (snel kunnen) veranderen en a@amegelmatig het plan van aanpak
aangepast dient te worden aan de huidige situddiarbij verandert eveneens de rolverdeling
en visie op de aanpak, hier dienen de straatcoammés sturen maar de gemeente kan dit
eveneens in de gaten houden.

8.4.3 Inbedding in beleid
Het gaat bij het straatcoachen niet alleen om fregiren van vertrouwensrelaties, maar ook
het onderhouden van deze relaties. De vertrouwlatieie die de straatcoaches creéren zijn
namelijk fragiel. Wanneer het project stagneertstdpgezet wordt, is sprake van een
verhoogd risico op terugval in de oude situatievdBulien stellen straatcoaches dat er altijd
jongeren zullen zijn die niet gebaat zijn bij heguliere aanbod. Dit komt doordat jongeren
het reguliere aanbod wantrouwen, niet acceptererinoien en/of omdat het reguliere deze
jongeren niet kan bereiken. Straatcoaches zijn lastbestrijders en kunnen jongeren
doorverwijzen naar het reguliere aanbod. Wanneehuidige generatie geholpen is, staat
volgens de straatcoaches de volgende generatierakizar.
Als blijkt dat het straatcoachen na ongeveer ean gaccesvol is, kan het voor een langere
termijn ingebed worden. Structurele inbedding kaisommige gevallen de uitkomst bieden.
De problematiek is echter dynamisch van aard erstn@atcoachen moet aan deze dynamiek
antwoord kunnen geven.

8.5 Aanbevelingen

Op basis van de getrokken conclusies, ervaren éntdp en verbetermogelijkheden zijn de
volgende aanbevelingen geformuleerd voor het team straatcoaches in Helmond en
Nijmegen en gemeenten die straatcoaches (willeaetten:

Team straatcoaches

1. Organiseer activiteiten waarbij verantwoordelijkbevordt gedelegeerd aan de jongeren.
In de aanpak van SUW is te zien dat het geven eaantwoordelijkheid aan jongeren
ervoor zorgt dat zij hun taken serieus nemen dmlzieraan gebonden voelen.

2. Communiceer meer met de buurt.
De buurt is een essentieel onderdeel van de aampakstraatcoaches. Straatcoaches
moeten er immers voor zorgen dat de buurt mindghleeft van overlast. Op dit moment
wordt er nog weinig met de buurt gedaan. Overlgistsikunnen wel dalen maar er kan
nog wel sprake zijn van onveiligheidsgevoelens tas contact met de buurt niet of
nauwelijks gezocht wordt.
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3. Zet meer in op relatievorming en binding met derbuu
Jongeren zijn een onderdeel van de buurt en maétkrook zo voelen. Op dit moment is
de aanpak erg geconcentreerd op de jongerengrompleowa de context waarin zij actief
zijn vergeten wordt. Zij dienen namelijk zichzeléer als onderdeel van de buurt te zien.

4. Betrek de ouders bij de aanpak

Ouders kunnen een belangrijke rol spelen in deaampan overlastgevende Marokkaanse
jongeren. Jongeren willen namelijk absoluut nigtdaouders ingelicht worden over hun
activiteiten op straat. Als de ouders aan de zipe de straatcoach staan, heeft deze meer
instrumenten om te gebruiken bij zijn aanpak. Helestekenen van een verklaring door
de ouders kan al erg veel teweeg brengen bij dgej@m. Zo kan deze verklaring getoond
worden op het moment dat sprake is van overlastgegedrag, om vervolgens samen
bijvoorbeeld naar de ouders te gaan.

5. Voor de (lokale) overheid is het van belang om dertgang kwantitatief te kunnen
meten, kwantificeer de resultaten en rapporteertgamg.
De voornaamste reden om resultaten niet te kweetén is enerzijds omdat
straatcoachen niet afzonderlijk maar in een integaanpak succesvol is, en anderzijds
omdat overlast moeilijk te kwantificeren is (hetgsen strafbaar feit, een begrip dat voor
meerdere interpretaties varbaar is, en het wosdtaliijd even goed geregistreerd). Toch
is het voor de lokale overheid van belang om aakutenen tonen wat het resultaat is
geweest van het inzetten van straatcoaches (esrefeluur instrument). Straatcoachen is
weliswaar een onderdeel van de integrale aanpakyitiachter niet zeggen dat er geen
nul- en eindmeting plaats kan vinden. Daardooredsindloed van straatcoaches in de
integrale aanpak duidelijker te maken.

6. Communiceer beter met ketenpartners en deel infoema

Op dit moment wordt er nog te weinig informatie geld waardoor er geen complete
beeld is van de jongeren die behoren tot de owgdasnde groep. Dit is van belang om
een completer informatiepakket per jongere te &njgom zo eventueel een passender
interventie te doen (bijvoorbeeld in het gezin).ovbet opbouwen van vertrouwen is het
belangrijk om duidelijk de grenzen aan te gevengg@en vinden dit ook fijn gezien de
aanpak in Nijmegen. De straatcoaches dienen edrlgkover te zijn tegenover de
jongeren. Misdrijven dienen niet getolereerd enrlage dient genoteerd te worden. Er
dienen hierover duidelijke afspraken gemaakt tedenmet de ketenpartners. Overlast is
het terrein van de straatcoaches, misdrijven hegitevan de politie.

7. Wissel ervaringen uit met andere straatcoaches
De aanpak met straatcoaches is een contextuelealgamgrschillende gemeenten
gebruiken dan ook verschillende soorten straatasacler wordt niet gedaan aan
onderlinge uitwisseling van ervaringen. Dit is ggmis. Er kan veel geleerd worden van
succes- en knelpunten van andere straatcoachesei®gergelijke manier kan de eigen
kwaliteit en aanpak verbetert worden.

Overheid
8. Draag, in samenwerking met de gemeente, ook zoog @e aanpak van het gezin.
Hierdoor ontstaat een completere aanpak.

Op dit moment wordt er geconcentreerd op de aangalde jongeren. Om daadwerkelijk
de jongeren maar ook diens broertjes en zusjeslpemis een completere en diepgaande
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integrale aanpak nodig. Er is informatie nodig wagrschillende partijen over de
gezinssituatie. Hierdoor ontstaat een beter proidealyse en een passend preventieve
aanpak. Samen met de ketenpartners dient een egestdegrale aanpak gecreéerd te
worden.

Houdt rekening met de grote verscheidenheid aanijised die straatcoaches leveren.

Let daarbij niet al te veel op de kostprijs, aamgeeen verkeerde aanpak meer geld kost.
Let bij het selecteren van het juiste bedrijf ndarin dit rapport genoemde criteria voor
straatcoaches. Om daadwerkelijk overlast te veramerdis maatwerk nodig. De context
waarin jongeren voor overlast veroorzaken versdaithelijk per gemeente.

10. Steek in het begin niet al te veel tijd in overegt ketenpartners.

In eerste instantie blijkt er veel weerstand t@ zggen straatcoaches zowel op politiek
niveau als bij ketenpartners. Laat u daardoor em¢tnoedigen. Laat de ketenpartners de
straatcoaches niet belemmeren in hun werk en gustrdatcoaches daarmee tijjd om
zichzelf te bewijzen aan de ketenpartners. Zetheplalde doelen, zoals maximaal drie
maanden voor het in contact komen met de groepeanjaar voor een (aanzienlijke)
daling van overlastgevend gedrag.

11.Houdt de rolverdeling in de gaten en draag zorgnexen actueel plan van aanpak.

De overlastgevende groep is namelijk dynamischvirlast als in samenstelling. Er zijn

geen duidelijke leidersfiguren bij jongeren in deaatcultuur. De mate van overlast kan
ook erg verschillen, bijvoorbeeld in de zomer gfd@n kermis kan sprake zijn van meer
overlast dan gebruikelijk. De vordering van de aknpan straatcoaches heeft hier ook
mee te maken. Hoe verder de straatcoaches metdpeagr zijn gevorderd, des te meer

taken gedelegeerd kunnen worden aan bijvoorbe¢ldhgerenwerk.

12.Zorg bij wisselingen in personeelsbestand dat hajept niet terugvalt.
Straatcoachen is een relatief duur instrument neet leepaalde opstarttijd. Ook bij
wisselingen dienen straatcoaches door te kunnekewer

13.Draag zorg voor de continuiteit van het straatcaath
Dit kan bewerkstelligd worden door straatcoachegdarig in te zetten of in te bedden in
beleid. Let wel op voortgang van het project, heefbh geen zin om het project te
continueren indien er geen vooruitgang wordt geboek

8.6 Discussie en vervolgonderzoek

Mijn onderzoek naar straatcoachen van Marokkaanseastgevende jongeren is niet
alomvattend. Er zijn enkele discussiepunten waarege vervolgonderzoek zou kunnen
plaatsvinden. Ik zou hierbij de volgende vier mggeéden aanbevelen:

1. Verschil tussen aanpak van straatcoaches vawegend Marokkaanse groepen en
groepen met andere etnische achtergronden

Mijn onderzoek heeft zich voornamelijk geconcentlesp groepen waarin overwegend

Marokkaanse jongeren zitten. Het is interessanteoathterhalen of de aanpak van

straatcoaches verschilt bij groepen met een mdeeitbyvan een andere etnische groepering.

2. Kwantitatief onderzoek naar straatcoaches

Dit onderzoek betreft een kwalitatief onderzoek manaar voren komt dat straatcoachen
succesvol kan zijn mits aan een aantal voorwaanaedt voldaan (zie paragraaf 8.4). Met
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kwantitatief onderzoek kan daadwerkelijk aangetowndden of overlastcijfers inderdaad
dalen.

3. Staatcoaches met bevoegdheden

De onderzochte straatcoaches hadden geen bevoegdieénkele gemeenten wordt
geéxperimenteerd met straatcoaches met Boa-beveagahEen onderzoek naar de aanpak
van deze straatcoaches en diens effectiviteit kqum@ttig zijn voor de toekomstige aanpak
van straatcoaches. Hieruit kan naar voren komele straatcoaches daadwerkelijk gebruik
maken van BOA-bevoegdheden en hoe dit hun relagtedm jongeren beinvioed.

4. Sociale veiligheidsgevoelens onder burgers
Het zou interessant zijn om te weten in welke ndatsociale veiligheidsgevoelens van
burgers wordt beinvioed in buurten met straatcaache

5 Omgaan met discretionaire ruimte van straatcoache

Straatcoaches hebben erg veel discretionare rumien werk. Bovendien zijn ze vaak niet
opgeleid om hiermee om te gaan. Zij zijn vaak allext de groep en gaan bepaalde
machtsrelaties aan. Interessant is om te weteez# drijheid leidt tot discriminatie van
bepaalde groepen.
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Bijlage 1: Vragenlijsten

Interviewleidraad: Straatcoaches

Probleem/Situatieanalyse
1. Hoe lang is jullie bedrijf bezig met straatcoachen?
2. Hoe lang zijn jullie in deze wijk actief actief?
3. Wat is de aard, ernst en spreiding van het probl@amleiding voor inzet
straatcoaches)?
Wat zijn factoren die het probleem positief dan negatief beinvioeden?
Doelgroep

4. Wat is de etnische samenstelling van de groep arlike leeftijdscategorie vallen ze?

5. Hoe groot is de groep waar jullie mee bezig zijn?

Doel

Wat is het doel van de interventie?
Hoe wordt de kwaliteit van de interventie beoordesi in stand gehouden (registratie
en effect?)

N

Profiel van de straatcoach

8. Welke basis- en specifieke vaardigheden zijn nodigeffectief te kunnen
straatcoachen, verschilt dit per doelgroep?

9. Is relevante opleiding, certificering, supervisanwitvoerders nodig?

10.1s ervaring met het (lokale) straatcultuur van sexgpgde waarde? En afkomst uit
dezelfde buurt? En het hebben van dezelfde etnedtergrond?

Ketenaanpak

11.Hoe verloopt de samenwerking met partners zoajsotitee en jongerenwerk?
(knelpunten)

Aanpak

12. Maakt de omvang van de groep, aanwezigheid varramieepen, de samenstelling
van de buurt uit voor de aanpak en aantal stracies& (werken straatcoaches
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individueel of in duo’s, trios?) Voor welke leeftgcategorie is het met name effectief?
(12+, 12-, tot 207?)

13.Wat voor invloed heeft de etnische samenstellingd@groep jongeren voor de
werkwijze?

14.1n welke fase van overlastgevend gedrag is hettenz@an straatcoaches effectief?
15.Hoeveel tijd zit in het straatcoachen en moet trattireel worden ingebed?

16.Wat voor invloed heeft de fysieke omgeving op retdelen van de straatcoach?
Zijn hier verbeteringen in aan te brengen?

17. Staat het vooraf vast hoe met jongeren omgegaahwuwsden of zijn jullie vrij in het
eigen handelen?

18.Welke methode wordt gehanteerd om in contact teekoem te blijven met de
jongeren?

19. Welke methode wordt gehanteerd om overlast vaomigeyen te verminderen en wat
is het effect?

Is er sprake van gedragsbeinvloeding of overlasits@m en waarom?
Werken jullie voornamelijk op de groep of indivici@
Hoe gaan jullie om met verschillende vormen varrlage Bedreigingen,
geweld, vernielingen, vandalisme, geluidsoverlaatggedrag? (Welke
factoren zijn beinvloedbaar en hoe?)
Wat wordt er gedaan bij vermeende misdrijven vam (gan) de jongeren?

20.Worden de ouders van de jongeren ook betrokkemebipplossen van problemen?
Is er sprake van contact met de buurt en op wekkeien (Bemiddeling?)?
Is er contact met andere sleutelfiguren in de Buurt

21.Sturen jullie de jongeren door naar andere ingtargn houden jullie dan het contact
nog warm?

22.Hoe zijn de rollen tussen instanties verdeeld ondemale omstandigheden en tijdens
conflicten?

23.Wat doen jullie als de groep in samenstelling veead, verhoudingen veranderen, of
verplaats naar een ander locatie?
Wat gebeurt er nadat de overlastgevende groefkagreis?

Interviewleidraad: Teamleiders
Probleem/Situatieanalyse

1. Hoe lang is jullie bedrijf bezig met straatcoachen?
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2. Hoe lang zijn jullie in deze wijk actief actief?
3. Wat is de aard, ernst en spreiding van het probl@amleiding voor inzet
straatcoaches)?
Wat zijn factoren die het probleem positief dan negatief beinvioeden?
Doelgroep

4. Wat is de etnische samenstelling van de groep amlike leeftijdscategorie vallen ze?

5. Hoe groot is de groep waar jullie mee bezig zijn?

6. Wat is het doel van de interventie? Zijn ze SMARSfogmuleerd?

7. Hoe wordt de kwaliteit van de interventie beoordesi in stand gehouden (registratie
en effect?)

Profiel van de straatcoach

8. Welke basis- en specifieke vaardigheden zijn nodigeffectief te kunnen
straatcoachen, verschilt dit per doelgroep?

9. Hoe vindt werving plaats? Is relevante opleidirgytiicering, supervisie van
uitvoerders nodig?

10.1s ervaring met het (lokale) straatcultuur van segpegde waarde? En afkomst uit
dezelfde buurt? En het hebben van dezelfde etnedttergrond?

Ketenaanpak

11.Wat voor steun wordt verwacht van de gemeente dararpartners? (tijd, middelen,
ruimte?)

12.Hoe verloopt de samenwerking met partners zoajsotitee en jongerenwerk?
(knelpunten)

13.Wordt er structureel overlegd met elkaar?

Aanpak

14.Maakt de omvang van de groep, aanwezigheid varamgieepen, de samenstelling
van de buurt uit voor de aanpak en aantal stracies& (werken straatcoaches
individueel of in duo’s, trios?) Voor welke leeftgcategorie is het met name effectief?
(12+, 12-, tot 20?)
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15.Wat voor invloed heeft de etnische samenstellingdegroep jongeren voor de
werkwijze?

16.In welke fase van overlastgevend gedrag is hettenzean straatcoaches effectief?
17.Hoeveel tijd zit in het straatcoachen en moet trattireel worden ingebed?

18.Wat voor invloed heeft de fysieke omgeving op retdelen van de straatcoach?
Zijn hier verbeteringen in aan te brengen?

19. Staat het vooraf vast hoe met jongeren omgegaahwusden of zijn ze vrij in het
eigen handelen?

20.Welke methode wordt gehanteerd om in contact teekoem te blijven met de
jongeren?

21.Welke methode wordt gehanteerd om overlast vaomigeren te verminderen en wat
is het effect?
Is er sprake van gedragsbeinvloeding of overlastii@m en waarom?
Werken jullie voornamelijk op de groep of individi@
Hoe gaan jullie om met verschillende vormen varrlagé Bedreigingen,
geweld, vernielingen, vandalisme, geluidsoverlaahggedrag?
Wat wordt er gedaan bij vermeende misdrijven vam (gan) de jongeren?

22.Worden de ouders van de jongeren ook betrokkemebipplossen van problemen?
Is er sprake van contact met de buurt en op wekkeien (Bemiddeling?)?
Is er contact met andere sleutelfiguren in de Buurt

23.Sturen jullie de jongeren door naar andere ingtargn houden jullie dan het contact
nog warm?

24.Hoe zijn de rollen tussen instanties verdeeld ondemale omstandigheden en tijdens

conflicten?
25.Wat doen jullie als de groep in samenstelling veead, verhoudingen veranderen, of

verplaats naar een ander locatie?
Wat gebeurt er nadat de overlastgevende groefkagreis?

Gemeente

Wordt er hier overlast veroorzaakt door Marokkagaosgeren, zo ja, wat voor overlast
precies (aard, ernst en spreiding)?

Zou de politie of het jongerenwerk niet effectiehken optreden hiertegen? Waarom precies

wel/niet?

Wat heeft de politie/het jongerenwerk tot nu toprgbeerd en wat was het effect?
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Waarom is gekozen voor straatcoaches en wat voerwaarde werd ervan verwacht?
Wat voor inzet wordt verwacht van de gemeente aasthatcoaches?

Wat moet er gedaan worden om de straatcoach ieitigheidsketen goed te kunnen laten
functioneren?

Hoe wordt de kwaliteit van de methode gewaarborgd?

Wat verwacht de gemeente van de straatcoaches?

Hoe verloopt het contact en de samenwerking megedeente en andere ketenpartners?
Zou de straatcoach methode ingebed moeten worddagelijks beleid?

Bent u van mening dat deze methode beter werldti@tegieén van de politie/ het
jongerenwerk?

Zijn er veranderingen op het gebied van overlasbgstateerd nadat de straatcoaches zijn
geintroduceerd?

Wat zou verbeterd kunnen worden?

Politie/jongerenwerk

Wordt er hier overlast veroorzaakt door Marokkagaosgeren, zo ja, wat voor overlast
precies (aard, ernst en spreiding)?

Zou de politie of het jongerenwerk niet effectieiken optreden hiertegen? Waarom precies
wel/niet?

Wat heeft de politie/het jongerenwerk tot nu toprgbeerd en wat was het effect?
Wat vindt u van de straatcoaches?

Zijn er veranderingen op het gebied van overlasbgstateerd nadat de straatcoaches zijn
geintroduceerd?

Heeft de straatcoach meer invloed op Marokkaansgeyen, waarom wel/niet?

Bent u van mening dat deze methode beter werldti@tegieén van de politie/ het
jongerenwerk?

Hoe is de rolverdeling onder normale omstandighexstetijdens conflictsituaties? Hoe
verloopt het contact en de samenwerking?

Zou de politie of jongerenwerkers niet de funciie dke straatcoach vervuld kunnen
vervullen?
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Wat zou verbeterd kunnen worden?

Jongeren
Wat vindt u van de straatcoaches?
Bent u van mening dat deze methode beter werltaise/jongerenwerk?
Zouden jullie eerder naar iemand van de politieggrenwerk of buurtbewoners luisteren dan
de straatcoach en waarom?
Heeft het te maken met zijn (straat)ervaring, etmesachtergrond, fysieke uitstraling,

handelingswijze?

Zou de politie of jongerenwerkers niet de funcie de straatcoach vervuld kunnen
vervullen?

Hoe ervaart u nu de politie of jongerenwerk?

Hoe zou je het vinden als de politie dan wel daastoach contact zou opnemen met je
ouders.

Buurtbewoners/winkeliers

Ervaart of heeft u overlast van Marokkaanse jonu&re

Wat voor overlast precies?

Heeft u contact met de wijkagent en straatcoaches?

Wat vindt u van de straatcoaches?

Bent u van mening dat deze methode beter werltaise/jongerenwerk?

Zijn er veranderingen op het gebied van overlasbgstateerd nadat de straatcoaches zijn
geintroduceerd?

Zou de politie of jongerenwerkers niet de funcie de straatcoach vervuld kunnen
vervullen?
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Bijlage 2: Aanpak stichting Ummah Wahidah

1) Onorthodoxe aanpak

De gehele Marokkaanse gemeenschap wordt bij deakarmgm SUW betrokken. Het richt
zich niet alleen in de individuele jongere maar opkdiens ouders. Met deze partijen worden
er activiteiten georganiseerd. Deze hebben alsauaheer sociale cohesie te smeden binnen
de gemeenschap waardoor de al aanwezige sociagettemechanismen opnieuw in werking
wordt gebracht. Jongeren zullen doordat ze meeerendkennen en de ouderen elkaar ook
kennen minder snel overgaan op overlastgevend gedeahebben immers meer te verliezen.
Salhi et al (p. 21, 2005) geven een passend volorieervan: Mijn vader is nu veel meer
bezig in de wijk dan vroeger. Vroeger woonde hgrhwel maar leefde hij er niet echt. Nu
wel. Als hij met mensen in de wijk praat, vindthet niet leuk om te horen dat ik weer wat
verkeerds heb gedaan. Dan komt hij weer naar memogaat hij zeuren. Ik schaam me dan
best wel eigenlijk. Ik maak minder chaos in de wgk vroeger, omdat ik nu ook denk aan
wat dat voor mijn vader betekent. Hij wordt dan mkethek aangekekén.

2) Integrale aanpak

Overlastgevend gedrag heeft te maken met versctidl@specten zoals sociaal-economische
positie, leeftijdsfase, psychologische factorersidlye factoren enzovoort. Overlastgevend
gedrag in groepen heeft daarnaast ook te makergraepsdynamische processen. Om dit
effectief aan te kunnen pakken is samenwerkingveaschillende partners nodig. In de SUW
aanpak betrof dit een samenwerking tussen de SUW den gemeente, politie,
woningbouwcorporatie, moskee en welzijnswerk. Wetligp het directe contact met de
jongeren via het SUW. Een bestuurslid daaroverh{Salal., p. 22, 2005):De begeleiding
van de jongeren wordt wel grotendeels gedaan da#WSn de andere actoren faciliteren
(financieel, organisatorisch) de activiteiten. DEngeren staan dus slechts in interactie met
SUW:!

3) Wijkgerichte aanpak

De bestuursleden van SUW zijn allen woonachtigamik waar de overlast plaatsvindt. Zij

zijn bekend met de heersende waarden en normeretan wan de problemen in de wijk.

Belangrijk hierbij is dat er signalen opgevangenren worden voordat potentiele problemen
ontstaan en hierop ingespeeld worden. Daarna&sniswijk beleidsmatig beter te managen
en kan er een goede synergie ontstaan tussen mbdKst actoren omdat zij elkaar (leren)
kennen).

4) Draagvlak binnen de Marokkaanse gemeenschap

De SUW is een initiatief van de Marokkaanse gemd®ays zelf waardoor de gemeenschap
vertrouwen heeft in de aanpak. Er is sprake vanrekgieus gemotiveerde voorzitter die
andere hoog opgeleide en gemotiveerde bestuursiealestuurt. Verder communceren ze
duidelijk richting de gemeenschap dat ze dit niebrv zichzelf doen maar voor de
gemeenschap zelf. Een Marokkaanse jongen hier@®ahi(et al, p24, 2005):Kljk, die
mensen van de ‘nedie’ (SUW) zijn geen vreemdenaom®rHet zijn onze broers, onze neven
of onze ooms. Je kent ze en vertrouwt ze. Je lijeledd veel van die hulpverleners dat ze
zeggen dat je ze kan vertrouwen, maar dat is nepe. zijn gewoon serieus bezig, ook met
hun geloof. En dat vind ik gewoon.tof

5) Institutioneel overleg op basis van gelijkwagtteid
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Het overleg tussen de verschillende partners en $igW verloopt op basis van
gelijkwaardigheid. De SUW wordt serieus genomerkmggt ook verantwoordelijkheden en
de ruimte om haar activiteiten te ontplooien.

6) Breed assortiment aan activiteiten

SUW biedt niet alleen alledaagse activiteiten zagdert en recreatie, maar besteed ook
aandacht aan sociaal-ethische activiteiten. Dit agtiviteiten waarbij de gemeenschap wordt
geinformeerd over bijvoorbeeld de politieke sitealiCT-cursussen enzovoort. Er zijn ook
activiteiten met een religieus insteek. De bedgelian deze activiteiten is om de discrepantie
aan te tonen tussen het vertoonde gedrag van dergmen de waarden en normen van het
geloof dat ze zeggen te belijden. Deze activitetiamten vooral nadat de jongeren vele uren
in het gebouw hebben doorgebracht en vertrouwdgajaakt met de nieuwe manier van vrije
tijdsbesteding. De voorzitter van SUW hierover [fbat al, 2005, p. 25):

"Veel te vaak is in het verleden gedacht dat jongeneesten sporten en dat dan

alles goed zou komen... Activiteiten gericht op spedreatie en inloop gebruiken wij slechts
als middel om de jongeren vertrouwd te maken metideting (SUW). Zodra ze dan binnen
zijn, nemen we ze aan het handje en wijzen were mdividueel en soms collectief, op hun
fouten. Wij beledigen ze nooit want we houden adgenverhalen. We zeggen: jullie noemen
je toch moslim, nou de islam schrijft de volgendeen voor en hoe komt het dat jullie je
daar niet aan houden? Dit moet continu gebeureneas vergeten ze het weer. Zo schudt je
die jongens wakker. Sommige van die probleemjongaje zelfs zo veranderd, dat ze nu zelf
andere jongeren begeleiden en aanspreken. Alstéaatset je proberen die jongens aan een
baan te helpen of op school te krijgen. Daar heblwenook veel activiteiten voor, maar dat
kunnen we echt niet alleen. De gemeente en lokalgjfen helpen ons daarmee. Wanneer je
deze jongens wakker hebt geschud en ze hebbemaa&emfschool, dan zullen ze niet zo snel
meer gaan rondhangen en klieréen

7) Selectieve benadering

De SUW richt zich op een specifieke doelgroep alsgaat om overlastbestrijding. Namelijk
de Marokkaanse jongeren die nog niet een ontwilkettninele carriere hebben, oftewel de
meelopers. Zonder deze meelopers hebben de hambe jivegeren ook geen succes,
bovendien zijn deze jongeren makkelijker te beiegtkn en groot in aantal.

8) Delegeren van taken

De SUW delegeert taken aan de jongeren zelf ert dagydoor verantwoordelijkheidsgevoel

bij hen op. Bovendien zorgt dit ervoor dat ze mgebonden raken aan de organisatie en
krijgen ze het gevoel dat ze serieus genomen woidere bottom-up benadering zorgt er
verder voor dat jongeren realiseren wat de modwdiglen zijn en hun behoeften daarop
aanpassen.

9) Bestuur van SUW is geen verlengstuk van pe@litipistitie

Een van de belangrijke voorwaarden voor het sucaesle SUW, is dat het niet gezien wordt
als een verlengstuk van politie en justitie. Er tng@en vermoeden bij de jongeren ontstaan
dat informatie zonder meer wordt doorgespeeld rdeme actoren. Informatie die wel
gecommuniceerd wordt met deze actoren, dient zauegklijk achter gesloten deuren plaats
te vinden.

10) Beroep op gedeelde normen

Jongeren voelen zich vaak niet begrepen door hdgness. Zij praten liever over hun
problemen met een persoon die hetzelfde of sogkgdieeft meegemaakt. Zo onstaat het
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gevoel echt begrepen te worden. Een Marokkaanggfohierover (Salhi et al, 2005, p.27):
"Ik heb vastgezeten en dan had je van die Nedestabeégeleiders die deden alsof ze mij
begrepen ... Zij weten niet hoe het voelt om geen aprzak te hebben en problemen te
hebben met je ouders over dingen die zij niet zouskygrijpen. Die jongens van de ‘nedie’
(SUW) weten precies wat er in mijn hoofd omgaaj.zin ook jong geweest en ze hebben
dezelfde problemen gehad. Ze kunnen er dus ovepnate®. Zo kunnen ze je beter helpen.
Je hoeft niet alles uit te leggen.”

11) Men spreekt nooit over individuen maar altigepgedrag in het algemeen

Bij conflictsituaties spreken de bestuursleden na® individuen daar direct op aan.

Marokkaanse jongeren voelen zich snel in hun eegetast. Dan reageren ze verbaal
agressief en ben je de jongere kwijt. Bij dit scttiaties wordt het onderwerp bij de groep
naar voren gebracht en gevraagd wat zij ervan nin¥ervolgens wordt er bijvoorbeeld

gevraagd hoe ze het zouden vinden als dit bij denreifamilie was gebeurd om het
begrijpelijker te maken. De individuen worden daet irect aangesproken en worden dus
niet boos, ze voelen wel wat er bedoeld wordt enkidenen ze nadenken over hun fouten.

12) Mix van ‘vermijden conflictsituaties’ en ‘zetolerance’

Het is niet de bedoeling dat alle conflicten binenSUW worden opgelost. De doelgroep
moet niet met hun problemen komen naar de SUW, UM 8quipeerd hen wel om zulke
conflicten zelf op te kunnen lossen. DaarnaasSgB zich in voor de welwillende jongeren,
wanneer een jongere veel onrust veroorzaakt wagdt te toegang tot het gebouw van de
SUW ontzegd. Meestal komen zulke jongeren later wexag.

13) Begin simpel en bescheiden

Wanneer op grote schaal activiteiten worden geasgard en voortdurend wordt overlegd
tussen organisaties verliest de SUW zijn functiveidl Binnen de SUW zijn enkele
activiteiten opgestart om de jongeren te ‘lokkeman de organisatie. Door simpel en
bescheiden te werken kan een hoop bureaucratigjdavetlies vermeden worden, om
vervolgens eventueel over te gaan op uitbreidimghet activiteitenpakket.
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Bijlage 3: Elementen voor een succesvolle aanpak rvavlarokkaanse overlastgevende

jongeren

Elementen voor een succesvol aanpak van Marokkaanegerlastgevende jongeren

Positief |

Toelichting

Algemeen/voorwaarden

Integrale aanpak

Gefragmenteerde aanpak, éénj pami niet alle probleme
oplossen. Groepsproblematiek is te complex en deelgroep heef
meerdere en verschillende problemen.

Gemeentelijke
coordinatie en regie

Bij regie en codrdinatie door uitvoerende orgamesaverken
partijen langs elkaar heen en proberen eigen sgaedoelen t¢
vervullen. Daarnaast kunnen sommige partijen doepahlde
redenen de overhand hebben.

Een bottom-up
benadering en daarmg
rekening houden met
behoeften van

rgvaarden en normen niet meenemen in de aanpaktisleimanier

Werken vanuit een top-down benadering en daarniedel@ontext

om maatwerk te leveren.

jongeren

Vaardigheden en team

Flexibel zijn Om vertrouwen te kunnen winnen moedenongeren te allen tijd
bij de professional terecht kunnen. Daarnaast nbgebepaalde
(lichte) vergrijpen niet direct consequenties texyem staan.

Open staan Een gesloten houding zorgt ervoor dgejen zich niet vrij kunne
voelen bij de professional.

(Cultureel) Het kunnen inleven in andermans leefwereld is emrwaarde on

inlevingsvermogen

iemand te kunnen begrijpen en, op een voor die opar
begrijpelijke manier het een en ander uit te leggen

=

D

=]

Emotioneel stabiel zijn

De betreffende doelgroelpetst een verscheidenheid aan (extre
overlastgevende jongeren. De professional moet esp raichterg
manier kunnen omgaan hiermee.

Toevertrouwen

De ander niet vanuit vertrouwen berem zorgt ervoor dat h
winnen van vertrouwen ook moeizaam gaat.

Interculturele
vaardigheden

Dit is van meerwaarde doordat de professional rielgekan houder
met verschillende waarden, normen en communicgléest

|

Zelfstandig werken

Soms dienen jongeren €en o@agggesproken te worden.

In teamverband
werken

Professionals die gezamenlijk werken met de doefgrdienen
eenduidig en consistent te zijn in hun boodschaip. nibeten
jongeren op daarnaast elkaars leemtes kunnen epvull

Netwerker

De jongeren in de doelgroep kampen metrdeee en verschillend

soorten problemen. Om ze effectief te kunnen hefredaarmee he

vertrouwen van de groep te winnen, dienen profaafsote weter
waar ze adequaat hulp kunnen vinden voor de jongere

e

~+

Methodologisch
kunnen werken

Werken met een divers groep die voortdurend in sate#ing en
soort verandert, vereist van de professional eehadesche manie
van werken om orde te kunnen scheppen waar chaos is

Multi-etnische
samenstelling team

Hierdoor zijn professionals herkenbaar, beschikkerover kennis

van de (lokale) waarden en normen en zijn versaiuié kwaliteiten
beschikbaar binnen het team.

D
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Elementen voor een s

uccesvol aanpak van Marokkaaneegerlastgevende jongeren

Positief

Toelichting

Professionals in diens
hebben die uit de
lokale omgeving
komen

t Professionals uit andere gemeenschappen zijn mivetkenbaar e
kennen (ongeacht etniciteit) lokale waarden en eormiet.

Eerste contact

Informatie over de
groep verzamelen op
lokaal niveau

Op basis van politiegegevens en vooraf gekregeornrdtie de
aanpak baseren wekt vooroordeel en wantrouwen @¢pdé
professional en jongeren.

Investeren in
relatievorming /
oprechte
betrokkenheid

Alleen jongeren aanspreken bij overlastgevend gedwnaerkt
averechts. Zonder een vertrouwensrelatie kan ma&zeet de
betreffende doelgroep gewerkt worden. Deze verteouelaties
komt eveneens moeizaam op gang wanneer de profabsiet
daadwerkelijk betrokken is.

Respect verdienen Respect tonen is de manier specete kunnen krijgen in de
straatcultuur. Zonder respect heeft de professigaah gezag. Dit
respect moet op de juiste manier worden verworven.

Niet aanpassen van | Toneelspelen, wordt binnen kortste keren achtedhaal

eigen gedrag

Duidelijk, consistent | Niet transparant zijn, een dubbele agenda, afsprataken die niet

en afspraken nakomenpnagekomen worden zorgt ervoor dat de doelgroejindi#jk geen
vertrouwen heeft in de professional.

Individuen €én op één Individuen voor de groep aanspreken zorgt vooraiggverlies er

aanspreken wordt niet gewaardeerd.

Tijdsplanning Forceren om over problemen te praten kan avereaietken.

overlaten aan de Wanneeer een jongere de professional vertrouwt,deak in de

individuele jongere meeste gevallen zelf aankloppen.

Creéren van Alles zelf willen organiseren toont aan dat er geertrouwen is in

verantwoordelijkheidg| de jongeren.

evoel door taken op te

leggen

Gedragsbeinvioeding

Verschillende rollen | Alleen de aanpak richten op meelopers of leideréiguis een

binnen de groep ondermijning van groepsdynamische processen.

analyseren en

gebruiken in de

aanpak

(Rechtvaardige) Zonder grenzen weten de jongeren niet waar ze @arzijn. De

grenzen stellen grenzen moeten op een consequente en duidelijkeieman

gehandhaafd worden.

Empoweren en
leefgebieden
benadering

pakken en tevens ervoor zorgen, dat de problemenoveyeren of
verschillende leefgebieden wordt aangepakt.

Ervoor zorgen dat jongeren hun problemen kennesdueven aan te

Kunnen switchen
tussen masculien en
feminiene aanpak

De professionals komen met jongeren in aanrakirgg bdihoefte
hebben aan binding maar ook respect, eer en stalangrijk
vinden. Zij moeten dus op de juiste moment, detguisanpak
hanteren

Belonen van goed

Alles in negatief dagbeeld zetten, of alleen cotreeen op he

[

gedrag

straffen werkt averechts bij de doelgroep. Zij reblal (voor eer

I
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Elementen voor een succesvol aanpak van Marokkaanegerlastgevende jongeren

Positief

Toelichting

grote deel) te maken gehad met autoriteit in opwwmpaédn van

autoriteiten. Zij hebben juist een positieve inktaedig.

Betrekken van de
gemeenschap/omgevi
g/ouders

Alleen richten op de probleemjongeren is een onieimy van de

ncomplexiteit van het probleem.

Ontplooien van
verschillende
activiteiten

Door in de vrije tijd van jongeren activiteitendatplooien, hebbe
de jongeren een positieve dagbesteding. Dit zargerler voor dat

de relatievorming beter tot stand komt.

Geen verlengstuk van

Wanneer een professional als verlengstuk gaan fangean

politie/justitie

politie/justitie, raakt deze het vertrouwen varnjaggeren snel kwijt.
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Bijlage 4: Lijst met geinterviewden
Gemeente Helmond
» Karin Nas (beleidsverantwoordelijke gemeente Helton
* Linder Baladien (Teamleider straatcoaches Helmond)
* Maarten Peters (Teamleider BJ Brabant)
* Mohcine (Straatcoach Helmond)
» Geoffrey (Straatcoach Helmond)

* Enkele buurtbewoners/winkeliers

Gemeente Nijmegen
» Teamleider straatcoaches Nijmegen
» Straatcoach A Nijmegen
» Straatcoach B Nijmegen
* Wilfried Olde Hartman
* Frans van Driel (Wijkagent in Nijmegen)

* Enkele buurtbewoners/winkeliers
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